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KUMAR BAGIMLILIGINA YONELIK KAMU SPOTLARININ JAKOBSON’UN
ILETiSiM iSLEVLERI BAGLAMINDA ANALIZi

Mehmet Ozan GULADA!
Yasemin KESKIN YILMAZ!
0z

Kumar bagimliligi, bireyin zamaninin 6énemli bir boliimiinii kumar oynamaya harcamasi ya da
kumar oynamaya ayirdigi zamanin kontrolinden ¢ikmasi sonucunda meydana gelebilen bir
durumdur. Bu bagimlilik, bireyin ekonomisine zarar verebilmekte bunun yaninda cevresiyle olan
iliskilerini de olumsuz yonde etkileyerek, bireyin bulundugu toplumdan dislanmasina giden siirece
yol acabilmektedir. Kumar bagimliliginin dnlenmesine yonelik, tipki alkol, sigara ve uyusturucu
bagimlilarinda oldugu gibi tedavi uygulanabilmektedir. Bunun disinda ¢esitli kuruluslar taratindan
kumar bagimliliginin yol actig1 olumsuz etkiyi yansitan kamu spotlar1 hazirlanmaktadir. Bu kamu
spotlarindaki gorsel ve yazili gostergeler iizerinden kamuoyunda kumar bagimliligma yoénelik
farkindalik olusturulmasia caligilmaktadir. Calismada kumar bagimliligina yonelik hazirlanan
kamu spotlarindaki temel mesajlarin ortaya konulmasi ve kamu spotlarinda hangi gostergelerden
yararlanildiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla konuya iliski kamu spotlarindaki
gostergeler, Roman Jakobson’un Iletisim Islevleri iizerinden kapsamh bir sekilde analiz edilmistir.
Calismada incelenen kamu spotlarinda mesaj stratejisi agisindan genel olarak kumar bagimlisi
bireylerin ailelerinin yasadigi olumsuzlugun 6n plana ¢ikarildigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
kapsamda c¢alismada kumar bagimlis1 bireylerin aileleri iizerinden hiiziin ¢ekiciligi teknigi

kullanilarak, kumar bagimliliginin dniine gecilmesine ¢alisildig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kumar Bagimliligi, Kamu Spotu, Kumar, Bagimlilik, Fenomenoloji

THE ANALYSIS OF PUBLIC SERVICE ANNOUNCEMENTS FOR GAMBLING
ADDICTION IN THE CONTEXT OF JAKOBSON'S COMMUNICATION
FUNCTIONS

ABSTRACT

Gambling addiction is a situation that can occur as a result of the individual spending a significant
part of his/her time on gambling or when the time he/she spends on gambling gets out of control.
This dependence can harm the economy of the individual, as well as negatively affect the relations
with the environment, leading to the process of exclusion of the individual from the society.
Treatment can be applied to prevent gambling addiction, just like alcohol, cigarette and drug
addicts. Apart from this, public service announcements reflecting the negative effects of gambling
addiction are prepared by various organizations. It is sought to make to raise awareness of gambling

addiction in the public opinion through the visual and written indicators in these public service

SAYI/NUMBER: 2

EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1379

GULADA, Mehmet Ozan ve KESKIN YILMAZ, Yasemin (2023). Kumar Bagimlihigina Yénelik Kamu
Spotlarinin Jakobson’un iletisim islevleri Baglaminda Analizi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakdiltesi
Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1378-1403.

announcements. In the study, it was aimed to reveal the main messages in public service
announcements prepared for gambling addiction and to determine which indicators were used in
public service announcements. For this purpose, the indicators in the public service announcements
related to the subject were extensively analyzed through Roman Jakobson's Communication
Functions. In the public service announcements examined in the study, it was found that the
negativity experienced by the families of gambling addicts was brought to the fore in terms of
message strategy. In this context, it was concluded that gambling addiction was sought to be
prevented by using the sadness attraction technique over the families of gambling addicted

individuals in the study.

Keywords: Gambling Addiction, Public Service Announcement, Gambling, Addiction,

Phenomenology

GiRiS

Gilintimiizde alkol, sigara, uyusturucu gibi ¢esitli bagimlilik tiirleri hem bireyi
hem de toplumsal hayati tehdit eden 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Kumar
bagimliligr da bu bagimlilik tiirleri gibi hem bireye hem de toplumsal hayata zarar
verebilmektedir. Diger yandan kumar bagimliliginin yol a¢tig1 olumsuzluklara kargin
diinyanin pek c¢ok iilkesinde kumarhaneler yasal olarak calistirnlmakta ve bunun
yaninda online kumar oyunlar faaliyette bulunmaktadir. Bu nedenle diinyanin pek ¢ok
iilkesinde bireyler, kumar oyunlarina rahatlikla ulasabilmektedir. Bu a¢idan gesitli
kuruluslar tarafindan kumar bagimliligin1 konu alan kamu spotlar1 hazirlanmakta ve
bu kamu spotlar1 yoluyla kumarin birey ve toplum tizerindeki olumsuz etkisine iliskin

farkindalik meydana getirilmeye calisilmaktadir.

Calismada kumar bagimliliginin yol actig1 olumsuz etkilere iliskin hazirlanan
kamu spotlarinda hangi temel mesajlarin kullanildiginin tespit edilmesi amaglanmistir.
Bu acidan konuya iliskin ulasilan kamu spotlari, Roman Jakobson’un iletisim Islevleri
izerinden incelenmistir. Calismadaki bulgular tizerinden su sorularin yanitlanmasina

calisilmistir:

- Kumar bagimliligina yonelik kamu spotlarinda hangi gostergeler 6n plana

cikartlmistir?

- Kumar bagmliligma yo6nelik kamu spotlarinda hangi duygu

cekiciliginden/cekiciliklerinden yararlanilmigtir?
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Calisma, kumar bagimhiliginin Onlenmesi amaciyla hazirlanan kamu
spotlarindaki mesajlara 151k tutmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu agidan
calisgmanin, bagmlilik ve reklamcilik {izerine c¢alisan arastirmacilarin

yararlanabilecegi bir kaynak olmasi hedeflenmistir.
1. Kavramsal Cergeve

Bagimlilhik yapan davranig, uyusturucu alarak veya belirli faaliyetler
gerceklestirmesi yoluyla bireyin kendi ruhsal durumunu yapay olarak degistirerek
gercek hayattan kagma girisimidir (Krivoschekov ve Lushnikov, 2011: 509). Sigara,
uyusturucu, alkol gibi belirli bir tiiketim sonucunda ¢esitli bagimlilik tiirleri insanlarin
sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilmekte ve hatta 6liimlerine yol acabilmektedir.
Bunun yaninda somut bir tiiketim olmadan belirli eylemlerde bulunarak gerceklesen
bagimlilik tiirleri de insanlarin hayatin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kumar
bagimliligr da bu bagimlilik tiirleri icerisinde yer almaktadir. Kumar bagimliligi,
tedavi gerektiren bagimlilikla iligkili bir bozukluk olarak siniflandirilmaktadir (Jin,
2015: 190). Kumar sorunu, akil sagligi, mali durum ve aile dahil olmak {izere kumar
oynayan bireyin yasaminin birgok alanini etkileyen 6énemli bir halk sagligi sorunudur
(Kourgiantakis vd., 2013: 353). Kumar bagimlist bireyin, bagimliligin1 yenememesi
hem bireyin kendisi hem de gevresi i¢in olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Kumar
bagimliligryla bireyin kumara ayirdigi zamanin ve paranin kontroliinden ¢ikmasi

problemli kumar oynama adi verilen durumun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Problemli kumar oynama, zararli olumsuz sonuglara veya birakma arzusuna
ragmen kumar oynama diirtiisiidiir. Kumar oynama sorunu genellikle oyuncunun
davranigindan ziyade oyuncunun mu yoksa baskalarmin mi zarar gordigi ile
tanimlanmaktadir. Oyuncu belirli kriterleri karsiliyorsa, ciddi kumar oynama sorunu
klinik patolojik kumar olarak teshis edilebilmektedir (Jazaeri ve Habil, 2012: 6).
Kumar ve oyun bozuklugu gibi davranigsal bagimliliklar, politika yapicilar ve saglik
hizmeti saglayicilari i¢in 6nemli halk saglig1 sorunlaridir (Richard vd., 2020: 497). Bu

bozuklugun 6nlenmesinde kumar bagimlis1 bireyin kumara ne amagla yoneldiginin ve
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kumar bagimliligindan neden kurtulamadiginin  tespit edilmesi Onem

tastyabilmektedir.

Pek cok insan, stresini ve can sikintisin1 gidermek i¢in kumar oynamaktadir.
Bunun disinda pek ¢ok birey de kumar oynayarak kisa zamanda biiyiik miktarda para
elde etmeyi planlayabilmektedir. Kumar oynayan kisi, kayiplarii karsilamak veya
aktiviteden ayni diizeyde duygusal takviye almak i¢in giderek daha biiyilik miktarlarda
bahse girmek zorunda kaldigindan, kumar oynama davranisi stresi, kaygiyr ve
depresyonu arttirabilmektedir (Coman vd., 1997: 237). Bunun digsinda kazanma
amaciyla kumar oynayan pek ¢ok birey elindeki parayr da kumarda
kaybedebilmektedir. Bu agidan kumar bagimliligi bireyleri ekonomik olarak da
olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle kumar sorunlarmin yiikii, yoksulluk yasayan
insanlar arasinda daha gii¢lii hissedilmektedir (Hahmann vd., 2021: 183). Kumar
bagimlis1 bireyler, kumar nedeniyle birikimlerini, evlerini ve hatta is yerlerini
kaybedebilmektedir. Bu asamada kumar, stresli bir bireyi daha stresli hale

getirebilirken, ayn1 zamanda maddi olarak da yikima ugratabilmektedir.

Kumar bagimliligi, sagligi ve ekonomisinin disinda bireyin toplumda
damgalanmasina da yol agabilmektedir. Nitekim kumar sorunlar1 yasayan bireyler,
psikolojik sagliklarini, yardim aramalarini, tedavilerini ve iyilesmelerini potansiyel
olarak tehlikeye atabilecek, kamusal damgalamaya maruz kalabilmektedir (Hing vd.,
2014: 76). Boylece kumar bagimlis1 bireyler, komsulari, arkadaslar akrabalar ve hatta

ailesi tarafindan dislanabilmektedir.

Teknoloji, kumarin 6nemli bir boyutu haline gelmistir (Korn, 2000: 63).
Ozellikle online kumar oyunlari, gencler i¢in dnemli bir tehlike olusturabilmektedir.
Gengler, dijital ve sosyal medya araciligiyla etkilesimli simiile edilmis kumar
faaliyetlerine ve promosyonlarina giderek daha fazla maruz kalmaktadir (King ve
Delfabbro, 2016: 198). Bu asamada bireyin geng¢ yaslarda kumar aligkanligi elde
etmesini engellemek ve kumar bagimlist bireylerin kumardan uzaklagmasin
saglamaya ¢alismak amaciyla ¢esitli diizenlemeler yapilabilmektedir. Nitekim kumar,

modern toplumlarda belirli diizenlemelere tabi tutulmaktadir. Bununla birlikte,
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kumarim 06zel olarak diizenlenme sekli, iilkeler ve yargi bolgeleri arasinda dnemli
Olciide farklilik gostermektedir (Binde, 2014: 193). Bu diizenlemeler kumarin bir
iilkede belli bir kisitlamaya maruz kalmasindan tamamen yasaklanmasina kadar
degisebilmektedir. Diger yandan resmi kurumlarin kumar bagimliligina kars1 aldig
onlemlerin disinda ayn1 zamanda pek c¢ok kurulus da bireyleri kumar bagimliligina

yonelik bilinglendirici kamu spotu hazirlamaktadir.

Kumar bagimliligin1 c¢esitli konu bashklar1 altinda inceleyen akademik
caligmalar yapilmistir. Bu g¢alismalarda: Brown (1987), kumar bagimliliklarinin
yonetiminde klasik ve edimsel paradigmalari; Coventry ve Brown (1993), heyecan
arayis1 ve kumar bagimliliklarini; Erkkild (2003), kumar bagimlilig: tedavisinde miizik
terapi yontemlerini; Harvey (2008), 6zyonetim ve kumar bagimliliginin tedavisini,
Ryu vd. (2012), genglik donemi kumar bagimliligmin 6zelliklerini; Choliz (2016),
yasallagtirmanin ¢evrimi¢i kumar bagimliligindaki artisa etkisini; Trivedi ve Teichert
(2018), ¢evrimig¢i kumar bagimliliginda tutumlar, inanglar ve diirtiiselligi; Choi vd.
(2021), ¢ocuklugunda aile i¢i siddet yasamis yetiskinlerde kumar bagimliligini ve Fino
vd. (2021), COVID-19 salgini sirasinda halkin Twitter'da kumar bagimlilig: algisini
ele almistir. Ayrica kumar oynama {izerine Lamberton ve Oei (1997), yetiskinlerde
kumar oynama problemini; Dickson vd. (2002), genglerde kumar problemlerinin
Oonlenmesini; Raylu ve Oei (2004), kiiltiiriin kumar oynamadaki rolii ve kumar
problemini; Kalischuk vd. (2006), kumar oynama problemini ve aileler lizerindeki
etkisini; Holdsworth vd. (2012), kadinlarin kumar problemini; Wynn vd. (2014),
kumar probleminin tedavisini; Calado ve Griffiths (2016), diinya ¢apinda kumar
problemini; Dowling vd. (2017), kumar problemi i¢in erken risk ve koruyucu
faktorleri; Kryszajtys vd. (2018), ergenler arasinda kumar ve suglu davraniglarini ve

Hahmann vd. (2021), yoksulluk baglaminda kumar problemini incelemistir.

Son yillarda ulusal alanda kumar bagimlilig1 iizerine cesitli akademik
caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarda: Cakmak ve Tamam (2018), kumar
bagimliligmin tan1 ve tedavi gibi saghk boyutunu; Karaaziz vd. (2019), bireylerin
kumar oynama nedenlerini; Genis ve Aksu (2020), Faraji ve Dag (2022), intihar

girisimi ve kumar bagimliligini; Buran (2021), kumar oynama bozukluguna iliskin
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biligsel davranis¢t terapiyi; Altintag vd. (2022), kumar oynama bozuklugu tanist olan
ve olmayan bireylerde Problemli Kumar Oynama Siddet Endeksi’nin psikometrik
ozelliklerini; Incekara ve Tas (2022), yetiskin bireylerde kumar bagimliligiyla alakali
sosyodemografik degiskenleri; Uygur (2022), sosyodemografik etkenler ve
davranigsal inhibisyon-aktivasyon sistemleriyle kumar oynama bozuklugunun
iliskisini ve Altuntas vd. (2023), kumar bagimlis1 bireyler, aile iliskileri, psikopatoloji

ve saglik kontrollerinin biligsel carpitmalarini incelenmistir.

Calismada konuya iliskin ulusal ve uluslararasi akademik caligmalar
incelendiginde kumar bagimlhiliginin davranigsal bir bagimlilik haline geldigi ve
onemli bir halk saglig1 sorunu olmasini arastirmacilarin temel bir problem olarak ele
aldigir  goriilmektedir. Ayrica akademik ¢aligmalar incelendiginde kumar
bagimliligmin saglik boyutuna yonelik zengin bir literatiiriin olusturuldugu tespit
edilmektedir. Buna karsilik akademik literatiirde kumar bagimlili§inin engellenmesine
yonelik gercgeklestirilen reklam kampanyalar1 {izerine bir boslugun oldugu ortaya
cikmaktadir. Caligmada konuya iliskin kamu spotlar1 incelenerek, literatiirdeki bu

boslugun bir 6l¢iide giderilmesine ¢alisilmistir.
2. Yontem

Calisma kapsaminda kumar konulu 117 caligmaya ulasilmistir (Adeevee,
2023). Ulasilan ¢aligmalar igerisinden amagli 6rneklem metodu kullanilarak, dogrudan
kumar bagmmliligin1 konu alan 8 kamu spotu, c¢aligmanin O6rneklemi olarak
belirlenmistir. Aragtirma Adeevee sitesinde yer alan ve kumar bagimlilig1 konusunu
kapsayan 8 kamu spotu ile sirhidir. Calismanin 6rneklemi belirlenirken kamu
spotlarinin, son 20 yil igerisinde hazirlanmis olmasina, hazirlatan kuruluslarin,
hazirlayan reklam ajanslarinin ve yayin yillarinin belli olmasina dikkat edilmis ve
benzer olan kamu spotlar1 da elenerek geriye kalan kumar bagimliligma yonelik 8
kamu spotu drneklem olarak belirlenmistir. Kamu spotlarindaki gostergeler analiz
edileceginden c¢aligmada fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullanilmistir.
Gostergelerin analizinde yontem olarak Ferdindand de Saussure, Charles Sanders

Peirce ve Louis Hjelmslev gibi farkli uzmanlarin modelleri degerlendirilmistir. Bu
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degerlendirme sonucunda calismada kamu spotlarindaki gostergelerin Saussure,
Peirce ve Hjelmslev’in analizlerinden daha kapsamli bir boyutta ele alinacagi
diisiiniilen, ustdil, iliski, siirsel, duygusal, gonderimsel ve c¢agri olmak {izere alti
islevden meydana gelen Roman Jakobson’un Iletisim Islevleri'nden yararlanilmasi
kararlagtirllmigtir. Jakobson’un modelindeki kavramlar 6zetle su sekilde agiklanabilir:
iistdil islevi, iletisim siirecindeki gostergeleri; iliski islevi, eylemi; siirsel islev,
gostergelerin kullanimini; duygusal islev, kaynagin icinde bulundugu duyguyu;
gonderimsel islev, mesajin igerigini ve ¢agri islevi, alict lizerinde amaglanan degisimi
kapsamaktadir (Baytimur ve Dar1, 2022: 505). Farkli caligmalarda gonderimsel islev
“baglam”, duygusal islev “gdnderen”, siirsel islev “yazinsal”, iliski islevi “baglant1”,
iistdilsel islev “diizgli” ve ¢agr islevi “dinleyici” olarak da ifade edilmektedir (Tiirk
vd., 2021: 166).

Sekil 1. Jakobson’un iletisimin Alti islevi

Géndenmsel
Duygusal...........c......... Sursel ... Cag; Islevi
Tiski Tglevi

Ustdilsel

Kaynak: (Fiske, 2017: 116)

Calismada kumar bagimlilig1 konulu kamu spotlarindaki gostergeler sirasiyla
iistdil, iliski, siirsel, duygusal, gonderimsel ve ¢agri islevleri iizerinden kapsamli bir

sekilde analiz edilmeye calisilmigtir.
3. Bulgular

Calismanin bu kisminda kumar bagimliligi konulu sekiz kamu spotunun

bulgularina yer verilmistir.
3.1. Kumar Bagimlihgi Konulu Birinci Kamu Spotu

Kumar bagimlilig1 konulu birinci kamu spotu, 2007 yilinda Singapur’da Ulusal

Kumar Problemi Konseyi (National Council on Problem Gambling) i¢in McCann-
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Erickson reklam ajansi tarafindan hazirlatilmistir. Kamu spotunun altinda “Hayatin
kartlarin iistiinde mi?” yazis1 bulunmaktadir. Kamu spotunda iskambil kagidi karo
yedilisi bulunmaktadir. iskambil kagidindaki karolar, yanlarinda bir kadin bulunan ve
kavga etmekte olan iki erkek ve sopayla bir kisiye saldiran bir erkek seklinde cesitli

siddet goriintiilerinden olusmaktadir.

Gorsel 1. Kumar Bagimhhigi Konulu Birinci Kamu Spotu
Q /& é
¢’
¢ ¢

Kaynak: (Adeevee, 2007)

Tablo 1. Kumar Bagimhihgi Konulu Birinci Kamu Spotu

R . iskambil kagidi, kumar; karolardaki siddet, kumar
Ustdil Islevi . ;
oynayan kisi ve gevresi
iliski islevi Kumar ve siddet
Siirsel islev Siddet gorsellerinin karolar seklinde sunumu
Duygusal islev Siddet vurgusundan dolayl kumar karsiti tutum

Gonderimsel islev Korku cekiciligi

Cagni islevi insanlarin kumardan uzak durmasi

Ustdil islevinde kamu spotlarindaki yazili gdstergelerden iskambil kagidinin
kumar oynamanin sinekdosu olarak kullanildigi, iskambil kagidindaki karolardaki
siddet goriintiilerinin de “Hayatin kartlarin {istinde mi?” yazist iizerinden kumar
oynayan kisi ve cevresini temsil ettigi anlasilmaktadir. Nitekim yazida “hayat”
kelimesi iizerinden bireyin ailesinin vurgulandig1 algis1 olusmaktadur. iliski islevinde
kamu spotunda kumar ve siddet arasinda baglant1 kurulmaktadir. Siirsel islevde kamu

spotunda kumar ve siddet arasindaki iligkiye insanlarin dikkatini ¢ekmek i¢in karolar,
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yanlarinda bir kadin bulunan ve kavga etmekte olan iki erkek ve sopayla bir kisiye
saldiran bir erkek seklindeki ¢esitli siddet goriintiilerinden olusturulmustur. Bu sekilde
kumar ve siddet arasinda bir 6zdeslestirmeye yol agilmigtir. Duygusal islevde kamu
spotunda siddet vurgusundan dolayr kumar karsiti bir tutum sergilenmektedir.
Gonderimsel islevde kamu spotunda dogrudan siddet gorselleri {izerinden kumarin
toplumsal diizeni olumsuz etkileyebildigi vurgulanarak korku cekiciligi meydana
getirilmektedir. Cagr1 islevinde kamu spotunda toplumda kumara yonelik korku

duygusu olusturulmakta ve insanlarin kumardan uzak durmasina ¢alisilmaktadir.

3.2. Kumar Bagimlihg: Konulu ikinci Kamu Spotu

Kumar bagimliligi konulu ikinci kamu spotu, 2008 yilinda Finlandiya’da
Ray/Finlandiya'nin Kumar Makinesi Dernegi (Raha-automaattiyhdistys) tarafindan
hazirlatilmistir. Kamu spotunun iist kisminda “Oyunlar, kumar oynamayanlar i¢in
iyidir” yazis1 bulunmaktadir. Kamu spotunda kral kiyafeti igerisindeki bir kisi, yagh

bir kisinin tekerlekli sandalyesini merdivenlerden yukari dogru ¢ekmektedir.

Gorsel 2. Kumar Bagimliligi Konulu ikinci Kamu Spotu

Kaynak: (Adeevee, 2008)

Tablo 2. Kumar Bagimliligi Konulu ikinci Kamu Spotu

Ostdil islevi Kral giysili k|_§|_, kumar; tekerlekli san.dalyedekl
yasli kisi, kumar oynamayan birey
iliski islevi Kumar oynamama ve huzur
siirsel islev Kral giysili kisinin tekerlekll_ sandalyedeki kisiyi
cekmesi
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Duygusal islev Huzur vurgusu lzerinden kumar karsiti tutum
Gonderimsel islev Mizah cekiciligi
Cagni islevi Bireylerin kumar oynamamasi

Ustdil islevinde kamu spotundaki yazili gdstergelerden kral giysili kisinin,
iskambil kagidindaki krali temsil ettigi anlasilmaktadir. Bu agidan kral giysili kisi,
kamu spotunda kumarin metonimi olarak kullanilmaktadir. Yine kamu spotundaki
yazili gostergelerden, tekerlekli sandalyedeki yasl kisinin ise kumar oynamayan birey
oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii kamu spotundaki “kumar oynamayanlar” yazisi
iizerinden kumar oynayanlar ve oynamayanlara iliskin mesaj verildigi sonucuna
ulasilmaktadir. iliski islevinde kamu spotunda kumar oynamama ve huzur arasinda
baglant1 kurulmaktadir. Siirsel islevde kamu spotunda kumar, kral giysili bir kisi
tizerinden temsil edilerek somutlastiriimakta ve kral giysili kisinin tekerlekli
sandalyedeki bir kisiyi ¢cekmesiyle de kumarin, kumar oynamayan bir kisinin hayatin
olumsuz etkilemedigi aktarilmaktadir. Duygusal islevde kamu spotunda huzur vurgusu
tizerinden kumar karsitt bir tutum sergilenmektedir. Gonderimsel islevde kamu
spotunda fiktif bir anlatim kullanilmakta kumar oynamayan bireyin kumardan
cekinmemesi gerektigi mesaji mizah ¢ekiciligi tekniginden yararlanilarak
anlatilmaktadir. Cagri islevinde kamu spotunda bireylerin huzurlu bir yasam

stirdiirmesi i¢in kumar oynamamasi tesvik edilmektedir.
3.3. Kumar Bagimhhgi Konulu Ugiincii Kamu Spotu

Kumar bagimlilig1 konulu {igiincii kamu spotu, 2009 yilinda Brezilya’da Adsiz
Kumarbazlar Brezilya (Gamblers Anonymous Brazil) i¢in Agéncia3 reklam ajansi
tarafindan hazirlatilmigtir. Kamu spotunun altinda “Ne kadar ¢ok oynarsan, o kadar
cok kaybedersin” yazist bulunmaktadir. Kamu spotunda iskambil kéagitlarindan

meydana gelen bir eve yer verilmektedir.

Géorsel 3. Kumar Bagimlihgi Konulu Ugiincii Kamu Spotu
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Kaynak: (Adeevee, 2009)

Tablo 3. Kumar Bagimlihgi Konulu Ugiincii Kamu Spotu

iskambil kagitlari, kumar; iskambil kagitlarindan

Ustdil islevi SR
meydana gelen ev, kumar oynayan kisinin evi

iliski islevi Kumar ve maddiyat
Siirsel islev iskambil kagitlarindan ev

Duygusal islev Maddi kayip vurgusg. Uzerinden kumar karsiti

sOylem
Gonderimsel islev Korku cekiciligi

Cagni islevi insanlarin kumardan uzak durmasi

Ustdil islevinde kamu spotundaki yazili gdstergelerden iskambil kagitlarinin
kumar oynamanin sinekdosu olarak kullanildigi, iskambil kagitlarindan meydana
gelen evin ise kumar oynayan kisinin evini temsil ettigi anlagilmaktadir. Ciinkii “Ne
kadar ¢ok oynarsan, o kadar ¢ok kaybedersin® yazisiyla kumar oynandigi
vurgulanmaktadir. Iliski islevinde kamu spotunda kumar ve maddiyat arasinda
baglant1 kurulmaktadir. Siirsel islevde kamu spotunda kumar oynayan kisinin evinin
iskambil kagitlarindan yapilmis bir ev olarak sunulmasiyla kumar oynayan bir kisinin
evini tipki iskambil kagitlarindan bir evin yikilmasi gibi kolaylikla kaybedebilecegine
yonelik algi olusturulmaktadir. Duygusal islevde kamu spotunda maddi kayip vurgusu
iizerinden kumar karsiti bir sdylem 6n plana ¢ikarilmaktadir. Gonderimsel islevde
kamu spotunda kumarin insanlarin birikimlerini kolaylikla kaybetmelerine yol agacagi
aktarilarak korku c¢ekiciliginden yararlanilmaktadir. Cagri islevinde kamu spotunda
kumar oynayarak birikimlerini kaybedebilecekleri korkusu iizerinden insanlarin

kumardan uzak durmasina ¢alisilmaktadir.
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3.4. Kumar Bagimlihgi Konulu Dordiincii Kamu Spotu

Kumar bagimliligt konulu dordiincti kamu spotunda, 2010 yilinda Kanada’nin
Quebec Eyaleti’nde Saglik ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (Ministére de la Santé et
des Services sociaux) i¢in Lg2 reklam ajansi tarafindan hazirlatilmistir. Kamu
spotunda “Kaybedecek ¢ok seyin var” yazisi bulunmaktadir. Kamu spotunda etrafinda
devasa boyutta iskambil kagitlar1 bulunan bir araba, bir kadin ve bir bebege yer

verilmektedir.

Gorsel 4. Kumar Bagimhhigi Konulu Dérdiincii Kamu Spotu

Kaynak: (Adeevee, 2010a)

Tablo 4. Kumar Bagimlihgi Konulu Dordiincii Kamu Spotu

iskambil kagitlari, kumar; kadin ve bebek, kumar
oynayan kisinin ailesi

iliski islevi Kumar ve aile

Devasa boyutta iskambil kagitlarinin ortasinda

Ustdil islevi

Siirsel Islev kadin ve bebegin bulunmasi
Duygusal islev Aile kavrami lizerinden kumar karsithigi
Gonderimsel islev Hizin cekiciligi
Cagni islevi Bireyin kumardan uzak durmasi

Ustdil islevinde kamu spotunda yazili gdstergelerden iskambil kagitlarinin
kumar oynamanin sinekdosu, kadinin, kumar oynayan kisinin esi ve bebegin, kumar
oynayan kisinin bebegi oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii “Kaybedecek ¢ok seyin var”

yazisi lizerinden kumar oynayan kisinin ailesinin vurgulandigi algis1 olugsmaktadir.
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Iliski islevinde kamu spotunda kumar ve aile arasinda baglant: kurulmaktadir. Siirsel
islevde kamu spotunda kadin ve bebege devasa boyutta iskambil kagitlarinin ortasinda
yer verilmesiyle, kumar oynayan kisinin aslinda kumar masasinda yalnizca parasini
degil ailesini de kaybedebilecegi algisi olusturulmaktadir. Duygusal islevde kamu
spotunda aile kavrami iizerinden kumar karsith@r vurgulanmaktadir. Gonderimsel
islevde kamu spotunda kumar oynayan bireyin ailesinin sanki bir kumar masasinda
oldugu izlenimi meydana getirilmektedir. Bu sekilde kamu spotunda dogrudan kumar
oynayan bireyin, ailesinin hayatin1i kumarla birlikte olumsuz etkileyebilecegi
aktarilarak hiiziin ¢ekiciliginden yararlanilmaktadir. Cagr1 islevinde kamu spotunda
bireyin kumar oynayarak ailesinin yasamini olumsuz etkileyebilecegi mesaji

iizerinden bireyin kumardan uzak durmasina ¢aligilmaktadir.
3.5. Kumar Bagimlihgi Konulu Besinci Kamu Spotu

Kumar bagimlilig1 konulu besinci kamu spotu, 2010 yilinda Italya’da Sorumlu
Oyun Sisal Sport (Italia Societa a Responsabilita Limitata) i¢in Grey reklam ajansi
tarafindan hazirlatilmistir. Kamu spotunda “Fazla zorlamazsan oynamak eglencelidir.
Her oyunun kendi kurallar1 vardir. Ama herkes i¢in bir tane var: ne zaman duracagini
bilmek. Ilerisinde artik eglenceli degil. Asiriliklar her seyi mahvedebilir, en masum ve
giivenli oyunlart bile” yazis1 bulunmaktadir. Kamu spotunda bilardo oynayan iki
erkege yer verilmektedir. Kamu spotundaki erkeklerden biri, elindeki bilardo sopasiyla

devasa boyutta bir bilardo topunu hedef almaktadir.

Gorsel 5. Kumar Bagimhhigi Konulu Besinci Kamu Spotu
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JOCAIL Playing is fun if you don't push it too far.

Kaynak: (Adeevee, 2010b)
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Tablo 5. Kumar Bagimlihigi Konulu Besinci Kamu Spotu

Ostdil islevi Bilardo topunu hedef alan k_i§_i, oyuna asiri zaman
ayiran kisi
iliski islevi Kumar, asirilik ve eglence
Siirsel islev Devasa boyutta bir bilardo topu
Duygusal islev Kumar bagimhligina yonelik karsithk
Gonderimsel islev Mizah cekiciligi
Gagni islevi Bireyin kumari bilingli oynamasi

Ustdil islevinde kamu spotunda yazili gdstergelerden bilardo topunu hedef alan
kisinin, oyuna asir1 zaman ayiran bir kisiyi temsil ettigi anlasilmaktadir. Ciinkii
“Asiriliklar her seyi mahvedebilir, en masum ve giivenli oyunlari bile” yazisiyla oyuna
fazla zaman ayrildig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Iliski islevinde kamu spotunda
kumar, asirilik ve eglence arasinda baglanti kurulmaktadir. Siirsel islevde kamu
spotunda devasa boyutta bir bilardo topuna yer verilerek, kumara asir1 zaman
ayirmanin eglence olmayacagi algist meydana getirilmektedir. Duygusal iglevde kamu
spotunda kumar bagimliligina yonelik karsithik aktarilmaktadir. Gonderimsel islevde
kamu spotunda devasa bir bilardo topu kullanilarak mizah c¢ekiciliginden
yararlanilmaktadir. Cagr1 islevinde kamu spotunda dolayli olarak asir1 kumar
oynamanin eglenceli bir eylem olmadig: aktarilarak bireyin kumari bilingli oynamasi

tesvik edilmektedir.
3.6. Kumar Bagimlihgi Konulu Altinci Kamu Spotu

Kumar bagimlilig1 konulu altinct kamu spotu, 2012 yilinda Kanada’nin Quebec
Eyaleti’nde Saglik Bakanlig1 (Ministére de la Santé) icin Lg2 reklam ajansi tarafindan
hazirlatilmigtir. Kamu spotunda “Ne kadar an1 kaybetmeye razisin?” yazisi
bulunmaktadir. Kamu spotunda buz hokeyi oynayan kiiciik bir cocuk ve buz hokeyi
oynayan bir gencin ayri olarak fotograflarina yer verilmektedir. Bu fotograflarin

arasinda ise 14 tane ters ¢evrilmis iskambil kagidi bulunmaktadir.

Gorsel 6. Kumar Bagimhligi Konulu Altinci Kamu Spotu

CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1392

GULADA, Mehmet Ozan ve KESKIN YILMAZ, Yasemin (2023). Kumar Bagimlihigina Yénelik Kamu
Spotlarinin Jakobson’un iletisim islevleri Baglaminda Analizi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakdiltesi
Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1378-1403.

Kaynak: (Adeevee, 2012)

Tablo 6. Kumar Bagimlihgi Konulu Altinci Kamu Spotu

Ustdil islevi Iskambil kagitlar, kL_thna_w; efkek, kumar oynayan
kisinin oglu
iliski islevi Kumar ve aile
. 51t — r— —
siirsel islev On dort ters (;evrllm|§u|skambll kagidi ve iki
fotograf
Duygusal islev Aile kavrami lizerinden kumar karsithigi
Gonderimsel islev Hizin cekiciligi
Cagn islevi Bireyin kumar oynamaya ayirdigi zamani ailesine
ayirmasi

Ustdil islevinde kamu spotunda yazili gdstergelerden iskambil kagitlarinin,
kumar oynamanin sinekdosu, fotograflarin da kumar oynayan bir kisinin oglunun iki
farkli donemde ¢ekilmis fotograflarinin oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii “Ne kadar an1
kaybetmeye razisin?” yazisiyla kumar oynayan bireyin yakini (muhtemelen oglu)
oldugu algis1 meydana gelmektedir. Iliski islevinde kamu spotunda kumar ve aile
arasinda baglanti kurulmaktadir. Siirsel islevde kamu spotunda fotograflar arasinda
yer verilen on dort ters ¢evrilmis iskambil kagidi ve iki fotografin her biri kumar
oynayan kisinin oglunun yasaminin bir yilin1 temsil etmektedir. iki fotograf arasindaki
on dort ters ¢evrilmis iskambil kagidi, kisinin kumar oynadig1 ve bu siire zarfinda
ogluyla vakit gegiremedigi on dort yildir. Kumar kagitlarinin ters cevrilmesiyle
kumarin bir baba ya da annenin, on dort y1l ogluyla yakindan ilgilenmesini engelledigi

algisint meydana getirmektedir. Duygusal islevde kamu spotunda aile kavramu
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tizerinden kumar karsith@ vurgulanmaktadir. Gonderimsel islevde kamu spotunda
kumar bagimlis1 bireyin kumar oynayip oynamama karar1 alarak kumar ve ailesi
arasinda bir se¢im yaptig1 mesaji lizerinden hiiziin ¢ekiciligi kullanilmaktadir. Cagri
islevinde kamu spotunda kumarin insanlarin zamanini aldigi vurgusu iizerinden

bireyin kumar oynamaya ayirdigi zamani ailesine ayirmasi tesvik edilmektedir.
3.7. Kumar Bagimlihgi Konulu Yedinci Kamu Spotu

Kumar bagimliligi konulu yedinci kamu spotu, 2013 yilinda Kanada’da
Sorumlu Kumar Konseyi (Responsible Gambling Council) i¢in Red Lion reklam
ajansi tarafindan hazirlatilmistir. Kamu spotunda bir sofra goriintiisii lizerinde bir
WhatsApp yazismast bulunmaktadir. Yazigsmada bir tarafta “Yemek soguyor”
yazarken diger tarafta sirastyla “Uzgiiniim”, “Gecikecegim” “Kumar makinelerinden
birikimlerimizi geri almay1 deniyorum” ve “Opiildiin” yazilar1 yer almaktadir. Kamu
spotunun altinda da “Kumar problemini tespit etmek hi¢ bu kadar kolay olmamist1”

yazist bulunmaktadir.

Gorsel 7. Kumar Bagimhhigi Konulu Yedinci Kamu Spotu

Kaynak: (Adeevee, 2013)

Tablo 7. Kumar Bagimlihgi Konulu Yedinci Kamu Spotu

Ustdil islevi WhatsApp yazismalari, kumar oynayan kiginin
yakiniyla yazismasi
iliski islevi Kumar ve aile
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Siirsel islev WhatsApp yazismalarinin arka plani olarak sofra
Duygusal islev Aile kavrami lizerinden kumar karsithigi
Gonderimsel islev Hiziin cekiciligi
Cagni islevi Bireylerin kumardan uzak durmasi

Ustdil islevinde kamu spotunda “Kumar makinelerinden birikimlerimizi geri
almay1 deniyorum” yazisiyla WhatsApp yazismalarinin kumar oynayan bir kisi ve
yakini arasindaki bir diyalog oldugu anlasiimaktadir. iliski islevinde kamu spotunda
kumar ve aile arasinda baglanti kurulmaktadir. Siirsel islevde kamu spotunda
WhatsApp yazismalarinin arka plani olarak sofra gorselinin bulunmasi kumar oynayan
kisinin yakininin ya da yakinlarinin yemek masasinda kumar oynayan kisiyi bekledigi
mesajini vermektedir. Duygusal islevde kamu spotunda aile kavrami {izerinden kumar
karsithigr vurgulanmaktadir. Gonderimsel islevde kamu spotunda kumar oynayan
bireyin sofrada ailesi tarafindan beklendigi aktarilarak hiiziin c¢ekiciliginden
yararlanilmaktadir. Cagr1 islevinde kamu spotunda bireyin kumar oynayarak
ailesinden uzaklastigt vurgusu iizerinden kumara yonelik olumsuz algi meydana

getirilmekte ve bu sekilde bireylerin kumardan uzak durmasina ¢alisilmaktadir.
3.8. Kumar Bagimlihgi Konulu Sekizinci Kamu Spotu

Kumar bagimlilig1 konulu sekizinci kamu spotu, 2016 yilinda Tayland’da Thai
Health Kumar1 Durdur Projesi (Thai Health Stop Gambling Project) i¢in Chuo Senko
Advertising reklam ajansi tarafindan hazirlatilmistir. Kamu spotunda “Risk alan
sadece siz degil” yazis1 bulunmaktadir. Kamu spotunda bir kumar masasi iizerinde
devasa boyutta bir el tarafindan tutulan aglamakta olan hamile bir kadin yer

almaktadir.

Gorsel 8. Kumar Bagimliligi Konulu Sekizinci Kamu Spotu
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Kaynak: (Adeevee, 2016)

Tablo 8. Kumar Bagimlihigi Konulu Sekizinci Kamu Spotu

Devasa el, kumar oynayan kisi; hamile kadin,
kumar oynayan kisinin yakini

iliski islevi Kumar ve aile

Kumar oynayan kisinin yakininin kumar

Ustdil islevi

Siirsel Islev masasinin lizerinde bulunmasi
Duygusal islev Aile kavrami lizerinden kumar karsithigi
Gonderimsel islev Hizin cekiciligi
Cagri islevi Bireyin kumardan uzak durmasi

Ustdil islevinde kamu spotunda yazili gostergelerden devasa elin kumar
oynayan kisinin elini temsil ettigi, hamile kadinin da kumar oynayan kisinin yakin
oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii “Risk alan sadece siz degil” yazisiyla kumar oynayan
kisinin yakinlarinin vurgulandigi sonucuna ulasilmaktadir. iliski islevinde kamu
spotunda kumar ve aile arasinda baglanti kurulmaktadir. Siirsel islevde kamu spotunda
kumar oynayan kisinin yakininin kumar masasinin lizerinde bulunmasiyla kumar
oynayan kisinin kumar yiiziinden ailesini olumsuz yonde etkileyebildigi mesajt
verilmektedir. Duygusal islevde kamu spotunda aile kavrami iizerinden kumar
karsitligr vurgulanmaktadir. Gonderimsel islevde kamu spotunda aglamakta olan
hamile bir kadinin kumar masasinda olmasiyla hiiziin c¢ekiciliginden
yararlanilmaktadir. Cagri islevinde kamu spotunda kumarin yalnizca kumar oynayan
bireyi degil ayn1 zamanda ailesini de olumsuz etkileyebilecegi mesaji {lizerinden

bireyin kumardan uzak durmasina ¢alisilmaktadir.
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SONUC

Calisma kapsaminda ele alinan kumar bagimliligi konulu kamu spotlarinda
agirlikli olarak kumar oynama eyleminin sinekdos olarak kullanilan iskambil kagitlar
tizerinden yansitildig1 ve kamu spotlarinda genel olarak kumar bagimlis1 bireylerin
maruz kalabilecegi sorunlar {izerinde duruldugu tespit edilmistir. Bu olumsuzluklarla
kumar oynama eylemi arasinda iligki kurularak, insanlar iizerinde kumara yonelik
olumsuz bir algi meydana getirilmeye calisilmistir. Caligmada incelenen kamu
spotlarinda hiiziin, korku ve mizah gekiciligi tekniklerinden yararlanarak insanlarin
kumardan uzak durmalarina ¢alisildigi ortaya ¢ikarilmustir. Ozellikle incelenen kamu
spotlarinda agirlikli olarak hiizlin ¢ekiciligi tekniginden yararlanildigi, bu cekicilik
kapsaminda da kumar bagimlis1 bireylerin ailelerinin 6n plana ¢ikarildig: tespit
edilmigtir. Shead vd. (2010) tarafindan yapilan calismada da aile vurgusu yapilarak
ozellikle ¢ocuklarin ve ergenlerin kumar bagimliliklarinin 6niine ge¢mek i¢in iinlii
kisilerin yer aldig1 kamu spotlarinin etkili olabilecegi ifade edilmistir. Inci vd. (2017)
tarafindan yapilan caligmada ise kamu spotlarmmin kullanilacagi bir kampanya
tasarlanmadan 6nce hedef kitle hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok sey kesfetmek i¢in
oncelikle onlarin tutum ve davranislarinin arastirilmasi ve bu arastirmanin sonuglarina
gore kampanya hedeflerinin belirlenmesi, stratejiler olusturulmast ve kamu

spotlarindaki mesajlarin kitleye uygun hale getirilmesi 6nerilmistir.

Kumar bagimliligini konu alan kamu spotlarinda kumar bagimlis1 bir bireyin
ailesinin kumardan ne yonde zarar gordiigiinlin aile iiyelerinin kumar masasinda
sunularak ve kumara fazla zaman ayiran bireyin ailesinden uzaklastiginin iskambil
kagitlarina vurgu yapilarak aktarilmasinin hiiziin ¢ekiciligi olusturulmasi agisindan
basarili olabilecegi ileri siirtilebilir. Nitekim bu sekilde kamu spotlarinda kumar ve aile
arasinda baglantili kurulabilmekte ve kumarin bireylerin yakinlariyla iligkilerini ne
yonde etkiledigi dogrudan aktarilabilmektedir. Yine incelenen kamu spotlarinin
birinde bireylerin kumarla maruz kalabilecekleri maddi kaybin iskambil kagitlarindan
olusturulmus bir ev {izerinden sunumunun basarilt bir korku ¢ekiciligi teknigi oldugu
sOylenebilir. Burada da kumar bagimlis1 birey, hem iskambil kagitlar1 iizerinden

kumarla dogrudan ¢agrisim yapabilmekte hem de evini tipki iskambil kagitlarinin
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dagilmas: gibi bir anda kaybedebilecegiyle de yiizlesebilmektedir. Bunun yaninda
konuya iliskin kamu spotlarinda kumar bagimlisi bireylerin yasayacagi sorunlara
odaklanmanin yaninda kumar bagimlisi bireylerin kumardan uzak durmasi durumunda
yasamlarinin olumlu ydnde nasil degisebilecegine yonelik de mesaj verilebilir. Bu
sekilde kamu spotlarinda kumar bagimlist bireylerin kumar1 birakmasia yonelik
olumlu agidan da nedenler ortaya konulabilir. Ayrica kumar bagimliligini konu alan
kamu spotlarinda bireyin kumar bagimliligi nedeniyle maruz kalabilecegi saglik
sorunlarint yansitan gostergelerin kullanilmasinin da bireyin kumardan uzak
durmasini saglayabilecegi sOylenebilir. Diger yandan konuya iliskin kamu spotlarinda
korku ¢ekiciligi teknigi baglaminda maddi kaybin disinda kumar bagimlis1 bireylerin
toplumda damgalanmasini ve diglanmasini konu alan gorsel ve yazili gostergelerden
yararlanilabilir. Béylece bu kamu spotlarinda kumar bagimliligma yonelik farkl

acidan bir korku unsurunun sunumu ortaya konulabilir.

Ayrica kamu spotlart veya reklamlar araciligiyla verilen bilin¢lendirme
mesajlartyla bireylerin zihinlerinde yeni ihtiyaglar insa edilebilmekte veya daha 6nce
akillarina gelmeyen konulara kaynaklik edilebilmektedir (Aslan ve Demirel, 2017:
234). Bu minvalde bireylerin kumar bagimlilig: ile ilgili kamu spotlarina maruz
kalmasinin bireylerde ters bir paradoksal etki olusturup olusturmayacagi da ayri bir

caligsma konusu olabilir.

Calismada kumar bagimhiligim1 konu alan kamu spotlarinda kumar
bagimliliginin 6nlenmesinde kamu spotlarindaki gostergeler ve duygu cekiciliklerinin
rolii ele alinmistir. Gelecek ¢aligmalarda ise kumar bagimliligin1 konu alan kamu

spotlarinin kumar bagimlis1 bireyler lizerindeki etkisinin incelenmesi onerebilir.
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Yazarlarin galismaya katki oranlari esittir.

Galisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile gikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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