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20. yiizyildan bu yana bircok farkli alana konu olan
sosyal sermaye onemi giderek artan bir kavramdir.
Sosyal sermaye toplumda giivene dayali kalkinmanin
olusmasina kaynaklik eden degerlerin birikimi olarak,
yenilik kavrami ise yeni ve faydali is iiriinlerinin,
prosediirlerin ve siireclerin bilingli olarak uygulanmas
olarak belirtilebilir. Yenilik, yenilik¢i bir ortamin oldugu
yerde gerceklesebilir. Bu ortamin gelismesinde ise sosyal
sermayenin 6nemli bir rolii vardwr. Yenilik¢i davrams,
problemlerin taninmasini,  fikirleri destekleyecek alt
yapilarin olusturulmasini ve fikirlerin uygulanmasini
kapsayan ¢ok asamali bir siireci ifade eder. Yenilikci
davramgin isletmelerde rekabeti artiran stratejik bir
etken olarak diisiiniilmesi ise sosyal sermayenin
calisanlarin  yenilikci  davramglarindaki  roliiniin
inceleme konusu olmasima yol agmistir. Bu baglamda
calismanin amaci, Denizli ilinde faaliyet gosteren tekstil
firmalarinda gorev yapan beyaz yakali calisanlarin
yenilik¢i davranislarinda sosyal sermayenin rol oynayip
oynamadigimn  incelenmesidir.  Caligmada  yapilan
korelasyon ve regresyon analizlerinde sosyal sermaye ve
yenilik¢i davrams arasimda pozitif yonlii ve anlamii bir
iligki ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye, Sosyal Sermaye,
Yenilesim, Yenilik, Yenilikcilik, Yenilik¢i Davranis.

Jel Kodlar1: M54, O15, O30.

Makale Kabul/Accepted: 23.06.2023
DOI: 10.47097 /piar.1284246

Abstract

Social capital, which has been the subject of many
different fields since the 20th century, is an increasingly
important concept. Social capital can be defined as the
accumulation of values that lead to the formation of
development based on trust in the society, and the
concept of innovation can be defined as “the conscious
implementation of new and useful work products,
procedures, and processes”. Innovation can happen
where there is an innovative environment. Social capital
has an important role in the development of this
environment. Innovative behavior refers to a multi-step
process that includes the recognition of problems, the
creation of infrastructures to support ideas, and the
implementation of ideas. Considering innovative
behavior as a strategic factor that increases competition
in businesses has led to the role of social capital in the
innovative behavior of employees being the subject of
investigation. In this context, the aim of the study is to
examine whether social capital plays a role in the
innovative behavior of white-collar employees working in
textile companies operating in Denizli. In the correlation
and regression analyzes conducted in the study, a
positive and significant relationship founded between
social capital and innovative behavior.

Keywords: Capital, Social Capital, Innovation,
Innovative Behavior.

Jel Codes: M54, 015, O30.

1 Bu galisma Dog. Dr. Yeliz Mohan Bursali danismanliginda Sultan Merve Cetin tarafindan hazirlanan ve 2021
yilinda kabul edilen " Calisanlarin Yenilik¢i Davranislarinda Sosyal Sermayenin Rolii " baslikl: yiiksek lisans

tezinden tiretilmistir.
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1. GIRIS

Sosyal sermaye, yeni bir kavram olarak kabul edilmekle birlikte, bir fikir olarak sosyal
bilimlerde uzun bir tarihi ge¢mise sahiptir. Yazinda sosyal sermaye kavraminin kokeni
Durkheim, Marx ve hatta Aristo'nun calismalarma kadar gitmekte, sosyolojik yaklasim
icinde -Tocqueville, Durkheim, Weber, Marks, Tonnies gibi- ilk sosyologlara, iktisadi
yaklasim iginde ise -Adam Smith, Marshall, Hume ve Hicks gibi- klasik iktisat¢ilara kadar
uzanmaktadir. Bununla birlikte bir terim olarak ilk kez Hanifan (1916) tarafindan
kullanilmistir (Woolcock ve Narayan, 2000: 228). Hanifan, Bat1 Virginia’da sosyal katilimin
egitim ve okul basarisini artirmadaki yerini agiklayarak, sosyal sermaye kavramini ortaya
cikarmis, sosyal sermayeyi sosyal bir birimi meydana getiren fertler ve aileler arasindaki iyi
beklentiler, arkadaghk, sempati ve sosyal iligki gibi cogu kisinin giinlitk hayatinda
karsilagilabilecegi kavramlara dayali olarak tanimlamistir. Hanifan"in diisiincesine gore bir
fert ancak komsular1 ve onlarin diger komsulariyla iletisime ve sosyal etkilesime girerse
sosyal sermaye birikimi olusur ve bu durum ferdin sosyal ihtiyaglarini1 doyurarak, potansiyel
olarak toplumun biitiinti i¢in hayat sartlarmin 6nemli ol¢lide gelismesine katkida bulunur
(Ttyliioglu, 2006:21). Hanifan'in sosyal sermayeye yonelik bu yorumu farkli ¢alismalarda
zaman zaman ele alinmis ancak kavram ¢ok dikkat ¢ekmemis ve uzun yillar pek ele
alinmamustir. 1950-1960'11 yillara gelindiginde ise baz1 Kanadali sehir sosyologlar1 ve kent
bilimciler tarafindan yeniden kesfedilmis, 1970’li yillardan itibaren de iktisat¢ilar tarafindan
ele alinmaya baglamistir (Woolcock ve Narayan, 2000: 229). Kavrama yonelik genel ilgi ve
teorik sahada yasanan gelismeler ise 1980'li yillarin sonlar1 ile 1990’1 yillarda ortaya
¢ikmistir. Sosyal sermayenin giincel kullanim1 daha ¢ok Bourdieu (1986), Coleman (1988) ve
Putnam’in (1993; 1995) ¢alismalarima dayandirilmaktadir.

Kavram olarak “sosyal sermaye” ekonomik, politik ve toplumsal alanlarda karsilasilan
kalkinma merkezli sorunlarin tespiti, agiklanmasi ve analizine dair tartismalarda sosyal
bilimlerin son geyrek yiizyilinda yogun olarak yer almaya baslamistir (San ve Simsek, 2011).
Batimin iktisadi, siyasi ve toplumsal modellerinin yetersiz kaldigi giintimiiz sartlarinda
meydana gelen krizler, sosyal bilimlerin yeni kavramsallagtirmalar ile anlagilmaya,
agiklanmaya ve asilmaya galisilmaktadir. Bu gercevede sosyal sermaye yiiz yiize gelinen
problemlerin tespit edilmesi ve ¢oziimii i¢in sosyal bilimler igindeki farkli disiplinlerin
katkis: ile son ceyrek yiizyilda iyice one ¢ikmaktadir. Kimileri i¢in basarili bir egitimin,
ekonomik kalkinmanin, etkili yonetimin, toplumsal biitiinlesmenin kaynag: kayip halka,
toplumsal tutkal, goriinmez el, kimileri icin de bilimsel popiilizmin giiniimiizdeki son
halkasi, insa edilmis, baglamsal, kaotik, terclime, celigkili ve tartismali bir kavramdir.
Kimilerine gore de “farkli giindemler icin kullanish bir mandal” olarak sosyal bilimlerin
glindeminde yeri olan bir arag olarak ifade edilmektedir (Aktaran; San ve Simsek, 2011: 90;
Fine, 2011; Woolcock ve Narayan, 2010; Harris ve De Renzi, 2010; Grooteart, 2010; Field,
2008; Fukuyama, 2005;).

Toplumlar: bir arada tutan, degistiren, doniistiiren sosyal sermaye kavraminin bu siirecte
hem etki edip hem de siirece katki vermesini sagladig: bir diger olgu da insanlarin ortaya
koydugu yeniliklerdir. Yenilik yeni bir {irtin veya hizmet yaratilmasmnin yan sira is
modelleri, yonetim teknikleri, stratejileri ve Orgiitsel yap1 agisindan yenilikleri de ifade eder.
Yonetim ilkeleri ve siireglerindeki yenilik uzun Omdiirlii rekabet avantaji yaratabilir ve
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rekabet diizeyinde dramatik degisikliklere yol agabilir (Hamel, 2006:73). Isletmeler 6zellikle
de uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren isletmeler, yasamlarini devam ettirme, rekabet
avantaji saglama, calisanlarin ve paydaslarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilme
diistincesiyle yenilik¢i olmak durumundadirlar. Bu diisiinceden hareketle, son on yilda
yenilikciligin neredeyse biitiin sektorler icin ©nemi daha fazla giindeme gelmis,
akademisyen ve uygulayicilarin bu konuya egilimleri artmistir (Aksay ve Orhan, 2013:11).
Stratejik anlamda giiglii olabilmek igin yeniligi gerceklestirmek kadar yeniligin siirekliligini
de saglamak gerekmektedir. Bu ise galisanlarin yenilik¢i davramislara tesvik edilmesi ile
miimkiin olabilir. Calisanlarin yenilikle sonuglanabilecek yaratici fikirlerini ortaya
koyabilmeleri agisindan yenilikgi iklime yonelik algilari, diistinceleri ve bu noktada sosyal
sermaye biiyiik 6onem tagimaktadir. Yiiksek bir sosyal sermaye orgiitte yenilik¢i bir ortamin
olusmasina etki edebilecek ve galisanlar1 yenilik¢i davranmaya tesvik edebilecektir. Sosyal
sermaye ve yenilik¢i iklim yenilik¢i davranisi, o da rekabet tistiinliigiinii ve bu tistlinliigiin
surdiiriilmesini saglayacaktir. Buradan hareketle sosyal sermayenin giintimiiz orgiitlerince
yatirim yapilmasi ve gelistirilmesi gereken bir kaynak oldugu sonucuna ulasilabilir

Bu cercevede mevcut calisma, sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis arasindaki iligkiyi ele
almakta ve ¢alisanlarin yenilik¢i davranislar sergilemesinde sosyal sermayenin roliinii ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle ele alinan kavramlara iliskin
teorik bir gergeve olusturularak sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskiyi
inceleyen yerli ve yabanci arastirma sonuglarina yer verilmektedir. Daha sonra sosyal
sermaye ile yenilik¢i davranis iligkisine iligkin yapilan alan aragtirmas: yer almaktadir. Bu
boliimde aragtirmanin amaci ve kapsami, modeli, yontemi, kisitlari, arastirma hipotezleri ve
bulgularina yer verilmekte ve bu yonde elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

2. TEMEL KAVRAMLAR

Calismanin bu béliimiinde ¢alismanin konusunu olusturan temel degiskenler olan sosyal
sermaye ve yenilik¢i davranis ile bu kavramlarla iliskili diger kavramlar hakkinda temel
bilgiler verilmektedir.

2.1. Sermaye Kavram

Geleneksel iktisat teorisinde emek, dogal kaynaklar, sermaye ve girisimci olarak dorde
ayrilan tiretim faktorleri i¢inde siirekli 6ne ¢ikarilan faktoriin ve yine iktisadi biiyiime ve
kalkinma siirecinde de en ¢ok ihtiya¢ duyulan degerin sermaye oldugu ifade edilebilir. Her
zaman maddi unsurlarla 6zdeslestirilen ve geleneksel iktisat yazininda da yer alan para ve
paranin satin alabildigi makine ve techizat olarak goriilen sermaye kavraminin sadece para
merkezli olmadig anlagilmalidir. Ciinkii parasal karsili§i olan maddi degere yonelik
sermaye tanimlamasi cercevesinde iilkelerin kalkmmighgmi ya da geri kalmigligim
acgiklamak pek de miimkiin goriinmemektedir. Milletlerin sahip oldugu yeralt1 ve yeriistii
kaynaklar1 ile erisilen ekonomik diizeyin farkli yonde olmasi zorunlu olarak Once
ekonomistleri daha sonra ise arastirmacilari ekonomik kalkinma konusunda yeni arayis ve
aragtirmalara yonlendirmistir. Nitekim bakildiginda dogal kaynak zengini olan cografyalarin
genellikle az gelismis toplumlar1 dogal kaynak bakimindan fakir olan cografyalarin ise
tersine gelismis toplumlar1 barindirdig: ifade edilebilir. Bu noktada ekonomik kalkinma ile
toplumlarin sahip oldugu maddi degerler arasinda pozitif yonlii bir iliski kurmanin
miimkiin olmadig: belirtilebilir. Bu yiizden sermaye olgusunu sadece maddi yonii olan tek
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boyutlu bir yaklasgimla ele almanin eksik ve hatali bir anlayis olacag: ifade edilebilir
(Karagiil, 2012: 24-25). Bu agiklama dogrultusunda sermayeyi genel olarak finansal, fiziki,
beseri ve sosyal sermaye olarak dort grupta siniflandirmanin miimkiin oldugu séylenebilir.
Buna gore finansal sermaye, iiretim sonucu olusan art1 deger kapsamindaki para ve parayla
esdeger maddi olarak degerli varliklarin olusturdugu birikmis iktisadi degerler olarak
tanimlanabilir. Fiziki sermaye, bir {ilkeye ait binalar ile alt yap1 imkanlari, makine, techizat
gibi liretimde kullanilabilecek iktisadi varliklar olarak nitelendirilir. Begeri sermayede
niifusa iligkin miktar, yas, saglik, egitim yapis1 gibi demografik unsurlar belirleyici unsurlar
olup, bir iilkedeki is gorebilen egitilmis isgiiciine iliskin bilgi, beceri ve deneyimin toplami
ifade edilmektedir. Sosyal sermaye ise bir toplumda giivene dayal1 yatay ve dikey 6zelliklere
sahip iligkiler seviyesini ifade etmekte olup, diger sermaye tiirlerinin {ilke g¢ikarlar:
dogrultusunda daha etkili, dinamik ve randimanli bir sekilde kullanilmasina olanak
saglamaktadir (Karagiil, 2012: 25-26). Zira insanlar birbirleriyle iliski kurarak ve zamanla
bunun devamhligini saglayarak tek baslarina basarmalari zor olan seyleri
gerceklestirebilmek icin birlikte hareket ederek birlikte calisabilirler. Insanlar cesitli iletisim
aglariyla birbirlerine baglanirlar, insanlar bir anlamda bu iletisim aglariyla ve ortak
degerleriyle birlikte bir kaynak olusturarak sosyal sermaye meydana getirirler (Kilpatrick
vd., 2003). Sosyal sermaye, iki veya daha fazla kisi arasinda kurulan iliskiler ve diger
gruplarla yapilan is birligi sonucunda saglanan yararlar olarak tanimlanabilmektedir.
Kisilerin yalniz baglarina yaparken zorlanacaklar1 seyleri bir gruba katilarak sosyal iligkiler
yardimiyla daha kolay gergeklestirmelerine yardimar olur. Bu iligkilerin birey ve toplum
{izerindeki etkisi de sosyal sermaye olarak tanimlanmaktadir (Oztopcu, 2017:1).

2.2. Sosyal Sermaye Kavrami

Kalkinma, sosyoloji, egitim, siyaset bilimi, isletme ve ekonomi gibi alanlarda disiplinler arasi
bir kavram olarak kullanilan sosyal sermaye kavraminin son dénemde 6ne ¢ikisi ve gittikge
artan onemine ragmen kavramin kokenleri ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Kavramin ilk
ortaya cikisina kaynak olarak sosyolog Lyda J. Hanifanin 1916’da yazmis oldugu makale
gosterilmektedir (Keskin, 2008: 8). Hanifan'in makalesinde sosyal sermaye genellikle bireyler
arasi iligkiler baglaminda kullanilmigtir ve diger sermaye tiirlerinden igerik agisindan ayrilan
ozelligi nedeniyle dikkate deger oldugu belirtilebilir. Ilerleyen yillarda kavrami tekrar
glindeme getiren isim Bourdieu olmus, Coleman, Portes ve Putnam ise ¢alismalar1 ve
literatiire yaptiklar1 katkilariyla kavrami ilerletmislerdir. Ekonomi literatiiriiniin disinda
kavramin tanimlamasi {izerinde herhangi bir goriis birligi saglanamamakla birlikte kavrami
meydana getiren sosyal aglar, resmi ya da gayri resmi goniillii katilimin saglanmasi, anlayis
gibi sivil normlarin fonksiyonlarma dair bir uzlasinin oldugu belirtilebilir (Keskin, 2008:10;
Aydin, 2016: 26). Kavrami ele alan Bourdieu sosyoloji, Coleman egitim psikolojisi, Putnam
siyaset bilimi ve Fukuyama ise iktisat tarihi ile iktisat sosyolojisi alaninda sosyal sermayeyi
degerlendirmislerdir (Aydin, 2016: 26). Bu yonde kavrama iliskin cesitli tanimlamalarin
yapilmasi kafa karigtkliina neden olmus ve sosyal sermayeyi anlatmak igin kullanilan
sosyal baglar, sivil erdem, toplumsal aglar, genisletilmis dostluklar, formel ve informel aglar
ve toplumsal tutkal gibi kavramlar bu karisikhigi daha da arttirmistir (National Statistic,
2001: 6; Aydin, 2016: 29).

Sosyal yapimin bir arada olmasini saglayan sosyal sermaye, ayni zamanda sosyal yapimin
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kiiltiirel, politik ve sosyo-ekonomik alanda ilerlemesine eetki eden orfler, adetler, gelenekler,
gorenekler, insan iligkileri ile ulusal ve uluslararas: iliskileri belirleyen normlarmn biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira sosyal sermaye bir toplulugu insan kitlesinden bir
deger haline getiren ve sivil sorumluluk duygusu iceren ve bu noktada sosyal dokuyu bir
arada tutmada bir tutkal gorevi goren bag olarak izah edilmektedir (Demiral, 2007: 4; Aydn,
2016: 31). Sosyal sermaye en sade haliyle ve 6zii itibariyle Field (2008)'in dedigi {izere
“iligkiler onemlidir” olarak ifade edilebilir. Fertler birbirleriyle iletisim kurarak yalmz
kendileriyle kurabilecekleri iletisime kiyasla ¢ogu seyi birlikte daha kolay hayata
gecirebilmektedirler. Yani kisilerin tanidig1 insan sayis1 ne kadar fazla ise ve onlarla birlikte
ne kadar ortak goriis paylasirlarsa sosyal sermaye konusunda daha iist kademelerde yer
alabileceklerdir (Field, 2008: 1).

Sosyal sermaye, basta giiven, karsihklilik, is birligi ve ag baglar gibi unsurlarn
kapsamaktadir. Yapilan ¢alismalar sosyal sermayenin diger unsurlara kiyasla en fazla giiven
unsuru ile birlikte ele alindigini ortaya koymustur. Bunun nedeni ise tiim iligkilerin belirli
bir giiven diizeyi olugsmadikga saglikh bir sekilde yapilanamamasindan kaynaklanmaktadur.
Zira giiven bireylerin daha kolay is birligi yapabilmelerine imkan saglamaktadir. (Oztopcu,
2017: 24). Putnam’ a gore sosyal sermaye toplumsal kurumun diizenlenmis eylemleri daha
kolay hale getirerek toplumun etkinligini yiikselten giiven, normlar ve sosyal aglar gibi
ozellikleri olarak belirtilmektedir. Sosyal sermayenin unsurlar1 sosyal sermayenin hem
nedenini hem de sonucunu yani illiyet bagii olusturmaktadir (Kangal, 2013: 43). Sosyal
sermayenin unsurlar1 Sekil 1 de yer almaktadir.

Sekil 1. Sosyal Sermayenin Unsurlar1

Guven ve
Emniyet
Duygusu
Ortakliklar STK’lara Katihm
Benzerlikler

Baghin Ag Baglan
Baghilik §> SOSYAL SERMAYE g g

Sahiplik e
Kisilerin
Duygusu ﬁ Verimliligi
Toplumsal
Algilar ve
Degerler

Kaynak: (Karagiil, 2012: 92).

Nahapiet ve Ghoshal 1998’de yaptiklar: ¢alismalarinda sosyal sermayenin, isletmeler igin
deger yaratmada kolaylastirici bir rolii olduguna dair teorik bir model ortaya koymuslardir.
Moran ve Ghoshal (1996) ise, bilgi degisiminin deger yaratma denklemini olusturmuslardir.
Sosyal sermayeyi Nahapiet ve Ghoshal (1998), Tsai ve Ghoshal (1998: 464) calismalarinda
yapisal boyut, iligkisel boyut ve bilissel boyut olmak iizere {i¢ boyut {izerinden
tanimlamislardir.

Yapisal boyut iligkiler aginin ve sosyal yapimnin sahip oldugu nitelikleri kapsamaktadir. Bu
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nitelikler bireylere ait olmayan, kisi ve birimler arasindaki iligkinin diizenlenmesini ifade
etmektedir. Bu baglamda sosyal sermayenin yapisal boyutu bireyler arasindaki genel
baglanti bigimlerini, bireyler ve ulasim sekilleri de dahil olmak iizere tiim bunlar
icermektedir (Burt, 1992). Bireyler arasindaki iliski aginin (network) olup olmamasi, iletisim
aginin yapist ve buna uygun orgiitsel anlayis, yapisal boyutun en 6nemli yoniinii ifade eder.

Sosyal sermayenin biligsel boyutu kisiler arasinda meydana gelen agda yer alan bireylerin
sahip olduklar1 ortak degerleri icermektedir. Bunlar bireyler arasinda paylasilan basar:
oykiileri ile mevcut ortak dilden meydana gelmektedir. Krisha ve Uphoff” un (2002) yapmais
olduklar1 ¢alismalarinda insanlarin nasil hissettikleri ve nasil diistindiikleri ile baglantili
olmas1 sebebiyle igsel olan biligsel sosyal sermaye “normlar, degerler, yaklasimlar ve
inaniglar” olarak nitelendirilmistir (Keles, 2012: 63). Bu ortak degerler zaman gectikge
isletmede c¢ikabilecek sorunlara karsi ortak ¢oziim {iiretmeyi ve ¢Oziim yaklasimlarinin
iyilestirilmesini saglamaktadir. Sosyal sermayenin bu boyutu orgiitsel hafizanin meydana
getirilmesinin yam sira paylasilan degerlerin gogaltiip korunmasi bakimimndan da 6nem
tasimaktadir (Toremen ve Ersozlii, 2009: 64).

Sosyal sermayenin iligskisel boyutu, normlara, zorunluluklara ve duygusallia dayal giiveni
ifade etmektedir. Iliskisel boyut ayn1 zamanda kisileraras: iligkilere neden olan mesleki
baglant1 ve iligkiler, sorumluluklar, normlar ve giivenin meydana gelmesini ifade
etmektedir. Bireylerin karsilikli olarak birbirlerini benimseme, birbirlerine karsi olumlu
yaklasma egilimleri, yanlis yapilan eylemlere karsi yaklasim tarzlari, empatik diistinebilme
seviyeleri ve deger verme Olgiitleri bu baglamda ele alinir (Toremen ve Ersozlii, 2010: 44).

2.3. Yenilesim ve Yenilik Kavrami

Yenilenmek, bagkalasmak, degismek manasma gelen latince “innovare” sozciiglinden
tiiremis olan kavram Ingilizcede “innovation” olarak kullanilmaktadir. Kavramin Tiirkgeye
gecisi ise “inovasyon” bigiminde olmustur. Baz1 yazarlar inovasyon kelimesinin kullanimini
tercih ederlerken, TDK kelimenin “yenilesim” olarak kullanilmasimi tavsiye etmektedir
(Akalin, 2009). Yenilesim ilk olarak bir bulus bir icat olarak tanimlanmistir fakat bir bulus ya
da icattan daha fazlasmna karsilik gelmektedir.

Yenilesim= Fikir+icat+Uygulama

Goriildiigii gibi kavram fikir, icat ve uygulamadan meydana gelen hem yenilenme ve
yenilemenin oldugu bir siire¢ hem de bir sonug (yenilik) olarak degerlendirilmektedir
(Akalin, 2009; Barlay, 2008; Calpin-Davies, 2001) (2-1). Thompson (1965) yenilesimi, yeni
fikirlerin, siireglerin, tirtinlerin ya da hizmetlerin {iretilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi
olarak tanimlamaktadir. Yenilesimi piyasaya siiriilen yeni bir marka bilgisayar ya da yeni bir
model araba gibi yeni bir obje olarak tanimlayanlar da vardir (Yeloglu, 2007).

Yenilik kavrami ise arastirmacilar ve wuygulayicilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Baz1 aragtirmacilar bu kavrama “deger” tarafindan bakmis; bazilar1 da,
“yenilik” (newness) veya “orijinallik” (novelty) kelimeleriyle ele alarak aciklamaya
calismiglardir. Ote yandan her disiplin kavrami kendi perspektifinden tanimlamistir. Ornek
olarak, Porter (1990: 780), yenilikgiligi “ticarilestirilmis (icat edilen) seylerin yeni bir iiretim
bicimi” olarak ifade etmektedir. Bu tanim isletmeye iktisadi deger kattifi zaman
yenilik¢iligin degerli olmasi varsayiminmi igcermektedir. Bu sekilde iirtin ve hizmette
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odaklanilan yeniliktir. Bu tanim nispeten sorun yaratabilir. Ciinkii yenilik her zaman bir
isletme igin degerli kabul edilmeyebilir (Kimberly ve Evanisko, 1981, Giilbahar, 2019).
Damanpour (1991: 556), yenilige yenilik ve orijinallik diizeyi agisindan ele almakta ve
yeniligin tamimini “isletmenin yeni fikirlerinin {iretimi, gelistirilmesi ve uyarlanmas1”
seklinde yapmaktadir. Yapilan bu tanimda, "yeni olma" o6zelligi one ¢ikan bir Gzelliktir.
Bununla beraber ortaya c¢ikan yenilik¢ilik kavramina dair yapilan “yeni” taniminin
kullanilmasi, bir orgiitte yeni olan bir yenilikgiligin mutlaka bir baska isletme igin yeni olma
gerekliligi tasimayacagindan bir tartisma ortaya koymaktadir (Van de Ven, 1986: 591;
Giilbahar, 2019: 52).

West ve Farr (1990: 9) ise yeniligi, “bireye, gruba, isletmeye ve genis ol¢iide topluma 6nemli
oOlglide fayda saglayacak sekilde tasarlanan, yeniligi kullanacak birim icin yeni olan fikir,
siireg, lirlin ya da prosediiriin rol, grup ya da orgiit i¢ine bilingli bir bigimde dahil edilmesi
ve uygulanmas1” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanum isletmede bir olgu olarak yenilikg¢iligi,
isletmenin belirli bir kismi1 veya isletmenin kendine has orgiitsel aktorler ile sinirli olmadig:
seklinde tanimlar. Ikinci olarak, getirilen ve uygulanan yenilikler, yiiksek performans,
orglitsel etkinlik ve iyilestirilmis is performans: gibi yararli sonuglar getirmektedir
(Giilbahar, 2019: 52).

2.4. Yenilikgilik ve Yenilik¢i Davranigs Kavrami

Barker'in goriisiine gore yenilikcilik kavrami yeni tiriinler ortaya ¢ikarma periyodu, yeni
iiriinlerin meydana getirilmesinde kullanilan yontemi agiklama araci, kurumsal fonksiyonun
ads, politikacidan duyulan belirsiz bir sosyal fayda ve sonunda insanligimizi aciklayan bir
karakter Ozelligi olarak ortaya cikar. (Barker, 2001: 22). Yenilikgilik, {irtin ve gorevlerde
birtakim gelistirmeler ortaya koyma siireci olmayip, tamamiyla yeni ¢alisma araglarmi takip
etme, yeni veya yiiksek gii¢ tasiyan teknolojilerden faydalanma olarak tarif edilebilir.
(Wolpert, 2003: 62). Yenilikgilik, isletme tarafindan bir diisiincenin, aracin, sistemin,
politikanin, programin, iiriiniin, hizmetin veya siirecin ilk defa verilmesi ya da kullanilmas:
(Giiles ve Biilbiil, 2004: 125) olup siirekli, dinamik ve koklii yenilikler olarak ele
alinmaktadr.

Yenilik¢i davramis, yeni fikirlerin yaratilma, elde edilme, gelistirilme, uygulanma,
ozendirilme, goze carpma ve niteleme siireci olarak belirtilmektedir (Thurlings, Evers ve
Vermeulen, 2015). Dyer, Gregersen ve Christensen (2011) diinyadaki en yenilikg¢i liderleri
inceleyip analiz etmisler, yenilik¢i davranmisin sorgulama, gozlemleme, baglanti kurma,
deneyimleme ve iliski kurma gibi boyutlardan olustugunu ortaya koymuslardir. Bu manada
yenilik¢i davranis sergileyen kisilerin mevcut durumu farkli yonleriyle ele alarak
sorguladiklari, bu durumla ilgili olarak en dogru ¢ikarimlari yapmak adina gozlemlerde
bulunduklar: ifade edilebilir. Yapilan gozlemler sonucunda elde ettikleri sonuglar1 diger
isletme calisanlartyla da paylasarak kendilerine dayanak aradiklari, yaratilan yeni
diistinceleri pratige doniistiirerek isletmenin yeniligi tecriibe etmesini sagladiklar1 ve son
olarak bu tecriibenin isletmede daimi olmas: ve sonunda rekabet kazanimi saglanabilmesi
icin caba gosterdikleri sOylenebilir.

Isletmeler uzun vadede varliklarini koruyabilmek igin yenilikcilige gereksinim duyarlar.
Yenilik¢ilik girisimciligin ana Ogesi olarak goriilmekte ve bir isletme icin siirdiiriilebilir
rekabetci iistiinliik yaratan unsur ve bu iistiinliigii de korumanin en 6nemli yontemi olarak
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kabul edilmektedir (Porter, 1980). Bu noktada 6zellikle ¢alisanlarin yenilik¢i davranislar
onem tasimaktadir. Yenilik¢i davranis, West ve Farr, (1989) tarafindan “herhangi bir orgiit
diizeyinde, yararl bir yeniligin gelistirilmesi, tanitilmas: ve uygulanmasina yonelik yapilan
tiim bireysel faaliyetler olarak” tanimlanmaktadir (Rank ve ark. 2004; Moisio ve ark. 2007;
Sénmez, 2011: 5). Bir bagka ifadeyle yenilik¢ci davramis yeni teknoloji ve teknikler
gelistirilmesi, hedeflenen amagclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda yeni yontemlerin
tavsiye edilmesi, ¢alisma alanindaki is usullerine dair yeni yol ve yontemlerin denenmesi,
calisma rutinlerinde degisiklikler yapilmasi, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve yeni yontemlerin
uygulanmasini kapsamaktadir. (Yuan, 2010; Amo,2006; Sonmez, 2011: 5). Yenilik¢i davranis
ve bireysel is rolii kapsaminda yenilige dair davranislar ile birim ya da tiim orgiit
seviyesinde yeniligin gelistirilmesi ve uygulanmasini icermektedir. (Yuan, 2010; Sonmez,
2011: 5). Yenilesimin yayilmasiyla ilgili yapmis oldugu ¢alismada Rogers (2003,) yenilesim
siirecinin agamalarini bilgi, inanma/ikna etme, karar verme, uygulama ve onaylama/tasdik
etme seklinde bes asama olarak tanimlamistir (Kiliger ve Odabasi, 2010). Kleysen ve Street
(2001) tarafindan simuflandirilmas: yapilan yaratici ve yenilik¢i davraniglar Tablo 17 de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Yaratici ve Yenilik¢i Davranislar

1. Firsatlarin Belirlenmesi 2.Uretkenlik

1 .F1rsatYaratanKaynaklaraC)nemV 1.Firsatlaragorefikirlerve¢ozii
erme mlergelistirme

2 YenilikicinFirsatlar Arama3.Firsat 2.

lari”Tanima Firsatlaragorekategorilervesun
4 FirsatlarHakkindaBilgiEldeEtme umlargelistirme

3.Fikirlerilebilgilerikombineet
me

4. Destekleme Savunma

3. Gelistirmeye Yonelik 1.Kaynaklar1 seferber etme

Arastirmal.Fikir ve ¢oztimleri
formiile etme2.Fikir ve ¢oziimleri
uygulama3.Fikirve¢oziimleridegerl
endirme

2.Ikna etme ve etkileme
3.Zorlama ve miizakere etme
4 Bicimlendirmeveriskalma

5. Uygulama

1.Uygulama
2.Big¢imlendirme
3.Aliskanlikhalinegetirme

Kaynak: Kleysen ve Street (2001)

Yenilik, kendisinden etkilenenler ile gerceklestirenler arasindaki iliski dikkate alindiginda
sosyal bir siirec olarak ortaya ¢ikmaktadir (Jain, 2010: 81; Giilbahar, 2011: 58). Isletmedeki
yenilikci davraniglar bireysel ve orgiitsel diizeyde goriilebilir ve her iki diizeyde de orgiite
yarar saglar. Yenilik¢i davranislara konsantre olan ¢alisanlar, gelistirilmesi gii¢ olan fikirleri
gelistirir, tasir, tepki verir ve degistirirler. Bu ¢alisanlar isletme igindeki tirtinlerin, siireglerin
ve yontemlerin yenilenmesi i¢in bir mecburiyet ve yiikiimliiliik hissederler (Ramamoorthy
vd., 2005: 143). Yazinda da bireysel yenilik ile orgiitsel yenilikgilik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu destekleyen ¢alismalar mevcuttur.

Yenilik¢i davramis kavramimnin boyutlarina dair yazinda farkli smiflandirmalar yer
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almaktadir. Mesela, Kanter (1988), yenilik¢i davranislar ile ilgili fikir {iretme, is birligi
gelistirme ve uygulama olarak ii¢ asama One stirmiistiir. Scott ve Bruce (1994) ise Kanter
(1988)'in arastirmalar1 {izerine bina ederek fikir iiretimi, desteklenmesi ve yeniligin
uygulanmas: seklinde ti¢ farkli boyut sunmustur. Yenilik¢i davraniglar, farkli taraflari olan
birbiriyle iliskili davranislar kiimesidir ve dort kademeli bir siireg olarak ifade edilir. Bunlar
fikir aragtirmasi, fikir iiretme, fikir sampiyonlugu ve uygulama seklindedir (De Jong ve den
Hartog, 2010: 23). Yenilik fertler tarafindan, genellikle var olan iirtinlerde, hizmetlerde ve is
siireglerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler aramak ya da bu iiriin ve hizmetler tizerinde yeni
yollarla diistinmeye ¢alismak gibi bir fikrin kesfi ile baglar. Sonrasinda ise fikrin tiretimi
gerceklesir (de Jong ve den Hartog, 2010: 6-7). Ortaya cikan bu iki eylemle yenilik siirecinin
baslangi¢ asamasi arasinda iliski kurulabilir. Bir sonraki siirecte ise fikir sampiyonlugu (fikir
gelistirme) yer alir. Fikir gelistirme, destek bulmay1 ve yeni iislup icin is birligi gelistirmeyi
(kaynaklar1 kullanarak meslektaslar tizerinde baski kurmak, etkilesimde bulunmak ve
karsilikli pazarlik yapmak gibi) de kapsamaktadir. Daha sonraki asamada ise fikir uygulanir.
Uygulama asamasinda yeni iiriin ve hizmetler bunlarin yaninda is siirecleri ve benzerleri
gelistirilerek test edilir ve {izerinde degisiklik yapilir (De Jong ve den Hartog, 2007: 7).

2.5. Sosyal Sermaye ile Yenilik¢i Davranislar Arasindaki iliskiyi Arastiran Calismalar

Insan kaynagy, isletmeler i¢in essiz ve 6onemli bir unsurdur. Potansiyelini yenilik¢i ve bilgiyi
paylasan davraruslar ortaya koyarak agiga gikartabilir. Bu davranislarin sergilenmesinde
sosyal sermaye ¢ok 6nemli bir etken olarak ortaya cikmaktadir. Sosyal sermayenin yenilikci
bir ortam1 ve buna bagl olarak yenilik¢i davraniglari ortaya ¢ikaran énemli bir etken oldugu
belirtilebilir. Buna yonelik olarak literatiirdeki karsiligina bakilarak sosyal sermaye ile
yenilikgilik ve yenilik¢i davranislar arasindaki iliskinin ele alindigr calismalar incelenmistir.

Turgut (2013)'un kamu ve 0zel hastanelerde yiiriittiigii ve sosyal sermaye ve bilgi paylasimi1
davranisinin yenilik¢i iklime etkisini inceledigi calismasinda elde edilen bulgulara gore
sosyal sermaye ve Ortiilii bilgi paylasimi davranmisi yenilikgilik iklimini pozitif yonde
etkilemektedir. Ayrica sosyal sermayenin yenilik¢ilik iklimine etkisinde oOrtiilii bilgi
paylasiminin aracilik roliiniin oldugu da tespit edilmistir.

Turgut ve Begenirbas (2014)'m, calismalarinda iliskisel sosyal sermayenin yenilikgi
davranisa etkisinde ortiilii bilgi paylasimi davranisinin aracilik rolii arastirilmistir. Arastirma
sonucunda iliskisel sosyal sermayenin ortiilii bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranist anlaml
ve pozitif yonde etkiledigi ve Ortiilii bilgi paylasitmi davramiginin kismi aracilik roliiniin
oldugu bulunmustur.

Yine Turgut ve Begenirbas (2013)'m yapmus oldugu bir bagka ¢alismada ¢alisanlarmn yenilikgi
davraniglar1 {izerinde sosyal sermaye ve yenilik¢i ikliminin rolii incelenmis ve analiz
sonucunda elde edilen bulgularda yapisal sosyal sermaye ve biligssel sosyal sermayenin
yenilik¢i iklim boyutlar1 ve yenilik¢i davranisa anlamli etkisi bulunamamistir. Bunun
yaninda iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim boyutlarini ve yenilik¢i davranist pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Oriicii ve Cinar (2018), pozitif psikolojik sermayenin yenilik¢i davranis {izerindeki etkisini
arastirdiklar1 bankacilik sektoriinde bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismanin amaci
bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yenilikgi
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davraniglar1 {izerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma sonucu yapilan regresyon
analizinde, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan psikolojik dayanikliligin yenilikci
davranisi anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Kog ve Oguztiirk (2019), yaptiklari arastirmada Istanbul ve Ankara’min arasinda merkezi bir
konuma sahip olan Diizce’nin beklenen refah seviyesine erismesi icin bu katma degerin
inovasyonla yapilacag fikrine sahiptirler. Calismada inovasyonu artirici bir unsur olarak
sosyal sermayenin varligiin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Buna
yonelik yapilan analizler neticesinde sosyal sermaye belirleyicileri kapsaminda en fazla etkisi
olan degiskenin bin kisi basmna diisen STK sayisi, inovasyon icin ise marka tescil sayisi
oldugu tespit edilmistir.

Turgut ve Begenirbas (2016)'un calismasinda 482 saglik ¢alisanu ile yenilikgi iklim ile sosyal
sermayenin bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranisa olan etkisi arastirilmis ve yenilikgi iklimin
sosyal sermayeye pozitif yonde etkisinin oldugu, sosyal sermayenin de yenilik¢i davranis ve
ortiilii bilgi paylasimini olumlu olarak etkiledigine dair bulgulara ulasilmistir.

Literatiirde yer alan bu arastirma bulgular dogrultusunda mevcut calismanin ana ve alt
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardar.

H1a: Sosyal sermayenin alt boyutlar ile yenilik¢i davranisin alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski vardir.

3. ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde amaca uygun olarak sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis
arasindaki iligkiyi test etmek i¢in yiiriitiilen arastirmaya yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci, sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskinin yapisini
ortaya koymaktir. Bu amagla Denizli” de faaliyet gosteren tekstil firmalarinda gorev yapan
beyaz yakali ¢calisanlarin yenilik¢i davranis gostermelerinde sosyal sermayenin roliiniin olup
olmadig1 ve birbirleriyle aralarinda nasil bir iliski oldugu ortaya koyulmak istenmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci kapsaminda asagida ana hipoteze uygun olarak basit bir model
olusturulmustur. Arastirmanin basit modeli Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sosyal Sermaye Yenilik¢i Davranis
Yapisal Boyut Fikir Uretme

Biligsel Boyut Aragtirma

Mliskisel Boyut Uygulama ve Destekleme

Sekil 2. Arastirmanin Basit Modeli
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3.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Denizli’de faaliyet gosteren ve ihracat yapan tekstil firmalar:
orneklemini ise Tiirkiye’de ilk 1000 ihracatq1 firma arasmna giren tekstil firmalar
olusturmaktadir. Bu kapsamda ulasilabilen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 18 tekstil
firmasi yer almaktadir. Arastirma kapsaminda Covid-19'dan dolay1 on-line uygulanan anket
Google formlarda hazirlanarak 18 firmaya e-posta yoluyla gonderilmistir. Yapilan 180
anketin 10 tanesi eksik ve yanlis dolduruldugu igin c¢ikarilmis, geri kalan 170 anket
arastirmaya dahil edilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclar1

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik kisimda katilimcilarin demografik zellikleri ile ilgili
sorular yer almaktadir. Tkinci kisimda calisanlarin yenilik¢i davraniglarini 6lgmek icin Cimen
ve Yiicel (2017)'in Jong ve den Hartog tarafindan gelistirilen Yenilik¢i Davranis Olgegi
(YDO)Ynin Tiirk kiiltiiriine uyarladiklar1 6lgek calismasindan yararlanmilmustir. Olgek 10
sorudan olusmaktadir. Uciincii kisimda ise sosyal sermayeyi Olgmek igin, Goksel vd.
(2010)'nin sosyal sermayenin boyutlarini inceleyen sorular i¢in Nahapiet ve Ghoshal (1998),
Moral ve Ghoshal (1996) ve Tsai ve Ghoshal (1998)'1n ¢alismalarinda kullamilan boyutlara
dayali olarak derleyerek olusturduklar1 6lgek sorulari kullanilmistir. Sosyal sermaye 6lcegi
26 sorudan olusmaktadir. Olgegin Ol¢imtii icin 5’ li Likert ifadeleri kullanilmis ve ifadeler 1-
Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Tamamen Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Veriler analiz edilirken SPSS (SPSS 22) programi kullanilmistir. Arastirmaya dahil edilen
orneklem grubunun Ozellikleri frekans ve yiizde analizleri ile incelenmistir. Arastirmada
kullanilan Olgeklerin gegerliliginde faktor analizi giivenilirliginde ise Cronbach’s Alfa ig
tutarlilik katsayis1 kullanilmistir. Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranig arasindaki iligskinin
yoniinii ve siddetini belirlemek i¢in ise korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmisgtir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin demografik Ozelliklerine iliskin bulgulara,
arastirmada kullanilan 6l¢lim araglarinin faktor yapilari ve gilivenilirlik analizine iliskin
bulgulara ve arastirma kapsaminda yer alan hipotezleri test etmek amaciyla gergeklestirilen
istatistiksel analizlerin sonuglarina yer verilmektedir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin yer aldigi demografik
degiskenlere iliskin bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir. Buna gore, katilimalarin % 52,9
(n=90)'unu erkeklerin, % 47,1 (n=80)"ini kadinlarin olusturdugu, % 59,4 (n=100)"tiniin bekar
oldugu, % 36,5 (n=62)’inin 18-25 yas araliginda oldugu, % 54,6 ( n=94)’siin lisans mezunu
oldugu ve %31,8 (n=54)’inin toplam kideminin 1-5 y1l arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadmn 80 47,1
Erkek 90 52,9
MedeniDurum Evli 70 40,6
Bekar 100 59,4
Yas 18-25 62 36,5
26-34 55 324
35-44 32 18,8
45 ve lizeri 21 12,4
Egitim Diizeyi Lise 32 18,4
On-lisans 25 16,1
Lisans 94 54,6
Lisansiistii (Yiiksek Lisans/Doktora) 19 10,9
Toplam Calisma Siiresi 1 Yildan Az 38 22,5
1-5 Y1l 54 31,8
6-10 Y1l 22 13,3
11-14 Y1l 9 52
15 yil ve {izeri 46 27,2
Toplam 170 100,00

3.6.2. Veri Toplama Araglarinin Faktor Yapisi ve Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan anket ¢alismasinda degiskenlere iliskin Olgeklerin gegerliligini test
etmek amaciyla faktor analizi ve giivenilirligini test etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha
glvenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin gegerlilik ve
glvenilirlik analiz sonuglarina ait bilgiler Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'de verilmistir.
Orneklem sayisinin yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve
Bartlett kiiresellik testi ile degerlendirilmistir. Tablo 3’de buna iligkin bulgular goriilebilir.
Tablo 4’deki faktor analizi sonuglari incelendiginde, tiim ifadelerin kendi faktorii altinda
toplandig1 goriilmektedir. Tim faktor yiikleri 0,4'tin tstiinde degere sahip ¢ikmustir.
Yenilik¢i davrams Olgeginin 0zgiin formunda on madde ve dort boyutlu (fikir iiretme,
arastirma, destekleme ve uygulama) bir yap1 sz konusu iken mevcut ¢alismada yapilan
analizde Tablo 4 incelendiginde yenilik¢i davranis Olgeginin uygulama ve destekleme
boyutuna ait sorularin tek boyut altinda toplandigi goriilmektedir, bu yonde odlgek tig
boyutlu bir yapiya sahip olmustur. Tablo 5de arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin Cronbach
Alfa katsayisi ile analiz edilen giivenilirlik sonuglar1 incelendiginde, verilerin giivenilirlik
degerlerinin 0,7 degerinin {izerinde olmas1 verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir. Sonug¢ olarak, arastirmada kullamilan degiskenlere iliskin o6lgeklerin
gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 sonucunda bu aragtirmanin amacina uygun oldugu tespit
edilmistir.

643



Cetin, S. M. & Mohan Caliganlarin Yenilik¢i Davranislarinda Sosyal Sermayenin Rolii
Bursali, Y.
PIAR’2023 /10(2)

Tablo 3. Olceklere Iliskin KMO Orneklem Yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik Testine Ait

Bulgular
Sosyal Sermaye Yenilik¢i Davranis
KMO Orneklem Yeterliligi 0,855 0,874
Testi
Bartlett Kiiresellik Testi 2046,867 769,644
Df 325 36
Sig. 0,000 0,000
Aciklanan Varyans 50,845 81,066

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Analiz Sonuglar:

Soruifadeleri FaktorYiikleri
1 2 3 4 5 6

Sosyal Sermaye 0,843

Ili§kise1 1

SSi2 0,801

Ssi3 0,790

SSI 4 0,742

SSi5 0,723

Ssi6 0,707

Ssi7 0,634

SSi 8 0,558

SSi9 0,556

SSi 10 0,497

Ssi11 0,489

Ssi12 0,481

SSi 13 0,430

Sosyal Sermaye 0,791
Yapisal 1
SSY 2 0,775

SSY 3 0,771

SSY4 0,700

SSY 5 0,604

SSY 6 0,510

SSY 7 0,433

SSY 8 0,534

SSY 9 0,563

Sosyal Sermaye -0,834
Biligsel 1

SSB 2 -0,823
SSB 3 -0,780
SSB 4 -0,595

Yenilik¢i Davranis 0,918
Uygulama ve destekleme

YDUD 2 0,897

YDUD 3 0,892

YDUD 4 0,690

Yenilik¢i Davranig 0,955
Arastirma 1
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YDA ?2 0,792

YDA 3 0,657

Yenilik¢i Davranig Fikir 0,941
Uretme 1

YDFU 2 0,763

Tablo 5.Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analiz Sonuglart

Degiskenler Soru Sayist Croncbach’s alpha
Sosyal Sermaye 26 0,911
Yenilik¢i Davranig 10 0,893

3.6.3. Betimsel Istatistik Analizine fliskin Bulgular

Sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis Olgek ifadelerine iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri tablo 6 ve tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 6. Sosyal Sermaye Olgegi Ortalama ve Standart Sapmalar1

N=170 Standart
Ortalama
Sapma
1 3,2882 ,98772
2 3,0294 1,05149
Yapisal Boyut 3 3,1647 ,95888
4 3,1059 ,96720
5 3,4412 ,79908
6 3,4294 ,81282
7 3,3235 ,87438
8 3,1131 ,96294
9 3,4235 ,84091
10 3,4882 ,83019
11 3,5000 ,83027
Biligsel Boyut 12 3,4643 ,78070
13 3,5059 ,73176
14 3,4412 ,90988
15 3,4320 ,89132
16 3,0824 ,96950
17 3,4353 ,84191
18 3,2249 ,91109
19 3,5824 ,72710
20 3,5118 ,82303
Mligkisel Boyut 21 3,5882 ,72641
22 3,4491 ,77350
23 3,3412 ,87100
24 3,4765 ,68976
25 3,5562 ,68014
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26 3,4583 ,78804
Sosyal sermaye Olgegi ortalamalarina bakildiginda degerlerin 3,0294 ve 3,5882 arasinda
degistigi goriilmektedir. Sosyal sermayenin biligsel boyutu iliskisel boyutuna gore iliskisel
boyut ise yapisal boyuta gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 7. Yenilik¢i Davranig Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N=170 Standart
Ortalama
Sapma

Fikir Uretme 1 3,3412 99767

2 3,4941 ,81587

3 3,4412 ,83529

Arastirma

4 3,1059 ,96720

5 3,5647 77608

6 3,3765 ,88346

7 3,3471 ,89219

Uygulama ve Destekleme 8 3,3412 ,87100
9 3,4556 ,84486

Yenilik¢i davranis Olgegi ortalamalarina bakildiginda 3,5647 ve 3,3412 degerleri arasinda
degistigi goriilmektedir. Boyutlararasi ortalamalara bakildiginda arastirma boyutunun, fikir
tiretme boyutundan, fikir tiretme boyutunun ise uygulama ve destekleme boyutundan aha
yiiksek ortalamayasahip oldugu soylenebilir.

3.6.4. Degiskenler Arasi Korelasyonlara iliskin Bulgular

Arastirmaninbukismindasosyal sermaye ile yenilik¢i davranis birer boyut olarak kabul
edilerek ana hipotezi test etmek amaciyla bu iki degisken arasinda ve bu degiskenlerin alt
boyutlar1 arasindaki iligkileri gosteren korelasyon katsayilar1 Tablo 8'de ve Tablo 9'da
gosterilmektedir.

Tablo 8. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Degerleri

Sosyal Yenilikci
Sermaye Davranig
Sosyal Sermaye 1
Yenilik¢i Davranis 0,528** 1

N=170 **Korelasyon,0.01seviyesinde anlamlidir.
Tablo 8’de degiskenler aras1 korelasyona iligkin bulgular incelendiginde, sosyal sermaye ile
yenilik¢i davranis arasinda orta diizeyde (r=0,528) pozitif yonlii anlamli (p <0,01) bir iligki
tespit edilmistir.

646



Cetin, S. M. & Mohan Caliganlarin Yenilik¢i Davranislarinda Sosyal Sermayenin Rolii
Bursali, Y.
PIAR’2023 /10(2)

Tablo 9. Degiskenlerin Al Boyutlarina iliskin Korelasyon Degerleri

Yapisal ligkisel ~ Biligsel — Ejir Aragtirma  pegtekleme

Uretme Uygulama

Yapisal

ligkisel 0,425

Bilissel 0495 04517

Fikir Uretme 0315 0251 0,274
Arastirma 02037 04100 02717 0461"

Destekleme

Uygulama 0316 05247 03817 0354 0,658

Tablo 9'da yer alan analiz sonuglarina gore; sosyal sermayenin “yapisal boyutu” ile yenilikgi
davranigin “fikir tiretme” boyutu arasinda orta diizeyde (r = 0,315) pozitif yonlii ve anlamli

(p <0,01) bir iligki tespit edilmistir. Sosyal sermayenin “yapisal boyutu” ile yenilikgi
davranisin “arastirma boyutu” arasinda zayif diizeyde (r = 0,203) anlaml (p<0,01) bir iliski
tespit edilmistir. Sosyal sermayenin “yapisal boyutu” ile yenilik¢i davramisin “destek ve
uygulama” boyutu arasinda orta diizeyde (r= 0,316) anlamli (p <0,01) bir iligki tespit
edilmistir. Sosyal sermayenin “iligkisel boyutu” ile yenilik¢i davranisin “fikir {iretme”
boyutu arasinda zayif diizeyde (r= 0,251) anlamli (p <0,01) bir iligki tespit edilmistir. Sosyal
sermayenin “iliskisel boyutu” ile yenilik¢i davramisin “arastirma” boyutu arasinda orta
diizeyde (r=0,410) pozitif yonlii anlamli (p <0,01) bir iliski tespit edilmistir. Sosyal
sermayenin “iligkisel boyutu” ile yenilik¢i davranisin “destekleme ve uygulama” boyutu
arasinda orta diizeyde (0,524) anlamli (p<0,01) bir iligki tespit edilmistir. Sosyal sermayenin
“biligsel boyutu” ile yenilik¢i davranisin “fikir tiretme” boyutu arasinda zayif diizeyde (r=
0,274) anlamli (p<0,01) bir iliski tespit edilmistir. Sosyal sermayenin “bilissel boyutu” ile
yenilik¢i davramisin “arastirma” boyutu arasinda zayif diizeyde (r= 0,271) anlamh (p <0,01)
bir iliski tespit edilmistir. Sosyal sermayenin “bilissel boyutu” ile yenilik¢i davranisin
“destekleme ve uygulama” boyutu arasinda orta diizeyde (r= 0,381) pozitif yonlii anlamli
(p<0,01) bir iligki tespit edilmistir.

3.6.5. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis tek bir boyut olarak kabul
edilmis ve tek degiskenli regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucu elde edilen
bulgular Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10. Sosyal Sermaye ve Yenilik¢ci Davranis Iligkisine YonelikRegresyon Analiz
Sonuglari

Tahmin Edilen
Model R R2 Diizeltilmis R2 Standart Hata
1 0,528 0,279 0,275 0,52293
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a.Bagimsiz Degisken: Sosyal Sermaye

Tablo 10’a gore, sosyal sermayenin bagimsiz degisken, yenilik¢i davranigin bagimli degisken
olarak yer aldig1 regresyon analiz sonuglari verilmistir. Buna gore, sosyal sermayenin
yenilik¢i davramisin %27,9’unu agikladig tespit edilmistir.

Elde edilen bu analiz sonuglarina gore arastirma gergevesinde olusturulan ana ve alt
hipotezlere iliskin degerlendirme tablosu asagida goriilmektedir.

Tablo 11. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

KORELASYONK

HIPOTEZLER DURUM ATSAYISI

H1:Sosyal sermaye ile yenilik¢i
davranisarasinda pozitif yonlii anlamh bir
iligki vardir.

DESTEKLENMISTIR 0,528

Hia: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile o
fikirliretmeboyutuarasindapozitifyonliianl DESTEKLENMISTIR 0,315

amlibiriligki vardir.

Hib:Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile
aragtirma boyutu arasinda pozitif yonlii DESTEKLENMISTIR 0,203
anlaml1 bir iligkivardir.

Hlc: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile o
destekleme boyutu arasinda pozitif yonlii DESTEKLENMISTIR 0,316

anlamli bir iligkivardir.

H1g¢: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile o
uygulama boyutu arasinda pozitif yonlii DESTEKLENMISTIR 0,316

anlaml bir iliski vardir.

H1d: Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile o
fikir iiretme boyutu arasinda pozitif yonlii | DESTEKLENMISTIR 0,274

anlaml bir iliski vardir.

Hle: Sosyal sermayenin biligsel boyutu ile o
aragtirma boyutu arasinda pozitif yonlii | DESTEKLENMISTIR 0,271

anlamli bir iligki vardir.

HI1f: Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile o
destekleme boyutu arasinda pozitif yonlii DESTEKLENMISTIR 0,381

anlaml bir iliski vardir.

Hlg: Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile o
uygulama boyutu arasimda pozitif yonlii | DESTEKLENMISTIR 0,528

anlamli bir iligki vardir.

Hi1h: Sosyal sermayenin iliskisel boyutu
ile fikir {iretme boyutu arasinda pozitif | DESTEKLENMISTIR 0,251

yonlii anlamli bir iliski vardir.

H11: Sosyal sermayenin iligkisel boyutu ile o
aragtirma boyutu arasinda pozitif yonlii | PESTEKLENMISTIR 0,410

anlamli bir iligki vardir.

648



Cetin, S. M. & Mohan Caliganlarin Yenilik¢i Davranislarinda Sosyal Sermayenin Rolii
Bursali, Y.
PIAR’2023 /10(2)

HI1i: Sosyal sermayenin iligkisel boyutu ile o
destekleme boyutu arasinda poxzitif yonlii | PESTEKLENMISTIR 0,524

anlamli bir iligki vardir.

H1j: Sosyal sermayenin iligskisel boyutu ile
uygulama boyutu arasinda pozitif yonli DESTEKLENMISTIR 0,524

anlamli bir iligki vardir.

4. SONUC

Glintimiizde yenilikgiligin hem kamu hem de 6zel sektor agisindan yadsimnamaz bir 6nemi
vardir. Yenilik¢iligin odaginda bireyler vardir. Calisanlarin yenilik¢i davranislara sahip
olmas1 biiyiik Onem tasimaktadir. YOneticilerin calisanlarna karst destekgi birtutum
sergilemeleri, arkadas iligkilerinin gelistirilmesi, kisisel egitim pogramlarinin arttirilabilmesi,
¢alisanlarin meslekleri hakkinda giincelbilgilere sahip olmasinin saglanmas: gibi firmalarmn
gelismesinde 6nem arz eden durumlar ancak orgiit iginde yenilik¢i bir iklim olusturularak
calisanlarin yenilik¢i davraniglara egilmeleriyle miimkiin olur. Yenilik¢i davranislar:
arttirarak ve gelistirerek siirdiirebilmek icin ise, yenilik¢i davranis olusturma ve gelistirmede
etkili olan faktorler saptanip engeller ortadan kaldirilabilir, giiglii taraflar ise gelistirilebilir.
Bu yaklasimlar calisanin performansmi ve sunulan hizmeti dogrudan etkileyecektir.
Glintimiizde isletmeler igin yenilik¢i davranislarin sergilenmesi isletme igin yogun rekabet
ortaminda olumlu yararlar saglayarak isletmelere deger saglayacaktir. Yenilikgi
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkisi olacak unsurlardan biri sosyal sermayenin varligidir
ve bu kapsamda {izerinde durulmasi ve énemle ele alinmas1 gerekmektedir. Sosyal sermaye
ferdin toplumla biitiinlesmesine olanak saglayarak, toplum ile fert arasinda giivene dayal
yatay iliski aglarmi harekete gecirerek toplumla ferdin birlikte is yapma imkanlarmin
artmasini saglamaktadir. Zira insanlarin kalabaliklara nazaran tek baglarma yapabilecekleri
isler kisithdir. Bireysel tecriibelerin ve sahip olunan bilgilerin toplumsal hayatta karsilik
bulmadig1 durumlarda bazi problemler ortaya ¢ikabilir. Nitekim, sosyal sermaye toplumsal
basar1 i¢in gerekli olan kaynaklar:1 harekete geciren, kuvvetli bir dinamizme sahip olan
kamuya ait ortak ve yliksek deger halini almaktadir. Bu 6zelligi sayesinde sosyal sermaye
toplumdaki fertleri bir arada tutan unsur olarak kabul edilir. Sosyal sermayeye bu agidan
bakildiginda hem dengeleyici hem de bir arada tutucu bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Sosyal sermaye aglar, gelenekler, kurumlar, sivil toplum ve ailelerden meydana gelen
toplumsal yapmin katma deger yaratacak sekilde organize edilmesini saglamaktadir
(Kitapci, 2017: 181). Sosyal sermaye bir Orgiitte topluluk igerisindeki iligkilere
dayandigindan, bir¢cok orgiitiin basarisi, ¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar1 yakin
iliskilerde gizlidir. Orgiitlerin insanda canlandirdii duygular olarak tamimlanabilecek
sosyal sermaye; firma igerisindeki bireylerin birbirlerine olan sevgi ve saygilari, baglantilar
ve olusturduklar topluluklari, birbirlerine olan anlayis ve giivenlerini ifade etmektedir.
Kuskusuz sosyal sermaye demokratik Orgiitlerin ortaya ¢ikmasinda etkili bir fonksiyona
sahiptir (Toremen, 2002: 571).

Literatiir incelendiginde sosyal sermaye ile yenilik¢i davranigin birbirini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin yaptiklari islerde yenilik¢i davranis
sergilemelerinde sosyal sermayenin onemli ve anlamli bir katkisi vardir. Bu yiizden
orgiitlerin, calisanlarin sahip olduklari sosyal sermayenin onlarin yenilik¢i davranislar
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tizerindeki roliiniin 6nemi dikkate alinarak buna uygun bir ortam yaratmalar1 ve bu ortama
zemin hazirlamalar1 stirdiiriilebilirlikleri agisindan son derece Snemlidir. Bu kapsamda
calismanin amaci ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar ortaya koymalarinda sosyal sermayenin
roliinii ortaya koymak olarak belirlenmis ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi test etmek
amaclanmistir. Bu dogrultuda calismada sosyalsermaye; yapisal, bilissel ve iliskisel
boyutuyla, yenilik¢i davrams ise fikir {iretme, arastirma, destekleme ve uygulama
boyutlariyla incelenmistir. Arastirmaya katilanlarin verilerine ait betimsel istatistikler
incelendiginde calisanlarin sosyal sermayelerine dair en yiiksek biligsel boyuta daha sonra
da iliskisel boyuta iligkin ortalama degerlerinin geldigi goriilmektedir. Bu durum orgiitlerde
beyaz yakali ¢alisanlarin yer aldiklar1 pozisyonlar acisindan degerlendirildiginde yaptiklar:
isler ve gorevleri diislintildiigtinde son derece dogaldir.Yenilik¢i davranis agisindan
ortalama degerleri ele alindiginda arastirma boyutu, fikir iiretimi boyutu ile uygulama ve
destekleme boyutu bigiminde siralandig1 goriilmekte bu durum da yenilik¢i olmaya dair
hem toplumsal kiiltiir hem de orgiitlerin bu konuya iliskin genel bakis agis1 dogrultusunda
mantikli goriinmektedir.

Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranig boyutlar1 arasindaki iligkinin yoni, siddeti ve
derecesini 6lgmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Baglangicta sosyal
sermaye ve yenilik¢i davranis birer boyut olarak kabul edilip analiz edilmis ve bu analiz
sonucunda sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamh
bir iligki tespit edilmistir. Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranisin alt boyutlar1 arasinda orta
diizeyli, pozitif yonlii ve anlaml bir iligki saptanmistir. Buna gore sosyal sermayenin yapisal
boyutu ile yenilik¢i davranigin fikir {iretme boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonli ve
anlamli bir iligki, yapisal boyut ile yenilik¢i davramisin arastirma boyutu arasinda zayif
diizeyde anlamli bir iliski, yapisal boyut ile yenilik¢i davranisin destek ve uygulama boyutu
arasinda orta diizeyde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Sosyal sermayenin iliskisel boyutu
ile yenilik¢i davranisin fikir {iretme boyutu arasinda zayif diizeyde anlamh bir iliski, iliskisel
boyut ile yenilik¢i davranisin arastirma boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamh
bir iligki, iligskisel boyut ile yenilik¢i davranisin destekleme ve uygulama boyutu arasinda
orta diizeyde anlamh bir iligki tespit edilmistir. Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile
yenilik¢i davranisin fikir {iretme boyutu arasinda zayif diizeyde anlamh bir iliski, biligsel
boyut ile yenilik¢i davranisin arastirma boyutu arasinda zayif diizeyde anlamh bir iliski,
bilissel boyut ile yenilik¢i davranisin destekleme ve uygulama boyutu arasinda ise orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiim alt
hipotezler desteklenmistir. Sosyal sermayenin yapisal, biligsel ve iliskisel boyutlarinm
yenilik¢i davranisin arastirma, destekleme ve uygulama boyutlariyla farkli diizeylerde
iliskili olmasi beyaz yakali calisanlarin sosyal sermayeye sahip olmalarimin yenilikgi
davranislar ortaya koymalarini destekleyerek hem fikir iiretme, hem arastirma yapma hem
de bunlarin uygulamaya koyulmasi agisindan anlamli goriilebilir. Bununla birlikte arastirma
kapsaminda biligsel ve iliskisel sosyal sermayeye daha ¢ok sahip olan beyaz yaka ¢alisanlarin
yenilik¢i davranigin arastirma, destekleme ve uygulama boyutunda daha etkili oldugu,
yapisal sosyal sermayeye sahip olmalarinin ise daha zayif bigimde yenilik¢i davranisin
arastirma boyutunda etkili olmasi ¢alisanlarda oOrgiitiin yerinin ve etkisinin ¢ok giliglii
olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Fakli arastirmacilar tarafindan da sosyal sermaye ile yenilik¢i davramislar arasinda bir iligki
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oldugu, sosyal sermayenin yenilik¢i davranis tizerinde bir etkisinin olduguna dair benzer
sonuglara ulasilmistir. Turgut (2013) ¢alismasinda sosyal sermaye ve ortiilii bilgi paylasimi
davraniginin yenilikgilik iklimini pozitif yonde etkiledigini, Turgut ve Begenirbas (2013)
yapisal sosyal sermaye ve biligsel sosyal sermayenin yenilikci iklim boyutlar1 ve yenilikgi
davranisa anlaml etkisi bulunmadigini fakat bunun yaninda mevcut calismaya benzer
olarak iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim boyutlarini ve yenilik¢i davranisi pozitif
yonde etkiledigini ve yine Turgut ve Begenirbas (2014), iliskisel sosyal sermayenin Ortiilii
bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranist anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir.

Mevcut arastirmada arastirmaya katilan tekstil firmalarinda calisanlarin sosyal
sermayelerinin onlarin yenilik¢i davranislarina olumlu yonde yansidig1 gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda ulasilan bulgulardan yola ¢ikarak su onerilerde bulunulabilir;

Sosyal sermaye ile yenilik¢i davramis arasindaki iliskinin Tiirk¢e yazinda ¢ok fazla
calisilmadigr goriilmektedir. Siirh bir 6rneklem ile beyaz yakali ihracat firma g¢alisanlar:
tizerinde yapilan bu calismanin diger sektorlerde de uygulanmasi saglanarak yazmin
gelisimine katkida bulunulabilir.

Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasindaki iligkiyi analiz etmeye yonelik yapilan
¢alismada sz konusu kavramlarin giiniimiiz diinyasinda ve is hayatinda (gerek 6zel gerekse
kamu alaninda) ve is hayati disindak ialanlarda da onemli oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Arastirmaya gore denilebilir ki c¢alisanlarin sosyal sermayelerinin olusturulmas: ve
gelistirilmesine firsat saglanirsa bu durum onlarin yenilik¢i davranislarinin ortaya ¢ikmasina
sebep olarak is sonuglarii olumlu olarak etkileyebilir. Ayrica sosyal sermayeye sahip olan
calisanlarda ise is iligkilerinde giiven ve ag bag kavramlarmin daha etkili oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin yoneticileriyle, ¢alisma arkadaslariyla ve firmanin paydaslariyla
olan iliskilerini gelistirecegi ve eylemlerinde yenilik¢i davranislarda bulunacag: sdylenebilir.
Ayni zamanda sosyal sermaye sosyal normlarin 6nemine vurgu yaparak islem maliyetlerinin
azaltilmasinda ve dolayisiyla stirdiiriilebilir biiyiimenin saglanmasinda ¢ok énemli bir rolii
de yerine getirmektedir. Bu saglanirsa Orgiitiin islem maliyetleriyle karsi karsiya gelmesi
onlenebilir. Sosyal sermaye etkin bir sekilde kullanildig1 takdirde insanlara yeni firsatve
vizyon sunan yenilik¢i yapilara imkan sunmaktadir. Iyi yonetilemedigi takdirde ise bir
takim yasa dig1 yapilanmalara zemin hazirlayabilecektir. Iyi yonetilirse isletmenin misyon ve
vizyonuna ciddi katkilar yapmasibeklenmektedir.

Calisanlarinin yenilik¢i davranislarda bulunmalarini saglayarak onlardan daha fazla
faydalanmak isteyen orgiitler, c¢alisanlarmin oOrgiit i¢i ve disi iliskilerini gelistirmelerini
saglamali, calisanlarmin bilgi ve yeteneklerini artirmak igin egitim sistemini agik ve
gelisebilir hale getirmelidir.

Sosyal sermaye potansiyel kaynaklari agiga ¢ikaran motivasyonel bir gligcolarak
siirdiiriilebilir biiylime ve gelisme saglanmasinda 6nemli bir rolesahiptir. Sosyal sermayenin
gelistirilebilmesi igin, mesleki nitelikler iyilestirilmeli, karsilikli giiven tesis edilmeli,
agbaglar giiclendirilmelidir. Buna ek olarak oOrgiitiin adil bir {icretlendirme ve terfi
sisteminin var olmasi ve gereken durumlarda adil ticret artislarinin yapilmas: ¢alisanlarin
orgiite olan giiven duygusunu arttirabilir.
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