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OZET:

Sosyal bir varlik olan insan c¢evresiyle iletisim  kurmak
durumundadir. Giinliik konusma diline kadar girmis olan “empati” ézellikle
iletisim gerek felsefe, gerekse psikoloji alanlarinda iizerinde durulan énemli
kavramlardandir. Yalin bir ifade ile empati; Bir kisinin kendisini karsindaki
kisinin yerine koymasi onun kendine 6zgii diinyasini, duygu ve diigiincelerini
tam olarak anlayabilme ¢abasidwr. Giinliik yasamimizda oldukca biiyiik bir
oneme sahiptir. Ogretmen ogrencisivle, doktor hastasiyla, ayni cins
arkadaglar veya karsi cins arkadagslariyla, anne-baba c¢ocuklariyla esler
birbirleriyle kurduklar: empatik iletisim siiphesiz kigilerin karsisindakilerle
daha fazla psikolojik paylasimin yasandigi, saglikli ve uyumlu ilskiler kurup,
stirdiirmelerini saglayacaktir. Bu nedenle insanlarin giinliik yasamlarinda
birbirleriyle ne diizeyde ve siklikla empati kurduklarimin arastirilmasinda
yarar vardir.

AmagUniversite ogrencilerinin  kisilerarast ilskilerde (Cinsiyet,
uyruk ve Egitim Fakiiltesi alanlarinda 6grenim goren bireyler) empati
becerisini  kullanmalart arasinda anlamli  bir fark varmidir? Diye
arastirilmstir.

Bu arastirmamn evrenini 2003-2004 ogretim yilinda Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyetindeki (KKTC) Gazi Magusa ilgesinde bulunan Dogu
Akdeniz Universitesi (DAU) Egitim Fakiiltesi (n=100)ve Lefkosa ilgesinde
bulunan  Yakin ~ Dogu  Universitesi(YDU),  Egitim  Fakiiltesinde
(n=100)okuyan ogrenciler olusturmaktadir

Universite ogrencileri rastgele secildikten sonra tabakalama sistemi
ile derecelendirilmistir, 200 anket formu dagitilmis daha sonra formlar
toplanarak hi¢bir yaniltma hatasina rastlanmamis ve arastirma 200
ogrenciden olusan érneklem grubuyla gerceklestirilmistir.

Arastirmada  ogrencilerin  empati  kurma bacari  diizeylerini
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belirlemek icin Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmis Empati Becerileri
Olgegi kullamimistir.

Bu calismada, Universite égrencilerinin Empatik Beceri diizeyleri
arasindaki ilskinin incelenmesi amaciyla istatistik uzmanlarmin goriisleri
dogrultusunda T-Test, yiizdelik hesaplamasi, ANOVA ve Scheffe gibi
istatiksel teknikler kullanarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Empati beceri dl¢egi

ABASTRACT:

As a social being, individuals have to communicate with their
environment. The concept empathy has become one of the widely used words
in everyday language and one of the most important terminology not only in
communucation but also in the fields of philosophy and psychology. The
concept empathy can simply be defined as one putting oneself in to the place
of the other to be able to understand the other person’s world, his feelings
and thoughts completely. It has gained a very important role in everyday life.
The empathic communication will undoubtfully enable the teacher and his
students, the doctor and his patients, friends of same and opposite sex,
parents and their kids,as well as wife and husband to establish a healthier,
harmonious and longer relationship since it provides more psychological
sharing.Therefore it is worth investigating the level and the frequency of
empathy, individuals establish with each other in every day life. The purpose
of the study is to investigate whether there is significant difference in the
university students’ use of empathy in their interpersonal relationship with
each other.

The sample population of the study is composed of 100 education
students from the Faculty of Education at Eastern Mediterranean University
and 100 education students from the Faculty of Education at Near East
University in TRNC. The sample population has been randomly selected and
been graded through stratification system. To determine the emphaty
aptitude level of the students; the emphaty aptitude test developed by
Dokmen ( 1988) has been adopted in this study. The findings of the study
were analyzed through T-Test, ANOVA and Scheffee statistical methods.

Key Word: Empathy, emphaty aptitude test.
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GIRIS
Problem

Yasadigimiz ¢agda bilgi ¢cok hizli verilmekte ve iletilmektedir.
Teknolojik gelisim buna paralel olarak gelismektedir. Giinlimiiz insant
ise bu teknolojik gelisimi yasaminda yaygin olarak kullanmaktadir.
Ayrica gliniimiizde bireyler, etkilesim i¢inde bulunduklari ¢evrelerde
hizli ve siirekli bir degisim siireci yasamaktadirlar. Degisimin ortaya
cikardigi yeni ve karmasik durum ve ortamlar, bireyleri siirekli
kendini yenileme ve gelistirme c¢abast igerisine itmektedir.
Bugiine’degin empatinin, farkli psikoterapi yaklasimlarindaki yeri ve
onemini arastiran cok sayida arastirma yapilmistir. Ancak Universite
gencliginin empatik becerilerinin ¢esitli degiskenler (yas, cinsiyet,
egitim ve mesleki kidem gibi) olarak ele alan ve giinlik yasamda
bireylerarasi iliskileri kolaylastiric1 katkilarin inceleyen calismalar
oldukea sinirlidir (kisilerarasi ¢atigmalar, empati agiklik, saygili, stres,
rasyonel gibi olumlu tarzlar). Bir kisinin kendisini karsindaki kiginin
yerine koymasi onun kendine 6zgii diinyasini, duygu ve diisiincelerini
tam olarak anlaylp ifade etmesi olarak alabilecegimiz
empati,(Dokmen,2003) giinliik yasamimizda oldukg¢a biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ogretmen Ogrencisiyle, doktor hastasiyla, ayni cins
arkadaglar veya kars1 cins arkadaslariyla, anne-baba ¢ocuklariyla esler
birbirleriyle  kurduklar1 empatik iletisim siiphesiz ~ kisilerin
karsisindakilerle daha fazla psikolojik paylasimin yasandigi, saglikli
ve uyumlu ilskiler kurup, siirdiirmelerini saglayacaktir. Bu nedenle
insanlarin giinliilk yasamlarinda birbirleriyle ne diizeyde ve siklikla
empati kurduklarinin arastirilmasinda yarar vardir.

Borke(1973) bu konuda yaptigi agiklamalarinda empatinin
sosyal uyuma, katkis1 olan temel insan 6zelliklerinden birisi oldugunu
belirtmektedir. Bu yiizden empatinin sadece psikoterapi - danigma
ortaminda degil yasamin her alaninda kullanilmas1 kac¢inilmazdir.

Hig¢ bir grup iletisim olmadan, yani arasinda anlam aktarimi
olmadan var olamaz. Bilgiler ve fikirleri anmak anlamlarin bir kigiden
digerine ulastirilmasiyla iletilebilir. Iletisim anlamlarin sadece
iletilmesinden daha kapsamlidir. Ayn1 zamanda anlagilmasi gereklidir.
Bir fikir ne kadar onemli olursa olsun digerine ulasmadik¢a ve
digerleri tarafindan anlasilmadikca faydasizdir (Oztiirk, 1994).
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Koknel’e (1997) gore genglik cagi, gecmis ¢ocukluk ¢agimin
bedensel ve ruhsal 6zellikleri, bilgi, deney ve yasanti birikimiyle insan
yasaminin gelecek eriskinlik, olgunluk c¢aglarimi etkilemektedir.
Kiliggr’ya  (1992) gore genglerde bu cag bedensel degisme ve
gelismeyle baglamakta, bunu ruhsal ve toplumsal degisme ve gelisme
izlemektedir. Bu donemin gelisim gorevlerini basarmalari, onlarin
gen¢ yetiskinlik yillarina daha rahat bir sekilde girmelerini
saglamaktadir.

Hizli bir degisimin yasandigi 21. yiizyilda toplumlarin bu
degisime kendini uyarlayabilmesi a¢isindan egitim ve 6gretimin rolii
yadsinamaz. Bu nedenle yiiksek egitim kurumlarinda egitim goren
gencligimizin empati diizeylerinin bilinmesinin saglikli bireyler ve
saglikli  topluma ulasma yolunda 06zde kisilerde genelde
toplumumuzda c¢agdas, uyumlu, mutlu, olgun insan oraninin
yiikseltilmesinde biiylik katkis1 olacaktir.

Amac

Universite dgrencilerinin kisilerarasi ilskilerde (Cinsiyet, uyruk
ve Egitim Fakiiltesi alanlarinda 6grenim goren bireyler) empati
becerisini kullanmalar1 arasinda anlamli bir fark varmidir?

Bu genel amaca ulasabilmek i¢in belirlenen alt amaglar
sunlardir.

1- Universiteli kiz ogrenciler ile {iniversiteli erkek
ogrencilerin cinsiyetleri, kurduklar1 iletisimde kullandiklar1 empati
becerisi arasinda anlamli bir fark varmidir?

2- Universiteli kiz 6grenciler ile Universiteli erkek
ogrencilerin uyruklari, (TC VE KKTC) kurduklar iletisimde
kullandiklkar1 empati becerisi arasindaki anlamli bir farklilik
varmidir?

3- Universiteli kiz 6grenciler ile Universiteli erkek
ogrencilerin 6grenim alanlari,(PDR, Ingilizce 6gretmenligi, Tiirkce
ogretmenligi ve Okul Oncesi 6gretmenligi.) kurduklari iletisimde
kullandiklar1 empati becerisi arasindaki anlamli bir farklilik varmidir?

Arastirmanin Onemi

Giinlik yagamimizda hemen her kesimde empatik anlayis,
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insanlar1 birbirlerine yaklastirmakta ve iletisimi kolaylastirmaktadir.
Insanlar kendilerine empati uygulandigi zaman anlasildiklarini
kendilerine 6nem verildigini hissederler. Bdylece, birbirlerini
anlamaya c¢alisan insanlarin iletisimi baslar. Geng, c¢ocukluktan
eriskinlige gecerken biyolojik ve sosyal acidan bir gelisme ve
olgunlagma gostermektedir. Bu gelisme siireci esasen ¢ok hizlidir.
Genglerin ¢ocukluktan eriskinlige gegerken toplumumuzun kiiltiirel ve
geleneksel yapisini bozmadan bu gelismeye ayak uydurmalar
toplumlarin gelecegi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Bu arastirmanin 6nemi, empatik beceriyi cesitli degiskenler
acisindan karsilastirarak ortaya cikacak veriler 1siginda c¢aligmalar
yapip bu konudaki egitimcilere, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
hizmetlerine, genclige ve diger toplum bireylerine rehberlik etmektir.

Empati becerileri konusunda yurt disinda ve Tiirkiyede cesitli
calismalar yapilmigtir. KKTC’de Egitim Fakiiltelerinde 6grenim goren
bireylerle ilgili aragtirmalar yapilmis olmasina karsin bu konuyla ilgili
arastirmaya rastlanamamustir. Empati becerileri konulu arastirmalar
Tirkiyede’de smuirli sayidadir.  Bu nedenle fazla ¢alismanin
bulunmamasi bu ¢alismanin se¢ilmesinde 6nemli bir etken olmustur.

Arastirmanin Varsayimlari

1- Universite 6grencilerinin ankete icten ve diiriistce yanit
verdikleri kabul edilmektedir.

2- Arastirmaya katilan egitim fakiiltesi Ogrencileri evreni
temsil edebilecek yeterliliktedir.

Arastirmanmin Simirhiliklar

Bu c¢alisma; 2003-2004 Ogretim yili, Egitim Fakdiltesi
Ogrecileri ile siirlanmustir.

Arastirmanin Tamimlari

Iletisim: ~ “Bilgi  iiretme, aktarma ve  anlandirma
stireci”.(Dokmen,2003).

Empati: Bir insanin, kendisini karsisindaki insanlarin yerine
koyarak onun duygularmi ve diigiincelerini dogru olarak
anlamasidir.(Dokmen,2003).
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Empatik Beceri Ol¢egi(EBO): A ve B olmak iizere iki ayri
formdan olusmaktadir. Olgegin her iki formunda da alti tane ruhsal
sorun ifade edilmistir.

Kisaltmalar

Yakin Dogu Universitesi: YDU

Dogu Akdeniz Universitesi: DAU

Empati Beceri Olgegi: EBO

Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik: PDR

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi: A.U.E.B.F

KURAMSAL TEMELLER
Empatinin Tanima:

Empati, 21. yilda psikiyatri ve psikolojide sik¢a tartisilan
ozellikle klinik, sosyal ve iletisim psikolojisi gibi alanlara konu olan
bir kavramdir.

Biigiin kullanmakta oldugumuz “empati” teriminin iki atasi
vardir. Bunlar Almancadaki “einfithlung” ve eski Yunanca daki
“empatheia” terimleridir.

Empati kavramimin anlasilmasinda degerli katkilar1 olan bir
cok arastirmact olmasina ragmen, bugiin empati denildiginde aklimiza
Carl Rogers gelmektedir. Giliniimiizde empatinin psikoterapi ve
kisileraras1 iligskilerde vazgecilmez bir 6neme sahip olmasit onun ve
wsrarli galismalarinin bir sonucudur.

1970 1i yillarda Carl Rogers’in tanimladig1 empati, bir kisinin
kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acistyla bakmasi, o kisinin duygularimi ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi stirecidir. Bir kisi ile
birlikte varolma sekli olan empatinin ¢esitli goriinlimleri vardir. Bir
kisinin o6zel algisal diinyasina girmek ve onunla tiimiiyle beraber
olmak demektir. Bu, kisinin kaynaginda hissettigi anlamlar degistik¢e
ve onun o anda yasadig1 duygu, korku, kizginlik, sevgi veya her ne ise
her an buna duyarli olmak demektir (Rogers, 1983).

Bir insanin karsisindaki bir kisi ile empati kurmasi i¢in gerekli
olan 6geleri Dokmen’e(2003)gore soyle siralayabiliriz.
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A) Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine
koymali, olaylara onun bakis agistyla bakmalidir. Bagka bir degis ile
empati kurmak isteyen kisinin karsisindaki kisinin fenomenolojik
alanina girmesi gerekir. Fenomolojik alan ile her insanin bir
fenomolojik alaninin var oldugu ve her insanin gerek kendisini
gerekse ¢evresini kendisine 6zgili bi¢imde algiladigi kastedilmektedir.
Kisinin bu algisal yasantis1 tamamen kendisine 6zgiidiir.

B) Empatinin kurulmus sayilabilmesi i¢in, bir kiginin
karsisindaki insanin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamis
olmasi1  gerekmektedir. = Empatiyi  tanimlarken  bu  nokta
vurgulandiginda, empatinin iki bileskesinden s6z edilmis olumaktadir.
Bunlar empatinin biligsel ve duygusal bilesenleridir. Karsisindaki
insanin roliine girerek onun ne diisiindiigliniin anlasilmasi biligsel
nitelikli bir etkinlik, karsidaki insanin hissettiklerinin aynisin
hissetmek ise duygusal bir etkinlik olmaktadir. Biligsel olarak anlama,
duygusal olarak anlamanin 6n sartidir.

C) Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin
zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi
davranisidir. Karsidaki kisinin duygular1 ve diisiinceleri tam olarak
anlasilsa bile, eger anlasildig1 ona ifade edilmezse empati kurma
siireci tamamlanmis sayilmamaktadir.

Freud’a gore empati, dncelikle karsimizdaki kisiyle 6zdesim
kurma ve daha sonra onun duygularini taklit etme yoluyla kurulur. Bu
mekanizma bize bagkalarinin diislincelerini anlama ve bir goriis
olusturma olanag saglar. Kohuta gore empati,bir baska kisinin i¢
diinyasina girerek onun duygu ve diisiincelerini anlama kapasitesidir.
Ayrica bu tamimlamayla birlikte kuramsal yaklagiminda yer alan
kavramlar1 da kullanarak empatinin bir bagkasinin yasantisina
katildigim1 hayal ederek, bir igebakis oldugunu sdylemektedir (Akt:
Ozcan, 2002).

Empati ile Sempatinin Benzerlik ve Farkhiliklar:

Dokmen’e , (2003) gore giinlik dilde empati ve sempati
kavramlar1 birbirine karigabilmektedir. Giinliikk dilimizde sempati
sozcligliniin  siklikla kullaniliyor olmasma karsin empati heniiz
konusma dilimize girmemistir. Konuyla ilgili bilimsel yayinlarda,
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sempati ve empati arasindaki farklilik vurgulanmaktadir.

Mark’a, (1994) gore sempati bir insanin duygusal durumunu,
onun Uziintiisiini ona kars1 sefkat gostererek onunla paylagmaktir
(Akt. Onemlitiirk.)

Sempati psikososyal kokenli oldugu kadar ayni zamanda
yiiksek derecede hayal diicii ile iligkilidir. Simit’e gore empati kurma
faaliyeti icerisinde, biligsel olarak diger kisinin roliine girme ve diger
kisinin perspektifinden bakma siirecinin olugsmasini hayal giiciiniin
varligr saglar. Diger kisinin ne durumda oldugunu hayal giiciini
kullanarak anlayabilme yetenegine sahip olmak kurulan empatinin
basarisini arttirir. Hayal giiclinii kullanan kisinin esnek bilissel zekaya
sahip olmas1 gerekmektedir (www. Psych.neu. edu/vita/robbi).

Dokmen’e, (2003) gore eski yunancadaki “sympatheia”
teriminden ingilizceye “sympathy” olarak aktarilan terimin kelime
anlam, birisiyle birlikte ac1 ¢ekmektir. Ik olarak onsekinci yiizyilin
ortalarinda Adam Smith ve David Hume tarafindan inceleme konusu
yapilan sempati i¢inde bulundugumuz yiizyilda psikoloji kapsaminda,
daha ¢ok sosyal psikoloji alaninda ele alinmustir. Biiglin sempati,
empati kavraminin yanlis anlagilmasini 6nlemek ic¢in psikoloji ve
psikoterapi alanlarinda incelenmektedir.

Yurt Disinda Empati ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Yapilan gesitli arastirmalarda, ¢ok sayida degisken ile empatik
beceri arasinda iliski bulunmustur. Bunlarin bazilart Dékmen
(1995)iletisim  Catigsmalar1 ve Empati” isimli kitabinda sdyle
siralamistir.

Bell ve Hall liderlik 6zelligine sahip kisilerin empati kurma
becerilerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Marcus, Tellen ve Roceye gore empati kurma becerisi ile
igbirligi arasinda ilski vardir. Ansten ve Kalliopuska arastirmasinda,
piyano ve keman c¢alan genglerin empatik becerileri ve kendilerine
yonelik saygi diizeyleri, miizikle ugrasmayan genglerinkine gore daha
yoksek bulunmugtur.

Poresky ve hendrix, kedi, kopek gibi evcil hayvanlarin
beslendigi evlerdeki ¢ocuklarin empatik becerilerini, evcil hayvanlarin
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beslenmedigi evlerdeki gocuklarin empatik becerilerine oranla daha
yiiksek bulmuslardir.

Kostnere gore merakli anne ve babalarindan karsilik bulan
cocuklar yetiskin olduklarinda, ayni ortamda yetismeyenlere oranla
daha yiiksek ilgiye sahip olmaktadirlar.

Trux ve Corkuff (1967)tarafindan bir grup hastahane
miistahdeminin 100 egitim saati igerisinde profesyonel terapistlerin
empati ve saydamlik diizeylerine getirildikleri bulunmustur.

Tip fakiiltesi 6grencilerinin, empatik anlayislar1 Terski, Grerde
ve arkadaslar1 (1985) tarafindan karsilagtirilmistir.  Sonugta
Ogrencilerin gozlenen davraniglari ile empatik anlayislari arasinda ilgki
oldugu, fakat 6grencilerin kendilerini degerlendirmeleri ile empatik
anlayts ve davranis temeli Ol¢iimleri arasinda ilski olmadigi
bulunmustur.

Tiirkiye’de Yapilan Empati fle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Rehber ogretmenlerin, empatik egilim ve beceri diizeyleri
cesitli degiskenler yoniinden inceleyen Yildirim (1991), cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki kidem, mezun olunan program ve mesleki
memnuniyete gore empatik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi meslege isteyerek girenlerin empatik egilim
diizeylerinin meslege tesadiifen girenlere oranla daha yiiksek oldugu
sonucunu elde etmistir. Kadmlarin empatik beceri diizeylerinin
erkeklere, bekarlarin empatik beceri diizeylerinin evlilere, psikolojik
danigman ve rehberlik mezunlarinin empatik beceri diizeylerinin diger
program mezunlarina, meslege isteyerek girenlerin empatik beceri
diizeylerinin meslege isteyerek girmeyenlere oranla daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ayrica mesleki kideme goére empatik beceri
yoniinden fark olmadigi saptanmistir.(Akt. Onemlitiirk.)

Tanridag’in (1992) yaptig1 aragtirmada ise saglik kurumlarinin
psikolojik yardim hizmetlerinde c¢alisan danigsman psikologlarin
empatik egilim ve empatik beceri diizeylerinin, diger meslek gruparina
oranla daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Ayse okvuran (1993) yapilan bir arastirmada yaratict drama
egitiminin empatik beceri ve empatik egilim diizeylerine etkisi
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incelenmis, yapilan aragtirma sonucunda drama egitimi almanin,
deneklerin empatik beceri ve empatik egilim diizeylerine anlaml1 bir
degisiklik yaratmadigi goriilmiistiir.

Dokmen (1987), A.U.E.B.F Ogrencilerinden olusan deney ve
kontrol gruplariyla yapyigi deneysel arastirmasinda, psikodraminin
empatik beceriye ve empatik egilime etkisinin olup olmadigi
Olciilmiistiir. 14 haftalik psikodrama uygulamasindan sonra deney
grubundaki deneklerin EBO-B formundaki puan artmis kontrol
grubunda ise, artmamistir. Elde edilen farkliliklarin kaynagina
bakildiginda deney grubuna ait ilk ve son 6l¢iimler arasinda anlamli
farkliliklar goriilmistiir.

Psikodrama yaparak bireylerde empatik beceri gelistirmeyi
amaclayan Dokmen(1988) 1.sinifta okuyan danisma ogrencileri ile 8
ay psikodrama yapmistir. Grubun empatik becerisinin arttigi, empayi
kurma egiliminde artis olmadigi bulunmustur. Bu sonug
psikodramanin empati kurma becerisini  gelistirdigt  vargisini
dogrulamustir.

Bu aragtirma KKTC de ilk defa yapilan bir arastirma oldugu
icin bu konuda KKTC ye ait bir arstirma bulunamamistir. Fakat
Empati Beceri Olgegi’ni Tiirk drgiitsel alanda kullanan arastirmacilar
sunlardir: Tanndag (1992), Yasar (1993), Okvuran (1993) , Sargin
(1993)ve Onemlitiirk(1997)

YONTEM
Arastirmanin Modeli

) Bu arastirma genel tarama modelinde bir ¢aligmadir.
Ogrencilerin  kullandiklar1 empati beceri diizeylerini  6lgmek
amaclanmustir.

Evren

Bu arastirmanin evrenini 2003-2004 o6gretim yilinda Kuzey
Kibris Tiitk Cumbhuriyetindeki (KKTC) Gazi Magusa ilgesinde
bulunan Dogu Akdeniz Universitesi (DAU) Egitim Fakiiltesi ve
Lefkosa ilgesinde bulunan Yakin Dogu Universitesi(YDU), Egitim
Fakiiltesinde okuyan 6grenciler olusturmaktadir.
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Orneklem

Universite Ogrencileri rastgele segildikten sonra tabakalama
sistemi ile derecelendirilmistir, 200 anket formu dagitilmis daha sonra
formlar toplanarak higbir yaniltma hatasina rastlanmamais ve arastirma
200 6grenciden olusan 6rneklem grubuyla gergeklestirilmistir.

Elde edilecek veriler anket formunun kullanacagi tim ve
biiliimler i¢in genellenecektir.

Bu c¢alismanin denekleri, 2003-2004 o6gretim yilinda Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Dogu Akdeniz Universitesi, Egitim
Fakiiltesi (n=100) ile Yakm Dogu Universitesi, Egitim Fakiiltesi
(n=100) 6grencilerinden toplam 200 goniillii 6grenciden olugmaktadir.

Orneklem
Simiflar
| 1 11 v
DAU |Egitim Fakiiltesi | 54 16 | 22 8
YDU | Egitim 77 |23
Fakiiltesi

Veri Toplama Araci

Bu calismada, Dokmen (1988) Asamali Empati Siniflamasina
dayanarak gelistirdigi EBO giinliik yasamla ilgili kisa paragraflarla
ifade edilmis alt1 ayr1 psikolojik sorundan olugmaktadir. Olgegin A ve
B forumlar1 vardir. A formunda denekler, bu sorunlara iligskin
istedikleri empatik tepkileri verirler, verdikleri tepkiler 6znel
sayilabilecek bir yaklasimla degerlendirilir. EBO-B Formunda ise yine
ayni 6 sorun yer almaktadir. Ancak her sorun altinda bu sorunu dile
getiren kisiye soylenebilecek 12 empatik tepki siralanmustir.
Sorunlardan her birini okuyan denek, tercih edecegi 4 tanasini 12 tepki
arasindan secer. Olgekteki 6 sorunla ilgili olarak 4 er tane toplam 24
empatik tepki secen deneklere, sectikleri her bir tepkinin karsilg1 olan
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puan Slcegin cevap anahtarma bakilarak verilir. EBO-B Formunun
cevap anahtar1 olustururken dlgekteki toplam 66 tepki, 30 kisilik bir
uzmanlar grubuna verilmis, uzmanlarin yargilar1t Mosier‘in B hali i¢in
eksik veri matrisinden grafik ¢6ziim teknigi kullanarak dlgeklenmistir
(Dokmen,1994).

Gegerlik ve Giivenirlik

Dékmenin  (1990) tarafindan Ankara Universitesi Egitim
bilimleri Fakiiltesi 1.ci smif Ogrencilerinden 60 kisiye c¢esitli
kurumlarda ¢alisan 24 psikologa uygulamistir. EBO- B formu 60
denege iki hafta arayla uygulamis bu iki Sl¢lim arasindaki ilskiye
Person Momentler c¢arpimi korelasyon katsayist ile bakilmis ve
iliskinin r:. 83 diizeyinde bulunmustur.

Bu calismada, Olgek ve giivenirligin incelenmesi amaciyla
Yakin Dogu Universitesi Egitim Fakiiltesi 1. siif dgrencilerinden 30
kisiye ve ayrica bir grup psikologa uygulanmistir. EBO-B Formu 30
denege iki hafta arayla uygulanmuis, iki grubun ortalamalar1 arasinda
psikologlarin lehine anlamli fark bulunmustur.

Veri Toplama Siiresi ve olanaklar

Arastirmada kullanilan Empatik Beceri Olgegi. Envanteri
deneklerin Universite ortaminda, arastirmaci tarafindan dgrencilerine
dagitilmis ve yaklasik 15 dakika sonra toplanmustir.

Aragtirma siiresince yapilan tiim maddi harcamalar arastirmact
tarafindan kargilanmagtir.

Verilerin Coziimlemesi

Bu calismada, Universite &grencilerinin Empatik Beceri
diizeyleri arasindaki ilskinin incelenmesi amaciyla istatistik
uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda T-Test, yiizdelik hesaplamast,
ANOVA ve Scheffe gibi istatiksel teknikler kullanarak analiz
edilmistir.

BULGULAR VE YORUM
Demografik Yap:

Ankete katilan deneklerin cinsiyet ve uyruklarina gére dagilimi
Tablo 1. de verilmistir.
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Tablo 1. Denekierin Cinsiyet ve Uyruga Géore Dagilimi

Cinsiyet * Uyruk Karsilastirmasi

Uyruk
KKTC TC Toplam
Cinsiyet Erkek 15 48 63
Kiz 76 61 137
Toplam 91 109 200

107

Tablo 1°de de goriildiigli gibi uygulanan ankete 63 erkek ve
137 kiz olmak iizere toplam 200 kisi katimistir. 63 erkek denegin 15°1
Kuzey Kibrisli, 48’1 Tiirkiyeli 6grencilerden olusurken, katilimcilarin

76’s1 Kuzey Kibrisli ve 61°1 Tirkiyeli kizlardan olusmaktadir.

Ankete katilan deneklerin cinsiyet ve uyruk ve boliimlerine
gore dagilimi Tablo 2. de verilmistir.

Tablo 2. Denekierin Cinsiyet, Uyruk ve Béoliimlere Gore Dagilima.

Boliim * Cinsiyet * Uyruk Karsilastirmasi

Cinsiyet
Uyruk Erkek Kiz Toplam
KKTC Bolim Ingilizce Ogretmenlidi 5 9 14
\ngé)rl]gj el|1»<| illzamsmanhk 9 33 42
Tiirkge Ogretmenligi 1 4 5
Okuloncesi Ogretmenligil 30 30
Toplam 15 76 91
TC Bélim  ingilizce Ogretmenligi 15 26 41
Psikolojik.Damsmanllk 1 ’ 3
ve Rehberlik
Tiirkge Ogretmenligi 32 33 65
Toplam 48 61 109

Tablo 2’de de goriildiigii gibi Ingilizce Ogretmenligi
Bolimii’nden 14’ Kuzey Kibrisli olmak {izere 55, Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik Boliimii’nden 42°si Kuzey Kibrisli olmak
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tizere 45 Tiirkce Qgretmenligi’nden 5’1 Kuzey Kibrisli olmak iizere 70
ve Okuloncesi Ogretmenligi Bolimiinden 30 Kuzey Kibrisli, bu
anketin 6rneklemini olusturmustur.

Deneklerin Demografik Yapr Baglaminda Empati Becerilerine
iliskin Bulgular

Olgekte kullanilan 6 hikayenin her biri i¢in bireylerin “tamamen ilgili”
oldugu varsayilan belli bagli bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Birinci Hikayede “Tamamen Iigili ~ Goriisii Verilen Yargimin
Deneklere Gore Dagilimi.

Sanirim bunca is karsisinda kendini ¢aresiz ve yalmz hissediyorsun

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik (Gegerli Yiizdelik| Yiizdelik
Gecerli 144 72.0 72.0 72.0
ecerli
Tamamen ilgili 56 28.0 28.0 100.0
Toplam 200 100.0 100.0

Ankete katilan 200 kisinin sadece 56 kisisi tamamen ilgili
yargilardan birini segmistir.

Tablo 4. Birinci Hikdyede En Cok Secilen Yargimin Deneklere Gore
Dagilimi

Sanirim bu kadar c¢ok isi tek basina yapmak zorunda kalman
seni 6fkelendiriyor.

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik | Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli 0 95 47.5 47.5 475
Cogunlukla ilgili 105 52.5 525 100.0
Toplam 200 100.0 100.0

Ankete katilan 200 kisi birinci hikaye ile ilgili yargilardan en ¢ok
“Sanirim bu kadar ¢ok isi tek basina yapmak zorunda kalmak seni
ofkelendiriyor.” yargisini se¢mislerdir.
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Tablo 5. Jkinci Hikayede “Tamamen Ilgili” Goriisii Verilen Yargimn
Deneklere Gore Dagilimi

Kendini iki sevdigin kisinin arasinda kalmis hissedivorsun. Bu da seni
caresizlige itiyor.

. Kiimiilatif
. Gegerli .
Frekans Yizdelik Viizdelik Yiizdelik
Gegerli 0 80 40.0 40.0 40.0
Tamamen ilgili 120 60.0 60.0 100.0
Toplam 200 100.0 100.0

Ankete katilan 200 kisinin 120 kisisi tamamen ilgili yargilardan
“Kendini iki sevdigin kisinin arasinda kalmis hissediyorsun. Bu da
seni caresizlige itiyor” yargisini se¢mistir. Bu yargi ayni zamanda
ikinci hikayenin, en ¢ok tercih edilen yargisidir.

Tablo 6.  Uciincii Hikayede En Cok Secilen Yargimin Deneklere Gére
Dagilimi

Bence kendine mesgul edecek bir hobi bulmalisin

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik | Gegerli Yiizdelik]  Yiizdelik
Gegerli 0 89 445 445 445
Kesinlikle ilgilisiz 111 55.5 55.5 100.0
Toplam 200 100.0 100.0

Ankete katilan 200 kisi ticlincii hikaye ile ilgili yargilardan en
cok “Bence kendine mesgul edecek bir hobi bulmalisin” yargisini
se¢cmislerdir. Bu yargi ayn1 zamanda “kesinlikle ilgisiz” yargilarindan
biridir.
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Uciincii Hikayede “Tamamen Ilgili” Goriisii Verilen Yargimin
Deneklere Gore Dagilimu.

Sebebini bilmedigin yogun bir sikint1 icindesin.

Kimiilatif
Frekans Yiizdelik | Gegerli Yiizdelik|  Yiizdelik
Gegerli 0 154 77.0 77.0 77.0
Tamamen ilgili 46 23.0 23.0 100.0
Toplam 200 100.0 100.0

Ankete katilan 200 kisinin sadece 46 kisisi tamamen ilgili
yargisini se¢mistir.

Tablo 8. Dordiincii Hikayede En Cok Segilen Yarginin Deneklere Gore Dagilimi.

Kafanin dis1 degil ici 6nemlidir. Sen Kkisiligini gelistirmeye cahs

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik | Gegerli Yiizdelik|  Yiizdelik
Gegerli 0 108 54.0 54.0 54.0
Cogunlukla ilgisiz 92 46.0 46.0 100.0

Toplam 200 100.0 100.0
Ankete katilan 200 kisinin 92’si  “cogunlukla ilgisiz
yargilardan “Kafanin dist degil i¢i Onemlidir. Sen kisiligini

gelistirmeye ¢alig” yargisini segmistir. Bu yargi ayni zamanda
dordiincii hikayenin, en ¢ok tercih edilen yargis1 olma o6zelligini de
tasimaktadir.

Tablo 9. Doérdiincii Hikdyede “Tamamen Iigili” Gériisii Verilen
Yarginin Deneklere Gére Dagilimi.

Sacinla bu kadar ugrasmak zorunda kalmak seni sinirlendiriyor

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik | Gegerli Yiizdelik|  Yiizdelik
Gegerli 0 138 69.0 69.0 69.0
Tamamen ilgili 62 31.0 31.0 100.0
Toplam 200 100.0 100.0
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Ankete katilan 200 kisinin 62’si tamamen ilgili yargilardan
“Sacinla bu kadar ugragsmak zorunda kalmak seni sinirlendiriyor”
yargisini se¢mistir.

Tablo 10. Begsinci Hikayede En Cok Segilen Yargimin Deneklere Gore
Dagilimi

Annen hem ¢ana hem de ahlana iazel hir hedive alahilir ciinkii ikinizi

de seviyordur Bence olaya bu a¢idan bakmalisin.

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik | Gegerli Yiizdelik Yiizdelik
Gegerli 0 37 185 185 18.5
Kesinlikle ilgilisiz 163 815 815 100.0
Toplam 200 100.0 100.0

Katilimcilarin oldukga biiyiik bir cogunlugu (163 kisi), besinci
hikayede kesinlikle ilgisiz olan

“Annen hem sana hem de ablana 6zel bir hediye alabilir ¢linkii
ikinizi de seviyordur. Bence olaya bu agidan bakmalisin.” yargisini
segmislerdir.

Tablo 11. Altinci Hikayede En Cok Segilen Yargimin Deneklere Gore
Dagilimi

Cahsmak istedigin halde cahsamivorsun: kendi kendine stz
geciremiyor olman, seni huzursuz ediyor.

Kiimiilatif
Frekans Yiizdelik | Gegerli Yiizdelikl  Yiizdelik
Gegerli 0 63 315 315 315
Tamamen ilgili 137 68.5 68.5 100.0
Toplam 200 100.0 100.0

Deneklerin 137°si tamamen ilgili yargilardan “Calismak
istedigin halde calisamiyorsun; kendi kendine s6z geciremiyor olman,
seni huzursuz ediyor.” yargisini segmistir. Bu yargi ayn1 zamanda son
hikayenin, en ¢ok tercih edilen yargisidir.
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Tablo 12. Deneklerin Cinsiyetlerine Iliskin Empati Beceri Derecelerine
Gore t-testi Sonuclari.

Std. Std. Hata
N Ortalama | Sapma | Ortalamasi t p
Kiz 137 74,45 16,46 1,41 i
Erkek | 63 73,21 11,79 1,49 0,54 | 0,59

Tablo 12’de goriildiigii gibi istatistiksel anlamda cinsiyetler
arast anlamli bir farklilik bulunamamistir. (p > 0.05). Yukaridaki
tablodan da anlasilacagi gibi empati becerilerinin ortalamalari
birbirine olduk¢a yakin bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore
istatistiksel anlamda cinsiyetler arast anlamli bir farklilik
bulunamadigini, ancak kizlarin erkeklere oranla daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 sdylenebilir. (74,45 > 73,21).

Tablo 13. Deneklerin Uyruklarina Iliskin Empati Beceri Derecelerine Gére
t-testi Sonuclari.

Std. Std. Hata
n | Ortalama | Sapma | Ortalamasi | t p
| KKTC | 91 72,52 18,44 1,93
Empati )
TC |109| 7535 11,60 1,11 1,32 | 0,19

Tablo 13’te de goriildiigii gibi istatistiksel anlamda uyruklar
arast anlamli bir farklilik bulunamamistir. (p > 0.05). Yukaridaki
tablodan da anlasilacagi gibi empati becerilerinin ortalamalari
birbirine oldukca yakin bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore
istatistiksel ~anlamda uyruklar arast anlamli  bir farklilik
bulunamadigimi, ancak Tiirkiyeli o6grencilerin Kuzey Kibrish
ogrencilere oranla daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari
sOylenebilir. (75,35 > 72,52).

Asagidaki Tablo 14’te deneklerin boliimleri ele alinarak
empati diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina
bakilmistir.
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Tablo 14. Deneklerin Boliimlerine Iliskin Empati Derecelerine Gore

ANOVA Sonuclar
ANOVA
EMPATI
Kareler
Toplami df F p

Gruplar arasi 5713,350 3 9,377 ,000
Gruplar igi 39805,930 196

Toplam 45519,280 199

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi gruplar arasinda
empati diizeyleri i¢in anlamli farklilik saptanmistir. Bu farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugu saptamak i¢in Scheffe testinden
yararlanilmistir. Bu testten elde edilen bulgular tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Gruplar Arasi Empati Diizeyi

Boliim Adi Boliim Adi Ort. Std. p
Fark Hata

fngilizce Psikolojik Danigmanlik -8,82 2,86 ,031
Ogretmenligi ve Rehberlik

Tiirkce Ogretmenligi -7,01 2,57 ,026

Okuldncesi Ogretmenligi | 5,67 3,23 ,383
Psikolojik Ingilizce Ogretmenligi 8.62 2,86 ,031
Danismanlik  ve | Tiirkge Ogretmenligi 71 2,72 ,995
Rehberlik Okuloncesi Ogretmenligi 14,29 3,36 ,001
Tiirkce Ingilizce Ogretmenligi 7.91 2,57 ,026
Ogretmenligi Psikolojik Danigmanlik

ve Rehberlik -0,71 2,72 ;995

Okuldncesi Ogretmenligi | 13,568 | 3,11 ,000
Okuléncesi Ingilizce Ogretmenligi - 5,67 3,23 ,383
Ogretmenligi Psikolojik Danigmanlik

ve Rehberlik -14,29 | 3,36 ,001

Tiirkce Ogretmenligi -13,58 | 3,11 ,000

Tablo

15’ten anlasilacag iizere, Ingilizce Ogretmenligi
boliimiindeki 6grencilerin, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik ve
Tiirkce Ogretmenligi boliimiindeki ogrencilerle empati diizeyleri
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arasinda istatistiksel baglamda anlamli farklar bulunmustur. (p >
0.05). Aynm1 zamanda Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
boliimiindeki dgrencilerle, Okuloncesi Ogretmenligi béliimiindeki
ogrenciler arasinda, Tiirkce Ogretmenligi boliimiindeki grencilerle,
Okuloncesi Ogretmenligi boliimiindeki dgrenciler arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Anlamli farkliliklar bulunan her karsilastirma
icin p degerleri tabloda koyu renkle gdsterilmistir.

SONUC VE ONERILER

Doékmen (1987) insanlarin dogustan empati kurma becerisine
sahip olduklarin1 ve empatinin sosyal uyuma katkisi olan temel insan
ozelliklerinen biri oldugunu belirtmektedir. Kisinin kendisiyle olan
iletisimi, gevresiyle olan iletisiminin bir pargasidir. Bireyin gevresiyle
iletisimi ise yasamin vazgegilmez geregidir. Giiniimiizde empati :
Gerek iletisim gerek felsefe, gerekse psikoloji alanlarinda iizerinde
durulan 6nemli kavramlardandir.Son yillarda tizerinde sik¢a durulan
empati becerisi olumlu bir kisilik degiskenidir diye diisiiniilmektedir
.Empati becerisi giinlik yasamin her aninda kisiler arasi iliskileri
kolaylagtiran ¢ok onemli bir beceridir.Insanlar kendileri ile empati
kuruldugunda , anlasildiklar1 ve 6nem verildikleri duygusunu yasarlar.
Bu nedenle empati becerisi sadece psikiyatrist veya psikologlarda
degil, 6zellikle egitimcilerde ve tiim insanlardada bulunmasi gereken
bir 6zelliktir.

1. Kisileri empati becerilerini gelistirilmesi amaciyla okullarda
0zel egitim programlar1 gelistirilmesi ve derslerin psikolojik
danigmanlar tarafindan titiz bir ¢alismayla 6grencilere verilmesi.

2.Egitim fakiiltesi 6grencilerine 6zel olarak empati becerisini
artirict egitim verilmesi ve bu amagla egitim fakiiltelerinde empati
becerisinin zorunlu ders programlarinda yer almasi.

3.0rtaya ¢ikacak ilk egitim programlarinin 6grenciler 6zerinde
etkisinin saptanabilmesi amaciyla, ayn1 gruplar iizerinde egitim dncesi
ve sonrasi arastirmalar yapilmasi ve arastirmalar neticesinde daha
verimli egitim programlarna gecis ¢aligmalarnin yapilmasi.

4.Farklh yas gruplar arasindaki empatik becerilerni arastiran
caligmalarnin yapilmasi.
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5.Farkl fakiiltelerde kisiler aras1 empatik becerilerni arastiran
caligmalarin yapilmasi.
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