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Ozet

Bu calismada, Tirk insaat sektorii calisanlarinin is tatminlerinin motivasyonlar1 iizerine etkisinin
arastirilmast amaciyla mimar, ingaat mithendisi ve teknik elemanlara anket uygulanmustir. Tiirk insaat
sektorii galiganlarinin motivasyonunu etkileyen faktorler “yonetim politikas1”, “kurum igi iletisim”,
“denetim” ve “yonetici” alt faktorleri olarak belirlenmistir. Uygulanan korelasyon analizi sonucunda is
tatmini ve motivasyon alt boyutlarinin kendi aralarinda pozitif iliski bulunmus fakat is tatmini ve
motivasyon arasinda anlamli iliski bulunmamustir.
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Impact of Job Satisfaction on Worker’s Motivation:
A Research in Turkish Construction Industry

Abstract

In this study, a questionnaire survey has been conducted to civil engineers, architects and technical
workers, in order to investigate the impact of job satisfaction on motivation of Turkish construction
industry professionals. The factors that impact workers motivation in Turkish construction industry are
determined to be “management policy”, “internal communication”, “control” and “manager”. As a result
of correlation analysis, a positive relationship between the subscales of job satisfaction and motivation

was found, but no meaningful relationship was found between job satisfaction and motivation.
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1. GIRIS

Is, calisann hayatim devam ettirebilmesi icin
gereken parayl kazanmasi amaciyla diizenli olarak
gergeklestirdigi faaliyetler biitliinlidiir ve c¢aliganin
hayatinin biiyiik bir boliimiinii kapsamakta ve
psikolojik agidan etkilenmesine sebep olmaktadir.

Firmalar i¢in ¢alisanlarinin  performanslarini
optimum seviyeye ¢ikarmak ve bunu siirdiiriilebilir
kilmak, para, zaman ve kalite iliggeninde ideali
yakalayabilmek i¢in en 6nemli unsurlardan birini
olusturmaktadir. Son yillarda yapilan g¢aligmalar,
calisan psikolojisine yonelmis, is tatmini ve
motivasyon kavramlarim performans ile beraber
anilmasina sebep olmustur [1, 2, 3, 4].

Is tatmini, ¢alisanlarin is ile ilgili yasadigi olumlu
deneyimler sonucunda isini isteyerek yapmasini
saglayan olumlu psikolojik durumu ifade ederken
[5], motivasyon ise, giidileme, isteklendirme
kavramiyla agiklanmaktadir. Bu isteklendirmeyi
yaratabilmek igin ise kisinin fizyolojik ya da
psikolojik bir ihtiyacinin karsilanmasi
gerekmektedir. Yapilan aragtirmalarda is tatmini
ile motivasyon arasinda pozitif iligki bulunmustur
[6]. Bu dogrultuda is tatminini saglayan unsurlarin
bilinmesi, yoneticilere ipuglar1 vermekte ve isabetli
motivasyon stratejileri  gelistirmelerini  olanak
saglamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirk insaat
sektorii  caliganlarinin - motivasyon faktorlerini
belirlemek, is tatmini ve motivasyon arasindaki
iligkiyi ~ sorgulayarak  firmalara  Onerilerde
bulunmaktir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Materyal

Calismanin 6rneklemini Tiirkiye genelinde ¢alisan
mimar, ingaat miihendisi ve teknik elemanlar
olusturmaktadir.  Veri  toplamak  amaciyla
www.google.com.form sitesinde online anket
olusturulmus ve Nisan 2015 tarihinde YEM (Yap1
Endiistri Merkezi) araciligi ile 20.000 kisiye
ulastirilmigtir. Calismanin sonucunda 332 anket
degerlendirmeye uygun bulunmustur.

2.2. Metot

Calismanin temelini olusturan is tatmini ve
motivasyonu 6lgmek amaciyla 3 boliimden olusan
bir anket hazirlanmistir. Birinci boliim demografik
ozellikler, ikinci boliim ig tatmini ve tiglincli boliim
de motivasyon sorularmndan olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarin meslek,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir ve
mesleki deneyim gibi demografik ozellikleri ile
ilgili veri toplanmasi hedeflenmistir. Ikinci
boliimde, Weiss ve arkadaslarinin [7] is tatminini
o0lgmek amaciyla olusturduklari, i¢ tatmin, dis
tatmin ve genel tatmin (her iki boyutu da
kapsamaktadir)  alt  boyutlarindan  olusan
Minnesota Is Tatmini Anketi’nin (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) 20 soruluk kisa hali
kullanilmigstir. Minnesota Is Tatmini Anketi’ne ait
sorularin boyutlar altindaki dagilimi Cizelge 1°de
verilmistir.

Cizelge 1. Calismada kullanilan Minnesota is tatmini anketi ve boyutlar1 tanimlayan soru gruplari

Is Tatmini Soru Gruplari

Boyut Soru Numarasi
I¢ Tatmin 1,2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 16, 20
Dis Tatmin 5,6,12,13, 14,17, 18, 19

Genel Tatmin

1-20 Sorularmn Biitiinii

Arastrmanin  Gglincii  bolimiinde ¢alisanlarin
motivasyonunu Olgmek amaciyla temeli Incir’in
[8] olusturdugu is tatmini anketine dayanan,
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Oztiirk ve Diindar’in [9] gelistirdikleri 30 soruluk
motivasyon anketi kullanilmistir.  Calismanin
temelini olusturan is tatmini ve motivasyon
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sorular1  5’li  Likert tipi  Olgege  gdre
cevaplandirilacak sekilde olusturulmustur. Ankete
katilanlarin boyut puanlari hesaplanirken verdikleri
cevaplara ait puanlar toplanmis ve soru sayisina
boliinerek her bir boyuta ait ortalama degerler
bulunmustur. Boylece is tatmini ve motivasyon
oOlgeklerinin her bir boyutunun altinda bulunan
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soru sayist farkli olmasina ragmen tiim boyut
puanlart standardize edilerek 1-5 arasinda ifade
edilmistir.

Anketin  degerlendirilmesinde kullanilan puan
araliklar1 ve degerlendirme kriterleri Cizelge 2’de
verilmistir [10].

Cizelge 2. Anketlerin degerlendirilmesinde kullanilan puan araliklari

gikert Anketler Puan Degerlendirme
Olgegi Motivasyon is Tatmini Araliklar1 Kriterleri
1 Hig katilmiyorum Beni Hi¢ Tatmin Etmiyor 1,00-1,79 Cok az diizeyde
2 Katilmiyorum Beni Pek Tatmin Etmiyor 1,80-2,59 Az diizeyde
3 Kararsizim Kararsizim 2,60-3,39 Orta diizeyde
4 Katiliyorum Beni Oldukga Tatmin 3,40-4,19 | Yiiksek diizeyde
Ediyor
Tamamen Beni Tamamiyla Tatmin Cok yiiksek
5 . 4,20-5,00 .
katiliyorum Ediyor diizeyde
Calisma kapsaminda oOlgeklerin  giivenilirligi ~ Sciences) paket programlar1 kullanilmigtir. Veri

Cronbach Alpha (a) katsayilar1 hesaplanarak, veri
setinin  normal  dagilima  uygunlugu ise
Kolmogrov-Smirnov testine bakilarak
incelenmigtir. Motivasyon Olgegine agimlayici
faktor analizi uygulanmis ve motivasyon dlgegi alt
boyutlar1 isimlendirilmistir. Orneklemin is tatmini
ve motivasyon alt boyutlarina ait ortalamalari
hesaplanmis ve degerlendirme kriterlerine gore
yorumlanmistir. Is tatmini ve motivasyon
arasidaki iligskiler ise Spearman-korelasyon testi
kullanilarak incelenmistir.

Analizler i¢in Microsoft Office Excel 2007 ve
SPSS 18 (The Statistical Packet for The Social

Cizelge 3. Kullanilan anketlerin giivenilirlikleri

toplamak amaciyla hazirlanan anket 159 mimar,
157 insaat mihendisi ve 16 teknik elemana
uygulanmis ve toplanan veriler istatistiksel olarak
degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Is tatmini ve motivasyon anketi igin hesaplanan
Cronbach Alpha degerleri Cizelge 3°de verilmistir.
Cronbach Alpha degerlerinin 0.6’dan  biiyiik
olmasi, anketlerin “oldukga giivenilir” oldugunu
gostermektedir.

Anket Cronbach Alpha Katsayisi
Motivasyon 0,861
Is Tatmini 0,948

Calisma sonucunda toplanan verilere Kolmogrov-
Smirnov Testi uygulanmis ve verilerin normal
dagilima uymadig1 gorilmiistiir.
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Tirk insaat sektorii calisanlarinin motivasyonlarini
o0lgmek amaciyla kullanilan 30 sorudan olusan
Olgege Temel Bilesenler Analizi (Principal
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Component Analysis-PCA) yonetimi ile agimlayici
faktor analizi uygulanmigtir. Yapilan analiz
sonucunda; 13. Soru anti-image korelasyon
matrisindeki degeri 0,5’ten kiigiik oldugu i¢in [10];
4, 10, 11, 14, ve 15. Sorular ise ortak varyans
tablosundaki degerleri 0,32°den kiigiik oldugu i¢in
elenmistir. Kalan 24 soru i¢in Varimax dondiirme
yontemi kullanilmig ve motivasyon oOlgegine ait
sorular 4 faktor altinda toplanmigtir. Faktor yiikleri
birinci faktoér igin 0,785-0,575 arasinda; ikinci
faktor i¢in 0,713-0,476 arasinda; tglinci faktor
i¢in 0,803-0,559 arasinda ve dordiinci faktor igin
ise 0,663-0,651 arasinda degismektedir.
Faktorlerin toplam varyansa yaptiklar1 katkinin,
birinci faktér i¢in %23,278, ikinci faktor igin
% 14,337, {iglincii faktor i¢in %8,771 ve dordiincii

Cizelge 4. Motivasyon 06l¢eginin faktor deseni

faktor i¢in  %7,836  oldugu  gorilmistiir.
Belirlenen dort faktdriin  varyansa yaptiklari
toplam katki %54,222°dir. Motivasyon olgegine
yapilan a¢imlayici faktor analizi sonucunda birinci
faktor adaletli terfi imkanlari; adaletli {cret
dagilimi, takdir edilme, odiiller gibi unsurlar
icermekte oldugu i¢in “yonetim politikas1” olarak;
ikinci faktor kurum i¢i insan iligkilerini ve seffaf
iletisim gibi unsurlart igerdigi i¢in “kurum igi
iletisim” olarak; {igiincii faktér kurum i¢i denetim
ile ilgili unsurlar1 igerdigi i¢in “denetim” olarak;
dordiincii faktor ise yoneticinin yonetici vasfi ve

astlara olan davranmigt ile ilgili  oldugu
igin “yonetici” olarak isimlendirilmistir
(Cizelge 4).

Motivasyon Sorularimin Faktor Yiikleri
Anket Sorulari Yo'nc'atlm Kurum igi iletisim Denetim Yonetici
politikasi
20 0,785 0,269 0,055 -0,089
19 0,764 0,199 -0,038 -0,148
17 0,712 0,116 0,044 -0,026
21 0,640 0,403 0,095 -0,091
22 0,678 0,414 0,034 -0,052
16 0,655 0,244 -0,111 -0,030
23 0,640 0,428 0,129 -0,085
12 0,625 0,187 0,002 -0,066
25 0,600 0,578 0,048 -0,091
7 0,580 0,110 -0,055 0,176
18 0,575 0,006 -0,197 0,206
26 0,326 0,713 -0,128 -0,009
24 0,111 0,691 -0,214 0,067
27 0,199 0,672 0,029 0,070
29 0,207 0,605 0,126 -0,016
28 0,504 0,547 0,109 0,019
30 0,381 0,476 -0,033 -0,220
2 -0,008 -0,074 0,803 0,150
3 0,118 0,071 0,673 0,050
5 0-,074 0,012 0,607 0,426
8 -0,237 -0,095 0,559 -0,425
9 -0,031 0,002 0,061 0,663
6 -0,070 0,022 -0,007 0,660
1 0,004 -0,085 0,376 0,651
KMO =0,884 Bartlett Kiiresellik Testi sig. = 0,000
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Cizelge 5S’te insaat sektorii  ¢alisanlarmin
motivasyon sonuglar1 verilmistir. Tirk ingaat
sektorii calisanlarinin  motivasyonlarini etkileyen
faktorler incelendiginde ydnetim politikalar
(x=4,41) ve kurum ig¢i iletisim faktorii (x=4.23)
“cok yiiksek” diizeyde (4,19<xX<5.00); denetim
faktoriiniin (x=3,09) “orta” diizeyde (2,59 < x <

[T L)

3,40) ve yonetici faktorinin (X=2.21) az
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incelendiginde ise etkili olan  faktorlerin
siralamasmin  degismedigi ve adaletli terfi
imkanlari, is bolimii, ticret, takdir edilme gibi
etkenleri kapsayan yonetim politikalar1 faktorii ile
ast-list iliskileri, firma i¢i sosyal ortam gibi
etkenleri kapsayan kurum igi iletisim faktoriiniin
one ciktigr gorilmektedir. Tirk ingaat sektorii
calisanlar1 i¢in denetim de dnemli olmakla birlikte

diizeyde (1,79<x<2,60) etkili oldugu yonetici  faktoriinlin =~ ¢ok  etkili  olmadig
goriilmektedir. Calisanlar mesleklerine  gore  goriilmistiir (Cizelge 5).
Cizelge 5. Insaat sektorii calisanlarini motivasyon sonuglari
_ Tiim Ingaat Mimar Diger
Cevap Sayisi Orneklem Miihendisi (teknik elaman)
332 157 159 16
Motivasyon X G G X G X G
Yonetim Politikalar 4,41 0,50 4,37 0,52 4,45 0,48 4,38 0,48
Kurum i¢i iletisim 4,23 0,58 4,18 0,61 4,27 0,55 4,26 0,61
Denetim 3,09 0,66 3,03 0,67 3,16 0,65 3,02 0,73
Y onetici 2,21 0,87 2,17 0,86 2,22 0,88 2,34 0,95
Cizelge 6°da insaat sektorii ¢alisanlarinin ig tatmini  mesleklerine gore incelendiginde ise teknik

sonuglart  verilmistir.  Tirk ingaat sektorii
¢alisanlarmin i¢ (x=3,26), dis (x=3,03) ve genel
tatminlerinin (x=3,17) “orta” diizeyde
(2,59<x <3,40) oldugu goriilmektedir. Calisanlar

elemanlarm, mimar ve insaat miithendislerine gore
is tatminlerinin daha yiikksek oldugu, ingaat
miihendislerinin ise en diisiik tatmine sahip olan
grup oldugu goriilmektedir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Insaat sektorii calisanlarinin is tatmini sonuglari

Tiim Insaat . Diger(teknik
2 . .. Mimar
Orneklem Miihendisi elaman)
Cevap Sayisi
332 157 159 16
is Tatmini X o X o X o X o
i¢ Tatmin 3,26 0,92 3,23 0,93 3,26 0,92 3,67 0,74
Dis Tatmin 3,03 0,92 2,95 0,98 3,06 0,87 3,48 0,82
Genel Tatmin 3,17 0,89 3,11 0,92 3,18 0,86 3,59 0,74

Insaat sektorii calisanlarmm motivasyon ve is
tatminleri arasindaki iligkilerin  incelenmesi
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amaciyla Spearman Korelasyon Testi uygulanmis
ve sonuclar asagida Ozetlenmistir (Cizelge 7).
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Cizelge 7. Motivasyon ve is tatmini alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1- Yonetim politikasi 1

2- Kurum ig¢i iletisim 0,612%%* 1

3-Denetim -0,145%* 1-0,142*%* |1

4- Yonetici -0,191%* | -0,182** | 0,240** 1

5- I¢ Tatmin 0,028 -0,044 0,008 0,018 1

6- D1s Tatmin -0,030 -0,095 -0,016 -0,015 |0,839** | 1

7- Genel Tatmin 0,008 -0,069 -0,002 0,008 |0,973** | 0,938%*

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu)

Cizelge 7’teki sonuglar incelendiginde motivasyon
ve is tatmini arasinda anlamli iliski bulunmazken,
motivasyon alt boyutlar1 incelendiginde “ydnetim
politikast” ve “kurum i¢i iletigim” alt boyutlari
arasinda orta diizeyde pozitif, “denetim” ve
“yonetici” alt boyutlar1 arasinda ise ¢ok diisiik
pozitif iliski bulunmustur. Is tatmini alt boyutlari
incelendiginde “i¢ tatmin” ve “dig tatmin”
boyutlar1 arasinda yiiksek pozitif;, “genel tatmin”
ile “i¢ tatmin” ve “dis tatmin” arasinda ise ¢ok
yiiksek pozitif iligski oldugu goriilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUCLAR

Anket calismasmma 159 mimar, 157 ingaat
mithendisi ve 16 teknik eleman olmak iizere
toplam 332 kisi katilmigtir. Tirk ingaat sektorii
¢alisanlarmin motivasyonlarmni 6lgmek amaciyla
kullanilan ankete agimlayici faktdr analizi
uygulanmis ve motivasyon “yonetim politikasi”,
“kurum ig¢i iletisim”, “denetim” ve “yonetici” alt
boyutlari olarak isimlendiren dort faktor altinda
toplanmigtir. Kuruoglu ve Polat [11] ise insaat
sektorii calisanlarmi motive eden faktorleri gayri
maddi, maddi ve sosyal faktorler olmak {izere ii¢
gruba ayirmiglardir.

Motivasyon anketine ait ortalama sonuglari
incelendiginde adaletli terfi imkanlari, adaletli
icret dagilimi, takdir edilme ve odiiller gibi
unsurlar igeren “ydnetim politikalar1” ve kurum
i¢i insan iligkilerini igeren “kurum igi iletigim”
faktorlerinin  ingaat sektdrii calisanlari  igin
motivasyon faktorleri olarak ©n plana ¢iktig
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goriilmistir [12].

Tirk ingsaat sektorii c¢alisanlarmin tim tatmin
boyutlarinin “orta” diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Varish 2010°da yaptigi calismada insaat sektorii
calisanlarmin is tatmini diizeylerini “yiiksek”
bulmustur [13]. Celik [10] de insaat sektori
¢alisanlarin i¢ tatmin boyutunu “yiiksek”, dis ve
genel tatmin boyutunu ise “orta” diizeyde
bulmustur. Bu ¢alisma sonucunda son yillarda
insaat sektorii ¢alisanlarmin tatmin diizeylerinde
azalma oldugu goriilmektedir.

Yapilan korelasyon analizinde “y6netim politikasi”
ve “kurum ig¢i iletisim” arasinda pozitif ve
“denetim” ile “yonetici” alt boyutlar1 arasmda da
pozitif iliski bulunmustur. Is tatmini alt
boyutlarmin da birbiriyle aralarinda “yiiksek”
pozitif iligki bulunmustur [10].

Son yillarda yapilan ¢aligmalarin genelinde is
tatmini ve motivasyon arasinda pozitif iligki
bulunmustur [6, 14]. Bu ¢aligmada ise literatiiriin
aksine Tirk insaat sektorii ¢alisanlarmin is tatmini
ve motivasyonlart arasinda anlamli  iliski
bulunamamustir. Bu ¢alismaya paralel olarak Pekel
[15] de Antalya havaalani c¢alisanlari arasinda
yaptigi c¢aligmada is tatmini ve motivasyon
arasinda iligki bulamamustir.

5. ONERILER

Calisma sonucunda literatiir bulgularnin aksine i
tatmini  ve  motivasyon  arasinda iliski
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bulunmamigtir. Bu sonu¢ dogrultusunda is
tatmininin motivasyonu direkt etkilemek yerine
galisanin motive edilmesini kolaylagtiran bir
psikolojik  durum oldugu sdylenebilir. Bu
¢alismanin sonucunun genel literatiir bulgularindan
farkli ¢ikmasi sebebiyle benzer hedef kitlenin
genigletilerek farkli is tatmini ve motivasyon
olgekleri kullanilmasi ve/veya farkli degiskenler de
eklenerek ¢alismanin tekrar edilmesi
onerilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen genel bulgular
dogrultusunda yoneticilere asagidaki Oneriler
sunulmustur.

(1) Turk insaat sektorii ¢alisanlar: igin adaletli i
bolimii, adaletli terfi politikasi gibi yonetim
politikalarinin motivasyonu saglamada 6nemli
oldugu ve yoneticilerin kurum i¢i “adalet” algisina
dikkat etmesi gerektigi goriilmiistiir.

(2) Kurum igi iletisim calisanlar i¢in 6nemlidir ve
firma i¢i yapilacak sosyal aktiviteler, ¢alisanlarmn
sosyal  ihtiyaglarmi  gidermelerine  imkan
saglayabilir.

(3) Tiirk insaat sektorii ¢alisanlarmin is tatminleri
orta seviye ¢itkmustir. Firma iginde ¢aligsanlarin iyi
gozlenmesi ve ihtiyag diizeylerine gore belirlenen
motivasyon  araglarmin  zamaninda,  yeterli
miktarda, uygun ve adaletli bir sekilde
uygulanmasi ile g¢aliganlarin i tatmin diizeyleri
yiikseltilmeli ve bu bir seferlik bir strateji olarak
degil yoOnetim tarzi olarak benimsenmeli ve
yakalanan olumlu psikolojik durum siirdiiriilebilir
kilmmalidir.

6. TESEKKURLER

Calismalarimiza maddi destek veren C.U. Bilimsel
Aragstirma Projeleri Birimine (BAP),
(Proje No: 3709) igten tesekkiirlerimizi sunariz.

Arastrmalarimiza  katkilarindan  dolaytr  Yapi
Endiistri Merkezi’'ne (YEM) ve Yurtdis1 Tiirkler ve
Akraba  Toplulugu  Baskanligi'na  (YTB)
tesekkiirlerimizi sunariz.
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