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Oze:

Sosyal destek ve yasam tatmininin son yillarda orglit yasami tizerindeki
etkileri arastirmacilarin ilgi alan1 haline gelmistir. Bu ¢alismada, sosyal
destek ve yasam tatmininin isletme sahiplerinin mesleki stresleri ile
iligkileri incelenmistir. Arastirma, Kayseri’ de fadiyet gosteren, KOBI veya
biiyiik isletme 6zelligi gosteren isletmelerin sahipleri ile yiirtitiilmiistiir. 264
isletme sahibi ile yapilan arastirmada sosyal destegin ve yagam tatmininin
isletme sahiplerinin mesleki stresini azalttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica,
sosyal destekle yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir.
Bu sonuglarla igletme sahiplerinin streslerini optimal diizeyde tutabilmek
i¢in sosyal destek ve yasam tatminin artirilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Abstract:

Effedsof Social Support and Life Satisfaction on Occupational Stress
A Research on BusinessOwnersin Kayseri

Effects of social suppart and life satisfadion on aganizations have been
an areaof interest in acalemiain the last two decales. This gudy looks at
the dfeds of social suppat and life satisfadion on the occupational stress
of businessowners. A questionnaire has been employed on the owners of
264 small-and-medium-sized businesses and hig businesses in Kayseri. The
study concludes that both social suppat and life satisfadion deaease
occupational stress. Moreover, it is concluded that there is a positive
relationship between life satisfaction and social suppart. By thisresults, itis
being urdestoodthat social suppat and life satisfadion of business owners
should be increased for optimal occupational stress.

Anahtar Sozclkler: Sosyal destek, yagam tatmini, mesleki stres, stres.
Keywords: Social suppart, life satisfadion, occupational stress stres.
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GIRiS

Kiiresel capli degisimler, giiniimiizde, isletmelerde pek ¢ok alanda
degisim zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Artik cografi olarak ¢ok
uzak olan iki firma bile birbirine rakip olabilmektedir. Isletme igi, ulusal ¢aplh
ve kiresel boyutlu sorunlar ig diinyasin1 pek ¢ok agidan nemli sorunlarla yiiz
yiize getirmektedir. Kar amaciyla kurulan isletmelerin sahipleri siiphesiz biiyiik
bir risk yiiklenmis durumdadir. Alacaklari kararlar hem kendi ekonomik
geleceklerini hem de caligtirdiklart insanlarin  geleceklerini  belirleyecek
niteliktedir. Bazi1 kararlar kritik 6zellik tasir ve bu kritik kararlar sayica
fazlalastiginda isletme sahiplerinde bir dizi psikolojik ve fizyolojik sorunlar
ortaya ¢ikar. Isletmeye sermaye olarak konulan paranin, makinenin veya
demirbaslarin karsiligint alamamak isletme sahiplerinin en biiyiik risklerinden
biridir. Zaman zaman bu riskin karsiligini alamamak tehlikesi ile karsi karsiya
kalan igletme sahipleri, bu donemlerde ¢ok ciddi sikintilar yasamaktadir.
Girisimci veya isletmenin sahibinin iistlendigi riske operasyonel nitelikli
sorunlar nedeniyle olusan stres de eklendiginde stres diizeyi artmaktadir.
Miisteriler, satici firmalar, isgiler, yoneticiler, ortaklar, meslek kuruluslari, aile,
arkadas cevresi ve devlete karst yiikiimliilikkler igletme sahiplerini adeta stres
sartlarinda yasamaya mahkum etmektedir. isletme sahiplerinin sosyal hayat ile
is hayat1 arasindaki iligkiler ve bunlarin stres tizerindeki etkileri yeni bir
inceleme alani olmugtur. Bireyin ¢evresindeki insanlar tarafindan desteklenmesi
veya desteklenmemesi ve bireyin giindelik hayatindaki tatmini ya da
tatminsizligi siiphesiz orgiit hayatindaki stres diizeyini etkileyecektir. Isletme
sahiplerinin mesleki stresleri ile sosyal destek ve yasam tatminleri bu
arastirmada ele alinan temel konudur.

|. MESLEKi STRES KAVRAMI

Is diinyas1, yoneticileri, calisanlar1, miisterileri ve isletme sahipleriyle bir
bitiindir. Ekonamide, teknodojide veya poditik hayatta meydana gelen
degisimler bu biitiinii etkilemektedir. Globallesme hareketleriyle, rekabetin
kiiresel boyutlara tasinmasi, isletmelerde yasanan sorunlart bir taraftan
azaltirken (yeni pazarlara agilma gibi) diger taraftan artirmaktadir (rekabetin
kiiresel boyutlara taginmasi gibi). Bu sorunlari en basinda stres bulunmaktadir.
Toplum Uyelerinin bireyin yaptig1 ise verdigi dnemin degismesi, isin yapilisinda
teknolojiye paralel yasanan degisimler ise bagli stresin artmasma yol
agmaktadir (Szymanski, 1999: 280).

Stresle ilgili tanimlar incelendiginde ilk tanimin 1914 yilinda Cannon
tarafindan yapildigi goriilmektedir. Cannon, stresi, istenmeyen c¢evresel
etkil erden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi yeniden kazanmak icin gerekli
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olan fizyolojik uyaranlar olarak tanimlamistir (Erdogan, 1996: 269). Siiphesiz
stres konusunda arastirma yapan en taninmis isimlerden biri de Hans Selye’dir.
Selye’ye gore stres, bireyin gesitli cevresel stresérlere karst gosterdigi genel
tepkidir (Erdogan, 1996: 270). Stresle ilgili diger tanimlar da incelendiginde
(Lazarus ve Folkman, 18B4: 74; Lazarus, 1991: 4; Cotton, 19%: 248; Shirom,
1982 23); genel olarak su ii¢ noktanin vurgulandigi goriilmektedir:

i) Stres, gerginlik ve diizen bozuklugu yaratir, ¢cok yogun oldugunda
yapi ve gorevlerde kokli degisme ve ¢okiintiiye yol agar.

ii) Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmast ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlama karsisinda birey
kendini korumaya yonelir. Kisi bu tiir durumlarda kendisinin bas edebilecegini
diisiiniir.

iii) Stres, bireyin fiziksel ve sosyal cevreden gelen dumsuz etkil er
karsisinda bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde ¢aba harcamasidir.

Mesleki stres, bireyin kendi 6zellikleri ile isi arasindaki uyumsuzluklara
verdigi tepkidir. (Humphrey, 1998: 36). Daha kapsamli tanim NIOSH (National
Ingtitute for Occupational Safety and Health) tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore mesleki stres, bireyin ihtiyaglari, kapasitesi ve kabiliyetleri ile is gerekleri
arasindaki uyumsuzluklara karsi gosterdigi fiziksel ve duygusal tepkilerdir.
(NIOSH, 1999 4). Lazarus (1991) ise mesleki stresin, bireyin isi ile kendisi
arasidaki iliskilerden dogan bir tepki siireci oldugunu belirtmistir (Lazarus,
1991 5). Erdogan (1996) ise meslek stresini, kisilerin ve islerin iligkilerinden
dogan ve insan1 normal fonksiyonlarindan alikoyan degisiklikler getiren bir
durum olarak tanimlamistir (Erdogan, 1996: 278). Is diinyasinin iginde bulunan
yoneticiler, igsletme sahipleri ve diger tiim calisanlar agisindan mesleki stres,
psikolojik veya fizyolojik sekilde ya da her iki sekilde de ortaya ¢ikabilir
(Cooper ve Cartwright, 1994: 5-25; Kristensen, 19%: 246-260, Santos ve Cox,
2000 7-13; Erdogan, 1996: 305-312).

Mesleki stres genel olarak {i¢ kategoride ele alinmaktadir:

i) Ani Stres: Bu stres tiirii, karmagik olmayan, beklenmeyen ve kolayca
teshis edilebilir bir nedene dayali olarak ortaya g¢ikan bir tepki durumudur
(Guyton, 1981 54). Ani stres durumlarinda birey hizla yiikselen bir tahrik
durumu yasar, ancak bir miiddet sonra sakinlesir. Bu, is diinyasinda siklikla
karsilagilan bir durumdur. Miisterilerin veya satici firmalarin herhangi bir
davranigi veya konusmasi ani stres durumlarini ortaya g¢ikarabilir.

ii) Derinden Sarsan Stres: Bu kategorideki stres, bireylerin yasantilarini
derinden etkiler. Genellikle askeri personel, polis, itfaiyedler, acil saglik
gorevlileri gibi yasam tehdidi altinda gérev yapan bireylerde ortaya gikar
(Ansnhel vd., 2000 751-773 Humphrey, 1998 24-36; Paton, 1999: 1-28; Pflanz,
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1999 401-406). Burada ertelenmis tepkiler vardir. Bireyler i¢inde bulunduklari
duruma hemen tepki veremezler. Ani stres durumlarinda bireyler tepkilerini
hemen ifade edilebilirken, burada tepkiler ertelenir veya iptal edilir. Kaygi ve
depresyon bu strese maruz kalanlarda siklikla goriilen bir sonugtur (Green vd.,
1992 1033-105Q0 Keane ve Wolf, 1990: 1776-1788.

iii)Kronik Stres: Sirekli veya kronik stres bir birikim sonucunda ortaya
cikar. Ani streste bireylerin kisa siirede normale donmesi beklenirken, derin
streste bireyde diizensizlik olugmasi beklenir. Oysa, kronik stres yavas ilerler ve
bireyi baski altinda tutan durumlara karsi toplam bir reaksiyonu ifade eder
(Evoy, 1998 31). Kronik stresin etkileri hemen goértlmeyebilir. Kronik stres
bireylerde, uykusuzluk, yiksek tansiyon, degpresyon, ¢ozilme gibi psikologjik ve
fiziksel sonuglar dogurur (Cooper ve Payne, 1988: 84; Minter, 199: 51).

Mesleki stresin ii¢ kaynagi vardir. Bunlardan ilki bireyin kendi kisisel
ozellikleridir. Bireyin kisisel &zellikleri bazi durumlarda bireyi stresli hale
getirir. Bireylerin stres deneyimleri, strese karsi duyarliliklari, negatif
duygusallik, negatif tepki verme Ozelligi, psikolojik atak durumu, is-aile
iliskilerindeki basarist ya da basarisizlig1 stresi etkileyen baslica bireysel
faktorlerdir (Cotton, 19%:; Watson ve Clark, 1984 465490, Watson ve
Pennebaker, 1989 141-157; Segliman, 1994 174; Diamond, 1990 76-81;
Sarantakos, 199: 85-87; Edgar, 1991 3-19). Stresin ikinci kaynagi isin yapisi
ile ilgilidir. Isletmelerde ¢alisan bireylerin yetenekleri, bilgi diizeyleri
birbirinden farklidir. Isin yapilis sekli, isin karmasikhii, isin yogun bir zihni
veya fiziki ¢aligma gerektirmesi, zaman baskisi, performans baskisi, belirsiz is
rolleri, isin anlamlilig, isin gerektirdigi nitelikler ve is geregi catigmalar baslica
isle ilgili stres fakt6rleridir (Chan vd., 2000: 14141432 Humprey, 1998 174;
Hetrick, 2000 30-33;, Cascio, 1995 928939 Anderson, 199: 251-272
Jackson ve Schuler, 1985: 16-78; Cotton ve Fisher, 1995 267-278). Uclincil ve
son kaynak oOrgiit iklimidir. Globallesme siireci, bilgi teknolojilerinin
yayginlagmasi, kiiresel krizler orgiitlerin yapilarini etkilemektedir. Degisen
teknoloji ve yapilar yeni isletmecilik tekniklerinin uygulanmasini da zorunlu
hale getirmektedir. Cevrelerindeki degisimlere uyum saglama c¢abasindaki
isletmeler de kagmilmaz olarak o6rgiitlerinde bazi degisimler yapmaktadir. Bu
degisimler bireylerin stresini artirmaktadir. Artan rekabet sartlarinda 6rgiitiin
ayakta kalabilmesi i¢in ¢alisanlardan, yeni sorumluluklar almasi, takim halinde
calismasi, kendi kendini yonetme Ozelligi kazanmasi, hizli 6grenmesi ve
yaratict olmasi beklenmektedir. Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlardan beklentileri
stirekli  degismektedir. Tim bu gelismeler bireylerin  mesleki stresini
artirmaktadir (Dunette, 1998: 132; Johns, 1998 572).

Meslek stresinin kaynaklar1 Keith ve Scheffer (1980) tarafindan da
siniflandirilmigtir. Bu arastirmacilar stres kaynaklarini bes baslik altinda
toplamiglardir (Keith ve Schaffer, 1980: 330). Birincis, orgltsel syasa
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Adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme, adaletsiz 6deme, keyfi ve
belirsiz politikalar, siirekli ayni isin yaptirtlmamasi, gorev yerinin ve
sorumluluklarin siirekli degistirilmesi, idealist is tammlari. Ikincisi, orgiitsel
vapt: Merkezi bir orgiit yapisi, kararlara katilmada yetersizlik, gelisme veya
ilerleme firsatinin azhgi, asir1 bigimsellik, asir1 igsbdliimii ve uzmanlagma,
orgiitiin  birimlerinin birbirine baghhg. Ukgiinciisii, kisilerarasi iliskiler:
Adaletsiz veya saygisiz denetgiler, kabul ve taninma yoksunlugu, rekabet,
giiven yoksunlugu, temsil sorumluluklarinda giigliik, grup i¢i ve gruplararasi
catismalar. Dordiinciisii, Is Gerekleri: Tekrarli calisma, zaman baskis1 ve is
teslimati, beceri gereginin azligi, bagka kigilerden sorumlu olma, eksik ya da
fazla istihdam. Besincisi rol 6zellikleri: Rol ¢atismasi, rol belirsizligi, roliin az
veya fazla olusu, rol-statii uyumsuzlugu.

Mesleki stresi mutlaka olumsuz bir durum olarak degerlendirmek
yanligtir. Belirli diizeylere kadar stresin performans iizerinde olumlu etkileri
vardir (Erdogan, 1996: 301). Mesleki stresin diisiik oldugu durumlarda, bireyler
sikilacak ve istenilen performansi sergilemek iizere giidillenemeyecektir. Diisiik
stres diizeyinde, is basarimi arzusu da diisecektir. Stres arttikca basari Gnce
artma egilimi gosterecek ve kisinin igin isteklerini yerine getirme arzusu
yikselecektir. Siiphesiz, bir noktadan stresin artmasi bagariy1 artirmayacak,
stres daha da biiyiirse basar1 zamanla azalacaktir. Azalan basari baska
mutsuzluklar1 da beraberinde getirebilecektir. Burada vurgulanmasi gereken
nokta, optimum stres diizeyinin, bireyden bireye farkliliklar gosterdigidir. Bazi
bireyleri yiiksek stres diizeylerine dayanabilirken, bazilar da stres diizeyi biraz
yukselse bile dayanamayabilir.

Yiiksek diizeydeki stresin sonucglari ti¢ grupta ele alinmaktadir. Birinci
grupta fizyolojik sonwglar bulunmaktadir. Bu grupta dolasim  sistemi
bozukluklari, deri hastaliklari, sindirim sistemi bozukluklar1 veya hareket
sistemi hastaliklar gibi bireyin fiziksel olarak zarar gérmesine iligskin sorunlar
bulunmaktadir  (Kirel, 1994: 48). lkinci grupta psikolojik sonuglar
bulunmaktadir. Endise, depresyon, uykusuzluk gibi davranigsal rahatsizliklar bu
grupta yer almaktadir (Rosch, 1986: 143). Son grupta ise davranissal sonuglar
bulunmaktadir. Bu grupta da verim diisiikliigii, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme,
hirsizlik ve sabotgj gibi sorunlar bulunur (Schafer, 1987: 310).

Il. YASAM TATMINi KAVRAMI

Bireylerin  giindelik  hayatlar1  orgiitteki ~ yasamlarim1  yakindan
etkilemektedir ve ilgilendirmektedir. Ailesi, arkadaslari, hayatindaki 6zel
insanlar bireylerin yasamlarini anlamlandiran unsurlardir. Birey nasil ki isiyle
ilgili bir tatmin ya da tatminsizlik yasiyorsa yasamiyla da ilgili tatmin ya da
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tatminsizlik yasamaktadir. Yasam tatmini, hem bir tepki hem de bir tutum
olarak degerlendirilebilir. Buna gdre, yasam tatmini, bireyin i dig1 yasami
hakkindaki genel duygusal tepkisidir (Ozdevecioglu, 2003: 697). Diger yandan,
bireyin hayata kargi tutumudur. Yagam tatminini etkileyen faktorler genel olarak
dort gruptaincelenmektedir:

i) lsle ilgili Faktorler: Buradaki faktorler bireylerin is yasamu ile ilgili
faktorlerdir. Otonomi, is arkadaslarmin bireye destegi, rol belirsizligi, ticret, is
giivenligi, isin rutinlesme derecesi, is yiikli, gelisme imkanlari isle ilgili
faktorler olarak literatiirde yer almaktadir (Diener, 1984: 542-575 Farrell ve
Rusbult, 198L: 78-95; Iverson, 19%: 122149 Martin, 1979 313-324 Lawler,
1971 56-70; Miller, 1991: 92; Price ve Musdller, 1981 543-565). Bireyin is
hayati yasamini etkileyen dnemli faktorlerden biridir.

ii) Kisisel Faktorler: Bu gruptaki faktorler, bireylerin negatif veya pozitif
yaklagim &zelliklerini, is degerlerini ve isle ilgili beklentilerini kapsamaktadir
(Watson vd., 19&: 141-157, Iverson, 192: 78; Iverson vd., 19%: 257-294).
Olaylara pozitif yaklagsma 6zelligi bulunan bireyler, stresden uzak durmaya,
rahat ve huzurlu bir yasama sahip olmaya c¢aligirlar. Negatif yaklasim 6zellikli
bireyler ise streslidir, memnun olmayan bir yapilar1 vardir ve saldirgandirlar
(George, 199: 310-329). Bireylerin kisilik 6zellikleri ile yasam tatminleri
arasinda iliski bulundugu bazi arastirmalarla ortaya konulmustur (Diener, 1984:
542-575, Judge ve Locke, 1993 475-490, Judge vd., 1998 17-34).

iii) Cevresel Faktorler: Bu gruptaki faktorler bireyin disarida bulunan is
firsatlarindan ve endiistriyel iliskilerden olusmaktadir. Bireylerin orgiitleri
diginda bazi is imkanlarma ve sendikal haklara sahip olmalar1 yasam tatminleri
ileilgilidir (Dastmalchian vd., 199: 65-68; Lorenz, 1992 455472).

iv) Toplumsal Faktorler: Yasam tatmini ile ilgili son faktor grubudur. Bu
grupta, bireylerin aileleri ve sosyal iliskileri ile ilgili faktérler bulunmaktadir.
Sosyal olaylara veya organizasyonlara katilim (dernekler, kuliipler, konserler),
aile ve akrabalarla iliskiler, toplumsal sorumluluklar, aile izolasyonu,
hemsehrilik bilinci bu gruptaki temel faktérlerdir (Iversonve Roy, 1994 15-41;
Erwin ve lverson, 199:13-32; Nadkarni ve Stening, 1989 41-63;, Martin, 1979
313324).

Bireyin yasaminda tatmin ya da tatminsizligi ile orgiit i¢i davraniglar
arasidaki iligkiler pek ¢ok ¢alismanin konusunu olusturmustur. Giindelik hayat
ile orgiit hayatmin i¢ iceligi bireylerin performansini etkileyebilmektedir.
Ancak, profesyonel olarak meslek hayatlari ile giinlitk yasamlarini birbirinden
ayirmayt basaranlar bu etkiyi en aza indirebilirler. Hatta bir kisim insanlar
vasamdaki tatminsizliklerini isletmede yiiksek seviyede tatmin olarak telafi
edebilirler. Bu durumda genel olarak, U¢ durumdan soz edil ebilir (Loscocco ve
Roschelle, 1991: 182-225): Yasam tatminlerini ya da tatminsizliklerini
orgiitlerine aynen yansitanlar, birbirinden ayri tutanlar ve ters yansitanlar. Is
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diinyasinda yasam tatminlerini Orgiit hayatina yansitmada mesleki 6zelliklere,
kisisel 6zelliklere ve isin 6zelliklerine bagl olarak farkliliklar goriilebilir.

Il . SOSYAL DESTEK KAVRAMI

Sosyal destek, bireylerin sosyal iliskilerinin bir sonucudur (House vd.,
1988 3) ve son yillarda gerek tip bilimlerinde gerekse sosyal bilimlerde 6nemli
bir inceleme alani haline gelmistir. Sosyal destek, bireyin ailesi, arkadaslari,
yakin dostlar1 ve is arkadaslart tarafindan kabuliidiir. Zor anlarinda veya
sevingli giinlerinde onlar1 yaninda hissetmesidir. Bireyin sosyal agidan
desteklenmesi birey iizerinde olumlu etkiler yaratacaktir. House (1981), sosyal
destegin dort formda goriildiigiinii belirtmektedir (House, 198L: 9-15): Birincis
duygusal destektir. Duygusal destek, saygi gérmek, insanlari etkilemek,
giivenilmek, ilgilenmek ve dinlenmek olarak ortaya g¢ikar. ikincisi deger
destegidir. Bu destekte bireyler, sosyal iligkilerde etrafindakilerce dikkate alinir
ve deger verilir, geribildirim saglanir, soyledikleri dikkate alinir. Ugiincii
destek tiirii bilgi destegidir. Bu tiirde, bireye destek, tavsiyeler, oneriler, fikirler
ve bilgi seklinde gelir. Son destek tiirii aragsal destektir. Aragsal destekte birey,
para ve is gibi destekler alir. House’dan sonra Wellman ve Wortler ile Van Der
Poel (1993) de ayni siniflandirmay1 arastirmalarinda esas almiglardir (Wellman
ve Wortler, 199): 559; Van Der Poel, 1993: 55).

Sosyal destegin genellikle kabul gdren operasyonel bir tanimi yoktur.
Sosyal destek, destek gereksinimleri, erisilebilir kaynaklar ve doyumu igeren
cok boyutlu bir yapi olarak tanimlanabilir. Bunlara ek olarak, sosyal destek,
iletisim halinde bulunulan kisi sayisi ve iletisimin tiiri, iliskilerin islevsel
icerigi, algilanan niteligi ya da destegin yeterliligi olmak iizere kisilerarasi
iligkilerin ¢esitli boyutlarina da isaret etmektedir. Literatiirde saglikla iligkili
sosyal destekle ilgili iki kavramsal model agiklanmistir (Duyan, 2003: 1):
Bunlardan dogrudan etki modelleri, sosyal destegin saglik durumunu
gelistirdigini, benlik saygisin1 giiglendirdigini ya da algilanan kontrol
duygusunu artirdigini kabul etmektedir. Diger taraftan strese karsi bir kalkan
olarak kabul eden modeller, bir kisi tehdit altinda kaldig1 zaman, sosyal destegin
bilgi diizeyini, duygusal iyilik halini artirdigini1 ya da somut kaynaklarm saglik
tizerinde olumlu etkileri bulundugunu vurgulamaktadir. Destegin islevsel
boyutlarina ek olarak, destek iligkilerinin yapisinin saglikla ilgili sonuglar1 da
bulunmaktadir. Destegin yapisal pargalari, sosyal temaslarin sikligi, destek
kaynagi ile olan iliskiler, karsiliklt destek firsati ve bireylerin destekleyici
iligskilere biitiinlesmesi seklinde siralanabilir. (Duyan, 2003: 2). Sosyal destegin
kaynaklari literatiirde sekiz kategoride incelenmistir (Caplan vd., 1975: 42
Etzion, 184: 615622 House, 1981: 16; Kaufman ve Bedr, 198: 522-526
Schimitz vd., 1997 249272): Es veya partner, ¢ocuklar, akrabalar, arkadaslar,
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komsular, is arkadaslart ve ortaklar, profesyonel danigsmanlar, ¢alisilan kurum
veya kurulustaki yoneticiler. Bu kategoriler ii¢ baglik altinda yeniden
siniflandirilabilir:

i) Bireyinailes
i) Yakin ¢evresi (arkadaslari, akrabalari, psikolojik danismant)
iii) Is cevresi (ortaklari, yoneticileri, astlari)

Sosyal destek bireylerin algilamasi ile ilgilidir. Kavrama bazi bilim
adamlar1 “Algilanan Sosyal Destek™ ismini vermistir (Cornman vd., 2001: 3;
Sarason vd., 1986 846). Ayni bilim adamlari, sosyal destegin bireyin gevresini
algilamasi ile ilgili oldugunu ve bu algilamanin uzun yillar sabit kaldigimi
belirlemiglerdir. Bireylerin sosyal destek algilamasini etkileyen dort grup faktor
bulunmaktadir. Bunlar bireylerin demografik o©zellikleri, sosyal iligkilerin
niteligi, sosyal baghlik ve kisilik &zellikleridir (Cornman vd., 2001: 4-6). Birey
icinde bulundugu durumdan ve kendi kisilik 6zelliklerinden farkinda olarak
veya olmayarak etkilenir ve kendisiyle ilgili bir destek sonucuna ulagir.

V. SOSYAL DESTEK VE YASAM TATMINININ MESLEKI
STRES iLE iLISKIiLERI

Sosyal destek ile mesleki stres iliskisini inceleyen pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir (Shaw vd., 1993: 229246 Beenr, 198: 835844 Ganster, 19%:
102110, Etzion, 1984 615-622, Leavy, 1983 3-21, Dunseath vd., 1995 60-84;
Brown vd., 1996 31-42; Manning vd., 1996 738-750. Literatlirde sosyal
destegin stres iizerindeki etkilerini agiklamada iki yaklagim bulunmaktadir:
Birinci yaklagim, sosyal destegin sonuglar iizerinde etkili oldugunu iddia
etmektedir. Bu yaklagima gore, gii¢lii bir sosyal destek bireyin mutlulugunu
artirir.  Artan mutluluk bireyin ortaya koydugu sonuglari veya g¢iktilari
etkileyecektir (Ganster vd., 1986; Beehr, 1985). Ikinci yaklasim, sosyal destegi
bir tampon olarak ele almaktadir. Bu yaklagima gore, bireyin sosyal destegi
arttikga, stresorlerin birey {izerindeki etkileri o kadar azalmaktadir (Leavy,
1983 3-21; Cohen ve Wills, 1985 310357, House, 1981: 19).

Sosyal hayatinda esi, ¢ocuklari, arkadaglar1 veya yoneticileri tarafindan
giiclii bir sekilde desteklenen bireylerin streslerinin azaldig1 yukarida bahsedilen
arastirmalarda belirlenmistir. Bunun en 6nemli nedeni, bireyin mutlulugunun ve
buna bagli olarak da motivasyonunun artmasidir. Destek, en ¢ok zor durumlarda
bir ihtiyac olarak hissedilir. Bu déremlerde bireyin arkasinda birilerinin
varligmi hissetmesi onu cesaretlendirecektir. Ancak, bireyin destek ihtiyaci
sadece zor durumda kaldiginda ortaya ¢ikmaz. Zor durumlara diismese de
bireyler, zaman zaman konusabilecekleri, dertlesebilecekleri birilerini ararlar.
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Sosyal destegin mesleki stresi iizerindeki etkisi Sekil 1°de gosterilmistir:

Sosyal Destek

Bireysel Stres Kaynaklart

4 Potansiyel
Stres

A\ 4
A 4

Ciktilar

Cevresel Stres Kaynaklari

Sekil 1. Mesleki Stres ile Sosyal Destek Arasindaki iliski

Kaynak: Michael R. Manning ve digerleri, “Occupational stress, social support and the
costs of health care”, Academy of Management Journal, 1996, 39(3), s.740.

Sekil 1.°de goriildiigii iizere, bireyin sosyal destek gbérmesi (veya
gdrmemesi) hem stres dncesi donemde hem de stres siirecinde etkili olmaktadir.
Bireyin desteginin giiclii olmasi stresin ortaya ¢ikmamasina neden olabilir.
Yetersiz destek nedeniyle ortaya ¢ikan stresin azaltilmasinda da yine gUclU
destek 6nemli bir rol oynayacaktir.

Yasam tatmini ile mesleki stres arasindaki iliskileri dogrudan inceleyen
bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Mesleki stresin bireyin yasami ile ilgili yonleri
arastirmalara konu edilmistir. Ancak, yasam tatmini ile arasindaki iliski
dogrudan ele alinmamigstir. Yasam tatmini ile mesleki stres arasindaki iligkilere
iliskin iki model gelistirilebilir:

i) Ayirma Modeli: Yoneticiler, isletme sahipleri veya diger c¢alisanlar
profesyonel anlamda is hayatlari ile yasamlarimi birbirinden ayirmay1 basarmig
olabilirler. Bu durumda bireyin yasamdan tatmin oluyor olmasi o bireyin is
yerindeki stresini azaltmayacaktir. Bagka bir deyisle, yasamdan tatmin
olamayan bu bireyler, is yerinde daha fazla strese maruz kalmayacaklardir.

ii) Etkilesim Modeli: Bu modele gore yasamdan tatmin olan bireyler
bunu orgiitlerine tasiyacaklar ve dolayisiyla stresleri azalacaktir veya tam tersi
olarak yasamdan tatmin olamamig bireyler is yerlerinde daha stresli hale
gelebilecektir.

Yasam tatmininin mesleki stres iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.
Bu iligki ile ilgili iki farkli yaklagim benimsenmektedir. Birinci yaklagima gore,
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yasam tatmini, bireyin giindelik hayatindaki memnuniyeti anlamma
gelmektedir. Giindelik hayatinda memnun olan bireylerin, etkilesim modeline
uygun olarak, bu memnuniyetlerini is hayatina tastyacaklari diisiiniilmektedir. Is
hayatina yansiyan bu memnuniyet, bireylerin ig stresleri {izerinde de pozitif bir
etki yaratacaktir. Yani, yasam tatmini bireyin mesleki stresini azaltacaktir. Eger
ayirma modeli gegerli olursa, yasam tatmini bireyin is hayatina yansimayacak
ve stres azaltict etkisi goriilmeyecektir. Ikinci yaklasima gore ise, yasam
tatmini, bir tutum olmasi nedeniyle davraniglarin altinda yatan bir egilimdir
(Kagitgibasi, 1999: 102). Mesleki stres bir davranistir ve bu davranigin altinda
bireyin siiphesiz pek ¢ok tutumu yatmaktadir. Bu tutumlardan biri de yasam
tatminidir.

Yasam tatmini ile sosyal destek arasinda da bir iliski vardir. Yasam
tatminini olusturan faktorler incelendiginde ailenin, akrabalarin ve bireyin
cevresindeki insanlarin yasam tatminini etkiledigi goriilmektedir. Bireylerin
aileleri, ¢ocuklari, arkadaglari, akrabalar1 ve genel anlamda c¢evreleri onlarin
memnuniyetlerini etkilemektedir. Bu memnuniyet, bireyler agisindan sosyal
destege doniisebilir. Dolayisiyla, yasam tatmini yiiksek olan bireylerin ayni
zamanda destek de gordiikleri ifade edilebilir. Literatiirde, yasam tatmini ile
sosyal destek arasindaki iligkileri ele alan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak,
gerek sosya destek gerekse yasam tatminini olusturan faktorler dikkate
alindiginda aralarinda pozitif yonlii bir iliski bulunabilecegi sonucu
¢ikmaktadir.

Yasam tatmini, sosyal destek ve stres arasindaki iliskilerde, stres bagimli
degisken olarak degerlendirilmektedir. Aslinda, yasam tatmini veya sosyal
destek de birer bagimli degisken olarak kabul edilebilir. Yani, stres de yasam
tatmini veya sosyal destegi etkiliyor olabilir. Ama, bu g¢alismada ele alinan
temel konu mesleki strestir. Konu, yagsam tatmini oldugunda veya konu sosyal
destek oldugunda stresin etkisi incelenmelidir.

V. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmanin temel amaci, sosyal destek ve yasam tatmininin isletme
sahiplerinin is stresleri lizerindeki etkilerini belirlemektir. Ayrica, yasam tatmini
ile sosyal destek arasindaki iliskiyi belirlemek de bu arastirmanm
amaglarmdandir. Elde edilecek bulgulardan hareketle, stres yonetimi konusunda
Oneriler gelistirerek literatiire bir katki saglamaktir. Teorik bolimde de
belirtildigi tizere yiiksek stres bireylerin ve orgiitiin performansimni olumsuz
etkilemektedir. Isletme sahiplerinin mesleki streslerini optimal diizeyde
tutabilmek i¢cin bu ve benzeri g¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir. Bazi
durumlarda stres diizeyini artirmak, bazi durumlarda da azaltmak gerekir. Bu
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aragtirmadan elde edilecek bulgular isletme sahiplerinin stres diizeylerini
degistirmek igin bir veri olarak kullanilabilecektirr Bu  temel amag
cergevesinde gelistirilen model asagidaki gibidir.

Sosyal Destek

Yasam Tatmini b Medeki Stres

Model Dis1 Tutulan
Degiskenler

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, model dis1 tutulan degiskenlerle (yas, egitim diizeyi, is
tatmini, Orgiitsel baglhilik) ilgili herhangi bir analiz yapilmamistir. Bu
degiskenler kapsam dig1 tutulmustur. Modele uygun olarak gelistirilen ve
arastirmada test edilecek olan ii¢ temel hipotez sunlardir:

i) lIsletme sahiplerinin sosyal destekleri ile is stresleri arasinda ters yonlii
bir iliski vardur.

i) Isletme sahiplerinin yasam tatminleri ile is stresleri ters yonlii arasinda
bir iliski vardir.

iii) Sosyal destek ile yasam tatmini arasinda pozitif bir iligski vardir.

VI. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Arastirma Kayseri’de faaliyet gosteren KOBI ve biiyiik isletme
sahiplerine uygulanmigtir. Arastirmada sosyal destek, yasam tatmini ve is stres
Ol¢timleri yapilmistir. Arastirma, belirli bir sektdrde degil genel olarak tiim
sektorleri kapsayacak sekilde yiiriitiilmiistiir. Isletme sahibi disinda herhangi
biri ile anket yapilmamistir.
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VIl . ARASTIRMANIN METODOLOJISI
VII.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Kayseri’de Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI ve biiyiikk isletme niteligindeki isletmelerin sahipleridir.
Aragtirma, toplam olarak 264 isletme sahibi ile yiriitilmiistiir. Kayseri’deki
Organize sanayi Bolgesinde KOBI ve biyiik isletme sayis1, yeni kurulanlar ve
kapananlar da dikkate alindiginda, 480 civarindadir. KOBI olarak kabul edilen
firmalar, 10 ve daha iistii personel galistiran isletmelerdir. Kayseri Organize
Sanayi Bolgesinde sadece imalat¢1 isletmeler degil, ticaret ve hizmet
sektdrlerinden de isletmeler bulunmaktadir. Ecza depolari, gida toptancilari,
lokantalar, kirtasiye toptancilari gibi. Boylece ana kiitlenin %55’ ine ulagilmistir.

VIl .2. Verilerin Toplanmasi

Veriler, bir soru formu araciligi ile toplanmistir. Soru formu dort
b6liimden olugmaktadir. Birinci boliimde, isletme sahibinin demografik
Ozelliklerini (yas, cinsiyet, egitim durumu) belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Ikinci boliimde, isletme sahiplerinin  sosyal destekleri
olgiilmiistiir. Olgek olarak Caplan’in (1975) gelistirdigi ve “ihtiya¢ duydugumda
yvanimda her zaman giivendigim bir dost vardir” tiirtinde 12 6nermeden olusan
5°li Likert olgegi kullanilmistir (Caplan, 1975). Olcekte 5, kesinlikle
katiliyorum ve 1 kesinlikle katilmiyorum anlamina gelmektedir. Ugiincii
béliimde isletme sahiplerinin yasam tatminleri Slgiilmiistiir. Yasam tatmini
Olgegi ise Diener (1985) tarafindan gelistirilen Nedensel Model ¢ergevesinde
hazirlanmustir (Diener, 1985). Olgek, 5°li Likert Slgegine gore hazirlanmis olup,
“giinlik hayatim idealimdeki hayatima yakindir” gibi 20 Onerme
bulunmaktadir. Dordiincii ve son boliimde ise mesleki stres oOlgiilmiistiir.
Mesleki stres Turnage ve Spielberger (1991) tarafindan gelistirilen “Mesleki
Stres  Anketi” araciligi ile Slctilmiistiir (Turnage ve Spielberger, 1991). Soru
formunda, “rakipler”, “satict firmalar” gibi 30 stres yaratici faktor
bulunmaktadir. Isletme sahiplerine bu faktdrlerin kendileri iizerindeki etki
derecesi sorulmustur. Orijinali 9°’lu &lgek aynen kullanilmistir. Olgekte 1 ¢ok
diisiik, 9 yiiksek stres diizeyini ifade etmektedir. Gelistirilen bu soru formu
isletme sahiplerinin isletmelerine gidilerek bizzat veya sekreterleri araciligi ile
ulastirilmis ve biiyiik bir ¢ogunlugu ertesi giin/giinlerde toplanmistir.

VIl .3.Verilerin Analizi

Veriler SPSS 9.0 programinda degerlendirilmistir. Hipotezlerin testinde
basit regrasyon analizi ve Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
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VIl .4. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Soru formunda bdlimler itibariyle Cronbach Alfa degerleri sunlardir:

Sosyal Destek Olgegi 0.901
Yasam Tatmini Olcegi 0.820
Mesleki stres Olgegi 0.805

Bu sonuglar, her ii¢ 6lcegin de kabul edilebilir giiven araligina sahip
oldugunu gostermektedir.

VIl . ARASTIRMANIN BULGULARI

VIII .1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Hipotezlerin testinden O©nce arastirma yapilan Ornekleme ve bu
orneklemdeki isletme sahiplerinin isletmelerine iliskin bulgular1 vermek gerekir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %

Bay 257 97.3
Bayan 7 2.7
Toplam 264 100

Egitim Diizeyi f %
ilkokul 34 9.3
Ortaokul 76 324
Lise 118 44.7
Universite 36 136
Toplam 264 100

Yas Araliklan f %
1525 52 19.7
26-40 119 45.0
41-55 93 35.3
Toplam 264 100

Arastirmaya katilanlarin %97 s erkek %3’ii bayan isletme sahipleridir.
Kayseri’deki KOBI ve biiyiik isletme sahibi bayan sayis1 oldukga diisiiktiir. Bu
bakimdan bu arastirmada da bayan orani diisiiktiir. Yas ortalamasi 36.8°dir.
Egitim diizeyi lise ve iiniversite mezunlari ¢ogunluktadir. Lise ve Universite
mezunlarinin oran1 %582' dir.
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VIII .2. Stres Diizeyi, Sosyal Destek ve Yasam Tatminine iliskin
Bulgular

Isletme sahiplerinin stres diizeyleri 9°lu Sl¢ek kullanilarak hesaplanmistir,
Buna go6re, 5 ortalama degerinin biraz {izerinde bir stres yasadiklari
goriilmektedir. Sosyal destek ortalamasi, orta diizey olan 3’den bir hayli
yiiksektir. Isletme sahiplerinin sosyal destekleri oldukca yiiksek bir seviyededir.
Yasam tatmin diizeyleri, ortalama deger olan 3’iin iizerindedir. Ortalamalar
Tablo 2’ detopluca verilmistir.

Tablo 2. Stres, Sosyal Destek ve Yasam Tatmini Ortalamalan

Stres, Sosyal Destek ve Yasam Ortalama Standart Sapma
Tatmini Duzeyleri

Stres (9'lu 6lgek) 5.76 1.02
Sosyal Destek (5'li 6lgek) 4.45 0.22
Yasam Tatmini (5°li 6lgek) 3.46 0.25

Stres diizeyinin ortalamanin iistiinde ¢ikmasi normal karsilanmalidir. is
diinyas1 karmasik bir diinyadir ve miisteriler, rakipler, ¢alisanlar, yoOneticiler
stresi artirict faktorlerdir. Isletme sahipleri, son 5 yilda iki énemli ekonomik
kriz yasamistir. Stres altinda calisiyor olmalari anlasilabilir bir nedene
dayanmaktadir. Sosyal destek diizeyinin yiiksek ¢ikmasi da normal bir sonugtur.
Aile bireylerinin dayanigsmasi, aileye baglilik, ayn1 sektérden olsa da birbirine
destek olma, yiiksek seviyede arkadaslik iligkileri Anadolu kiiltiiriiniin temel
ozelliklerindendir. Yasam tatmini sosyal destek kadar yiiksek diizeyde degildir.
Bu sonug da son yillarda yasanan krizlerin yagam sartlarini olumsuz etkilemesi
ile agiklanabilir.

VIl .3.Hipotezlerin Testi

Hipotez 1: isletme sahiplerinin sosyal destekleri ile is stresleri
arasinda ters yonlii bir iliski vardir.

Birinci hipotezde test edilmek istenen, sosyal destekle mesleki stres
arasindaki iligkidir. Hipotezdeki esas diislince, eger bir iliski varsa, isletme
sahiplerinin mesleki streslerini sosyal destek araciligi ile azaltma diisiincesidir.
Mesleki stresin ne kadarlik kisminin sosyal destekle a¢iklandigini ve iligkinin
siddetini gorebilmek i¢in basit regrasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuglari agsagidaki tablolarda gosterilmistir:
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Tablo 3.Mesleki Stresi Agiklayan Sosyal Destege iliskin Basit
Regrasyon Analizi

R R? Diizeltilmis R> | Tahminin Standart
Hatasi
Sosyal Destek -0.325 0.105 0.101 0577

p<0.01
Bagimli degisken: Mesleki Stres
Bagimsiz Degisken: Sosyal Destek

Tablo 4. Mesleki Stresi Aciklayan Algilanan Sosyal Destege iliskin Basit
Regrasyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.
Sabit Sayi 2.764 35.809 0.000
Sosyal Destek -0.241 4.997 0.000
p<0.001

Analiz sonucunda R degeri -0.325 darak hesaplanmistir. iliski orta
siddette ve ters yonlii bir iliskidir. R® degeri ise 0.105°dir. yani, isletme
sahiplerinin mesleki streslerinin %10.5’1 sosyal destekle agiklanmaktadir. Beta
katsayis1, p<0.001 6nem derecesinde 0.227 olarak hesaplanmistir ve t degeri
4.997°dir. Bu durumda isletme sahiplerinin sosyal destegi arttikca stresleri
azalmaktadir. Sosyal destegin mesleki stresi agiklama giiciiniin zayif oldugu
goriilmektedir. Ancak, isletme sahiplerinin mesleki streslerini etkileyebilecek
pek ¢ok faktor bulundugu dikkate alindiginda aslinda azimsanmayacak bir oran
oldugu diisiintilmektedir. Her ii¢ tabloda iliskinin anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Dolayistyla birinci hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 2: isletme sahiplerinin yasam tatminleri ile is stresleri
arasinda ters yonlii iliski vardir.

Ikinci hipotezin temel diisiincesi, yasam tatminini artirma yoluyla isletme
sahiplerinin mesleki streslerini azaltmaktir. Eger bir iliski varsa bireylerin
yasam tatminlerini artirmak suretiyle mesleki streslerini azaltmak mimkin
olacaktir. Yasam tatmininin mesleki stresi agiklama giiciinii ve iliskinin
siddetini go6rebilmek icin basit regrasyon analizi yapilmistir. Bu analizle,
iliskinin varlig1, yonii ve mesleki stresin ne kadarlik kisminin yasam tatmini ile
aciklandigr belirlenmis olacaktir. Dolayisiyla hipotez test edilmis olacaktir.
Analiz sonuglari agagidaki tabloda gériilmektedir:
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Tablo 5.Mesleki Stresi Aciklayan Yasam Tatminine iliskin Basit
Regrasyon Analizi

R R? Diizeltilmis R” | Tahminin Standart
Hatasi

Yagam Tatmini |-0.398 0.158 0.145 0.874
p<0.01

Bagimli degisken: Mesleki Stres

Bagimsiz Degisken: Yasam Tatmini

Tablo 6.Mesleki Stresi A¢iklayan Algilanan Yasam Tatminine iliskin Basit
Regrasyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.
Sabit Say1 2.909 39.052 0.000
Sosyal Destek -0.504 11721 0.000
p<0.001

Basit regrasyon analizi sonucunda R degeri p<0.001 anlamlilik diizeyinde
-0.398 bulunmustur. Bu sonug, yasam tatmini ile mesleki stres arasinda orta
siddette ters yonlii bir iliski bulundugunu gostermektedir. R® degeri ise 0.158
bulunmustur. Bu durumda mesleki stresin %15.8’lik kismi yasam tatmini ile
aciklanmaktadir. Beta katsayist p<0.001 anlamlilik diizeyinde 0.504 ve t degeri
11.721 olarak hesaplanmigtir. Yani, yasam tatmini artttkga mesleki stres
azalmaktadir. Ikinci hipotez de kabul edilmistir. Sosyal destek ile
kiyaslandiginda, yasam tatmininin mesleki stresi agiklamada daha gii¢lii oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, bireylerin yasam tatminlerini artirarak
mesleki standartlarini azaltmak miimkiindiir. Onceki boliimde, yasam tatmini ile
ilgili iki temel model bulundugu ifade edilmisti. Ortaya ¢ikan bu sonug,
etkilesim modelinin gegerli oldugunu gostermektedir. Bu modelde yasam
tatmini stresi etkilemektedir. Etkilesim modelinde bireyin yasam tatmini is
hayatina yansir.

Hipotez 3: Sosyal destek ile yasam tatmini arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Uciincii  hipotez, isletme sahiplerinin sosyal destekleri ile yasam
tatminleri arasindaki iligkinin tespitine yoneliktir. Hipotezde sosyal destegin
artirilmasi ile yasam tatmininin artirilabilecegi iddia edilmektedir. Hipotezi test
etmek iizere Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu tablo
10°da gosterilmistir.
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Tablo 7. Yasam Tatmini ile Stres Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Y oneik Korelasyon Analizi

Sosyal Destek (R)

Yasam Tatmini 0,402+

***n< 0.001 (Peason, iki uclu test)

Tablo 5°de gorildiigii lizere, analiz sonucunda R degeri 0.402
bulunmustur. Bu durumda yasam tatmini ile sosyal destek arasinda pozitif yonlii
ve orta siddetli bir iliski bulunmaktadir. Sosyal destek arttikga yasam tatmini de
artmaktadir. Yasam tatmini artisi da mesleki stresin azalmasina neden olacaktir.
Yani eger bireyin yasam tatminini dogrudan artirmak miimkiin olmuyorsa,
sosyal destegini artirarak tatmin olmasi saglanabilir.

VIl .4. Sosyal Destek ve Yasam Tatmininin Mesleki Stres Uzerindeki
Etkisinin Birlikte Degerlendirilmesi

Sosyal destegin ve yasam tatmininin mesleki stres iizerindeki etkileri ayri
ayri basit regrasyon analizi ile yukarida degerlendirilmistir. Burada her iki
degiskenin bagimsiz degisken olan mesleki stres iizerindeki etkisi
degerlendirilecektir. Etkiyi go6rebilmek igin yine basit regrasyon analizi
yapilmigtir.

Tablo 8.Mesleki Stresi Aciklayan Yasam Tatminine Iliskin Basit
Regrasyon Analizi

R R’ Diizeltilmis R® | Tahminin Standart
Hatasi
1 0.324 0.105 0.101 0.581
2 0.498 0.248 0.245 0.572

a. Sosyal Destek
b. Sosyal Destek, Yasam Tatmini

Tablo 9. Mesleki Stresi A¢iklayan Algilanan Yasam Tatminine iliskin Basit
Regrasyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.

Sabit Say1 2777 35.648 0.000
Sosyal Destek 0.280 15.109 0.000
Sabit Say1 2561 29.901 0.000
Sosyal Destek 0.254 14.979 0.000
Yagam Tatmini 0.178 9.617 0.000

p<0.001, Bagimh Degisken: Mesleki Stres



22¢ Mahmut OZDEVECIOGLU

Regrasyon analizi sonucunda, sosyal destek ve yasam tatmininin birlikte
mesleki stresin - %24.8’ini  agikladiklart  goriilmektedir. Mesleki stresi
etkileyebilecek pek ¢ok degisken olabilecegi dikkate alindiginda, bu oranin
dikkate deger bir oran oldugu goriilmektedir. R degeri ise 0.498 ve orta siddetli
bir iliski oldugunu gostermektedir. Beta ve t degerlerinin anlamli oldugu
gorulmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel olarak diisiiniildiigiinde, bazi isler digerlerine oranla daha streslidir.
Bu stresin nedeni, yapilan isin 6zellikleri ile de ilgidir. Bireyin bazi1 6zellikleri
isin zellikleri ile birlesince stres kagmilmaz hale gelmektedir. Isletme
sahiplerinin de elbette yaptiklari is geregi stresli bir yasamlari vardir. Stres
diizeyi kabul edilebilir seviyelerde bulunan isletme sahipleri ekonamik hayatta
daha basarili olacaktir. Ayrica, tepe yonetim kademesi olarak kabul edilebilecek
igletme sahiplerinin optimum stres diizeyleri calisanlari, satict firmalari,
ortaklar1 ve miisterileri de memnun edecektir. isletmenin performansi artacaktir.
Isletme sahiplerinin basar1 sinirinim iistiindeki stres diizeyleri 6rgiitsel yasam
iizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir. Stresin nasil azaltilacagr ile ilgili
literatiirde yapilan g¢alismalara bir destek olmasi amaciyla yiiriitiilen bu
calismada, sosyal destegin ve yasam tatmininin igletme sahiplerinin stresleri
tizerindeki etkisi incelenmistir.  Gelistirilen ii¢  hipotez, ¢esitli istatistik
analizlerle test edilmis ve kabul edilmistir. Bu cer¢evede ulasilan sonuglar
sunlardir:

i) Sosyal destek, isletme sahiplerinin is streslerini azaltmaktadir. Esten,
cocuklardan, akrabalardan, komsulardan, is arkadaslarindan (ortaklardan) ve
yoneticilerden isletme sahibine gelen destek isletme sahibinin mesleki stresini
azaltmaktadir. Bu bakimdan, isletme sahiplerinin sosyal desteklerini artirmak
gerekir. Bunu saglamak i¢in de, isletme sahiplerinin ailelerine, ¢ocuklarina,
akrabalarina, yoneticilerine ve diger ¢alisan personeline &nemli goérevler
diismektedir. Bu amagla, mesela, isletme sahibinin dogum giinlerinin
kutlanmasi, maddi agidan sikistigi an arkadaglarinin destek vermesi, isletmenin
kurulug yil doniimlerinin kutlanmasi veya yoneticilerin daha fazla giiven
vererek caligmalart isletme sahiplerinin destegini artiracak ve stres diizeyini
optimum diizeye getirecektir.

ii) Bireyin giindelik hayatindaki is ve is disi yasammnin tamamini
kapsayan yasam tatmini etkilesim modeline uygun olarak isletme sahiplerinin
mesleki stresini azaltmaktadir. Ancak, bu bulgu, ayirma modelinin gecerli olup
olmadig1 gostermemektedir. ileride yapilacak baska arastirmalarda ayirma
modelinin gegerliligi de ayrica test edilmelidir. Isletme sahiplerinin yasam
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tatminlerini artirarak streslerini kabul edilebilir diizeylere indirmek miimkiindiir.
Bunun i¢in, bireyin dort agidan tatmin diizeyini yiikseltmek gerekir.

iii) Sosyal destek arttikga isletme sahiplerinin yasam tatmini artmaktadir
yva da yasam tatmini arttikca sosyal destek artmaktadir. Yani, bireyin
destekleniyor olmasi onu hayata karsi tutumunu olumlu etkileyecektir ya da tam
tersi olarak yasamdan tatmin oluyor olmasi getirdigi mutluluk ile daha fazla
destek almaya baglayacaktir. Dolayisiyla, sosyal destek ya da yasam tatmini
artirlldiginda mesleki stresi azalmaktadir. Sosyal destek ya da yasam tatmini
mesleki stresi azaltan bir faktér olarak disiiniildiigiinde, sosyal destegin
artirtlmasi ile yasam tatmini veya yasam tatmininin artirilmasi ile sosyal
destegin artirilmast miimkiin olabilecektir. Bu yolla da mesleki stresi azaltmak
S0z konusu dabilecektir.

iv) Arastirmada son ulasilan sonug¢, yasam tatmini ve sosyal destegin
igletme sahiplerinin mesleki streslerinin %24.8"ini agiklamasidir. Mesleki stresi
etkileyen pek ¢ok degisken olabilecegi dikkate alindiginda bu oranin aslinda
kiigiimsenmeyecek bir oran oldugu goriilecektir.

Sosyal destekle mesleki stres arasindaki iliski literatiirdeki diger
aragtirmalarla uyumludur. Literatiirde elde edilen sosyal destegin mesleki stresi
azalttigi sonucu (Leavy, 1983; Cohen ve Wills, 1985; House, 1981) bu
arastirmada da elde edilmistir.

Isletme sahiplerinin yiiksek stres altinda ¢alismalari pek ¢ok agidan
sorunlart da beraberinde getirir. Bireysel anlamda, cesitli psikolojik ve
psikosomatik rahatsizliklar olusabilir. Orgiitsel anlamda ise catismalar artar,
grup caligsmalar1 zorlagir, giivensizlik hakim olur, kararlarin isabet derecesi
azalir, orgiitsel panik olusabilir. Diisiik stresin de olumsuz etkileri vardir.
Bireylerin etkinliklerini yok eder, tembellestirir, hareket kabiliyetini azaltir,
sikintilar ve monotonluk olusabilir. Bu bakimdan optimal mesleki stres arzu
edilen bir durumdur ve birey agisindan katalizér etkisi yaratir. Isletme
sahiplerinin ig diinyasindaki mesleki streslerini azaltabilmek icin, sosyal destek
ve yasam tatminlerini artirmak gerekmektedir.

Stres diizeyini sifira indirmek miimkiin degildir. Ustelik, belirli
seviyelerde stres basari igin gereklidir. Stressiz bir yasam isletme sahiplerini
basarisiz kilabilir. Hangi stres diizeyinin basari igin gerekli oldugu, baska
aragtirmalarin konusudur. S6z konusu bulgular, mesleki stresle ilgili yapilacak
diger ¢alismalar i¢in de bir altyap1 olusturacak niteliktedir. Bu arastirmada yer
almayan ancak diger arastirmacilarin {izerinde durmasi gereken iki nemli nokta
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi igletme sahiplerinin mesleki streslerini
etkileyen diger degiskenlerin belirlenmesidir. Ikincisi ise, yasam tatmini ve
sosyal destegi etkileyen faktorlerin ayr1 ayri mesleki stres iizerindeki etkilerini
incelemektir.
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