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Ozet

Bu ¢alismada demotivasyon faktorlerinin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma
kapsaminda, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Oyedele [14] tarafindan gelistirilen, demotivasyon faktdrleri
kullanilarak kuramsal bir model gelistirilmistir. Bu kuramsal model, demotivasyon faktorlerinin
tilkkenmiglik etkisinin oldugunu 6nermektedir. Kuramsal modelin ileri siirdiigii 6nermeler, Tiirk insaat
sektoriinde faaliyet gosteren mimari tasarim biirolarinda g¢alisan 148 mimar iizerinde yapilan anket
caligmasiyla mimarlarin mesleki tikenmiglik diizeylerini etkileyen demotivasyon faktorleri ampirik
olarak test edilmistir. Kuramsal modelin parametrelerinin test edilmesi i¢in yapisal denklem modeli
kullanilmustir. Arastirma sonuglari; mimarlarin duygusal tikkenme diizeylerinin, kisisel basarida azalma ve
duyarsizlagsma diizeylerine gore yiiksek oldugu yoniindedir. Ayrica tiikenmiglik {izerinde agirlikli olarak
proje ile ilgili demotivasyon faktorlerinin etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, Demotivasyon, Yapisal denklem modeli

Demotivation Factors on the Job Burnout Levels that Affect the Architects who
Work in Architectural Design Firms

Abstract

This study explores factors that burnout influenced demotivating factors. A conceptual model is
developed that builds on Maslach bunout inventory and demotivating factors that are used which is
written by Oyedele [14]. The conceptual model proposes that demotivating factors affected burnout.
These propositions were empirical tested by a survey of 148 architectural design firms. Structural
equation modeling was used to estimate the parameters of conceptual models. The research findings
reveal that the architect of emotional exhaustion are higher than depersonalization and diminised personal
accomplishment. Research finding also indicate that demotivating factors related to the Project influenced
burnout.
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1. GIRIS

Eski ¢aglardan bugiine etkinlik gdsteren mimar,
ingaat sektoriinde yapinin ¢esitli dlgeklerde bicim
ve fonksiyon tasarimi (kentsel tasarim, mimari
tasarim, restorasyon, restitisyon, roleve), yapim
yonetimi, santiye organizasyonu, gibi mesleki
hizmet alanlarinda Onemli gorev ve mesleki
sorumluluklar tstlenmektedir. Bir¢ok katilimcinin
(kullanici, mal sahibi, mihendis, yiiklenici, alt
yiikleniciler, malzeme saglayicilar, vb.) yer aldig1
karmagik bir caligma ortaminda meslek pratiklerini
(Ontasarim, tasarim, yapim, vb.)
gerceklestirmektedir [1]. Meslegin kendine 6zgii
gereksinimleri ve sorumluluklari, ¢aligma ortamu,
mimarlar iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir.
Bu etkilerden biri de tiikenmislik sendromudur [2].

Tiikenmislik kavramindan ilk kez Graham Greene
(1961)’nin, “Bir Tikenmislik Olay1” adli eserinde
s0z edilmistir. Bir mimarin Avrupa’daki yagsamini
birakip Afrika ormanlarina kacist anlatilan
romanda, kahraman, asir1 bitkindir ve isi igin
hissettigi 6fke duygusu ile birlikte idealizmini de
kaybetmistir [5].

Tikenmislik sendromu Maslach ve Jackson [6]
tarafindan; “igi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize
¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi
ile olusan bir sendrom” olarak tanimlamistir.
Leiter ve Maslach [3]’a gore tiikenmislik, 6zellikle
hizmet sektorii ¢alisanlarin karsilastiklar1 ¢aligma
kosullarindan kaynaklanan insan iizerinde olumsuz
etkiler birakan psikolojik zararlardan biridir.

Tiikenmislik kavraminin literatiirde
incelenmesinde rol oynayan c¢aligmalardan biri
Maslach  tarafindan  gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Olgegidir [6]. Maslach Tiikenmislik
Olgegi  tikkenmislizi  duygusal  tiikenme,
duyarsizlagma, kisisel basarida azalma olmak
lizere U¢ dizeyde oOlgmektedir. Yapilan
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caligmalarda genel olarak tiikenmislik diizeyleri ve
tikenmislik ~ diizeyine etki eden faktorler
incelenmistir [4, 6, 7, 8, 9, 10]. Tikenmislik
tizerindeki etkisi siklikla incelenen kavramlardan
biri de motivasyondur [10]. Calismalar, ¢alisma
ortaminda  motivasyonu  diisik  bireylerle
calisilmast veya motivasyonun saglanamamasi
halinde bireyin tiikkenmislik yasanmasi olasiliginin
yiikseldigini gostermektedir [6, 8, 9, 11, 12, 13].

Bu ¢alismada, tiikenmislik tizerinde demotivasyon
faktorlerinin etkisinin incelenmesi amaglanmustir.
Bu amag¢ i¢in; Tiirk ingaat sektdriinde faaliyet
gOsteren, mimari tasarim biirolarinda ¢alisan
mimarlar galigmanin hedef kitlesini olusturmustur.
Ik asamada mimari tasarim biirolarinda ¢alisan
mimarlarin tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi,
tikenmislik diizeyleri ve demotivasyon faktorleri
arasinda herhangi bir etkilesim olup olmadigt
ortaya konulmaya calisilmistir. Sonraki asamada,
mimarlarin  tikenmiglik  dlizeyleri  iizerinde
demotivasyon faktorlerinin etki diizeyi
incelenmistir. Calismada tiikenmislik diizeyinin
belirlenmesinde Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Tiikenmislik diizeyine etki eden
demotivasyon faktorleri ic¢in, Oyedele [14]’in
caligmasindan  yararlamlmistir.  Demotivasyon
faktorleri Oyedele [14]’in ¢alismasinda yer aldigi
gibi, proje ile ilgili faktorler, tasarim ekibi ile ilgili
faktorler ve organizasyon ile ilgili faktorler, olmak
tizere li¢ baslik altinda ele alinmustir. [14, 15].

2. TUKENMISLIK VE MASLACH
TUKENMISLIK OLCEGI

Tikenmiglik kavrami, ilk ortaya konuldugundan
bugiine kadar iizerinde pek ¢ok arastirma yapilmis,
tamimlar  geligtirilmigtir. Tikenmislik calisma
ortaminda yasanan stresin ortadan kaldirilmamasi
sonucu fiziksel sonuglar da yaratabilen bir
sorundur [16]. Maslach [7]’a gore tiikenmislik,
calisma ortaminda karsilasilan stres faktorlerine
karst psikolojik tepkidir. Freudenberger [17],
bireyin tiikkenmisliginde basarisiz olma diisiincesi,
doyuma ulagmayan beklentileri, vb. gibi
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nedenlerin etkili olabilecegini 6ne siirmiis, ¢alisma
hayatin1 olumsuz etkileyen bir unsur olarak
nitelendirmistir [17].

Tiikenmisgligin yasanmasinda temelde iki faktoriin
etkili oldugu goriilmektedir [17]. 1lki bireysel
ozelliklerdir [16]. Bireysel ozelliklerden yas,
egitim, cinsiyet, medeni durum, ise bagimlilik,
motivasyon, is dist yasamdaki stresler, gercekci
olmayan beklenti ve hedefler, yasamim
degistirebilecek olaylar tizerindeki kontroliiniin az
olmasi, dig denetim yogunlugu, istlerinden
gordiigli destek diizeyi, is doyumu, dis kontrol
hissetmesi, empati kuramama, vb. tikenmislik
lizerine etkili faktorlerdendir [16, 18, 19, 20].
Ikincisi ise calisma kosullar1 ve cevresinden
kaynaklanan faktorlerdir [16]. Bunlar arasinda;
calisma ortamu ve meslegin kendine 06zgi
Ozellikleri, yapilan isin niteligi, organizasyonun
tipi ve ozelligi, is yiikd, is gerilimi, rol belirsizligi,
calisma zamani, organizasyonda alinan kararlara
katilim, misteri iligkileri, yetersiz personel ve
teknik donanim, ekonomik ve toplumsal nedenler,
aidiyet, odiller, adalet ve degerler, ilerleme
firsatlari, rol catigmasi ve belirsizligi, geri bildirim
eksikligi, meslekte caligma siiresi, is yerinde
cinsel/duygusal taciz, is giivenligi, iletisim, vb.
faktorleri yer almaktadir [16, 18, 19, 20].

Bireylerin, gerek bireysel o6zellikleri gerekse
calisma kosullar1 ve ¢evresinden kaynaklanan
sorunlara tepki diizeyleri farklilik gdstermektedir.
Bu farkliliklar1 agiklamak tiizere gelistirilen en
yaygm modellerden biri de Maslach Tiikenmislik
Olgegidir [6, 21, 22]. Maslach Tiikenmislik Olcegi
¢ diizey ile tamimlamigtir. Bunlar; (1) duygusal
tilkkenme (emotional exhaustion), (2)
duyarsizlasma (depersonalization) ve (3) kisisel
basarida azalma (personal accomplishment) [22].

2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme, tiikenmislik durumunun ilk ve
en Onemli agsamasidir. Yogun bir ¢alisma temposu
duygusal tiikkenmenin zemini i¢in uygun ortam
hazirlamakta, bireyin kendini hem duygusal
acidan, hem psikolojik agidan bitkin ve yorgun
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hissetmesine neden olmaktadir. Diger insanlarin
duygusal beklentileri karsisinda bu beklentilere
karsilik  verebilmek igin asir1  performans
gostermekte, bir zaman sonra beklentilere cevap
veremeyecek duruma gelmektedir [6]. Bu durum
bireyin psikolojik olarak duygusal kaynaklarinin
giderek azaldigini hissetmesine neden olmaktadir.
Bu durumdaki birey ¢evresine fayda saglayacak
durumda degildir, aksine iizerinde hissettigi
duygusal yiikii hafifletmek igin bircok kacis
yoluna bagvurabilmekte insanlarla olan iligkilerini
en aza indirmektedir [23]. Halbesleben ve Bowler
[24], calismasinda is performansi iizerinde etkili
olan motivasyon gibi psikososyal kaynaklarin,
dolayli olarak da duygusal tikenmeye zemin
hazirlayabilecegini dne slirmektedir.

2.2. Duyarsizlasma

Maslach’a [6, 7] gore duyarsizlagma tilkenmigligin
en problemli boyutudur. Duyarsizlasma, yogun is
temposu i¢inde bireyin isi ile ilgili idealinin
kaybolmasiyla kendini hissettirmektedir. Birey,
kendini gligsiiz ve yetersiz gbrmesi sonucu
cevresinden kagis yoluna gitmekte, diger bireylere
karst  bir duvar 6rmeye  baslamaktadir.
Karsisindakine kaba davraniglar, asagilayici
konusmalar, vb. olumsuz tutumlar sergileyen birey
iliskilerini en aza indirmekte, c¢evresine Kkarsi

tahammiilsiizlesmekte, soguk davraniglar
gostermekte,  duyarsizlasmaya  baslamaktadir
[6, 25, 2].

2.3. Kisisel Basarida Azalma

Kisisel basarida azalma, bireyin kendini isi veya
meslegi konusunda yetersiz ve basarisiz olarak
gormesidir.  Birey artik  ¢evresine  yeterli
gelemedigini, ¢cevresine yarar saglayamayacagini,
basarisiz oldugunu disiiniir. Kendisi hakkinda
basarisiz  hiikkmiinii veren birey Ozsaygisini
yitirmigtir [25]. Bu asamada bulunan birey,
tikenmislik igerisine girmis demektir. Maslach
Tiikenmislik Olcegi farkli alanda calismalarda
aragtirmacilar tarafindan kullanilmigtir [26, 27].
Ingaat sektorii kapsaminda yapilan galismalar,
tikenmisligin  farkli  diizeylerde yasandigim

283



Mimari Tasarim Biirolarinda Calisan Mimarlarim Mesleki Tiikenmislik Diizeylerini Etkileyen Demotivasyon

Faktorleri

gostermektedir.  Tikenmigligin farkli diizeyde
yasanmasinda c¢alisma  kosullarinin  dnemini
vurgulanmistir. Insaat sektoriinde calisma
kosullarinin biiro ve santiye ortamina gore farklilik
gosterdigi, santiyede  calisanlarimin  biiro
calisanlarina gore tiikenmisliklerinin  yiiksek

oldugunu ileri siirmektedir. Bulgular, o&zellikle
santiye c¢alisanlariin  duygusal tikenme ve
duyarsizlasama diizeyinde tiikkenmislik yasadigim
gostermektedir [26-28]. Lingard [26], insaat
sektoriinde  tiikenmislik kavramimi inceledigi
calismasinda, meslek profesyonellerinin aldiklar
egitim ile meslek pratikleri arasindaki farkin
tilkenmiglik diizeyini etkiledigini savunmaktadir.
Celik ve arkadaslar1 [29, 30] ¢alismalarinda,
mimarlik 6grencilerinin tiikenmislik diizeylerini
incelemis tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugu,
bunun nedeninin ¢ok yonlii disiplin olmasi, proje
agirlikli derslerin her dénem farli konulu tasarim
stirecini igermesi, farkli grup ogretim iyeleri ile
calisilmasinin  6grencileri monoton bir yapidan
uzaklastirdigini savunmaktadir.

3. MOTIiVASYON VE
DEMOTIiVASYON KAVRAMLARI

Motivasyon,  bireyin  organizasyon  iginde
davraniglarindan, calisma yasamindaki
performanslarima kadar etkili olan faktorlerden
biridir  [31-33]. Maslow’a  gére, bireyin
motivasyonunda, giiven, ait olma, basar1 temel
gereksinimlerdendir. Bu gereksinimler kendi
iginde bir sira izlemektedir. Maslow, doyurulan
bir ihtiyacin motive edici etkisini yitirecegini 6ne
stirmektedir [34]. McClelland’a gore motivasyon
icin basarma, baglanma ve gili¢ ihtiyaclarinin
kargilanmasi gerekmektedir [35]. Herzberg’e gore
organizasyonda motivasyon faktorleri (galigma
kosullari, is giivenligi, basari, taninma, sorumluluk
alma, yiikselme olanag, isin dogasi, vb.), bireyin
is basarisi, is tatmini ve gelisme ile dogrudan
iligkisi bulunmaktadir [15].

Motivasyon faktorlerinin eksikligi, is yasaminda
birey igin itici bir giiclin, sosyal bir uyaricinin
olmamast anlamma gelmektedir. Motivasyon
eksikligi yasayan caliganlarin davraniglari, ise karsi
ilgisizlik, zaman1 bosa harcama ve devamsizlik,
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problem ¢Ozlimiiniin  zorlugunun abartilmasi,
tartisma ve sikayetler, problem ve zorluklarla bag
etmek i¢in gerekli isbirliginde eksiklik, degisime
karsi direnme olarak ortaya ¢ikmaktadir [36]. Bu
durum demotivasyon olarak tanimlanmaktadir.
Kisaca demotivasyon, motivasyonun
saglanmasinda etkili olan faktdrlerin eksikligi veya
var olan motivasyonun kaybedilmesidir.

Motivasyon faktorlerinin bulunmas: durumunda
bireylerin calisma arzusu artmaktadir.
Demotivasyon faktorlerinin varliginda ise ige karsi
ilginin ve coskunun eksikligi veya ortadan
kalkmasi, hayal kirikligi, ige bagliligmm diismesi,
calismamak i¢in sOylenme, bireylerin sosyal
yasaminda degisiklik, is basarisinin diigsmesi, is
tatminsizligi, stres, tiikenmislik vb. gibi belirtiler
gosterebilmektedir.

Motivasyon ve demotivasyon kavrami ulusal ve
uluslararas1 literatiirde incelenmistir [14, 15,
31-33]. Motivasyon ve demotivasyon faktorleri
ingaat sektorii icinde Onem tagimaktadir. Ng vd.
[28], insaat sektoriinde proje takiminin iletisim ve
koordinasyon zayifligi, takim ¢alisma arkadaglari
arasindaki uyumsuzluk gibi faktorlerin
performansi etkileyen demotivasyon faktorlerinden
oldugunu o6ne siirmektedir. Oyedele [14]
calismasinda, mimarlarin ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan demotivasyon faktorlerini {i¢ baslik
altinda  incelemistir: (1) proje ile ilgili
demotivasyon faktorleri; isverenin kendine has
(tamimsiz, mantiksiz, net olmayan) proje talepleri
ve amaglarinin bulunmasi ve bu taleplerin neden
oldugu proje fizerindeki sik yapilan tasarima
yonelik degisiklikler, uzun ve yorucu calisma
saatleri, igveren  proje  ekibi  arasindaki
uyumsuzluk, mimarin mesleki gelisimine katkis1
olmayan projeler, yetersiz teknolojik donanimlar,
(2) tasarim ekibiyle ilgili demotivasyon faktorleri,
tasarim  ekibi arasindaki yetersiz iletigim,
koordinasyon, rekabet, isbirligi, takim iiyelerinin
esit sorunluluk bilincini tasimamasi, cinsiyet
ayrimeiligi,  (3)  organizasyon  ile  ilgili
demotivasyon faktorleri ise; yetersiz is giivencesi,
maas ve prim, kariyer gelisimi ve terfi, kurumsal
odiillendirme, yoneticinin ¢alisanlara olumsuz
tutumlart (zorbalik, diktatorliik, vb), adaletsizlik,
calisan- is gorevleri uyumunun saglanamamasi,
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calisma ortaminin olumsuz kosullar1 (kalabalik,
ses, vb), olumsuz elestiriler, asir1 is yikd,
kurumsal planlama ve kontrol yetersizligi, karar
verme siirecine katilimin diisiik olmasi ve
caliganlarin fikirlerine 6nem verilmemesi, olarak
tanimlamustir [14, 15]. Unlii [15] ¢alismasinda,
Oyedele [14] tarafindan yapilan g¢aligmanin
iilkemiz mimarlik meslek pratigi icin incelemis,
mimarlarin en ¢ok organizasyon ile ilgili
demotivasyon faktorlerinden etkilendigini, en
onemli demotivasyon faktoriinlin  isgverenin
calisanlara karsi olumsuz tutum ve davraniglari, stk
yapilan tasarim degisikligi oldugu sonucuna
varmistir.

4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Calisma yasaminda bireyi olumsuz etkileyen
faktorlerden biri olan tikenmislik, tiikenmislige
etki eden faktorler literatiirde ¢esitli meslek
gruplart i¢in incelenmistir. Bu c¢aligmada Tiirk

ingaat sektoriinde yer alan mimari tasarim
biirolarinda  ¢alisan  mimarlarin  tiikkenmislik
Duygusal

Tiikenme (DT)

Duyarsizlasma(DZ)

Kisisel Basarida
Azalma (KB)

Tiilay CIVICI

diizeylerini etkileyen demotivasyon faktorlerinin
incelenmesi amaglanmstir. Elde edilen verilerden
yola ¢ikarak mimarlarin tiikkenmiglik diizeyleri ve
tikenmislik diizeyine etki eden demotivasyon

faktorlerin -~ belirlenmesi,  Onleyici  ¢oziim
oOnerilerinin sunulmasi amaglanmigtir.
Tiikenmiglik lizerine yapilan caligmalar

incelendiginde mimarlik meslek pratigi 6zelinde az
sayida ¢alismanin oldugunu, literatiirde bu konuda
bosluk bulundugunu gdstermektedir. Caligma
bulgulari, literatiirdeki bu boslugu doldurmaya
katki saglayacagindan da 6nemlidir. Bunun igin
buraya kadarki boliimde ele alinan kavramsal
tanimlar ve degiskenler arasindaki iligkileri igeren
kuramsal bir model gelistirilmistir. Bu kuramsal
model  Maslach  Tiikenmislik  Olgegi ve
Oyedele [14] tarafindan gelistirilen demotivasyon
faktorlerini igermektedir [13-15]. Kuramsal model
tikenmiglik {izerinde demotivasyon faktoérlerinin
etkisi oldugunu Onermektedir. Model Onerisi
Sekil 1’ de gosterilmistir. Aragtirmanin hipotezleri
ise Cizelge 1° de belirtilmistir. Arastirmanin
belirtilen amaglarina ulasabilmesi igin Onerilen
kuramsal model ampirik olarak incelenmistir.

Proje ile flgili
Faktorler (PF)

Tasarim Ekibi
ile ilgili
Faktorler (TF)

Demotivasyon

Faktorleri (DF)

Qrganizasyon ile
Ilgili Faktorler
(OF)

Sekil 1. Tiikenmislik {izerinde demotivasyon faktorlerinin etkisi i¢in kuramsal bir model 6nerisi
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Cizelge 1. Arastirma hipotezleri

H; | Tikenmislik ile duygusal tiikenme arasinda olumlu bir iliski vardir.

H, | Tiikenmislik ile duyarsizlasma arasinda olumlu bir iligki vardir.

Hs | Tiikenmislik ile kisisel basarida azalma arasinda olumlu bir iligki vardir.

Hs | Demotivasyon faktorleri ile proje ile ilgili faktorler arasinda olumlu bir iliski vardir.

Hs | Demotivasyon faktorleri ile tasarim ile ilgili faktorler arasinda olumlu bir iligki vardir.

He | Demotivasyon faktorleri ile organizasyon ile ilgili faktorler arasinda olumlu bir iligki vardir.

H7 | Tikenmislik ile demotivasyon faktorleri arasinda olumlu bir iligki vardir.

4.2. Arastirma Yontemi

Mimari tasarim biirolarinda c¢alisgan mimarlarin
tilkenmislik diizeylerini etkileyen demotivasyon
faktorlerini incelemeyi amaglayan bu ¢alismada bir
anket caligmasi gelistirilmistir. Mimari tasarim
biirolarinda uygulanmak {izere gelistirilen anket
formunda katilimcilarin - mesleki  tecriibeleri,
giinliik calisma saati, calistigt firma yasi ve
biiyiikliigii agik uclu soru seklinde yoneltilmistir.
Tikenmiglik ve demotivasyon faktorleri ise “hig
katilmiyorum” ile “tamamen katiliyorum” arasinda
degisen yedili likert 6lgegi kullamlmistir. Anket
formunda katilmcilarin  tiikkenmiglik ~ diizeyinin
dlgiimiinde Maslach Tiikenmislik Olgegi (sorular
ve ifadeler) kullamilmistir [2, 6, 7, 8, 9, 10, 16, 19,
23]. Anket formunda tikenmiglik ii¢ diizeyde
Ol¢iilmiistiir. Bunlardan birincisi 7 ifadeden olusan
duygusal  tiikenme (emotional exhaustion),
ikincisi 5 ifadeden olusan duyarsizlasma
(depersonalization) ve sonuncusu 6 ifadeden
olusan kisisel basarida azalma (personal
accomplishment) alt boyutudur. Demotivasyon
faktorlerinin  oOlgimiinde ise Oyedele [14]’in
¢alismasinda tanimladigi demotivasyon
faktorlerinden yararlanilmistir. Anket formunda
yer alan demotivasyon faktorleri ise; 14 ifadeden
olusan proje ile ilgili faktorler, 12 ifadeden olusan
tasarim grubu ile ilgili faktorler, 19 ifadeden
olusan  organizasyon ile ilgili  faktorleri
igermektedir.

Calismanin orneklemi, ingaat sektoriinde faaliyet

gosteren mimari tasarim biirolar1 dikkate alinarak
belirlenmistir.
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Arastirmada mimari tasarim biirolarinda calisan
mimarlar arastirmanin hedef yanitlayici kitlesi
olarak  belirlenmistir. Orneklem ve hedef
yanitlayicilar belirlendikten sonra, mimari tasarim
biirolarinda ¢alisgan mimarlar gerek ziyaret ederek,
gerekse e-mail yoluyla temasa gegilip ankete

katilmayr  kabul edenlerin anket formunu
yanitlamas:  saglanmistir.  Anket ¢alismasina
toplam 156 mimar katilmistir. Eksik bilgiler

nedeniyle 8 anket formu degerlendirme disi
brrakilmigtir. Bu nedenle ankete katilan 148
mimari tasarim bilirosunda ¢alisan mimarin
yanitlar1 degerlendirilmistir. Katilimeilarin mesleki
tecriibeleri ve giinliikk calisma siireleri Sekil 2 ve
Sekil 3 te verilmistir. Katilimcilarin mesleki
tecriibeleri; %56 s1 1- 5 yil, %18’1 11-25 yil, %16’
st 6-10 yil, %10° u 26- tlizeri yildir. Giinlik
calisma siireleri ise; %54° U 9-11 saat, %35’i 5-8
saat, %11°1 12- izeri saattir. 12-iizeri gilinlik
caligma saati araligi yasal sinirlarin iizerindedir.
Fakat ¢aligmada bu araliklar belirlenirken, igyeri
disinda ¢aligma siireleri de dahil edilmistir.

Sekil 2. Katilimcilarin mesleki tecriibeleri
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Sekil 3. Katilimcilarin giinliik calisma saati
4.3. Arastirma Sonuglari ve Bulgular

Calisma kapsaminda degerlendirilen kuramsal
modelin istatistiksek olarak incelenmesi igin
anketlerden elde edilen verilerin giivenilirliginin
test edilmesi gerekmektedir. Bundan dolay: veriler,
istatistiksel ~analiz  programina (SPSS 16)
girilmistir. Program ile ankette bulunan sorularin
giivenilirlik analizi yapilmistir. giivenilirlik analizi
Olciim konulart iginde yer alan 6l¢im sorularinin
kendi igerisindeki tutarliligini belirlemek amaciyla
Cronbach alfa degerine bakilarak yapilmaktadir.

Tiilay CIVICI

Giivenilirlik analizi sonucunda 0 ile 1 arasinda
(0<a<1l) degisen deger olan Cronbach alpha
degerinde 1’¢ yakin degerler 6l¢iimiin giivenilir
oldugunu ifade ederken 0,55’in altinda kalan
degerler ise Olglimiin giivenilir olmadigimi ifade
etmektedir [37].

Givenilirlik analizi sonucu elde edilen g¢aligma
kapsaminda incelenen degiskenlerin Cronbach
Alpha (o) degerleri Cizelge 2’de verilmistir.
Calismada; mimarlarin tiikkenmiglik diizeylerini
O0lcmek i¢in kullanilan, Maslach Tiikenmislik
Olgegi giivenilirlik (Cronbach Alpha) katsayisi
0,764 olarak bulunmustur.

Duygusal tiikenme 0,857, duyarsizlasma 0,787,
kigisel basarida azalma 0,777 olarak bulunmustur.
Demotivasyon faktorlerine iligkin  gilivenilirlik
(Cronbach Alpha) katsayist 0,916, proje ile ilgili
kriterler 0,856, tasarim grubu ile ilgili kriterler
0,875, organizasyon ile ilgili ifadeler 0,912 olarak
bulunmustur. Degiskenlerin Cronbach Alpha (o)
degerini karsiladig1 goriilmiistiir (Cizelge 2).

Cizelge 2. Arastirmada kullanilan degiskenlerin ortalamalari (p), standart sapmalari (o), Cronbach alfa

(ov) degerleri, korelasyon analizi sonuglari

= 2 o ol <=

S |5 E |59 8=

2 El 258 §<&|oT DZ KB PF TF OF
a wn| O3 H 8 O<

Firma 1 ) ) )

yasi

Firma 2 ) i )

bityiikliigi

DT 7 3,406 |1,507 | 0,857 1

DZ 5 [2,882 [1,445 | 0,787 |0,746% 1

KB 6 2,953 (1,291 | 0,777 |0,278** |0,306** 1

PF 14 5,034 0,988 | 0,856 |0,469** |0,449*= 0,098 1

TF 12 4,570 (1,136 | 0,875 |0,442* |0,409* | 0,036 |0,451* 1

OF 19 4,621 (1,138 | 0,912 |0,398** |0,433* | 0,091 |0,556* |0,722** 1

p***<0,001, p**<0,01, p*<0,05
Cizelge 2 incelendiginde kategorik olarak 6lgiilen

degiskenler icin giivenilirlik analizi
kullanilmadigindan dolay1 ¢alisma kapsamindaki
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firma yas1, firma biiyiikliigi degiskenleri (firmada
calisan teknik personel ve idari personel sayisi)
i¢cin Cronbach Alpha (o) degeri hesaplanmamustir.
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Calismada kullanilan 6lgeklerin  giivenilirlikleri
belirlendikten sonra, tiikenmiglik diizeyleri ve
demotivasyon faktorleri ortalamalarina
degerlendirilip etkinlik diizeyi hesaplanmustir.
Etkinlik diizeyi, genel anlamda davranislarin
yonelmis oldugu amaca ulagma derecesini
gostermektedir.  Katilimeilarin anket formunda
yedi noktali likert dlgeginde 1’den 7’ye (1=hig
katilmiyorum, 7=tamamen katiliyorum)
derecelendirmeleri sonucu her bir tiikenmislik
diizeyi ve demotivasyon faktorii i¢in elde edilen
verilerin aritmetik ortalamalarinin hesaplanmasi ile
elde edilmistir. Buna gore; Cizelge 2
incelendiginde etkinligi en yiiksek tiikenmislik
diizeyinin duygusal tiikkenme (u=3,406) olarak
bulunmustur. Duyarsizlasma (p=2,882) ve kisisel
bagarida azalma (pu=2,953) diizeylerinin ise
birbirine yakin ve disik deger bulunmustur.
Demotivasyon faktorleri degerlendirildiginde ise;
proje ile ilgili demotivasyon faktorlerinin
(1=5,034), tasarim grubu ile ilgili faktérlerden
(1=4,570) ve organizasyon ile ilgili faktérlerden
(1=4,621) daha etkin oldugu bulunmustur. Bu
bulgular degerlendirildiginde mimarlarin genel
olarak tlikenmislik yasadiklarini, tiikenmisligi
agirlikli  olarak duygusal tikenme diizeyinde
yasadiklarini isaret etmektedir.

Degiskenlere ait ortalamalarin degerlendirilmesi
yapildiktan sonra degiskenler arasi iligski diizeyi
korelasyon analizi ile belirlenmistir. Korelasyon
analizi iki degisken arasinda iliski olup olmadigim
tespit etmek igin kullanilmaktadir. Pearson
katsayisi (r) ile ifade edilmekte, -1 ile +1 arasinda
degismektedir. +1°e yaklastikca pozitif giicli bir
iligkinin varligindan -1’e yaklastik¢a negatif yonde
giiclii bir iligskin varligindan s6z edilmektedir. Bu
calisgma kapsaminda yapilan anketlerden elde
edilen veriler degerlendirilerek  tiikenmislik
diizeyleri ve demotivasyon faktorleri arasindaki
iligkileri ~aragtirmak ig¢in korelasyon analizi
yaptlmigtir. Bu degiskenler arasindaki iliskileri
arastirmak amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglari Cizelge 2°de verilmisgtir. Buna gore;
duygusal tiikenme ve proje ile ilgili faktorler
(r=0,469 p<0,01), tasarim ekibi ile ilgili faktorler
(r=0,442 p<0,01), organizasyon ile ilgili faktorler
(r=0,369 p<0,01) arasinda pozitif anlaml bir iligki
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vardir. Bulgular, duyarsizlasma ve proje ile ilgili
faktorler (r=0,449 p<0,01), tasarim ekibi ile ilgili
faktorler (r=0,409 p<0,01), organizasyon ile ilgili
faktorler (r=0,433 p<0,01) arasinda pozitif anlamli
bir iligkinin varligi  gOstermektedir. Analiz
bulgularinda kisisel basarida azalma faktoriiniin
demotivasyon faktdrlerinin higbiri ile anlamli bir
iligkisine rastlanmamustir.

Mimari tasarim biirolarinda c¢alisgan mimarlarin
tilkenmislik diizeylerini etkileyen demotivasyon
faktorlerinin  etkisini  incelemek  amaciyla
gelistirilen kuramsal modelin istatistiksel olarak
test etmek igin kullanilan ydntem Onceki
calismalar 1s18inda  belirlenmistir  [16,  38].
Tiikenmislik tizerine etki eden faktorleri inceleyen
caligmalarda en yaygin kullanilan yontemlerden
biri yapisal denklem modeli (YDM) yontemidir.
YDM ikinci nesil c¢oklu degisken analizi
yontemlerinden biridir. Yapisal denklem modeli
(YDM), gozlenebilen ve gizli degiskenler
arasindaki iliskileri test eden bir istatistiksel
yontemdir.  Tiikenmislik, demotivasyon gibi
dogrudan gozlemlenemeyen degiskenin, bir ya da
birden ¢ok degisken araciligi ile (tiikenmislik igin;
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart,
demotivasyon igin; proje ile ilgili faktorler, tasarim
ekibi ile ilgili faktorler ve organizasyon ile ilgili
faktorler) Olgmeye olanak vermektedir [38, 39].
YDM’in bir diger ozelligi gozlenen
degiskenlerdeki olas1 6l¢tim hatalarini (e) modele
dahil etmesidir [39].

YDM diger istatistiksel yontemlerden (regreasyon,
gibi) ayiran en temel Ozelligi ise, modelde
gosterilen biitiin iligkileri tek defada test edebilme
olanagi bulunmasidir. Degiskenleri 6lgmekte
kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini ve degiskenler
arasindaki dolayli veya dogrudan iliskileri
biitiinlesik olarak inceleyen nicel bir yontemdir
[39, 40]. YDM, degiskenler arasindaki dolayl ve
dogrudan iligkileri, patika katsayilar1 (B) ile ifade
etmektedir. Modelde yer alan patika katsayilarinin
hesaplanmasi siirecinde ise en olasi tahmin
yontemini kullanmaktadir [38]. Calisma
kapsaminda gergeklestirilen istatistiksel analizler
Amos 20,0 adli istatistiksel yazilimlar kullanilarak
gergeklestirilmistir.
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Yapisal denklem modelleme ile iligkili gok sayida
uyum ve anlamlilik testi gelisgtirilmistir [39].
Bunlara genel olarak uyum indeksi uygunlugu
(Goodness of Fit Index; GFI) ismi verilmistir.

GFI degerleri 0 ile 1 arasinda degisir ve 6rneklem
genisligine ¢ok duyarli oldugu i¢in biiyiik verilerde
daha kiiciik degerler vermektedir. GFI degeri 1,0’¢
ne kadar yakin olursa uyum o kadar iyi demektir.
AGFIl ise orneklem genisligi dikkate alinarak
diizeltilmis olan bir GFI degeridir. Orneklemin
biiyiik oldugu durumlarda AGFI daha temsili bir
uyum indeksidir. GIF ve AGFI diginda, gbzlenen
degiskenler arasindaki hatanin derecesi temelinde
gelistirmis olan mutlak uyum indeksleri de
kullanilmaktadir. Bunlarin  baginda  yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square
Error of Approximation, RMSEA) indeksi

Tiilay CIVICI

gelmektedir. 0,05’e esit ya da daha kiigiik olan
degerler mitkemmel bir uyumu ifade etmektedir.

Calismanin bu boliimiinde gelistirilen kuramsal
model istatistiksel olarak test edilmistir (Sekil 1).
Modelde yer alan demotivasyon faktorlerinin
tikenmislik {izerindeki etkisi yapisal denklem
modeli aracilifi ile belirlenmeye calisilmistir.
Bunu tespit etmek icin Amos 20.0 programindan
faydalanilmistir. Modelin gecerliligini ifade eden
uyum kriterleri Cizelge 3° de verilmigtir. Modelin
uygunluguna bakildiginda, Arastirma Modeli’ne
ait uyum kriter degerleri: X%/serbestlik derecesi =
1,735; GFI = 0,947, AGFI =0,877; NFI = 0,947;
CFl =0,976; ve RMSEA = 0,046 elde edilmistir.
Aragtirma modeli’ nin istatistiksel acidan
degerlendirildiginde giivenilir bir yapisal denklem
modeli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3. Yapisal denklem modeli uyum kriterleri [45]

Arastirma Modeli Esik Deger
X?/Serbestlik derecesi 1,735 <3,0
GFI (Uyum lyiligi indeksi) 0,947 >0,90
AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi) 0,877 >0,80
NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) 0,947 >0,90
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0,976 >0,90
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0,046 <0,05

Calismanin bu boliimiinde gelitirilen kuramsal
model test edilmigtir (Sekil 4). Ornek
biiyiikliigiinii arttirmak amaciyla Amos 20,0
programinin Bootstrap algoritmasi kullanilmisgtir.
Bootstrap algoritmast o6rnek hacminin yeterli
olmadigi durumlarda analiz asamasinda Ornek
hacmini normal dagilima gore arttirmak igin
kullamlmaktadir [6rn; 42, 43]. Bu ¢alismada
Bootstrap sayist 500 [6rn; 43, 44] olarak
secilmistir.

Yapisal denklemin degerlendirilmesinde, bagiml
degiskenlerin determinasyon katsayilari (R?),
giivenilirlik diizeyi (p) ve degiskenler arasindaki
iligkiler i¢in patika katsayilar1 (B) kullamilmaktadir.
Yapisal ~modelin  sonuglarinin  incelenmesi
sonucunda (Cizelge 4), tiikenmisligin
aciklanmasinda demotivasyon faktoriiniin etkili
oldugunu gostermektedir. Demotivasyon faktorleri
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tikenmisligi %84 (R?=0,840 p <0,001) oramnda
aciklama giiciine sahiptir. Bu sonuglara ek olarak
tilkenmiglik degiskeni ile duyarsizlasma ($=0,870
p <0,001), duygusal tilkenme ($=0,840 p <0,001,
kisisel basarida azalma (B=0,140 p<0,05)
degiskenleri arasindaki patika katsayilarinin pozitif
anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
sonuglar demotivasyon faktorleri ve proje ile ilgili
faktorler ($=0,607, p <0,001), tasarim ile ilgili
faktorler ($=0,800, p<0,001), organizasyon ile
ilgili faktorler (3=0,860, p <0,001) arasinda pozitif
anlamli bir iligki var oldugunu gostermektedir.
tikenmiglik ile demotivasyon faktorleri arasinda
(B=0,827, p <0,001) olumlu bir iligski vardir. Elde
edilen degerlerin istatistiksel agidan anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, dnerilen
H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 hipotezleri kabul
edilmistir.
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Cizelge 4. Aragtirma modeline iligkin 8 katsayilart

Determinasyon
Degiskenler B Ka(t;agqm
Dz «— TK 0,870***
DT - TK 0,840
KB — TK 0,140°
PF - DF 0,607
F - DF 0,800
OF «— DF 0,860***
TK — DF 0,650 0,840

PF**<0.001, p**<0.01, p*<0.05

Proje ile flgili
Duygusal
Tiil{i]nme 0840 Faktorler
(DT) 0,607 (PF)

0,650 |
Duyarsizlasma Demotivasyon "ilizisla;rl;r:kﬁilﬁl;lle
(b2) Faktorleri (DF) (TF)
it R270,840™"
Egls:]laBasarlda 0.140 Qrganizasyon ile
(KB) 0,860 Ilgili Faktorler
‘ (OF)

Sekil 4. Tiikenmislik {izerinde demotivasyon faktorlerinin etkisi i¢in yapisal model sonuglari

5. SONUCLAR

Bu caligmada insaat sektoriinde faaliyet gosteren
mimari tasarim biirolarinda ¢alisan mimarlarin
tikenmiglik diizeyleri iizerinde demotivasyon
faktorlerinin etkisi aragtirtlmigtir.  Bunun igin,
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Oyedele [14]
tarafindan  tanimlanan  faktorler  kullanilarak
kuramsal model gelistirilmistir. Kuramsal modelin
analizinde yapisal denklem modeli kullanilmistir.
Yapisal modelin analiz sonuglar1 Sekil 1°de
sunulan kuramsal modeli dogrulamaktadir. Bu

sonuglar  1s1¢imda  demotivasyon  faktorleri
tilkkenmiglik iizerinde etkili bir faktérdiir. Bunun
nedeni; demotivasyon faktorlerinin - mimarlar

tizerindeki olumsuz etkilerinin, onlarin ise karsi
ilgilerinin ve coskularinin azalmasina veya
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tamamen ortadan kalkmasina neden olmasi, bu
durumun zaman iginde tiikenmislik yagsamalarinda
zemin olusturmasidir. Elde edilen bir bagka sonug
ise; mimarlarin duygusal tiikkenme diizeylerinin,
kisisel basarida azalma ve duyarsizlasma
diizeylerine gore yiiksek oldugudur. Bu bulgu,
ingaat sektoriindeki bir¢ok katilimcinin yer aldigi
¢alisma ortaminda mimarlarin, mesleki gereksinim
ve sorumluluklarina, yogun caligma temposu ve
uzun c¢alisma saatlerinin eklenmesiyle, duygusal
tikenme diizeyinde tiikenmislik yasadiklarini
gostermektedir. Ote yandan bulgular mimarlarin
proje ile ilgili demotivasyon faktorlerinin, tasarim
ile ilgili ve organizasyon ile ilgili faktorlere gore
daha etkili oldugunu gostermektedir. Yanisira
bulgular, proje ile ilgili faktorler ve duygusal
tikenme arasinda pozitif bir iligkinin varligim
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gostermektedir. Bunun nedeni, mimarhigin proje
bazli bir meslek olmasi ve projede olusacak
demotive edici bir unsurun dogrudan mimari
etkilemesidir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
mimarlarin motivasyonlarinin saglanmasinda proje
ile 1ilgili taleplerin ve amaglarin agik, net ve
mantikli olarak aktarilmasi gerekmektedir. Sonug
olarak proje ile ilgili yeterli iletisimin kurulmasi,
gerekli imkanlarin sunulmasi mimar tizerindeki
tikenmiglik gibi olumsuz etkileri azaltacak ise
kars1 ilgilerini ve coskularin arttiracaktir.

Bulgular 6rneklem ile smirlidir. Bu ¢aligmanin
orneklemi genisletilerek insaat sektoriinde faaliyet
gosteren  diger meslek  profesyonelleri  de
kapsamasi sektor diizeyinde sonuglara ulasmayi
saglayacaktir.
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