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CALISANLARIN iS BULMA KANALLARINA GORE
PROFILINi TESPIT ETMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA '

Ali Talip AKPINAR?

Ozet:

Insan, isletmeler i¢in en 6nemli iiretim faktoriidiir. isletmeler icin personel se¢me siirecinin
etkinligi orgiitsel performansla dogrudan iliskidir. Insan Kaynaklar1 Y&netimi literatiiriinde
ise alma 1ile 1lgili bilgi ve yayinlara siklikla rastlanmakla birlikte calisanlar ag¢isindan aktif bir
durum olan ise girme konusunda pek yayin bulunmamaktadir.

Bu nedenle arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin is bulma kanallarina gére demografik ve
caligsma ile ilgili degiskenlerinin profilini tespit etmek olarak belirlenmistir.

[zmit/Kocaeli'ndeki 85 isletmedeki 684 beyaz yakali ¢alisandan elde edilen verilere gore
profil tespit edilmistir. Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlar % 2,8 Is-Kur, % 4,7'si
Staj sonras1, % 8,2'si Ozel istihdam biirosu, % 9,5'1 Akraba ¢evresi, % 18,5' Is Teklifi, %
24.2'si Is ilanina basvuru ve % 32,1'i ise Arkadas/tanidik cevresi kanaliyla calistiklar: ise
girdiklerini ifade etmislerdir.

Arkadas/tanidik ve akraba cevresi kanaliyla ise girenlerin toplami % 42,6'ik orani
olusturmasi sosyal aglarin-iliskilerin etkisini ve 6nemini agiga ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte
arkadag/tanidik ¢evresi kanaliyla ise giren ¢alisanlar en diisiik gelir seviyesine ve pozisyona
sahiptirler. Is teklifiyle ise baslayan calisanlar, arkadas/tanidik cevresi kanaliyla ise girenlere
gore ortalama % 55,83 daha fazla gelir elde etmekte ve daha ziyade yoOnetici pozisyonunda
caligmaktadirlar.

Sonug olarak, is bulma kanallarina gore c¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim, kidem,
pozisyon, is degistirme niyeti degiskenleri farklilik gostermektedir. Sosyal iligkiler,
isletmelerin personel segme ve igse alma siireglerinde 6nemli etkiye sahiptir.
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Abstract :

Human is the most important production factor for businesses. There is a strong relation
between effeciency of personnel selection processes and organizational performance. There
are plenty information and publications available in Human Resources Management literature
not only about recruitment but also about employment, which is an active situation in terms of
employees point of view.

The main purpose of this research is to identify demographic and profile of the work-related
variables based on employees' job channels.

In Izmit / Kocaeli the profiles are determined based on the data obtained from 684 white-
collar workers from 85 businesses. The white-collar workers participated in the study
expressed about their recruitment through the following channels: 2.8% from the Is-Kur (the
recruiting office of government), 4.7% from the post-internship, 8.2% from the private
employment agencies, 9.5% from the relatives, 18,5% from the job offers, 24.2% from the job
advertisement applications and 32.1% from the friends/acquaintances network.

Employees who have been recruited through the channels of the friends/acquaintances and the
relatives are have a total rate around 42.6% reveals the impact and importance of social
networks-relationships. However, those employees who have been recruited through the
friends/acquaintances channel have the lowest income levels and statuses.

Those employees who have been recruited through the job offers channel work in a better
position and make 55.83% more income on average than those who have been recruited
through the friends/acquaintances channel.

As a result; the parameters such as age, sex, marital status, education, seniority, position and
the job changing intention of employees varies distinctively. Social networks-relationships
have a primary effect on function of personnel selection and recruitment of businesses.

Keywords: Job Finding Channels, Personnel Selection, Recruitment, Human Resources
Management

JEL Code : M12, M51, M54

1. GIRIS

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, isletmenin insan kaynaklari ile ilgili her tiirlii faaliyetinin
planlanmasi, oOrgiitlenmesi, yiiriitiilmesi, esglidiimiiniin yapilmasi ve denetiminden birinci
derece sorumludur (Okur, 2002:53). Bir isletmede rekabet giicliniin artirilmasinda insan
kaynag ile ilgili tiim kararlarda hata olasilifinin en aza indirilmesi biiyiik 6nem tagsir
(Karacan, 2007:9).

Isletmelerin basarisinda en onemli iiretim faktdrii, kendi calisanlaridir. Bilginin ve
O0grenmenin rekabet¢i avantaj kaynagi haline gelmesi, calisanlarin 6nemini daha da artirmistir.
Ayrica isletmelerde bilgili ve yetenekli calisanlarin bulunmasi, orgiitsel basar i¢in yeterli
degildir. Calisanin ise ve isletmeye doniik olumlu tutumlara da sahip olmasi gerekir.

Isletmelerin yasamlarini devam edebilmesi nitelikli, basarili ve baghilik diizeyi yiiksek
calisanlariyla olabilmektedir. Isletmelerin etkinligi ve verimliligini etkileme ve artirmada
Insan Kaynaklar1 Y&netiminin ise alma (segme ve yerlestirme) islevinin biiyiik rolii vardir.
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Isletmeler, ancak dogru islerde dogru kisileri c¢alistirarak verimlilik ve etkinliklerini
artirabildikleri i¢in ise alma politika ve siirecleri orgiitsel basarida belirleyici olabilmektedir.

Giliniimiizde isletmelerin c¢alisanlarini segerken énem verdigi ise alma kanallarinin bilinmesi
hem caligmaya aday kisiler hem de insan kaynaklar1 profesyonelleri agisindan aydinlatici
olacaktir. Isletmelerin is bulma kanallarina gére calisanlarmi siniflandirmalart ve is
degistirme olasiliklarini belirlemeleri insan kaynaklariyla ilgili ise alma politikalarini daha da
etkin ve verimli bir sekilde yapilandirmalarina yardimci olur. Isletmelerin basarili, nitelikli,
verimli ve isletmeye baglilik diizeyleri yiiksek c¢alisanlarin is bulma kanallarin1 ise alma
siirecinde daha fazla kullanmalar1 etkinliklerini artirabilecektir.

2. INSAN KAYNAKLARI TEDARIKINDE iS BULMA KANALLARI

Insan kaynag: tedarik ve se¢me teknikleri, insan kaynaklar1 ydnetiminde en zor konulardan
biridir (Sabuncuoglu, 2008:78). Tedarik/Ise alma islevi, isletmenin gereksinim duydugu
nitelikte ve sayida calisanin istihdami i¢in insan kaynaklari planlamasimin yapilmasi, bos
pozisyonlara yerlestirilecek adaylarin toplanmasi, toplanan adaylar arasindan segilenlerin bos
pozisyonlara yerlestirilmesi olarak tanimlanabilir (Okur, 2002:55) .

Insan Kaynaklar: tedariki, yeni acilan veya bosalan pozisyonlara uygun adaylar1 bulmak igin
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Calisan se¢me siirecinin amaci ise; is ve kisi uyumunun
saglanmasidir. Baska bir ifadeyle isin nitelik ve gereklerine uygun bilgi, beceri, tutum ve
davramistaki ¢alisanin segilme siirecidir. Isletmeler igin insan kaynaklar1 se¢imi ¢ok kritik bir
fonksiyondur. Ciinkii is ve kisi arasinda temelde bir uyum saglanamazsa insan kaynaklarinin
biitiin fonksiyonlarina yapilan yatirimlardan uygun bir geri doniis elde edilmesi imkansiz
olmaktadir (Cetin, 2012 : 256).

Insan Kaynaklar1 Tedarik Kaynaklari, isletme i¢i ve isletme dis1 kaynaklar1 olmak iizere 2
grup da toplanabilir (Cetin ve Ding, 2014 : 59-60). Bu ¢alisma, isletme i¢i kaynaklari
kapsamayip isletme disi kaynaklar1 igermektedir. Ciinkii Insan Kaynaklar1 Y®netimi
literatlirlinde tedarik/ise alma ile ilgili bilgi ve yaymlara siklikla rastlanmakla birlikte
calisanlar agisindan aktif bir durum olan is bulma veya ise girme konusunda pek yayin
bulunmamaktadir. Genel itibariyle her isletmenin ise alma politikas1 var olmasina ragmen bu
politikalarin ¢alisanlarin is bulma kanallar1 agisindan sorgulanmasi dnemlidir. isletmelerin
benimsediklerini ifade ettikleri tedarik/ise alma politika ve siireclerinin uygulamada nasil
gerceklestigini gostermede ¢alisanlarin is bulma kanallarini sorgulamak aydinlatici olacaktir.

Isletmeler tedarik/ise alma politikalarinda ise uygun nitelikteki personel adaylarmin
bagsvurmasin1 saglamaya yonelik kendi aday havuzunu olusturma ve bu havuzdan
yararlanmaya caligsmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler personel ihtiyacini, miimkiin oldugunca
cok sayida kisiye basvuruyu ozendirecek sekilde duyurmaktadirlar. Isletmelerin aday
havuzunun biiytikligi, is gereklerine uygun kisilerin segilebilmesinde ve dolayisiyla ise alma
slirecinin basarisinda 6nemli etkiye sahiptir.

Isletmeler ¢alisan bulmada birgok kanaldan yararlanabilmektedirler. Isyerine yapilan kisisel
bagvurular, isletmedeki calisanlarin Onerileri, is ilan1 duyurulari, 6zel istihdam biirolari,
internette yer alan siteler, egitim kurumlari, Is-Kur gibi aday ve ¢alisan bulma da en yaygin
kanallar asagida kisaca agiklanmaktadir:

Is ilan1 duyurusu; isletmenin kendi internet sitesi, gazete, dergi, radyo, televizyon, el ilanlari
vb. yollarla kamuoyunu ve aday kisileri bilgilendirmek icin yaygin olarak kullanilan bir
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yontemdir. Adaylar, isletmenin is ilan1 duyurusu olmadan da elektronik postayla, mektupla,
faksla ve sahsen isletmeye gelerek kisisel bagvuru yapabilmektedirler.

Isletmelerde Insan Kaynaklar1 béliimleri segme ve yerlestirme islevini yapmakla birlikte
kendi calisanlarinin Onerilerinin yeni ¢alisanlarin ise girmesindeki etkisinden dolay1 sosyal
iliskilerin 6nemi halen devam etmektedir. Akraba ve arkadas/tanidik cevresi kanallariyla is
bulma; en eski ise bagvuru yontemlerinden olmakla beraber giinlimiizde bircok isletme
tarafindan da oldukga kabul gérmektedir. Bu kanallar, ayni igyerinde calisan bir kisi ya da bu
kisiyi tantyan bagka bir kisi aracilii ile basvuru olarak veya ise bagvurana referans olma
seklinde olabilmektedir.

Staj, egitim kurumlarinda teorik olarak Ogrenilen bilgilerin isyerinde pratige dokiilerek
uygulandig1 bir siirectir. Stajyerlik siireci, hem stajyer hem de isletmeler agisindan karsilikli
etkilesimi igermektedir. Bu siiregte stajyerler, is ve isyerindeki ¢alisma ortami, yonetim ve
politikalar vb. bilgileri edinip Orgiitiin kiiltliriinii 6grenirler. Bu kanal, igsveren agisindan da
stajyerin is basaris1 ve kabiliyeti, kisilik ve davranigsal Ozelliklerinin izlenmesi nedeniyle
tercih edilebilmektedir. Isletmeler, staj dénemi sonrasinda uygun gordiikleri stajyerlere
calismaya devam etmeleri i¢in teklifte bulunabilmektedirler. Stajyerlik siirecinin, is bulma
kanallar arasinda giin gegtikce daha cok tercih edilen bir yontem oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Egitim kurumlarinin 68rencilerine getirmis oldugu staj zorunlulugu; stajyer
sayisini ve bu kanalla is bulma oranini artirmistir. Ayrica bu artigta akraba/arkadas/tanidiklar
vasitasiyla staj yapilan isletmenin bulunmasinin ve bir tiir deneme siireci olan stajdaki
stajyerin bagarisinin da 6nemli katkis1 bulunmaktadir.

Is teklifi kanali, ayn1 iskolu veya sektdrde faaliyet gosteren isletmelerden dzellikle deneyim
ve bilgi gerektiren isler ve pozisyonlar i¢in personel temininde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir.

Isletmeler, c¢alisan bulma hizmeti veren Is-Kur ve &zel istihdam biirolarinin aday
havuzlarindan da yararlanmaktadirlar. Devlet kurumu olan is-Kur, beyaz yakalidan ziyade
mavi yakali olarak ¢alismak veya g¢alistirmak isteyenlerin daha ¢ok tercih ettigi bir kanaldir.
Her ne kadar Is-Kur kendini yeniden yapilandirsa ve etkinligini artirsa da 6zel istihdam
biirolari/internet kanaliyla ise bagvuranlarin ve ise alimlarin sayis1 her gegen giin artmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullanicilara istedikleri bilgiyi hizli bir sekilde vermesi ve genclerin
bilgi teknolojilerini kullanma istek ve yetkinliklerinin fazla olmasi nedeniyle 6zellikle internet
kullaninmi1  gilinlimiizde giderek yayginlagsmakta is ve/veya aday arama davranisini
etkilemektedir. Bu nedenle personel arayan bircok isletme duyurularini genellikle ya kendi
internet sitelerinden ya da 6zel istihdam biirolari/internet siteleri araciligi ile yapmayi tercih
etmektedirler. Giinlimiizde 6zel istihdam biirolar1 isletmeleri araciligi ile ise girenlerin sayisi
giin gectikce artmaktadir.

Ozel istihdam biirolari/internet kanali; ozellikle hem uzman ve ydnetici pozisyonunda
calisacak kisilerin ve hem de bu niteliklere sahip personel arayan isletmeler tarafindan yaygin
bir sekilde tercih edilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Calisanlarin is bulma kanallarina gore profilini tespit ederek literatiire katki saglamay1
amaclayan bu arastirma, tanimlayici bir nitelik tasimaktadir. Tanimlayici arastirmalar, bilinen
bir durum ya da olayla ilgili degiskenlerin 6zelliklerini ortaya koyma amaci tasir (Saruhan ve
Ozdemirci; 2005:114). Tanimlayici arastirmalarin bilimsel nitelik tasimasi igin gercek
anlamda yeni bir sey soOylemesi ya da ilging ve Onemli bir olguyu ortaya koymasi

306



Calisanlarin Is Bulma Kanallarina Gore Profilini Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma A.T. Akpinar

gerekmektedir. Arastirmada, isletmelerde is bulma kanallarina gére beyaz yakali ¢alisanlarin
demografik ve c¢alisma ile ilgili degiskenlerinin smiflandirilmasi suretiyle bir profilin
cikarilmasinin ise alma siirecinin farkli bir acidan degerlendirilmesine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu arastirma; tespitleri, analizleri ve degerlendirmeleriyle akademisyenlere
ve uygulayicilara yol gosterici olabilecegi i¢cin tanimlayici bir nitelik tasgimaktadir.

Calisanlarin profilini belirlemeye yonelik anket formunda demografik ve ¢aligma ile ilgili yas,
cinsiyet, medeni hal, egitim, kidem, pozisyon, is degistirme niyeti degiskenleri sorular1 ¢oktan
se¢meli veya bosluk doldurma seklinde yer almaktadir. Ayrica ¢alisanlarin is bulma kanallari
secenekleri olarak; Is-Kur, Staj sonrasi, Ozel istihdam biirosu/Internet, Akraba g¢evresi,
Arkadas/tanidik gevresi, Is Teklifi, Is ilanina basvurma yer almaktadir.

Izmit/Kocaeli'ndeki 85 isletmedeki 684 beyaz yakali ¢alisandan elde edilen verilere gore
profil tespit edilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan beyaz yakali galisanlarin % 2,8 Is-Kur, % 4,7'si Staj sonrasi, % 8,2'si
Ozel istihdam biirosu, % 9,5'i Akraba ¢evresi, % 18,5'i Is Teklifi, % 24.2'si Is ilan1 ve % 32,1'i
ise Arkadas/tamidik c¢evresi kanaliyla calistiklari ise girdiklerini ifade etmislerdir. Beyaz
yakali calisanlarin is bulma kanallarindan arkadas/tanidik ve akraba ¢evresinin toplami olan
% 42,6'lik oran sosyal aglarin-iliskilerin etkisini ve dnemini ac¢iga ¢ikarmaktadir.

Bu bulgu; isletmelerin ise alma politikalarinda c¢alisanlarinin Onerilerine ve/veya sosyal
iliskilere verdikleri 6nemi tespit etmektedir. Emek iiretiminin talepten daha fazla olmasindan
ve kiiltiirel (toplulukgu) 6zelliklerinden dolayr Tiirkiye’de personel niteliklerinin yani sira
sosyal iligkilerde ise girmede etkili olmaktadir. Isletmelerin olusturduklar1 aday havuzundaki
ozellikle 1se uygun nitelikli ¢ok sayida kisi varsa sosyal iliskiler veya referansin etkisi daha da
artmaktadir.

Arastirmamizin ¢alisanlarin is bulma kanallarina gore demografik ve calisma ile ilgili
degiskenlerin profilini tespit eden bulgular1 analiz ve degerlendirmeleri asagida ayrintilariyla
birlikte yer almaktadir. Tablolar igerisinde is bulma kanallar1 ve degiskenlerle ilgili belirgin
farklilik gosteren rakamlar koyu olarak sunulmustur. Her is bulma kanali ve degiskenle ilgili
say1 ve yiizde degerleri ve o degiskenin is bulma kanallar1 igerisindeki yiizde degerleri,
kiyaslamay1 ve yorumlamay1 kolaylastirmak icin verilmistir.

4.1 Cahsanlarin is Bulma Kanallarina Gore Yas Kategorilerinin Profili

Tablo 1°de ¢alisanlarin is bulma kanallarina gore yas kategorileriyle ilgili veriler sunulmustur.
Is-Kur kanaliyla ise giren ¢alisanlarin 33-40 yas kategorisinde % 4,3 ve 41 ve {istii yas
kategorisinde % 4'liik oranla toplam ortalama olan % 2,8'in {izerinde olmas1 ¢ok belirgin bir
farkliliktir. Is-Kur kanaliyla ise giren ¢alisanlarin yas ortalamasi en yiiksek seviyede olup
34,63 yildir. Bu tespit; Is-Kur kanalini daha ziyade daha yasl olanlarmn kullandigimi
gostermektedir.

Ozel istihdam/Internet kanaliyla ise giren ¢alisanlarin 18-25 yas kategorisinde % 11,2 ve 26-
32 yas kategorisinde % 9,2'lik oranla toplam ortalama olan % 8,5'in iizerinde olmas1 belirgin
bir farkliliktir. Bu is bulma kanalim daha ziyade genglerin kullandigin1 gdstermektedir. Ozel
istihdam/Internet kanaliyla ise giren ¢alisanlarin yas ortalamasi 30,38 yildir.

Is ilanina basvuru kanaliyla ise giren ¢alisanlarin 33-40 yas kategorisinde % 26,6 ve 41 ve
iistii yas kategorisinde % 25,7'lik oranla toplam ortalama olan % 23,9'un {izerinde olmasi1 ¢ok
belirgin olmayan bir farkliliktir. Is ilanina basvuru kanaliyla ise giren c¢alisanlarin yas
ortalamasi 32,98 yildir.
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Is teklifi kanaliyla ise giren calisanlarin 41 ve iistii yas kategorisinde % 22,8 ve 26-32 yas
kategorisinde % 18,8'lik oranla toplam ortalama olan % 17,6'nin iizerinde olmasi belirgin bir
farkliliktir. Is teklifi kanaliyla ise giren ¢alisanlarin yas ortalamasi 33,66 yildr.

Arkadas/tanidik cevresi kanaliyla igse giren c¢alisanlarin 26-32 yas kategorisinde % 34,9 ve 41
ve istii yas kategorisinde % 34,7'lik oranla toplam ortalama olan % 32,6'nin iizerinde olmasi
cok belirgin olmayan bir farkliliktir. Arkadas/tanidik ¢evresi kanaliyla ise giren ¢alisanlarin
yas ortalamasi 33,19 yildir.

Akraba cevresi kanaliyla ise giren calisanlarin 33-40 yas kategorisinde % 19,1 toplam
ortalama olan % 9,8'in iizerinde olmas1 ¢ok belirgin bir farkliliktir. Akraba c¢evresi kanaliyla
ise giren ¢aligsanlarin yas ortalamasi 33,30 yildir.

Staj sonrasi kanaliyla ise giren calisanlarin 18-25 yas kategorisinde % 8,9'luk oranla toplam
ortalama olan % 4,8'in ¢ok tlizerinde ve neredeyse 2 kat1 olmasi belirgin bir farkliliktir. Staj
sonrasi kanaliyla ise giren ¢alisanlar en gen¢ grup olup yas ortalamasi 26,45 yildir.

Tablo: 1 Cahisanlarin is Bulma Kanallarina Gore Yas Kategorilerinin Profili

is Bulma Kanallar
Yas Kategorileri Ozel Is Arkadas | Akraba | Staj
Is-Kur | Biiro/int | Is flan1 [ Teklifi | Cevresi | Cevresi | Sonu | Toplam
Say1 6 30 60 45 81 23 24 269
18-25 Yas Yas Kateg. % 2,2 11,2 22,3 16,7 30,1 8,6 8,9 100
Is Bulma % 31,6 51,7 36,8 37,5 36,5 343 72,7 394
Say1 5 20 52 41 76 17 7 218
26-32Yas  yaoKateg. % | 23 9,2 239 | 188 | 349 7.8 32 100
isBulma% | 263 | 345 | 319 | 342 | 342 254 | 212 32
Say1 4 5 25 11 30 18 1 94
33-40 Yas
Yas Kateg. % 4,3 5,3 26,6 11,7 31,9 19,1 1,1 100
Is Bulma % 21,1 8,6 15,3 9,2 13,5 26,9 3 13,8
41 ve + Yas Say1 4 3 26 23 35 9 1 101
Yas Kateg. % 4 3 25,7 22,8 34,7 8,9 1 100
iS Bulma % 21,1 52 16 19,2 15,8 13,4 3 14,8
Say1 19 58 163 120 222 67 33 682
Toplam
Toplam % 2,8 8,5 23,9 17,6 32,6 9,8 4,8 100

4.2. Calisanlarin is Bulma Kanallarina Gore Cinsiyetlerinin Profili

Calisanlarin cinsiyetlerine gore is bulma kanallar1 da farklilik gostermektedir. Tablo 2°de de
goriildiigli iizere, anketi yanitlayan g¢alisanlarin % 39,5'1 kadin, % 60,5'1 erkektir. Bununla
birlikte staj sonrasinda ise girenlerin % 57,6’smin kadin olmasi; kanallar arasinda cinsiyet
profili degiskeninde en belirgin farkliliktir. Bu tespite gore isletmeler, basarili kadin
stajyerleri ise almada daha fazla tercih etmektedirler.

Kadin ¢alisanlarin en az kullandigi is bulma kanali, %26,5 oraniyla Is-Kur’dur. Diger bir
ifadeyle katilimcilarin % 60,5’i erkek olmasina ragmen Is-Kur kanaliyla ise giren erkek
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calisanlarm oranm1 % 73,7’dir. Dolayisiyla Is-Kur is bulma kanali erkeklerin en ¢ok tercih
ettikleri kanaldir.

Ankete katilanlarin toplam say1 ve yiizde degerlerine gore diger is bulma kanallarinin cinsiyet
degiskeniyle ilgili say1 ve yiizde degerler belirgin bir farklilik géstermemektedir.

Tablo: 2 Cahsanlarin is Bulma Kanallarina Gore Cinsiyetlerinin Profili

is Bulma Kanallar
Cinsiyet Ozel s Is | Arkadas | Akraba | Staj
Is-Kur | Biiro inte | {lan1 | Teklifi | Cevresi | Cevresi | Sonu | Toplam

Say1 5 22 65 48 91 21 19 271
Kadin Cinsiyet % 1,8 8,1 240 17,7 33,6 7,7 7,0 100

Is Bulma % 26,3 37,9 39,91 40,0 40,6 31,3 57,6 39,6
Erkek Say1 14 36 98 72 133 46 14 413

Cinsiyet % 34 8,7 23,71 17,4 32,2 11,1% 34 100

Is Bulma % 73,7 62,1 60,1 | 60,0 59,4 68,7 42,4 60,4

Say1 19 58 163 120 224 67 33 684
Toplam

Toplam % 2,8 8,5 238 17,5 32,7 9,8 4,8 100

4.3. Calisanlarin Is Bulma Kanallarina Gére Medeni Hallerinin Profili

Tablo 3’de de goriildiigii lizere, anketi yanitlayan ¢alisanlarin % 63,6's1 evli, %36,4'i bekar
olmakla birlikte staj sonrasinda ise girenlerin % 66,7'sinin bekar olmasi, kanallar arasinda
medeni hal degiskeninde en dikkat ¢eken farkliliktir. Bu durumun olusmasinda erkek
calisanlara gore kadin calisanlarin bu is bulma kanalin1 daha fazla kullanmasinin ve yas
ortalamasmin (kadin ¢alisanlarinin 30,41 erkek calisanlarinin ise 34,24 yildir) daha diisiik
olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Ozel istihdam biiro/internet is bulma
kanalin1 kullananlarin % 50’sinin bekar olmas1 da genel ortalamaya gore belirgin bir farklilik
gostermektedir. Is-Kur kanaliyla ise giren calisanlarin evli olma oram1 % 73,7 olup diger
kanallara gore en iist seviyededir.

Ankete katilanlarin toplam say1 ve yiizde degerlerine gore diger is bulma kanallarinin medeni
hal degiskeniyle ilgili say1 ve yiizde degerler ¢cok belirgin bir farklilik gostermemektedir.

Tablo: 3 Calisanlarin is Bulma Kanallarina Gére Medeni Hallerinin Profili

is Bulma Kanallari
Medeni Hal Ozel Is Arkadas | Akraba | Staj
Is-Kur | Biiro/int | Is flan1 | Teklifi | Cevresi | Cevresi | Sonu | Toplam
Say1 14 29 108 76 144 44 11 426
Evli Medeni Hal % 33 6,8 25,4 17,8 33,8 10,3 2,6 100
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Is Bulma % 73,7 50,0 67,5 63,9 64,0 66,7 33,3 62,6

Say1 5 29 52 43 81 22 22 254
Bekar

Medeni Hal % 2,0 11,4 20,5 16,9 31,9 8,7 8,7 100,0

Is Bulma % 26,3 50,0 32,5 36,1 36,0 33,3 66,7 37,4

Say1 19 58 160 119 225 66 33 680
Toplam

Toplam % 2,8 8,5 23,5 17,5 33,1 9,7 4,9 100

4.4. Calisanlarin Is Bulma Kanallarina Gore Egitim Diizeylerinin Profili

Anketi yamtlayan ¢alisanlarin 22'si (%3,2) ilkdgretim, 181'i (%26,7) Lise, 132'si (%19,4) On
Lisans, 279'u (%41,1) Lisans, 651 (%9,6) Lisans {listii egitime sahip oldugu Tablo 4’de
goriilmektedir.

[Ikogretim mezunu ¢alisanlarm kullanmadig: veya kullanamadigi is bulma kanallari; is ilanina
basvuru ve staj sonrasidir. Ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin genel toplam icerisindeki orani
%3,2 olmasina ragmen Is-Kur kanali % 15, akraba ¢evresi kanali % 9 ve arkadas/tanidik
cevresi kanali % 4,5 oramiyla diger is bulma kanallarina gore ortalamanin ¢ok {izerinde
belirgin bir farklilik géstermektedir. Dolayisiyla bu is bulma kanallari, daha az egitimli kisiler
tarafindan kullanilmaktadir.

Lise mezunu calisanlarin genel toplam icerisindeki orani %26,7 olmasma ragmen Is-Kur
kanali1 % 50, akraba ¢evresi kanali1 % 38,8 ve arkadas/tanidik ¢evresi kanali % 34,5 oraniyla
diger is bulma kanallarina gore ortalamanin ¢ok iizerinde belirgin bir farklilik gostermektedir.

Onlisans mezunu ¢alisanlarin genel toplam igerisindeki orani %19,4 olmasima ragmen staj
sonras1 kanali % 28,1, is ilanina bagvuru kanali % 22,4, 1s teklifi kanali % 21,2 ve akraba
cevresi kanalt % 20,9 oranmiyla diger is bulma kanallarina gore ortalamanin iizerinde belirgin
bir farklilik gdstermektedir.

Lisans mezunu ¢alisanlarin genel toplam igerisindeki oranm1 %41,1 olmasima ragmen ozel
istihdam biirolari/internet kanali % 65,5 ve is ilanina bagvuru kanal1 % 48,4 oraniyla diger is
bulma kanallarina gére ortalamanin ¢ok lizerinde belirgin bir farklilik gostermektedir.

Tablo: 4 Cahsanlarin is Bulma Kanallarina Gore Egitim Diizeylerinin Profili

ise Bulma Kanallar
Egitim Diizeyi Ozel Is Arkadas | Akraba | Staj

Is-Kur | Biiro/int | Is Ilan1 | Teklifi | Cevresi | Cevresi | Sonu | Toplam

Say1 3 1 0 2 10 6 0 22

fIkdgretim  Egitim % 13,6 45 0 9,1 45,5 27,3 0 100
is Bulma % 15,0 1,7 0 1,7 4,5 9 0 3,2

Say1 10 4 31 24 77 26 9 181

Lise Egitim % 5,5 22| 17,1 133 42,5 144| 50 100
is Bulma % 50 69| 193] 203 34,5 388| 281 26,7

Say1 2 6 36 25 40 14 9 132

O Lisans ]'Egitim % 1,5 45| 273| 18,9 30,3 10,6 68 100
is Bulma % 10 103 224 212 17,9 209 28,1 19,4

Say1 5 38 78 44 87 15 12 279
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Egitim % 1,8 13,6 28 15,8 31,2 5,4 4,3 100

Lisans Is Bulma % 25 65,5 48,4 37,3 39 22,4 37,5 41,1
Say1 0 9 16 23 9 6 2) 65
. Esitim © 0 13,8 24,6 354 13,8 9,2 3,1 100
Lisans Ustii gitim %
Ise Girme % 0 15,5 9,9 19,5 4 9 6,3 9,6
Say1 20 58 161 118 223 67 32 679
Toplam
Toplam % 2.9 8,5 23,7 17,4 32,8 9,9 4.7 100

Lisansiistii mezunu calisanlarin genel toplam igerisindeki oran1 %9,6 olmasina ragmen is
teklifi kanal1 % 19,5, 0Ozel istihdam biirolari/internet kanali % 15,5 ve 1s ilan1 bagvuru kanali
% 9,9 oraniyla diger is bulma kanallarina gore ortalamanin ¢ok iizerinde belirgin bir farklilik
gostermektedir.

Belirttikleri egitim diizeyleri ¢er¢evesinde ¢alisanlarin is bulma kanallarina gore egitim yili
ortalamalar1 hesaplanmustir. Is kur kanaliyla ise giren calisanlarin ortalama egitim siiresi, en
diisiik seviyede olup 12,25 yildir. Akraba cevresiyle ise girenlerin egitim yil1 ortalamasit 13,20
yil, Arkadas/tanmidik c¢evresiyle ise girenlerin egitim yili ortalamasi 13,90 yil, Staj sonrasi ise
girenlerin egitim yili ortalamas1 14,37 yil, Is ilanina basvurarak ise girenlerin egitim yil
ortalamasi 15,17 yil, Is teklifiyle ise girenlerin egitim yili ortalamas1 15,20 y1l ve en yiiksek
egitime sahip Ozel istihdam/Internet kanaliyla ise girenlerin egitim yili ortalamasi 16,33
yildir.

Sonug olarak c¢alisanlarin egitim diizeyi artik¢a is ilanina basvuru, is teklifi ve istthdam
biiro/internet kanallariyla ise girenlerin orani/sayisi artmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyi
azaldikca, diger kanallarla ise girenlerin orani/sayis1 artmaktadir.

4.5 Cahsanlarin is Bulma Kanallarina Gore Pozisyonlarinin Profili

Anketi yanitlayanlarin 275'inin (%41,2) calisan, 130'unun (%19,5) Uzman, 202'sinin (%30,3)
Sef, 60'iin (%9) Miidiir pozisyonunda oldugu Tablo 5’de goriilmektedir:

Is Kur kanaliyla ise girenlerin % 70’1 ¢alisan, % 5’i uzman, % 20’si sef ve % 5’i miidiir
pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Tablo: 5 Calisanlarin is Bulma Kanallarina Gore Pozisyonlarimin Profili

ise Bulma Kanallar
Pozisyon . .. . . .
Is- Ozel Is Is Arkadas Akraba Staj
Kur | Bir/int | flam | Teklifi Cevresi Cevre | Sonu | Toplam
Say1 14 15 52 43 98 30 23 275
Cabsan  pozisyon % | 5,1 55 18,9 | 15,6 35,6 10,9 8,4 100
Is Bulma % 70 25,9 32,5 36,8 45,8 46,2 69,7 41,2
Say1 1 25 47 21 27 7 2 130
Uzman Pozisyon % 0,8 19,2 36,2 16,2 20,8 54 1,5 100
is Bulma % 5,0 43,1 29,4 17,9 12,6 10,8 6,1 19,5
Say1 4 14 48 36 70 22 8 202
Sef Pozisyon % 2 6,9 23,8 17,8 34,7 10,9 4 100
Is Bulma % 20 24,1 30 30,8 32,7 33,8 24,2 30,3
Say1 1 4 13 17 19 6 0 60
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Miidiir  Pozisyon% | 1,7 6,7 21,7 | 283 31,7 10 0 100
is Bulma % 5 6,9 8,1 14,5 8,9 9,2 0 9

Sayi 20 58 160 117 214 65 33 667

Toplam Toplam % 3 8,7 24 17,5 32,1 9,7 4,9 100

Ozel istihdam biiro/internet kanaliyla ise girenlerin % 25,9’u calisan, % 43,1’°si uzman, %
24,1°1 sef ve % 6,9’u miidiir pozisyonundadir.

Is ilanina basvuru kanaliyla ise girenlerin % 32,51 calisan, % 29,4’{i uzman, % 30’u sef ve %
8,1°1 miidiir olarak ¢aligmaktadir.

[s teklif edilmesi yoluyla ise girenlerin % 36,7 si ¢alisan, % 17,9’u uzman, % 30,8’ sef ve %
14,5’i miidiir pozisyonunda gérev yapmaktadir. Is teklifi; tiim kanallar icerisinde % 14,5’lik
kism1 olusturmasimna ragmen miidiir pozisyonundaki g¢alisanlarin % 28,3’ bu is bulma
kanalim1 kullanmistir. Bu tespit, yonetim kademelerinde yiikselmenin is teklifiyle iliskili
oldugunu gostermektedir.

Arkadas/tanidik ¢evresi kanaliyla ise girenlerin % 45,8°1 ¢alisan, % 12,6’s1 uzman, % 32,7’si
sef ve % 8,9’u miidiir pozisyonundadir. Akraba g¢evresi kanaliyla ise girenlerin % 46,2’si
calisan, % 10,81 uzman, % 33,8’1 sef ve % 9,2’s1 miidiir pozisyonunda gorev yapmaktadir.
Arkadas/tanidik ve akraba g¢evresi is bulma kanallariyla ilgili bu tespitler; sosyal ag ve
iligkilerin  pozisyon Ozellikle yonetim kademeleri acisindan katki  saglamadigini
gostermektedir. Bu is bulma kanalini kullanan ¢alisanlarin bilgi, egitim ve deneyim diizeyinin
daha az olmas1 bu konuda etkili olmaktadir.

Staj sonrasinda ise girenlerin % 69,7’si calisan, % 6,1’1 uzman, ve % 24,2’si sef olup miidiir
pozisyonunda gorev yapan bulunmamaktadir.

4.6 Cahsanlarin is Bulma Kanallarma Gore Kidem Kategorilerinin Profili

Tablo 6’da anketi yanitlayan 680 calisanin 111’inin 1-3 yillik kideme, 271’inin 4-6 yillik
kideme, 156’smin 7-9 yillik kideme, 94’iiniin 10-12 yillik kideme ve 48’inin 13 yil ve lizeri
kideme sahip oldugu goriilmektedir:

Is-Kur kanaliyla ise giren ¢alisanlarin 1-3 y1l kidem kategorisinde % 1,8'lik oranla toplam
ortalama olan % 2,9'un altinda olmasi ¢ok belirgin bir farkliliktir. Is-Kur kanaliyla ise giren
calisanlarin kidem ortalamas1 6,7 yildir.

Ozel istihdam/Internet kanaliyla ise giren ¢alisanlarin 1-3 y1l kidem kategorisinde % 14,4 ve
4-6 yil kidem kategorisinde % 11,1'lik oranla toplam ortalama olan % 8,2'nin iizerinde ¢ok
olmasi belirgin bir farkliliktir. Ozel istihdam/Internet kanaliyla ise giren ¢alisanlarin kidem
ortalamasi, diger kanallara gore en diisiik seviyede olup 3 yildir.

Is ilanina basvuru kanaliyla ise giren ¢alisanlarin 4-6 y1l kidem kategorisinde % 19,9, 1-3 yil
kidem kategorisinde % 18,9 ve 10-12 yil kidem kategorisinde % 25,5'lik oranla toplam
ortalama olan % 23,5'un iizerinde olmasi pek belirgin olmayan bir farkliliktir. Is ilanina
basvuru kanaliyla ise giren calisanlarin kidem ortalamasi 6,12 yildir.

Is teklifi kanaliyla ise giren ¢alisanlarin 7-9 yil kidem kategorisinde % 25, 4-6 yil kidem
kategorisinde % 24,7ve 13 yil ve lizeri kidem kategorisinde % 20,8'lik oranla toplam ortalama
olan % 17,6'min iizerinde olmasi belirgin bir farkliliktir. Is teklifi kanaliyla ise giren
calisanlarin kidem ortalamas1 5,69 yildir.
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Arkadas/tanidik c¢evresi kanaliyla ige giren calisanlarin 10-12 y1l kidem kategorisinde % 39,4
ve 7-9 yil kidem kategorisinde % 34,6'lik oranla toplam ortalama olan % 32,9'un {izerinde
olmast pek belirgin olmayan bir farkliliktir. Arkadas/tamidik g¢evresi kanaliyla ise giren
calisanlarin kidem ortalamasi 6,16 yildir.

Akraba ¢evresi kanaliyla ise giren ¢alisanlarin 13 ve {lizeri y1l kidem kategorisinde % 16,7, 7-9
yil kidem kategorisinde % 13,5 ve 10-12 yi1l kidem kategorisinde % 11,7'lik oranla toplam
ortalama olan % 9,9'un ¢ok iizerinde olmasi belirgin bir farkliliktir. Akraba ¢evresi kanaliyla
ise giren calisanlarin kidem ortalamasi, diger kanallara gore en yiiksek seviyede olup 7,33
yildir.

Staj sonrasi kanaliyla ise giren ¢alisanlarin 10-12 yil kidem kategorisinde % 8,5, 1-3 yil
kidem kategorisinde % 5,4 ve 4-6 yil kidem kategorisinde % 5,4'liik oranla toplam ortalama
olan % 4,9'un tizerinde olmas1 pek belirgin olmayan bir farkliliktir. Staj sonrasi kanaliyla ise
giren ¢alisanlarin kidem ortalamasi 5,6 yildir.

Tablo: 6 Calisanlarin Is Bulma Kanallarina Gére Kidem Kategorilerinin Profili

is Bulma Kanallari
Kidem Kategorileri Ozel Is Arkadas | Akraba | Staj
Is-Kur | Biiro/int | Is Ilan1 | Teklifi | Cevresi | Cevresi | Sonu | Toplam
Say1 2 16 19 21 40 7 6 111
1-3 y1l Kidem Kateg. % 1,8 14,4 17,1 18,9 36 6,3 54 100
Is Bulma % 10 28,6 11,9 17,5 17,9 10,4 18,2 16,3
Say1 8 30 67 54 78 20 14 271
-6yl 1 dem Kateg. % 3 1,1 | 247 | 199 | 288 7.4 5.2 100
Is Bulma % 40 53,6 41,9 45 34,8 29,9 42,4 39,9
Say1 4 9 39 25 54 21 4 156
7-9 yil Kldem Kateg. % 2,6 5,8 25 16 34,6 13,5 2,6 100
Is Bulma % 20 16,1 244 | 208 24,1 31,3 12,1 22,9
Say1 4 1 23 10 37 11 8 94
10-12 yil  Kidem Kateg. % 4,3 1,1 245 | 106 394 11,7 8,5 100
Is Bulma % 20 1,8 14,4 8,3 16,5 16,4 24,2 13,8
Say1 2 0 12 10 15 8 1 48
B4yl Kidem Kateg. % 4,2 0 25 | 20,8 31,3 16,7 2,1 100
Is Bulma % 10 0 7,5 8,3 6,7 11,9 3 7,1
Say1 20 56 160 120 224 67 33 680
Toplam
Toplam % 2,9 8,2 23,5 17,6 32,9 9,9 4,9 100

4.7. Calisanlarin s Bulma Kanallarina Gére Gelir Diizeylerinin Profili

Tablo 7°de de goriilecegi lizere, katilimcilarin segenekler arasindan isaretledikleri gelir
diizeyleri c¢ergevesinde calisanlarin is bulma kanallarina gore gelir farkliliklarinin
kiyaslanmasi amaciyla 6nce gelir ortalamalar1 hesaplanmistir. Gelir ortalamasi en diisiik olan
arkadag/tanidik ¢evresinin gelir seviyesi 100 olarak baz alinmistir. Diger i bulma kanallarinin
gelirleri bu baza gore derecelendirilmistir.

Tablo: 7 Calisanlarin Is Bulma Kanallarina Gore Gelir Diizeylerinin Profili

is Bulma Kanallan

Arkadas | Akraba Staj
Is-Kur | Ozel Biiro /int | Isilam |Is Teklifi | Cevresi | Cevresi Sonu
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Gelir Diizeyi 102,27 144,69 133,03 | 155,83 100 105,75 103,78

Ise girme kanallar1 icinde en yiiksek gelir grubuna sahip olan Is teklifiyle ise baslayanlar,
arkadas cevresi kanaliyla ise girenlere gore ortalama % 55,83 daha fazla gelir elde
etmektedirler. Arkadas cevresi kanaliyla ise girenlere gore ortalama olarak Is kur kanaliyla
ise girenler % 2,27, staj sonras1 ise girenler % 3,78, Akraba cevresiyle ise girenler % 5,75, Is
ilanina bagvurarak ise girenler % 33,03 ve Ozel istihdam/interneti kullanarak ise girenler %
44,69 daha fazla gelir diizeyine sahiptirler. Bu tespit; egitim diizeyi artisinin ve pozisyonun
gelirle pozitif yonlii iligkisi oldugunu da gostermektedir.

4.8 Calisanlarin Is Bulma Kanallarina Gore 1 Y1l Icerisinde Is Degistirme isteklerinin
Profili

Orgiite baglilik; c¢alisanlarin birbirleriyle nasil bir iliski i¢inde olduklarim, 6rgiit hakkinda
beklenti ve duygularii yansittigi i¢in bir yil i¢inde isyerini degistirip degistirmeyecegine
iliskin soruya ankette yer verilmistir. Tablo 8’de goriildiigli iizere anketi yanitlayan
calisanlarin % 13'i bir yil iginde is yerini degistirmeyi istemekte, %73'i istememektedir.
Calisanlarin yanitlamaktan cekindigi i¢in yanitlanma orani diger degiskenlere gore daha
diisiiktiir. Bu soruya yanit vermeyenlerin orani ise % 14,4'diir.

Is-Kur kanaliyla ise girenlerin % 5,9°u, 6zel istihdam biiro/internet kanaliyla ise girenlerin %
13,314, 1is ilanina basvuru yoluyla ise girenlerin % 11,9°u, is teklif edilmesi yoluyla ise
girenlerin % 12’si, arkadas/tanmidik c¢evresi kanaliyla ise girenlerin % 15,3’1i, akraba ¢evresi
kanaliyla ise girenlerin % 7,4’ ve staj sonrasinda ise girenlerin 19,4’ is degistirmeyi
diistinmektedir.

Tablo: 8 Calisanlarin Is Bulma Kanallarina Gore 1 Y1l Icerisinde Is Degistirme
Isteklerinin Profili

is Bulma Kanallar
. Ozel . Is Is Arkadas | Akraba | Staj
Is-Kur | Biiro/int | Ilan1 | Teklifi | Cevresi | Cevre. | Sonu | Toplam
Say1 1 6 16 12 31 4 6 76
1y Iginde |Evet isDegis. % | 1,3 7,9 21,1 15,8 40,8 53 7,9 100
Is . Is Bulma % | 5.9 13,3 11,9 12 15,3 7,4 19,4 13
?s‘tafgt“me Say! 16 39 119 | 88 171 50 | 25 508
Hayir s Degis. % 3,1 7,7 234 | 173 33,7 9,8 4,9 100
Is Bulma % | 94,1 86,7 88,1 88 84,7 92,6 | 80,6 87
Say1 17 45 135 100 202 54 31 584
Toplam
Toplam % 2,9 7,7 23,1 17,1 34,6 9,2 5,3 100

Is-Kur kanaliyla ise girenlerin % 94,1 ve akraba cevresi kanaliyla ise girenlerin % 92,6
oraninda is degistirmeme niyetinde olmasi alternatif is imkanlarinin azlhi§indan
kaynaklanabilir. Bir yi1l i¢cinde is yerini degistirmeyi isteme degiskenine verdikleri % 19,4
oranda olumlu cevapla staj sonrasi kanaliyla ise giren caligsanlar, tiim kanallar1 igerisinde en
ylksek orana sahiptir. Staj sonrasi ise giren calisanlari; % 19,4 oramiyla arkadag/tanidik
cevresiyle ise girenler ve % 15,3 oranmiyla 6zel istihdam/internet kanaliyla ise girenler takip
etmektedir. Staj sonrasi ve arkadas c¢evresi kanaliyla ise giren calisanlarin aldiklar1 gelir
seviyesinin az olmasi, edinilen deneyimle birlikte bagka bir isletme de statii kazanabilme
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olasilig1 bu kararlarini etkiledigi sdylenebilir. Bilgi, egitim ve deneyim diizeylerinin fazla
olmas1 nedeniyle is alternatiflerinin fazla olmasi 6zel istihdam/internet kanaliyla ise giren
calisanlarin kararlarinda etkili oldugu s6ylenebilir.

Bir yil i¢inde is yerini degistirmeyi isteyen calisanlarin yas ortalamasi 31 yil, istemeyen
calisanlarin yas ortalamasi ise 32,8 yildir. Calisanlarin yaglari arttik¢a isten ayrilma niyeti de
azalmaktadir.

Calisanlarin kidemleriyle isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligski vardir. Bir yil
icinde is yerini degistirmeyi isteyen calisanlarin kidem ortalamasi 4,24 yil, istemeyen
calisanlarin kidem ortalamasi ise 6,12 yildir.

5. SONUC

Her isletmenin igse alma/tedarik politikas1 bulunmakla birlikte bu politikalarin ¢aliganlarin is
bulma kanallar1 agisindan sorgulanmasi 6nemlidir. Calisanlarin is bulma kanallarina gore
demografik ve c¢aligma ile ilgili yas, cinsiyet, medeni hal, egitim, kidem, pozisyon, is
degistirme niyeti degiskenleri farklilik gostermektedir.

Tanimlayici nitelik tasiyan arastirmamizda Izmit/Kocaeli'ndeki 85 isletmedeki 684 beyaz
yakali ¢alisandan elde edilen verilere gdre Is bulma kanallarina gore tiim calisma ve
demografik degiskenlerin genel profili Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo: 9 Cahisanlarin is Bulma Kanallarina Gore Tiim Cahsma ve Demografik
Degiskenlerin Profili

is Bulma Kanallari

: Ozel . : . Arkadas  Akraba Staj
Ts-Kur Biiro/int Is ilant s teklifi Cevresi  Cevresi Sonu
Katilimcilarin
Vindo Oran: 2.8 8,2 24 18,5 32,1 9,5 4,7
Yas Ortalamasi 34,63 30,38 32,98 33,66 33,19 33,3 26,45
Erkeklerin
Vitnde Oram 73,37 62, 1 60,1 60 59,4 68,7 42,4
Evlilerin Yiizde 5 5 50 67,5 63,9 64 66,7 33,3
Orani
Egitim Y1l 12,25 16,35 15,17 15,2 13,9 13,2 14,37
Ortalamasi
Pozisvon %70’ %d43,11 %2941 %30,8°1  %45,81 %46, %69,7
M Calisan Uzman Uzman Sef Calisan  Calisan  Calisan
Kidem Yils 6.7 3 6,12 5,69 6,16 733 5.6
Ortalamasi
Gelir Diizeyi 102,77 144,69 133,03 155,83 100 105,75 103,78
Skalasi

Is Degistirme
i tegigYsiiz s 5.9 13,3 11,9 12 15,3 7.4 19,4
Diger is bulma kanallar1 igerisinde % 2,8’lik en diisiik orana sahip olan Is-Kur kanaliyla ise
girenlerin % 73,37’s1 erkek ve % 73,7’si evlidir. 12,25 yil egitim ve 6,7 yil kidem ve 34,63
yas ortalamasina sahip olan Is-Kur vasitasiyla ise girenler yonetim kademelerinde pek yer
almamakta ve % 70’1 ¢alisan pozisyonunda goérev yapmaktadir. Gelir diizeyleri asgariye yakin
olmakla birlikte % 94,1°1 1 yil igerisinde isyerini degistirmek istemediklerini beyan
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etmiglerdir. Bu iste calismaya devam etme istegi orani, is bulma kanallar1 igerisinde en
yliksek orandir.

% 8,2’lik orana sahip olan 6zel istthdam/internet kanaliyla ise girenlerin % 62,1°1 erkek ve %
50’si evlidir. 16,35 yil ile en yiiksek egitim ortalamasiyla yili ve 3 yil kidem ve 30,38 yas
ortalamasina sahip olan 6zel istthdam/internet kanaliyla ise girenler % 43,1°1 uzman olarak
caligmaktadirlar. Baz alinan arkadas/tanidik cevresinin calisanlarinin ortalamasina gore
ortalama % 44,69 daha fazla gelir elde etmektedirler. Gelir diizeyleri 2. en yiiksek is bulma
kanali ortalamasina sahip olmasina % 13,31 1 yil igerisinde igyerini degistirmek istediklerini
beyan etmislerdir.

% 24,2’lik orana sahip olan is ilanina basvuru kanaliyla ise girenlerin % 60,1°1 erkek ve %
67,51 evlidir. 15,17 yil egitim ve 3 yil kidem ve 30,38 yas ortalamasina sahip olan is ilanina
basvuru kanaliyla ise girenler % 43,1’1 uzman olarak c¢alismaktadirlar. Baz alinan
arkadag/tanidik ¢evresinin ¢alisanlarinin ortalama gelir seviyesine gore ortalama % 44,69
daha fazla gelir elde etmektedirler. Gelir diizeyleri 2. en yiiksek is bulma kanali ortalamasina
sahip olmasina % 13,3’1 1 yil igerisinde isyerini degistirmek istediklerini beyan etmislerdir.

% 18,5’lik orana sahip olan is teklifi kanaliyla ise girenlerin % 60’1 erkek ve % 63,9’u evlidir.
15,2 yil egitim ve 5,69 yil kidem ve 33,66 yas ortalamasina sahip olan is teklifi kanaliyla ise
girenler % 30,8’i sef olarak ¢alismaktadirlar. Ayrica Is teklifi; tiim kanallar igerisinde %
14,5’1lik kismi olusturmasina ragmen miidiir pozisyonundaki c¢alisanlarin % 28,3l bu is
bulma kanalimi kullanmistir. Bu tespit, yonetim kademelerinde yiikselmenin is teklifiyle
iliskili oldugunu gostermektedir. Baz alinan arkadas/tanidik ¢evresinin ¢alisanlarinin ortalama
gelir seviyesine gore ortalama % 55,83 daha fazla gelir elde etmektedirler. En yiiksek gelir
diizeyi ortalamasina sahip is bulma kanali olmasina ragmen calisanlarin % 12°si 1 yil
igerisinde isyerini degistirmek istediklerini beyan etmislerdir.

Diger is bulma kanallar igerisinde % 32,1°lik en yiiksek orana sahip olan arkadas/tanidik
cevresi kanaliyla igse girenlerin % 59,4°u erkek ve % 64’1 evlidir. 13,9 yil egitim ve 6,16 yil
kidem ve 33,19 yas ortalamasina sahip olan arkadas/tanidik ¢evresi kanaliyla ise girenler %
45,8’1 calisan olarak gorev yapmaktadirlar. Arkadas/tanidik cevresi kanaliyla ise giren
calisanlarin ortalama gelir seviyeleri diger is bulma kanallarina gore en diisiik diizeydedir. Bu
is bulma kanalin1 kullanan calisanlarin % 15,3’ 1 yil igerisinde isyerini degistirmek
istediklerini beyan etmislerdir.

% 9,5’lik orana sahip olan akraba ¢evresi kanaliyla ise girenlerin % 68,7’s1 erkek ve % 66,7’si
evlidir. 7,33 yil ile en yiiksek kidem ve 13,2 yil egitim ve 33,66 yas ortalamasina sahip olan
akraba cevresi kanaliyla ise girenler % 46,2’si calisan pozisyonunda gorev yapmaktadirlar.
Ortalama gelirleri asgari diizeye yakin olmakla birlikte bu is bulma kanalin1 kullanan
calisanlarin % 7,4’1 1 yil igerisinde isyerini degistirmek istediklerini beyan etmislerdir.

% 4,7’lik orana sahip olan staj sonrasi1 kanaliyla ise girenlerin % 42,4’i erkek ve % 33,3’
evlidir. 5,6 yil ile en diisiik 2. kidem ve 14,37 yil egitim ve 26,45 yas ortalamasiyla en geng
grup olan staj sonrasi kanaliyla ise girenler % 69,7°si ¢alisan pozisyonunda gorev
yapmaktadirlar. Ortalama gelirleri asgari diizeye yakin olmakla birlikte bu is bulma kanalini
kullanan ¢aligsanlarin % 19,41 1 yil igerisinde igyerini degistirmek istemektedirler. Bu is
degistirme istegi orani, tiim kanallar1 i¢indeki en yliksek orandir.

Bu arastirma isletmelerin ise alma/tedarik politikalarinda g¢alisanlarinin Onerilerine ve/veya
sosyal iligkilere verdikleri 6nemi tespit etmektedir. SOyle ki; Sosyal ag ve iligkiler nedeniyle
ortaya ¢ikan arkadas/tanidik ve akraba ¢evresi kanallari; is bulmada % 42,6’11k etkiye sahiptir.
Egitim, deneyim ve nitelik diizeyi daha fazla olan ¢alisanlarin pek tercih etmedigi kanallardir.
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Ayrica gelir diizeyi ve Ozellikle yonetim kademelerindeki pozisyonlar ve uzman
pozisyonunda pek de dnemli olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Calisanlarin is bulma kanallarina gore profilinin tespit eden bu arastirmanin c¢alisanlarin
performans diizeylerini ve is degistirmeyi isteme nedenlerini de igerecek sekilde yapilmasi;
insan kaynaklar1 politika ve siirecleri i¢in daha da yararli olacaktir. Calisanlarin is bulma
kanallarma gore performans diizeylerinin bilinmesi, Orgiitlere ve yoneticilerine Orgiitsel
basarty1 artirabilmek icin bir farkindalik sunacaktir. Bu konuda edinilen bilgiler ve
farkindalikla isletmeler, ise alma/tedarik politikalarini daha da etkin ve verimli olarak
yapilandirabilirler. Bu yapilandirma; basarili, nitelikli, verimli ve isletmeye baglilik diizeyleri
ylksek calisanlarin is bulma kanallarini isletmelerin ise alma silirecinde daha fazla tercih
etmelerini saglayacaktir.
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