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Kriz dénemleri isletmelerin hassas olduklart dénemlerdir
ve bu donemlerde alian kararlarin yapict ya da bozucu
etkileri olabilmektedir. Kararlarin nihai amact isletme
kaynaklarimin  korunmasina  yoneliktir. Ancak  kriz
donemlerinde isletmeler ¢ogunlukla fiziki kaynaklarim
korumaya yonelik planlar yaparken krizin ve kararlarin
insan kaynagina olan etkilerini oz ardi edebilmektedirler.
Isletmelerin aldiklart her bir karar cahisanlarin orgiite
yonelik beklentilerinin ve inanclarimin sekillenmesine
yani giiven veya giivensizligin olusmasina neden
olmaktadir. Insam diger tiim isletme kaynaklarindan
farkl ve 6nemli kilan “sosyal” yoniin temel basamag: olan
giiven kriz dénemlerinde alinan kararlardan olumlu ya da
olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu calismada Covid-19
pandemi  siirecinde igletmelerin  ¢alisanlara  yonelik
aldiklart kararlarin 6rgiitsel giiven diizeyleri iizerindeki
etkisi arastirilmigtir. Ayrica alinan kararlarin sermaye
tiiriine bagli olarak farklilik gdsterip gdstermedigi
incelenmigtir. Bu kapsamda 648 ¢alisandan anket teknigi
ile veriler toplanmg ve analizler yapilmgtir. Elde edilen
bulgular kriz donemlerinde isletmeler tarafindan alinan
kararlarin  caliganlarin  orgiitsel ~ giiven  diizeylerini
etkiledigini aym zamanda bu kararlarin isletmelerin
sermaye tiiriine gore farklilastigini gostermektedir.
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Abstract

Crisis are periods when businesses are sensitive, and
decisions made during a crisis may have constructive or
disruptive effects. The ultimate purpose of the decisions is
aimed at protecting the enterprise resources. However,
during a crisis, businesses are mostly able to ignore the
effects of the crisis and decisions on human resources
while making plans to protect their physical resources.
Each decision made by the businesses leads to the
formation of employees” expectations and beliefs towards
the organization, that is, the formation of trust or distrust.
Trust, which is the basic step of the “social” aspect that
makes a person different and important from all other
business resources, is positively or negatively affected by
decisions. In this study, the effect of the decisions made by
businesses towards employees during the Covid-19
pandemic on organizational trust was investigated. In
addition, it was examined whether the decisions differed
depending on the type of capital. In this context, data were
collected from 648 employees using the survey technique.
The findings demonstrate that the decisions made by
businesses during the Covid-19 pandemic affect the
organizational trust, at the same time, these decisions
differ according to the type of capital.

Keywords: Covid-19, trust, organizational trust.
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1. GIRIS

Giiven tanimlari, disiplin gegmisine ve aragstirma baglamina gore degisir (Kahkonen, vd., 2021:
99). Giiven olgusunun kisilik 6zelligini, inanci, sosyal yapiyr ve davranigsal niyeti kapsayan
genis bir yelpazede ele alinmasi literatiirde yer alan tanimlarin “kavramsal bir karigiklik”
icerisinde oldugunu diisiindiiriir (McKnight ve Chervany, 2001:28). En genel tanimiyla giiven,
bagkalarmin davranig ve niyetlerinin olumlu yonde oldugu beklentilerine dayali ancak bir
giivenlik agiginin da olabilecegini kabul etmeye hazir olmayi iceren, psikolojik bir durumdur
(McEvily ve Tortoriello, 2011: 24). Bir bagkasinin niyetlerine veya davranislarina iliskin olumlu
beklentilere dayal1 olarak, savunmasizligin kabul edilmesiyle goniillii olarak tistlenilen risk,
glivenin kavramlastirilmasinda temel kabul goren kosuldur (Rousseau, vd., 1998: 395).

Giiven, Abraham Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisinde fizyolojik ihtiyaglardan hemen sonra
yer alan ve yasamin devamlilig1 icin kritik 6nem tagiyan bir olgudur. Olumlu ve verimli sosyal
siireclerin temel bilegeni olarak goriilen giiven hiyerarsideki bir sonraki agsama olan aidiyet
ihtiyacinin ana zeminini olusturur. Arkadaslik iliskilerinin kurulmasi, bir kurumun igerisinde
var olmanin goze alinmasi, is birligi yapilmas: ve iliskilerin gelecege tasinmasi giivenin
varligmi gerekli kilar. Bu sebeple orgiitler agisindan giliven calisanin Orgiitteki aidiyet
duygusunun (Halic1 vd., 2015: 185; Asunakutlu, 2002: 11), is birliginin (Cerit, 2009: 649;
Cokyigit ve Giiglii, 2022: 3213) ve orgiitsel baghligin (Baga ve Akbag, 2016: 160; Tunali ve
Peker, 2020: 44) 6nemli bir belirleyicisidir. Calisanlarin bir orgiite glivenini saglamak tiim
isverenler ve yoneticiler i¢in arzulanan bir hedeftir (Paliszkiewicz, 2008: 315-316).

Orgiitsel giiven bir kisinin &rgiit ve kisilerle ilgili sahip oldugu duygu ve beklentileridir.
Kendini Orgiitte, yoneticilerinin ve ¢alisma arkadaslarinin yaninda veya onlarin karsisinda
tehdit altinda hisseden bir calisan Orgiitteki bireysel gelecegini sekillendiremedigi gibi,
orgilitiin gelecegine olan katkis1 da orgiit agisindan belirsiz ve tehditkar olacaktir. Agiktir ki,
orgilitsel giiven icinde barindirdigi ongoriilebilirlik ve beklenti kavramlar: ile bugiiniin
dinamik ve rekabetci isletmeleri agisindan oldukca énemlidir. Orgiitsel giivenin yoklugu ya
da giivenin kaybedilmesi nitelikli ¢alisanlarin kaybedilmesine (¢ogunlukla rakip firmalara
gecerler), isle ilgili istegin ve ilginin azalmasina, ¢alisan memnuniyetsizligine, devamsizliklara
ve ise ge¢ kalma gibi sorunlarin ortaya ¢tkmasima neden olmaktadir (Vineburgh, 2010: 18).

Orgiitlerin dinamik yapisina bagli olarak karmagik durumlarda dis gevreye uyum saglanmast
icin bilgi paylagimi ve aktarimi yapilirken, giiven 6nemli bir diizenleyici ilke olarak rol oynar
(Vanhala vd., 2011: 488; Wahyudi vd., 2020: 401). Orgﬁtﬁn dis sistemlerle iliskilerinde ve kendi
i¢ biinyesinde tesis ettigi giivenin varlig1 ve diizeyi bilginin Orgiitteki katma degerini
arttiracaktir. Stratejik bir gii¢ olan bilginin orgiitii pazardaki rekabette gliclendirmesi, orgiite
duyulan giiven, yoneticiye duyulan giiven ve ¢alisanlarin birbirlerine duyduklar1 giivenle
miimkiindiir.

Orgiitsel giiven ¢ok boyutlu, degisken ve dinamik bir yapiya sahiptir. Orgiitler agisindan bu
dinamik yapinin olusturulabilmesi kadar var olan giivenin gelistirilmesi ve korunmas: da
onemlidir (Gillespie, vd., 2021: 1426). Giivenin bireysel ozelligi, kisilerin giivenilirligi tutum,
tecriibe ve degerlerine gore yorumlamalarina neden olmaktadir. Ancak hangi agidan olursa
olsun giiven iliskilerin baslangi¢ noktasinda yer almakta, iliskilerin icerigini belirlemekte ve
siirdiirtilmesinde destek saglamaktadir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti Saghik Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme Platformu’'nda belirtildigi
tizere 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglk Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmis ve
tilkemizde ilk vaka goriilmiistiir (https://covid19.saglik.gov.tr). Isletmeler salginin geligim
siirecine ve faaliyet gosterdikleri sektore bagl olarak talepte daralma, iiretim siirecinde
sikintilar, tedarik zincirinin kopmasi, pazarlama sorunlari, nakit akiglarinin daralmas: gibi
sorunlar yasamiglardir (Can, 2021: 855; Glimiis ve Kandemir, 2021: 158). Kriz esnasinda
isletmeler uzaktan ¢alisma, hibrit ¢alisma, kisa calisma 6deneginden faydalanma, ¢alisanlarin
sosyal haklarinda degisiklik yapma, zorunlu yillik izin kullandirma, isten ¢ikarma gibi
calisanlara yonelik gesitli kararlar almiglardir. Isletme kararlarimi ve uygulamalarimi etkileyen
¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Yapilan baz1 aragtirmalar (Durdabak, 2018; Koksal ve Gok,
2020; Zileli, 2021; Kara, 2021; Elgiin vd., 2022) sermaye tiiriiniin isletme siireclerinde ve ¢alisan
algilarinda farkliliklara neden oldugunu ortaya koymaktadar.

Bu calismada isletmelerin Covid-19 pandemi siirecinde aldiklar1 kararlarin calisanlarm
orgiitsel giiven diizeylerine etkisi arastirilmistir. Ayrica alinan kararlarin ve orgiitsel gliven
diizeylerinin sermaye tiirlerine bagh olarak farklilasip farklilasmadigl incelenmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de ilag firmalarinda gorev yapan 648 Tibbi Tanitim Temsilcisinden (TTT)
anket teknigi kullanilarak veri toplanmugtir. Aragtirmada elde edilen bulgular pandemi
siirecinde isletmelerin calisanlara yonelik aldiklar: kararlarin kritik bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica aragtirma sonuglar: sermaye tiiriine gore isletmelerin aldiklar1 karar
ve uygulamalarda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.

2. GUVENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Insan iliskilerinin ylriitiilmesinde 6nemli bir unsur olan giiven, insan iliskilerinin konu
oldugu tiim disiplinlerin arastirma konusu olmustur. Buna ragmen, giivenin anlami ve
dinamikleri konusunda hala kavramsal bir netlik olusmamistir. Ciinkii giiven iliskiseldir,
karmagiktir ve en az iki aktorii gerektirir. Aktorlerden biri diger aktore bir faaliyeti yapmasi
ya da yapmamasi konusunda giivenir. Risk igeren bu iligski kiiltiir, inang sistemleri,
cerceveleyici faktorler ve iliskideki bireysel aktorlerin ozelliklerinden etkilenir. Bu nedenle
gliven olduk¢a durumsaldir ve genel bir kavram olarak gelistirilmesi zordur (Gille, vd., 2020:
1).

Worchel (1979), giiven kavramuyla ilgili tanimlamalari ti¢ farkli yaklagim altinda toplamistir.
Birinci yaklasim bireysel kisilik farkliliklarina odaklanan kisilik teorisyenlerine aittir. Kisilik
teorisyenlerine gore giiven, belirli gelisimsel ve sosyal faktorlerin sekillendirdigi bireysel
kisilik farkliliklarina gore olusmaktadir. Bu noktada giiven kisiligin derinliklerinde bulunan
ve kokeni bireyin psikolojik gelisiminden kaynaklanan bir inang, beklenti ya da histir. Ikinci
yaklasim ekonomistler ve sosyologlarin bakis agilarindan olugsmaktadir. Bu yaklasima gore
gliven, bireylerin kurumlara yerlestirdigi, hem kurum igcinde hem de kurumlar arasinda
kuramsal bir olgu olarak goriilmektedir. Son yaklasimda sosyal psikologlar giiveni kisilerarasi
ya da grup diizeyinde yaratilan veya yok edilen bireyler arasi iligkiler tizerinden
tanimlamaktadirlar. Bu anlamda giiven, risk iceren beklenti olarak ayni zamanda giiveni
gelistirecek ya da engelleyecek unsurlari igerir (Lewicki ve Bunker, 1996: 115-116).

Gtivenle ilgili yapilan tanimlarda 6n plana ¢ikan en 6nemli unsurlar beklenti, inang, iyi niyet,
belirsizlik ve ongoriilebilirliktir. Whitener ve arkadaslar1 (1998: 513) yaptiklar1 ¢alismada
glvenle ilgili 6zellikle {i¢ unsurun dikkat gektigini belirtmislerdir. Birincisi bir tarafin diger
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tarafin iyi niyetli hareket edecegine dair beklentisi ve inancidir. Ikincisi taraflardan birinin bu
beklentiyi yerine getirmek icin diger tarafi zorlamamasidir. Ugiinciisii ise giivenin taraflar
arasindaki bagimlilig1 icermesidir.

Butler ve Cantrell (1984) yaptiklar1 ¢calismada ¢ok boyutlu bir yap: olarak gordiikleri giivenin
olusumunda biitiinliik, yeterlilik, tutarlilik, sadakat ve agiklik olmak iizere bes boyutun etkili
oldugunu belirtmektedirler. Biitiinliik; dogruluk ve diiriistlitk olarak tanimlanmaktadur.
Yeterlilik, bir isi yapabilmek icin gerekli olan teknik ve kisileraras1 bilgi ve becerileri
kapsamaktadir. Tutarlilik, Ongoriilebilirlik, giivenilirlik ve iyi muhakeme olarak
agiklanmaktadir. Sadakat, iliskinin korunmasmi saglayan iyi niyetli giidiiler ve istekleri,
aciklik ise 6zgiirce fikir ve bilgi paylasimi i¢in istekliligi ifade eder (Schindler ve Thomas, 1993:
563-564).

Belirsizligin ve riskin olmadigi durumlarda giivenin ortaya ¢ikmasi icin bir sebep yoktur.
Giiven, gelecekle ilgili belirsizligin oldugu, olaylarin sonuglarmin bagkalarmin davranislarma
baglh oldugu ve zararh bir olaymn giliclintin yararlh bir olaydan daha biiyiik oldugu
durumlarda, ihtiya¢ duyulan bir duygudur (Lewicki ve Bunker, 1996: 116). Giivenin 6n
kosullar risk, belirsizlik, beklenti ve zarar gorme ihtimalinin varligidir (Brockner, vd., 1997:
558). Kisi, belirsizlikler i¢inde olumsuz bir beklentiye sahipse giivensizlik hissetmektedir.
Kisacasi, gliven bir secimdir. Belirsizlik her zaman risk icermektedir. Zarar gorme ihtimali
gontillii olarak bu riski tistlenmektir. Beklenti de zarar gorme ihtimalini gontillii olarak kabul
etmektir (Derin, 2011: 89-90).

Glivenin ziddi giivensizlik degildir (Lewicki, Daniel ve Robert, 1998: 444). Giivensizlik, kars1
tarafin zararli birtakim davraniglarda bulunacagi konusundaki beklenti ve niyetin iyi
olmadigina yonelik inangtir. Her iki kavram da kisilerin baska kisilerle, orgiitlerle ve
orgiitlerin diger orgiitlerle iliskilerinde belirleyici bir nitelige sahip olup, sosyal karmagiklig:
azalticl bir iglevi yerine getirmektedir (Mishra, 1996: 280-281). Giiven, olumlu beklentiler
dogrultusunda kars1 tarafa olumlu mesajlar iletirken, giivensizlik risk ve zarar gorme
ihtimalinin farkindaligini gostermektedir.

Giliven ve giivensizlik, karsidaki kisinin giivenirliligine olan inangla gelisen tutumlar olarak
gortilmektedir. Her ikisi de bir yap1 {izerine insa edilir. Genel olarak bu yap1 ii¢ kategori ile
karakterize edilmektedir. Bunlar; bir gorevi yiiriitmek igin kisinin yetkinligini yansitan
yetenek, kisinin bilgi paylasiminda diiriist ve acik oldugunu gosteren dogruluk ve baskasinin
menfaati, refah1 igin ilgi gostermesi anlamina gelen yardimseverliktir. Bu ii¢ unsura yo6nelik
beklentilerin olumlu olmasi giiveni olustururken, olumsuz olmasi1 ve zarar beklenilmesi
halinde giivensizlik yasanmaktadir (Conchie vd., 2011: 1209).

3. ORGUTSEL GUVEN

Calisanlarin orgiite duyduklar: giiven ¢alisma arkadaslarinin ve yoneticilerinin giivenilir
olduguna dair inanglarini ve bir biitiin olarak kuruma duyduklar giiveni ifade etmektedir.
érgﬁtlerde giivenin tesis edilmis olmasi ¢alisanlar agisindan iletisimi, baglilig1 ve paylasma
cesaretini artiran, yiiksek moral saglayan ve takim calismasini etkinlestiren onemli bir
unsurdur. Yoneticiler agisindan ise orgiitsel giiven Orgiitsel yapilart daha uyumlu ve etkin
kilar, stratejik is birliklerini giiclendirir, etkili kriz yonetimine katki verir ve dolayisiyla orgiite
rekabet avantaji saglar (Diizgiin, 2022: 170-172). Bu iklim, orgiit iiyelerinin karsilikli olarak
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birbirlerine yakin, samimi ve diirlist davranmalariyla ve birbirlerini benimsemeleriyle
olugmaktadir (Kanten, 2012: 120-121).

Bir orgiitte gliven ortaminin saglanabilmesi icin kural ve diizenlemeler olusturulmal, etkili
bir iletisim sistemi kurulmals, etkin bir yetki devri ve kararlara katilim saglanmali, ¢alisanlarin
yeteneklerinin iyilestirilmesi i¢in stirekli bir egitim sistemi gerceklestirilmeli ve etik degerlere
onem verilmelidir (Asunakutlu, 2002: 6). Bu sebeple orgiitsel giiven ortaminin olusturulmasi
cok diizeyli, kiiltiir temelli, iletisime dayali, dinamik ve ¢ok boyutlu bir siirectir (Demircan ve
Ceylan, 2003: 142). Mishra ve Morrisey (2000: 14)’e gore giiven, yapici olan bir isci-isveren
iliskisinde temel bilesendir ve iletisim ve giiven arasinda karsilikhi bir iliski vardir. Gliven
iklimi, kisilerin fikirlerini ve duygularini paylastiklar1 ve ortak hedefler igin katilimci bir
sekilde calistiklarini hissettikleri ortamdir. Giiven yoksa iligkiler y1ikici catismaya doniismekte,
iletisim bozulmaktadir.

Orgiitsel giiven bireysel ve yonetsel yonleriyle bir biitiindiir. Her iki agidan da giiven
uzmanlik ve iyi niyet igeren davraniglar1 gerektirir (Giincavdi Alabay, 2022: 85). Giivenin
bireysel yonii ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini, drgiitsel roliinii, kisisel hedeflerini, gelecekten
beklentilerini ve giivenilirligini kapsar. Yonetsel yonii ise orgiitiin kiiltiirii, yapisi, vizyon ve
misyonu, hedefleri, varsayimlar1 ve olusturdugu degerleriyle ilgilidir. (Balikg1, 2022: 612). Bir
orglitiin gliven tesis edebilmesi, orgiitiin diirtstliigtiyle, giivenilirliiyle ve yetkinligiyle
miimkiindiir. Orgiitiin diiriistliigii; adil olduguna dair inangla pekisir. Giivenilirligi; 6rgiitiin
vaatlerini yerine getirmesine dayali inangtir. Orgiitiin yapacagim sdyledigi seyi basarma
yetenegine sahip oldugu inanci ise onun yetkinligiyle ilgilidir (Qin ve Men, 2022).

Alan yazininda orgiitsel giiven konusu ti¢ diizeyde ele alinmaktadir (Tan ve Tan, 2000). Bu
diizeyler orgiite (yonetime) giiven (Atkinson ve Butcher, 2003; Vanhala vd., 2011), yoneticilere
gliiven ve calisma arkadaslarmma gilivendir (Ozen, 2003:187; Kiranl Glingor, 2018:1157;
Aydogan ve Yasrebdoost, 2022:1784)

3.1. Orgiite Giiven

Orgiite giiven, calisanlarin bir biitiin olarak kuruma duyduklari giiveni ifade etmektedir.
Modern toplumlarda kurumsal kimligi yansitan semboller ve simgeler giivenin olusumunda
rol oynar. Bir orgilitiin “disa yansiyan ytiizli” olarak karar verici ve uygulatict ana aktor ve alt
sistemler kurumsal giivenin dayanaklarini olusturur (Basak, 2010:58). Orgﬁte guven, vizyon
ve strateji, list yonetim, yonetimin hedefleri ve yetenegi, teknolojik ve ticari yetkinlik, adalet,
adil siiregler ve yapilar, roller, itibar ve insan kaynaklar politikalar1 gibi kisisel olmayan
orglitsel faktorlere giiveni ifade etmektedir (Vanhala vd., 2011: 486).

Calisanlar agisindan orgiite duyulan giiven; olumlu, tarafsiz ve olumsuz olarak ii¢ yoniiyle ele
alinmaktadir (Daboval vd., 1994: 2). Olumlu giiven, olumsuz sartlar altinda bile ¢alisanin
korunmasinin ve bakiminin beklendigi, 6rgiitiin ¢alisanin ¢ikarlarimni en tist diizeyde tuttugu
inancl tizerine kuruludur. Bu duruma 6rnek olarak ekonomik kriz dénemlerinde isletme
harcamalarmin bagka yollardan kesilip, ¢alisanin isten ¢ikartilmamasi verilebilir. Tarafsiz
gliven, bir kayitsizlik noktasidir. Calisan beklentileri ne olumlu ne de olumsuz yéndedir.
Olumsuz giiven ise ¢alisanlarin ¢ikarlarina yonelik uygulamalarin dncelikli olmadigina dair
kanitlara dayanmaktadir. Bu durum c¢atismalar1 agtk ya da gizli bir gsekilde
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tetikleyebilmektedir. Baz1 orgiitlerde kadin ¢alisanlarin desteklenmedigine yonelik diisiince
ve kanitlar bunun bir 6rnegi olarak kabul edilebilir.

C)rgiitsel given, c¢alisanlarin kurulusla 6zdeslesmesini ve kurulusla uzun vadeli iligkiler
kurmasini saglar. Orgiite giiven duyan calisanlar, kurulusun getirdigi tehlikeleri anlayabilir
ve yarattif1 riskleri paylasmak ister (Yu vd., 2018: 3). Aym1 zamanda, ¢alisanlarin orgiite
bagliliklari, onlarin 6rgiite duyduklar: giivenle biiyiik olgiide iliskilidir (Nyhan ve Marlowe,
1997: 621) ve oOrgiitsel giiven kurumun basarisinda rol oynamaktadir (Filiz ve Bardakgi, 2020:
439). Bu durum, Orgiitte giivenin, Orgiitsel davranigin kritik bir belirleyicisi oldugunu
gostermektedir. Olumlu giiven, ¢alisan ve Orgiit/yonetici arasinda kisisel hedefler kadar
kargilikli yararlar icin de en kapsamli ve en piiriizsiiz is birligine olanak saglar (Daboval
vd.,1994: 2).

3.2. Yoneticiye Giiven

Orgiitsel giivenin olusmast ve devamliliginin saglanmast igin, yoneticiler 6rgiitte saglanacak
glivenin 6nemini benimsemeli ve bu konuda aktif rol oynamalidir (Giiltekin ve Ulusoy, 2022:
75). Yonetici ile ¢alisan iliskisinde giivenin saglamasindaki ilk hareket, yoneticiye aittir (Artar
vd., 2019: 1420). Calisan yoneticinin yetkinligine ve adaletine giiven duyarken, yonetici
calisana is yetkinligi ve itaati agisindan giiven besler. Performanslar1 ve davramislar: hakkinda
kaliteli geri bildirim alan ¢aligsanlarin yoneticiye giivenleri artmaktadir (Ketprapakorn ve
Kantabutra, 2022:644). Ayrica yoneticiye duyulan giiven ¢alisan tarafindan genellestirilerek
orgiite duyulan giivene dontisebilmektedir (Tekinglindiiz, 2012: 53). Calisanlarin
yoneticilerinin 6zellikle de adaletlerine duyduklari giiven, daha iyimser diisiincelerle orgiite
faydali faaliyetlerde bulunmalarini saglamaktadir (Irfan vd., 2022:274)

Calisanlar yoneticilerinin biitiinliigiinii, diristligiini ve ahlaki karakterini tanimlayan
sozleri ve eylemleri arasindaki tutarlihigi gozlemlerler. Dasgupta (1988) giiveni belirleyen en
onemli iki davranigin gercegi soylemek ve verilen sozleri tutmak oldugunu belirtir. Whitener
ve arkadaglar1 (1998: 516) ise yaptiklar1 ¢alismada yoneticilere duyulan giiveni belirleyen beg
faktorden bahseder. Bunlar; yoneticilerin davramigsal biitiinliik (dogruluk, diiriistliik vb.)
icinde hareket etmeleri, sdyledikleri ve yaptiklari ile davranigsal tutarlilik sergilemeleri, orgiit
icinde belli bir adalet Olciisiinde denetimi paylasmalar1 ve dagitmalari, etkin iletisim
kurabilmeleri, ¢alisanlar ve onlarla ilgili konulara ilgi gostermeleridir.

Yoneticilerin ¢alisan glivenini kazanmalari i¢in sadece yetkin ve yardimsever olmalar yeterli
degildir. Calisan ve yonetici arasindaki iliskide diiriistliik giivene dayali bir iliskinin temelini
olusturur. Ilkeleri saglam ve giiclii bir adalet duygusuna sahip olmak kisinin diiriistliik
derecesinin de gostergesidir. Yoneticiler ilkeli, diiriist, tutarli ve adil olmak suretiyle
calisanlarin gilivenini kazanabilmektedirler. Bu 0Ozelliklere sahip bir yonetici firsatg
davranmayacaktir. Dolayisiyla galisanlar yoneticilerinin davranislarini izleme ihtiyacini daha
az hissedeceklerdir (Poon vd., 2006: 38).

3.3.Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaslarina giiven, orgiit icindeki kisilerin birbirlerine duyduklar: giiveni ifade
etmektedir. Kisilerarasi giiven olarak da tanimlanan ¢alisma arkadaslarina giiven, is birligine
dayal: iligkilerin kilit bilesenidir. Bir orgiitiin i¢cindeki bireyler ve gruplar arasindaki giiven,
orgiitiin uzun vadeli istikrar1 ve tiyelerinin refahi i¢in 6nemli bir unsurdur. Calisanlarinin
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birbirlerine glivenmedikleri veya gliven ortaminin olmadig bir 6rgiitte giivensizligin maliyeti
de yiiksek olmaktadir. Calisanlar birbirlerine giivenmedikleri zaman kendilerini korumak ya
da bagkalarinin ¢abalarini engellemek ya da zayiflatmak igin biiyiik miktarda zaman, enerji ve
kaynak harcamaktadirlar. Bununla birlikte, calisanlar birbirlerine giivenirlerse, etkinlikleri ve
is tatminleri artmaktadir (Schindler ve Thomas, 1993: 563).

Calisma ortaminda calisanlarin birbirlerine olan giiveni davranislarla ilgili beklentilerle
baglar. Calisanlar is arkadaslarmin yetenekli ve bilgili olduklarmna, adil ve etik
davranacaklarina inandiklarinda birbirlerine olan giivenleri gelisir, birbirlerini destekler ve
bireysel is performanslari artar (Turhan vd., 2018:49, 53). Giivenilir oldugu diistiniilen kisilerle
bilgi paylasimi artar (Wahyudi vd., 2020: 401) ve etkili problem ¢6zme davramsi gelisir
(Kéhkonen vd., 2021: 98). Ayn1 zamanda, bilginin paylasilmasi ¢alisanlar arasinda giivenin
gelismesinde rol oynar (Demircan ve Ceylan, 2003: 143). Etkilesim arttik¢ca davraniglar daha
az kontrol edilir. Kars taraf da digerinin glivenilir oldugunu algiladiginda benzer davranislar
sergilemeye baslamaktadir. Dongiisel bir bicimde devam eden bu davranis bigimi 6rgiit iginde
glivenin pekistirilmesini saglamaktadir (Tokgoz ve Seymen, 2013: 63).

4. PANDEMIi DONEMINDE ORGUTSEL GUVEN

Covid-19 pandemisiyle beraber biitiin diinyada yasanan kriz, ekonomi ve is diinyasinda
nispeten daha uzun donemli ve sarsici etkilere sebep olmustur. Pek ¢ok isletmede iiretim
yavaglamis ve hatta durma noktasina gelmis, calisma sistemleri degismistir. Ekonomi,
teknoloji, salgin hastaliklar vb. pek ¢ok alanda yasanan krizlerin orgiitlerde yaratacag:
aksakliklar ve bozulmalar, ¢alisanlarin orgiite olan giivenini de zedelemektedir (Gustafsson,
vd., 2020: 1410). Bunun en 6nemli sebebi ¢alisanlarin is giivenceleriyle ilgili algiladiklar:
tehdittir.

Kriz donemlerinde oOrgiitlerin karar verme stratejileri ile calisanlarin orgiitsel giivenleri
birbiriyle iligkilidir (Ornek vd., 2022: 414). Orgiitlerin kriz sirasindaki tepkileri, yénetimin bu
donemdeki kararlari, sosyal normlarla ilgili uygulamalari, ¢alisanlarla kurulan iletisimin sekli
ve verilen mesajlar, calisanlarin orgiite duyduklar: giiveni derinden etkiler (Guzzo, 2021: 1-2).
Calisanlar kriz donemlerinde nasil hareket edeceklerine, cogu zaman, sosyal normlar: dikkate
alarak karar verirler. Orgiitte kriz yonetimine ve kriz siirecinde sosyal normlarin nasil
yonetildigine dair alg1 calisanlarin Orgiitsel glivenini belirleyici unsurdur (Mamatoglu ve
Aksoy, 2021: 185). Kriz donemlerinde orgiitlerin galisanlarina is giivencesi saglamasi ve etik
ilkelere uymasi Orgiitsel giiveni olusturur ve devamliliginin saglar (Ayyildiz vd., 2022: 105).

Covid-19 salgini, insanlarin hayati tehlike yasadiklar1 bir donem olmustur. Bu dénemde
orgiitlerin calisanlarina sagladiklar1 giiven ise calisanlarin yasam sartlar1 ve oOrgiitlerin
siirdiiriilebilirligi icin “hayati 6nem” tasimugtir. Orgiitlerin bu dénemde, calisanlarin
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelmeleri ve onlarin refahlarini saglamaya yonelik faaliyetlerde
bulunmalar1 orgiitsel basari icin gerekli olan orgiitsel giivenin saglanmasinda o6nemli
goriilmiistiir (Jaskeviciute, 2021: 118). Orgﬁtlerin ve yonetimlerin, ¢alisanlarina kendilerini
glivende hissedecekleri sartlar1 olusturmalar1 ve buna yonelik ¢aba gostermeleri, onlarin
yasadiklari belirsizligin ve islerini kaybetme endisesinin yarattig1 olumsuz hislerini nispeten
azaltmustir (Diizgiin, 2022: 173). Diger taraftan, salgin siiresince biitiin ¢alisanlarnin orgiitteki
devamliliginin kritik 6nem tasidigr saghk sektoriinde, ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar:
glivenin, isten ayrilma niyetini azalttigi goriilmiistiir (Y1ldiz ve Yildirim, 2021: 404).
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5. METODOLOJI

Covid-19 Pandemi siirecinde iilke yonetimlerinin aldiklar1 tedbirleri ve kararlari uygulamakla
ylkiimlii olan isletmeler kriz siirecini ez az zararla atlatmak igin gesitli kararlar almislar ve
uygulamalar gelistirmislerdir. Bu kararlarm bir boliimii ¢alisanlara yoneliktir. Isletmelerin
calisanlar ile ilgili aldiklar1 kararlardan bazilar1 kisa ¢alisma 6deneginden faydalanilmasi,
zorunlu yillik izinlerin kullandirilmasi, sosyal haklarda kisitlamaya gidilmesi, calisanlarin
isten cikarilmasidir. Kriz siirecinin olumsuz etkilerinin hafifletilmesi icin reaktif bicimde
alman bu kararlar kadar isletmelerin Orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, giiven gibi hususlar da
onemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel giiven literatiiriinde belirtildigi gibi galisanlarin
orgiitlerine duyduklari giivenin diizeyi orgiitlerin bu siireci daha kolay veya zor atlatmalarini
saglayan onemli bir etken olmaktadir (Tokgoz ve Seymen, 2013: 62).

Isletmelerin Covid-19 pandemi siirecinde c¢alisanlarla ilgili aldiklar1 kararlar1 etkileyen ¢ok
sayida faktor bulunmaktadir. Bunlardan bazilari isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, finansal
durumu, isletmenin biiyiikliigii (KOBI veya biiyiik 6lgekli isletme olmasi), isletme kaynaklars,
isletme yOneticilerinin kapasitesidir. Alinan bu kararlarin ve kararlarin uygulanma seklinin
calisanlarin drgiitsel giiven diizeylerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel giiven temelde
calisanlarin orgiitiin diiriistliigi, iyi niyeti ve adil olduklarina dair beklentilerini icermekte ve
orgiitlerin zor siireclerde yetkinligine duyulan inanci ifade etmektedir. Bu varsayim
dogrultusunda arastirmanin birinci amaca Covid-19 pandemi siirecinde isletmelerin
calisanlara yonelik aldiklar1 kararlarin orgiite, yoneticiye ve galisma arkadaslarma duyulan
gliven diizeylerine etki edip etmediginin arastirilmasidir. Kriz siirecinin farkl sekillerde
yonetilmeye calisilmasina baska bir ifadeyle isletme kararlarinin farklilasmasina neden olan
cesitli sebepler bulunmaktadir. Sermaye tiirtiniin bu farklilasmaya etki eden bir degisken olup
olmadigin1 belirlemek arastirmanin diger amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin ikinci amaci sirketlerin ¢alisanlara yonelik aldiklar1 kararlarin sermaye tiirlerine
bagli olarak nasil bir dagilim gosterdiginin bulunmasi ve ayn sektorde faaliyet gosteren
isletme ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin pandemi siirecinde sermaye tiirlerine gore
farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir.

Arastirmanin birinci amaci dogrultusunda arastirmaya yon veren hipotezler sunlardir:

Hi: Kisa ¢alisma 6deneginden faydalanan isletme calisanlarinin orgiite giiven diizeyleri ile
kisa calisma Odeneginden faydalanmayan isletme calisanlarinin orgiite giiven diizeyleri
arasinda anlaml farklilik vardir.

Ho: Kisa ¢alisma 0deneginden faydalanan isletme ¢alisanlarinin yoneticiye giiven diizeyleri ile
kisa ¢alisma 0deneginden faydalanmayan isletme galisanlarimin yoneticiye giiven diizeyleri
arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Kisa ¢alisma 6deneginden faydalanan isletme c¢alisanlarinin g¢alisma arkadaslarina giiven
diizeyleri ile kisa c¢alisma Odeneginden faydalanmayan isletme c¢alisanlarinin calisma
arkadaglarina giiven diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardar.

Ha: Mecburi yillik izin uygulamasi yapan isletme galisanlarmin orgiite giiven diizeyleri ile
mecburi yillik izin uygulamasi yapmayan isletme c¢alisanlarinin Orgiite giiven diizeyleri
arasinda anlamli farklilik vardir.
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Hs: Mecburi yillik izin uygulamasi yapan isletme calisanlariin yoneticiye giiven diizeyleri ile
mecburi yillik izin uygulamasi yapmayan isletme ¢alisanlarmin yoneticiye giiven diizeyleri
arasinda anlamh farklilik vardir.

He: Mecburi yillik izin uygulamasi yapan isletme ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarma giiven
diizeyleri ile mecburi yillik izin uygulamasi yapmayan isletme calisanlarinin calisma
arkadaslarina giiven diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardar.

H7: Prim 6demelerinde calisan aleyhine karar alan isletme calisanlarmin oOrgiite giiven
diizeyleri ile prim 6demelerinde ¢alisan aleyhine karar almayan isletme calisanlarmin orgiite
gliven diizeyleri arasinda anlamh farklilik vardir.

Hs: Prim 6demelerinde ¢alisan aleyhine karar alan isletme ¢alisanlarinin yoneticiye gliven
diizeyleri ile prim Odemelerinde calisan aleyhine karar almayan isletme calisanlarmin
yOneticiye giiven diizeyleri arasinda anlaml farklilik vardir.

Ho: Prim 6demelerinde calisan aleyhine karar alan isletme ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina
gliven diizeyleri ile prim 6demelerinde ¢alisan aleyhine karar almayan isletme ¢alisanlarinin
calisma arkadaslarina giiven diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Hio: Aylik {icretlerde kesinti yapan isletme ¢alisanlarinin orgiite giiven diizeyleri ile aylik
ticretlerde kesinti yapmayan isletme ¢alisanlarinin orgiite gliven diizeyleri arasinda anlamh
farklilik vardir.

Hui: Aylik ticretlerde kesinti yapan igletme ¢alisanlarmin yoneticiye giiven diizeyleri ile ayhik
ticretlerde kesinti yapmayan isletme calisanlarinin yoneticiye giiven diizeyleri arasinda
anlamli farklilik vardir.

Hi: Aylik {icretlerde kesinti yapan isletme calisanlarmnin ¢alisma arkadaslarma giiven
diizeyleri ile aylik {icretlerde kesinti yapmayan isletme ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina
gliven diizeyleri arasinda anlamh farklilik vardir.

His: Calisanlarin sosyal haklarinda kisitlama yapan isletme calisanlarmin oOrgiite giiven
diizeyleri ile ¢alisanlarin sosyal haklarinda kisitlama yapmayan isletme ¢alisanlarinin orgtite
giiven diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardar.

Hisa: Calisanlarin sosyal haklarinda kisitlama yapan isletme ¢alisanlarinin yoneticiye giiven
diizeyleri ile c¢alisanlarin sosyal haklarinda kisitlama yapmayan isletme c¢alisanlarmin
yOneticiye giiven diizeyleri arasinda anlaml farklilik vardir.

His: Calisanlarmn  sosyal haklarinda kisitlama yapan isletme c¢alisanlarinin ¢alisma
arkadaglarina giiven diizeyleri ile calisanlarin sosyal haklarinda kisitlama yapmayan igletme
calisanlarmin galisma arkadaslarina giiven diizeyleri arasinda anlamh farklilik vardir.

Hie: Calisanlarina ek destek (para, gida, aile bireylerine yonelik hediye vb.) saglayan isletme
calisanlariin Orgiite giiven diizeyleri ile ¢alisanlarina ek destek (para, gida, aile bireylerine
yonelik hediye vb.) saglamayan isletme calisanlarinin Orgiite giiven diizeyleri arasinda
anlamli farklilik vardir.

Hi7: Calisanlarina ek destek (para, gida, aile bireylerine yonelik hediye vb.) saglayan isletme
calisanlarinin yoOneticiye giiven diizeyleri ile calisanlarina ek destek (para, gida, aile
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bireylerine yonelik hediye vb.) saglamayan isletme ¢alisanlarinin yoneticiye giiven diizeyleri
arasinda anlamli farklilik vardir.

His: Calisanlarina ek destek (para, gida, aile bireylerine yonelik hediye vb.) saglayan isletme
¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina giiven diizeyleri ile ¢alisanlarina ek destek (para, gida,
aile bireylerine yonelik hediye vb.) saglamayan isletme c¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina
gliven diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Aragtirmanin ikinci amaci dogrultusunda arastirmaya yon veren hipotezler sunlardir:
Hao: Sirket sermayesinin tiirii ile kisa ¢calisma 6denegi karar: arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hbo: Sirket sermayesi tiirii ile mecburi yillik izin uygulamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hoi: Sirket sermayesi tiirii ile prim ddemelerinde ¢alisan aleyhine karar arasinda anlaml bir
iligki vardir.

H:: Sirket sermayesi tiirii ile aylik {icretlerde kesinti yapma karar arasinda anlaml bir iligki
vardir.

Hos: Sirket sermayesi tiirii ile ¢alisanlarin sosyal haklarinda kisitlama yapma karar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hoa: Sirket sermayesi tiirii ile ¢alisanlara ek destek (para, gida, aile bireylerine yonelik hediye
vb.) saglama karar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hos: Yerli sermayeli isletme ¢alisanlarinin orgiite giiven diizeyleri ile yabanci sermayeli isletme
calisanlarinin orgiite giiven diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Hoe: Yerli sermayeli isletme ¢alisanlarinin yoneticiye giiven diizeyleri ile yabanci sermayeli
isletme ¢alisanlarinin yoneticiye giiven diizeyleri arasinda anlamh farklilik vardir.

Ho>7: Yerli sermayeli isletme ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarma giiven diizeyleri ile yabanci
sermayeli isletme ¢alisanlarinin galisma arkadaslarma giiven diizeyleri arasinda anlamh
farklilik vardir.

Aragtirmanin amaclar1 dogrultusunda hedeflenen verilere ulasabilmek i¢in anket tekniginden
faydalanilmistir. Anket, daha Onceden hazirlanmis bir soru kagidinin c¢ok sayida
cevaplayiciyla goriisiilmesini igeren bir yontemdir (Burns ve Bush, 2015: 144). Anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel giiven diizeyinin 6l¢lilmesi amaglanmistir.
Olgek olarak Omarov (2009) tarafindan farkli dlgeklerden faydalanilarak gelistirilen orgiitsel
gtven Olcegi kullanilmistir. Omarov oOrgiitsel giiven olgeginin olusturulmasinda yoneticiye
duyulan giiven i¢in Nyhan ve Marlowe (1992) tarafindan gelistirilen Orgﬁtsel Giiven
Envanterinden ve Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’in (1994) Kiiciik Isletmeler ve Sorunlar:
ile ilgili Giiven Envanterinden; ¢alisma arkadaslarina giivenin olgiilmesi i¢in Cook ve Wall
(1980) tarafindan gelistirilen Is Ortaminda Kisiler aras1 Giiven 6lgeginden; drgiite giiven igin
Nyhan ve Marlowe un (1992) 6lceginden faydalanmustir. Olgegin yapi gecerliligini Slgmek icin
Omarov (2009) tarafindan agimlayict faktor analizi yapilmistir. Maddelere ait faktor
yliklerinin ii¢ boyut altinda uygun sekilde dagildigr gortilmiistiir. 156 kisiye uygulanan
dlgegin giivenirlik katsayisi o: %96,2 olarak bulunmustur. Orgiitsel giivenin {i¢ farkh
boyutunu 6lgmeye yonelik hazirlanan 22 maddelik ankette 10 madde yoneticilere duyulan
glivenle, 5 madde ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenle, 7 madde 6rgiite duyulan giivenle
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ilgilidir. Ankette 571i Likert 6lgegi kullanilmigtir. 1 kesinlikle katilmiyorum....5 kesinlikle
katiliyorum yanitlarindan olugsmaktadr. Olcek icerisindeki olumsuz ifadeler icin ters kodlama
yapilmistir.

Anketin ikinci boliimiindeki sorular cevaplayicilarin demografik ve calisma stireleri gibi
bilgilere ve Covid-19 Pandemi siirecindeki isletme uygulamalarma yoneliktir. Ayrica
calismakta olduklar isletmelerin sermaye tiirii (yerli ve yabanct) sorulmustur. Anket Covid-
19 pandemi siireci devam ederken 2020 yilinda Haziran ve Temmuz aylarinda elektronik
ortam {izerinden gergeklestirilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de ilag firmalarinda gorev yapan Tibbi Tanitim Temsilcileri
(TTT) olusturmaktadir. Orneklemin TTTlerden olusmasmin birka¢ farkli sebebi
bulunmaktadir. Birincisi saglik sektoriinde gorev yapan TTT ler pandemi siirecinde calismasi
kisitlanan ilk gruplardandir. Pandemi siiresince Saghk Bakanlhigmm aldig: tedbirler
dogrultusunda TTT’ler kisitlamalar kaldirilana kadar calisamamiglardir. Ikincisi TTT’lerin
¢alisma seklinin performansa dayali olmasidir. Ciinkii performansa dayali ¢alisma sekli
¢alisanin iicrete ek gesitli haklara sahip olmasini ifade etmektedir. Sirketlerin performans
kriterlerini pandemi stirecinde nasil ele aldiklar1 ve bu siireci nasil yonettikleri farklilik
gosterebilmektedir. Aragtirmaya katilacak Tibb1 Tanitim Temsilcilerine Miimessil Dayanisma
Dernegi (MUDAD) aracihifiyla ulagilmistir. Tiirkiye’de gérev yapan Tibbi Tanitim Temsilcisi
sayisina dair net bir bilgi bulunmamaktadir. MUDAD'a iiye TTT sayist yaklagik 4000 dir.
Arastirmaya 648 TTT katilmistir.

6. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 22 ve AMOS programlari ile analiz edilmistir.
Covid-19 pandemi siirecinde alinan kararlarin tiirii ile orgiitsel giiven diizeyi arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadig1 ve sermaye tiirii ile 6rgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile, sermaye tiirtiniin alinan kararlardaki
etkisi Ki-Kare testi ile incelenmistir.

Arastirmaya Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarinda gorev yapan 648 TTT katilmistir.
Iki katiimcmin verdigi bilgiler eksik veya hatali oldugu igin analizlere dahil edilmemis,
analizler 646 katihlmcidan elde edilen veriler {izerinden gergeklestirilmistir. Arastirmaya 502
erkek (%77,7) ve 144 kadin (22,3) TTT katilmistir. Katilmailarin %10,8’i 20-29 yas, %51,4t 30-
39 yas, %35,81 40-49 yas araliginda ve %2’si 50 ve 50 yas tstiindedir. Arastirmaya katilan
TTT lerin %>5,7’sinin lise, %7.7’sinin On lisans, %74,3'tintin lisans, %12,2’sinin lisans tisti
egitim aldiklar1 goriilmektedir. Katihmcilarin % 22,9'u 1-5 yil, %21,4't 6-10 y1l, %25,4’1 11-15
yil arasi, % 30,3't1 16 yil ve tistiinde ilag sektoriinde ¢alismaktadir. Arastirmaya katildiklar
donemde calistiklar: isletmede kag¢ yildir gorev yaptiklarini bulmaya yonelik hazirlanan
soruya verilen cevaplar dogrultusunda katihlmcilarin %57’sinin 1-5 yil, %21,1’inin 6-10 yil,
%11,1"inin 11-15 y1l arasinda, %10,8’inin 16 y1l ve iistiinde ayni sirkette ¢alistig1 gortilmiistiir.
397 kisi (%61,5) yerli sermayeli bir firmada, 249 kisi (%38,5) yabanci sermayeli bir firmada
caligmaktadir.

Orgiitsel giiven olgeginin faktér yapismin dogrulugunu test etmek i¢cin AMOS programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict faktdr analizi daha once
gelistirilmis bir oOlgegin dogrulanmas: icin yapilan ve uygunluk testleri ile yapinmn
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degerlendirilmesine olanak saglayan bir analiz tiirtidiir (Yashoglu, 2017: 78-79). Dogrulayic
faktor analizinde uyum olgiitleri ve faktor yiikleri dikkate alinarak 18. madde (Calistigim
sirket ihtiyacim oldugunda bana destek olmuyor) cikartilmistir. Faktor analizine ait bilgiler

Sekil 1, Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmektedir.

Sekil 1. Orgiitsel Giiven Olgegi Dogrulayic Faktor Analizi

Tablo 1. Orgiitsel Giiven Olgeginde Yer alan Maddelerin Faktor Yiikleri

Yoneticiye Calisma  Orgiite Giiven
Giliven  Arkadaslarina
Giliven
Yoneticilerimin isleriyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve ,853
becerikli olduklarma giiveniyorum.
Yoneticilerimin isleriyle ilgili dogru kararlar alacaklarma ,860
gliveniyorum.
Yoneticilerimin isleriyle ilgili gbrevlerini tam yapacaklarma ,889
gliveniyorum.
Yoneticilerimin verdigi sozleri tutacaklarina giiveniyorum. ,855
Yoneticilerimin sdyledikleri ve yaptiklar: birbiriyle tutarlidir. ,883
Yoneticilerim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve ,816
yardimseverdirler.
Yoneticilerimin herhangi bir konuda bana séylediklerinin ,889
dogruluguna giiveniyorum.
Yoneticilerime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca 693
sOyleyebiliyorum. !
Yoneticilerimin iglerini baska sorunlara yol agmadan 366
yapabileceklerine giiveniyorum. ’
Yoneticilerim ¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de ,758

fikrimizi aliyor.
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Yoneticiye Calisma  Orgiite Giiven
Giiven Arkadaslaria
Gliven
Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilagirsam, calisma 791
arkadaslarimin bana yardim edeceklerine giivenirim. ’
Birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerini en iyi derecede 891
yapacaklar1 konusunda giivenirim. !
Birlikte calistigim arkadaslar, yoneticilerimiz ortalikta olmasa bile 847
islerini yapiyorlar. ’
Dikkat isteyen islerde ¢alisma arkadaslarima, isimi 877
zorlastirmayacaklari konusunda giivenirim. !
Birlikte calistigim arkadaslarimin ¢oguna, islerinde uzman 846
olduklar1 konusunda giiveniyorum ’
Calistigim sirket bana her zaman adil davraniyor. ,901
Calistigim sirket verdigi vaatleri yerine getiriyor. ,880
Calistigim sirketin bana kars: diiriist olduguna giiveniyorum. ,873
Tyi bir is gikarirsam calistigim sirket beni destekler ve
odiillendirir. 797
Calistigim sirket benim sorunlarimla ilgilenmiyor. ,598
Calistigim sirketin ¢alisanlarla ilgili politikalarina giivenirim. ,880

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Uygunluk Testi Degerleri

Uyum Olgiitleri Degerler
CMIN/df 3,667
GFI 0,910
CFI 0,963
NFI - TLI 0,950 - 0,957
RMSEA 0,064

Dogrulayici faktor analizi uygunluk test sonuglarindan elde edilen CMIN/df degerinin 3,667,
GFI degerinin 0,910, CFI degerinin 0,963, NFI degerinin 0,950, TLI degerinin 0,957 ve RMSEA
degerinin 0,064 oldugu goriilmektedir. Olgekte yer alan faktorler altindaki madde sayilari (m
< 12) ve orneklem sayist (N>250) dikkate alindiginda uyum derecesinin iyi oldugu
goriilmektedir (Yashoglu, 2017: 77, 80-82).

Olgegin giivenirlik analizi Cronbach Alfa katsayisina bakilarak yapilmistir. {lk olarak lgegin
tiim maddeleri incelenmis daha sonra tiim 6lgek icin analiz tekrarlanmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore a=0,959 olarak bulunmustur (Tablo 3). a > 0,90 oldugu icin 6lgegin yiliksek
derecede giivenilir (Can, 2019: 391) oldugu belirtilebilmektedir.

Tablo 3. Olcegin Giivenirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Alpha Madde Sayis1
,959 21

Arastirmada verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik ve basiklik katsayilar
incelenerek test edilmistir. Oncelikle drgiitsel giiven dlgeginde yer alan maddeler daha sonra
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olgegin alt boyutlar1 incelenmistir. Yoneticiye giiven boyutuna ait carpiklik katsayis -0,251,
basiklik katsayisi -0,802; calisma arkadaslarina giiven boyutuna ait ¢arpiklik katsayisi -,0927,
basiklik katsayis1 0,536; orgiite duyulan giiven boyutu ait ¢arpiklik katsayisi -0,380, basiklik
katsayis1 0,678 dir. Degerlere bakildiginda verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Bu nedenle analizler igin parametrik testler kullanilmistir.

Isletmelerin aldiklari kararlarin galisanlarn orgiitsel giiven (yoneticiye giiven, calisma
arkadaslarmna giiven ve oOrgiite giiven) diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi olup olmadig1
bagimsiz 6rneklem t testi kullanilarak test edilmistir.

Kisa calisma Odeneginden faydalanma kararinin isletme calisanlarinin orgiitsel giiven
diizeylerinde anlaml bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak igin yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonuglar1 Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Kisa Calisma @denegi Kararma Gore Calisanlarin Orgﬁtsel Giiven Diizeylerindeki
Farklilik Analizi

Kisa ¢alisma

O6deneginden
faydalanma
karari n X Ss sd t P
Yoneticiye Evet 422 3,2244 1,062 644 -6,781
.. ,000
Giiven Hayir 224 3,7982 0,946
Calisma Evet 422 3,8640 ,91935 644 -2,120
Arkadaslarima ,034
Giiven Hayir 224 4,0250 ,91803
. Evet 422 3,1359 1,13626 644 -10,063
Orgiite Giiven ,000
Hayir 224 4,0045 ,84306
p<0,005

Analiz sonuglarina gore kisa ¢alisma 0deneginden faydalanan isletme ¢alisanlarinin orgiitsel
gliven (yOneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve Orgiite giiven) diizeyleri ile kisa
¢alisma 0deneginden faydalanmayan isletme ¢alisanlarinin 6rgiitsel giiven diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik (p<0,005) oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuclar1 Hi, Hz ve Hs hipotezlerini
desteklemektedir.

Pandemi doneminde isletmeler tarafindan alinan kararlardan bir digeri mecburi yillik izin
kullanimidir. Mecburi yillik izin kullandirma kararinin isletme ¢alisanlarmin orgiitsel giiven
diizeylerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigina yonelik test sonuglar1 Tablo 5'te
verilmektedir.

Tablo 5. Mecburi Yillik Izin Kullandirma Kararma Gore Calisanlarin C)rgﬁtsel Gliven
Diizeylerindeki Farklilik Analizi Sonuglar:

Mecburi
yillik izin
kullandirma
karar1 n X ss sd t P
Evet 307 3,0792 1,022 644 -8,265 ,000
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Yonetici 3,7351 ,994
On,',e reye Hayir 339
Gliven
Calisma Evet 307 3,7635 ,990 644 -4,154
Arkadaslarma ,000
Giiven Hayir 339 4,0614 ,831
B Evet 307 2,9750 1,065 644 -10,815
Orgiite Giiven ,000
Hayir 339 3,8555 1,004
p<0,005

Tablo 5 incelendiginde mecburi yillik izin kullandiran isletmelerin calisanlarinin orgiitsel
giiven (yOneticiye giiven, calisma arkadaslarma giiven ve orgiite giiven) diizeyleri ile mecburi
yillik izin kullandirmayan isletme ¢alisanlarmin rgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik (p<0,005) oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglar1 Hs, Hs ve Hse hipotezlerini
desteklemektedir.

Prim 6demelerinde ¢alisan aleyhine karar alan isletme ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeyleri
ile prim 6demelerinde calisan aleyhine karar almayan igletme calisanlarinin orgiitsel gliven
diizeyleri arasinda anlamh farklilik vardir hipotezlerini (Hz, Hs, Ho) test etmek icin yapilan
bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Prim Odemeleri ile ilgili Alman Karara Gore Calisanlarin C)rgﬁtsel Given
Diizeylerindeki Farklilik Analizi Sonuglar:

Prim
Odemelerinde
calisan
aleyhine n X ss sd t P
alinan karar
Yoneticiye Evet 216 2,8139 ,91712 644 -11,353
.. ,000
Giiven Hayir 430 3,7295 ,99121
Calisma Evet 216 3,6389 1,03859 644 -5,621
Arkadaglarina ,000
Giiven Hayir 430 4,0609 ,82225
. Evet 216 2,6914 ,97576 644 -13,560
Orgiite Giiven ,000
Hayir 430 3,8116 ,99801
p<0,005

Test sonuglarina gore prim 6demelerinde calisan aleyhine karar alan isletme ¢alisanlarinin
orgiitsel gliven (yoneticiye giiven, calisma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven) diizeyleri ile
prim O0demelerinde calisan aleyhine karar almayan isletme calisanlarinin orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda anlaml farklilik vardir. H7, Hs, Ho hipotezleri desteklenmistir.

Aylik ticretlerde kesinti yapilma kararinin isletme ¢alisanlarmin orgiitsel giiven diizeylerine
bir etkisinin olup olmadiginin 6grenilmesi i¢in yapilan test sonuglar: Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 7. Aylik Ucretlerde Kesinti Yapma Kararina Gore Calisanlarin Orgiitsel Giiven
Diizeylerindeki Farklilik Analizi Sonuglar:
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Aylik
ticretlerde
kesinti
yapma karar1 n X ss sd t P
Yoneticiye Evet 123 2,7561 1,04616 644 -8,154
.. ,000
Giiven Hayir 523 3,5803 ,99972
Calisma Evet 123 3,6569 ,96853 644 -3,548
Arkadasl ,000
t éseirma Hayr 523 3,9816 189979
. Evet 123 2,4756 1,00945 644 -11,601
Orgiite Giiven ,000
Hayir 523 3,6632 1,02431
p<0,005

Aylik ticretlerde kesinti yapan igletme calisanlarimin oOrgiitsel giiven (yOneticiye giiven,
¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven) diizeyleri ile aylik {icretlerde kesinti yapmayan
isletme calisanlarinin orgiitsel gliven diizeyleri arasinda anlamli farklhilik vardir. Hio, Hu ve
Hi2 hipotezleri desteklenmektedir.

Calisanlarin sosyal haklarinda (giyim yardimi, yemek yardimi, ara¢ kullanimi vb.) kisitlama
yapma kararmnin isletme ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerine etkisinin incelendigi test
sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8. Calisanlarin Sosyal Haklarinda Kisitlama Yapma Kararia Gore Calisanlarin Orgiitsel
Giliven Diizeylerindeki Farklilik Analizi Sonuglar:

Calisanlarin
sosyal
haklarinda
kisitlama n X ss sd t P
yapma karar1
Yoneticiye Evet 387 3,1326 1,04096 644 -9,055
. ,000
Giiven Hayir 259 3,8579 ,92964
Calisma Evet 387 3,8031 ,95526 644 -3,981
Arkadasl ,000
g éﬁfeirma Hayr 259 4,042 84031
. Evet 387 3,0202 1,10649 644 -12,942
Orgiite Giiven ,000
Hayir 259 4,0598 ,81687
p<0,005

Tablo 8'de gosterilen test sonuglari dikkate alindifinda calisanlarin sosyal haklarinda
kisitlama yapan isletme c¢alisanlarinin Orgiitsel giiven (yOneticiye giliven, c¢alisma
arkadaslarina giiven ve orgiite giiven) diizeyleri ile ¢alisanlarin sosyal haklarinda kisitlama
yapmayan isletme ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Test sonuglar1 His, His ve His hipotezlerini desteklendigini gostermektedir.

Calisanlarma ek destek (para, gida, aile bireylerine yonelik hediye vb.) saglayan isletme
calisanlarmin orgiitsel giiven (yOneticiye giiven, calisma arkadaslarma giiven ve orgiite
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giiven) diizeyleri ile calisanlarina ek destek (para, gida, aile bireylerine yonelik hediye vb.)
saglamayan isletme calisanlariin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir
varsayimi ile olusturulan His, Hi7 ve His hipotezlerini test etmeye yonelik yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonuglar1 Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Calisanlarina Ek Destek (para, gida, aile bireylerine yonelik hediye vb.) Verme
Kararina Gore Caliganlarin Orgiitsel Giiven Diizeylerindeki Farklilik Analizi Sonuglari

Calisanlarina
ek destek
verme karari 0 X s od ¢ b
Yoneticiye Evet 143 3,9399 1,01226 644 6,842
.. ,000
Gtiven Hayir 503 3,2765 1,02594
Calisma Evet 143 4,1650 ,83322 644 3,641
Arkadaslarma ,000
Giiven Hayir 503 3,8501 ,93402
B Evet 143 4,0979 ,91144 644 8,399
Orgiite Giiven ,000
Hayir 503 3,2492 1,10619
p<0,005

Test sonuglaria gore (Tablo 9) Hie, Hiz ve His hipotezleri desteklenmektedir.

Arastirmanin ikinci amaci dogrultusunda olusturulan hipotezleri (Hio, Hzo, H21, H22, H23 ve Ho4)
test etmek icin Ki-Kare testi yapilmistir. Hs, Has ve Hoz hipotezleri ise bagimsiz 6rneklem t testi
ile incelenmistir.

Sirket sermayesinin tiirii ile Covid-19 pandemi siirecinde isletmelerin aldiklar: karar arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigina dair yapilan test sonuglar1 Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10. Sirket Sermayesinin Tiirii ile Isletmelerin Aldiklar1 Kararlar Arasindaki Hig,kiye
Yonelik Test Sonuglari

Sermaye Tiirii

Degiskenler Yerli Yabanci P
Kisa calisma Evet 381 41 ,000
O6deneginden o 6 208
faydalanma ayir
Mecburi  Yillik Evet 268 39 ,000
izin kullandirma

Hayir 129 210
Prim Evet 176 40 ,000
O0demelerinde

. Hayir 221 209

calisan aleyhine
karar alma
Aylik iicretlerde Evet 110 13 ,000
kesinti
estntlyapma Hay1r 287 236

Evet 353 34 ,000
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Calisanlarin Hayir 44 215
sosyal

haklarinda

kisitlama yapma

Caliganlara ek Evet 52 91 ,000
destek saglama

Hayir 345 158

p<0,005

Tablo 10 incelendiginde sirketin sermaye tiirii ile sirketin ¢alisanlara yonelik aldiklar: kararlar
(kisa ¢alisma 6deneginden faydalanma, mecburi yillik izin kullandirma, prim ddemelerinde
calisan aleyhine karar alma, aylik iicretlerde kesinti yapma, calisanlarin sosyal haklarinda
kisitlama yapma, Calisanlarina ek destek saglama) arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.
Hio, Hao, H21, H22, Has ve Hos hipotezlerini desteklenmistir.

Isletmenin sermaye tiirii ile ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik
olup olmadigmin ortaya konulmasi igin bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Test sonuglar:
Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 11. Isletmenin Sermaye Tiirii ile Cahisanlarin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki
Farklilik Testi Sonuglar1

Sermaye
Tiiril
n X ss sd t p
Yoneticiye Yerli 397 3,1972 1,04797 644 -7,114
.. ,000
Gliven Yabanci 249 3,7839 97405
Calisma Yerli 397 3,8272 ,95095 644 -3,250
Arkadaslarma ,001
Giiven Yabanci 249 4,0675 ,85342
B Yerli 397 3,0978 1,11973 644 -10,488
Orgiite Giiven ,000
Yabanci 249 3,9779 ,89218
p<0,005

Test sonuglar1 incelendiginde isletmenin sermaye tiirti ile ¢alisanlarmn oOrgiitsel giiven
(yoneticiye giiven, calisma arkadaslarma giiven ve Orgiite giiven) diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Hzs, Has ve Hzz hipotezleri desteklenmektedir.

7. SONUC

Arastirmada Covid-19 pandemi doneminde isletmelerin ¢alisanlara yonelik almis olduklar:
kisa ¢alisma 6deneginden faydalanma, mecburi yillik izin kullandirma, prim 6demelerinde
calisan aleyhine karar alma, aylik {icretlerde kesinti yapma, calisanlarin sosyal haklarinda
(giyim yardimi, yemek yardimi, ara¢ kullanimi1 vb.) kisitlama yapma, ¢alisanlarina ek destek
(para, gida, aile bireylerine yonelik hediye vb.) saglama kararlar1 sorulmustur. Elde edilen
bulgular bu kararlarin uygulanma veya uygulanmama durumuna bagl olarak ¢alisanlarin
orgiitsel giiven diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturdugunu gostermektedir. Kisa
calisma 6deneginden faydalanan, mecburi yillik izin kullandiran, aylik {icretlerde kesintiye
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giden, sosyal haklarda kesintiye giden ve bu donemde calisanlara ek destek saglamayan
firmalarda calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri daha diisiiktiir. Alinan kararlarin orgiitsel
gliven tizerindeki etkisini agiklayan bir arastirma Ergeneli ve Saglam Ar1 (2005)nin
¢alismasidir. Kriz donemlerinde galisanlarin orgiitsel baglilik, 6rgiitsel giiven ve giiglendirme
algilarmni arastirdiklar1 ¢alismalarinda ekonomik kriz nedeniyle isten ¢ikarmalarin oldugu
isletme yoneticileri ile isten ¢ikarmalarin olmadig: isletme yoneticilerinin Orgiitsel giiven
algilarinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu farkin bilissel giiven boyutunda olmasini
yOneticilerin yetkinlik, beceri ve yeterlikleri ile iliskilendirmislerdir.

Analiz sonuclarina gore gruplarin ortalamalar1 dikkate alindiginda Orgiitsel giiven
diizeylerindeki farkin 6zellikle 6rgiite gliven boyutunda oldugu goriilmektedir. Bunun temel
sebeplerinden biri bu kararlarin 6rgiit diizeyinde alinmis ve uygulanmis olmasidir. Calisanlar
yonetimin kendilerine verilen taahhiitleri yerine getirecegine ve yonetimin firsatc
davranmayacagma inandig1 zaman orgiite glivenmektedir (McLeary ve Cruise, 2015). Aym
zamanda en diisiik giiven degerlerinin Ol¢limlendigi karar tiirti aylik {icretlerde kesinti
yapilmas: (X =2,48) ve prim Odemelerinde calisan aleyhine karar (X=2,69) alinmasidir.
Calisanlarin iicret ve primlerin hak edilmis bir kazang oldugunu diisiinmeleri ancak orgiitiin
bunun karsit1 bir karar1 alarak uygulamas: ¢alisanlarda orgiite yonelik olumsuz bir beklenti
ve inancin olugsmasina neden olabilmektedir. Alinan kararlarin adil olmadig1 diisiincesi
orgilitsel giiven diizeyini etkilemektedir. Eroglu'nun (2014: 63) yaptig1 calismada orgiitsel
glivenin olusmasinda orgiitsel adalet algisinin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Farkh bir
calismada (Iscan ve Saym, 2010: 213) ¢alisanlarin orgiite ve yoneticilerine giiven duymalar:
i¢cin alman kararlarin adil olduguna inanmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Efeoglu ve
iplik (2011) ilag sektoriinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda Orgiitsel adalet ve sinizm
iligkisini incelemislerdir. Orgﬁtsel adalet algisinin olumsuz oldugu durumlarda galisanlarin
performanslarmin, yo6netime olan giivenlerinin, is memnuniyetlerinin ve Orgiitsel
bagliliklarinin azaldigini ifade eden yazarlar orgiitsel sinizm tutumlarinin ve isten ayrilma
niyetlerinin arttigini belirtmektedirler. Diisiik Orgiitsel giiven diizeyini agiklayabilecek farkl
bir sebep de kriz donemlerinde yasanan strestir. Zanabazar ve arkadaslarmin (2022; 4-6)
yaptiklar1 arastirmada Covid-19 pandemisinde ¢alisanlarin yasadig stresin orgiitsel giiven
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Aragtirmada elde edilen bir diger 6énemli bulgu calisanlara yonelik alinan bu kararlarin
isletmelerin yerli veya yabanci firma olup olmamasma bagh olarak farklilasmasidir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cevaplar: dikkate alindiginda 381 yerli sermayeli, 41 yabanci
sermayeli firma c¢alisan1 kisa ¢alisma 0denegi kapsamina alinmistir. Yerli sermayeli firmada
268, yabanci sermayeli firmada 39 galisana mecburi yillik izin kullandirilmistir. 176 yerli
sermayeli firma ¢alisanmin prim ddemelerinde ¢alisan aleyhine karar alinirken 40 yabanci
sermayeli firma calisan1 bundan etkilenmistir. Aylik iicret kesintisi yasayan 110 yerli sermayeli
firma ¢alisan1 bulunurken yabanci sermayeli firmada bu say1 13’tiir. Sosyal haklarda kisitlama
yasayan 353 vyerli sermayeli calisan varken, yabanci sermayeli firmada 34 c¢alisan
bulunmaktadir. Calisana ek yardim saglama konusunda verilen cevaplara gore 52 yerli
sermayeli firma ¢alisan1 ve 91 yabanci sermayeli firma ¢alisani bu karardan faydalanmistir. Bu
farklilhiklar yerli ve yabanci sermayeli isletmelerin yonetim anlayislar1 ve kriz yonetim
siiregleri basta olmak tizere bir¢ok konuda farklilastigini gostermektedir. Ancak yabanci
sermayeli isletme calisanlarmin orgiitsel giiven diizeylerinin daha yiiksek olmasi dikkate
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alindiginda bu arastirma kapsamina dahil edilen kararlar agisindan yabanci sermayeli
isletmelerin aldiklar1 kararlarin c¢alisanlar agisindan daha olumlu algilandigr ifade
edilebilmektedir.

Arastirma sonuglari, calisanlarin orgiitsel giliven diizeylerinin sermaye tiirtine gore
farklilastigini gostermektedir. Sermaye tiirii ile orgiitsel giiven boyutlar1 arasindaki farklilik
analizi sonucuna gore orgiitsel giivenin her ii¢ boyutundaki ortalamalarin yabanci sermayeli
firmalarda anlaml bir farklilik (p<0,005) olusturacak kadar yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Literatiirde yer alan arastirmalar sermaye tiirlerine bagli olarak isletme kararlarinda,
uygulamalarinda ve c¢alisan algilarinda farkliliklarin olusabilecegini gostermektedir.
Durdabak (2018)"1n ila¢ firmalarinda yaptig: calismasinda yabanci sermayeli ve yerli sermayeli
ila¢ firmalarinda egitim destegi verme, yan haklar ve sektor calisma konforu agisinda
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Elgiin ve arkadaslar1 (2022) yerli ve yabanci sermayeli
isletmelerin liderlik tarzlarin1 ve bunun etigin kurumsallasmas: {tizerindeki etkilerini
incelmislerdir. Calismada etigin kurumsallagsmasi agisindan yerli firmalarin yabanci sirketleri
ornek almalar1 6nerisinde bulunmuslardir. Zileli (2021) yaptig1 tez calismasinda isletmelerin
sermaye tiirlerine bagl olarak isletmelerde uygulanan Covid-19 tedbirlerinin calisanlarca
algilanmasinda farklilik oldugu ve yabanci sermayeli isletmelerde ¢alisanlarin yerli sermayeli
isletmelerde calisanlara kiyasla Covid-19 tedbirlerine iliskin fikirlerini ifade ettiklerinde
kendilerini daha fazla giivende hissettikleri sonucuna ulasmistir. Koksal ve Gok (2020)’iin
yerli ve yabanci sermayeli sirketlerde Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik iizerine yaptiklar:
calismalarinda orgiit kiiltiirtintin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisinin sermaye tiiriine gore
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar bu durumu yabanci sermayeli isletmelerde
adhokrasi kiiltiirtiniin hakim olmasina baglamiglardir. Kara (2021)'nin yaptig1 doktora tezi
calismasinda duygusal bagliligin, is tatmini agisindan kisisel memnuniyet algisinin ve galisan
performansinin yabanci sermayeli firmalarda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi isletmelerin kiiresel diizeyde faaliyet gostermeleri farkl
kiltiirlerin etkilesimlerini de hizlandirmistir. Uluslararasi isletmeler faaliyetlerini stirdiikleri
tilkelerin ve insanlarinin kiiltiirel 6zelliklerini tamimak ve yonetmek zorundadirlar. Giiven
bireysel bir nitelik tasidig1 kadar toplumun kiiltiirel yapis1 da kisilerin giiven diizeylerini ya
da bigimlerini etkilemektedir. Yonetim anlayis: kiiltiirden kiiltiire farkliik gostermektedir.
Sargut'un (2003: 91-92) yapmis oldugu calisma giiven olusumunda ve ekonomik islemlerin
ylriitiilmesinde kiiltiirel farkliliklarin ne kadar énemli olduguna isaret etmektedir. Kiiltiirel
farkliliklar bilginin sifrelenmesinden bilgiye ulasmaya kadar bir¢ok noktada etkili olmaktadir.
Bilginin kullanilma bigimi kurumsal alanlarda farklilasmay: ortaya c¢ikarir. Bu farklilik
ekonomik islemlerin ytiriitiilme bigimlerini etkiler ve sonug olarak her bir farklilik farkl giiven
anlayismi ortaya ¢ikarir. Ayni ¢alisma igerisinde Bati ve Dogu kiiltiirlerinin bilgi kullanim
bicimleri, kiiltiirel yapilar1 ve buna bagli olusan giiven yapilar: anlatilmaktadir. Giiven, biligsel
ve duygusal temelli bilesenleri biinyesinde bir arada tasir (McLeary ve Cruise, 2015). Biligsel
gliven kars: tarafin diirtistliigiine, yetkinligine, yeterliligine, inanilirligina ve giivenilirligine
olan itimad1 ifade eder. Yoneticilerin karar verme ve problem ¢6zme konusundaki tavirlar: ve
becerileri biligsel glivenin gelismesinde rol oynar. Bu agidan biligsel giiven performansla ilgili
bilise dayalidir Duygusal giiven ise iliskide gergek ilgi ve 6zenin gosterilmesiyle ilgilidir.
Calisanlar, yoneticilerin kendilerine iyi davrandiklarini hissettiklerinde, gergek ilgi ve 6zeni
algiladiklarinda duygusal giiven gelistirirler (Hayat vd., 2019: 2). Batili toplumlarda giiven
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daha biligsel temelli iken dogu kiiltiirlerinde babacan yonetim anlayisinin da etkisiyle giiven
daha duygusal temellidir (Uslu ve Ardig, 2022: 286). Orgiitler biligsel ve duygusal giiveni
kiiltiirel yapilarina gore daha az veya daha cok tesis edebilirler. Orgiitlerin sermaye tiirleri
(yerli veya yabanci sermaye) onlarin sermayelerinin kdkenini olusturan kiiltiiriin Orgiite
yansimasini da beraberinde getirir. Orgiitiin kiiltiirel yapisina bagh olarak orgiitiin giiven
yapisi (Sargut, 2003: 91-92) ve orgiite giiven diizeyleri sekillenir. Bu arastirmada da sermaye
tiirtine gore Orgiitsel giiven diizeylerinde farklilik olustugu; orgiite giiven, yoneticiye giiven
ve is arkadaslarma giliven acisindan yabanci sermayeli orgiit calisanlarinin  giliven
diizeylerinin yerli sermayeli orgiit calisanlarinin giiven diizeylerinden daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Bundan sonraki calismalarda yerli ve yabanci sermayeli isletmelerin yonetim
anlayislarinin ve Orgiit kiiltiirlerinin  Orgiitsel giiven iizerine etkilerinin incelendigi
arastirmalarin yapilmasinin alana 6nemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

Calis ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan arastirmada Covid-19 pandemi doneminde ilag
sektoriinde daralma yasandig: belirtilmistir. Ilac sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler de
farkli sektorlerdeki birgok isletme gibi kriz siireglerini ¢ogunlukla finansal performanslar, satis
ve karlilikta beklenen artis ya da azalislar tizerinden takip etmislerdir. Bu siirecte alman
kararlarin isletmelerin faaliyetlerinin devam ettirilmesinde son derece 6nemli oldugu
bilinmektedir. Ancak kriz sonrasinda igletmelerin krize yonelik degerlendirmelerini sadece
finansal tablolar {izerinden yapmalarinin dogru olmayacag1 bu arastirma sonugclar ile
gosterilmistir. Arastirmada isletmelerin aldiklar1 kararlara gore orgiitsel giiven diizeylerinde
farkliliklarin ortaya ¢ikmasi orgiitiin alacagi kararlar konusunda galisanlarin bir beklenti ve
inang iginde olduklarmi ve bu beklentinin alinan kararlarin etkisi ile giiglendigini ya da
zayifladigin1  gostermistir. Oysaki Orgiitsel giiven kriz donemlerinde isletmelere
belirsizliklerle bag etmek ve degisime hizli uyum saglamak admna onemli bir {istiinliik
saglamaktadir. Ornegin Kiziloglu ve arkadaslarinin (2023) yaptiklari calismada Covid-19
pandemisinde c¢evik organizasyonlarin onemine deginilmektedir. Yaptiklar1 arastirmada
cevik organizasyonlarin olusturulmasmin Orgiitsel giivene bagli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Farkli bir arastirmada (Seving Altas, 2021: 886) isletme performansi ve ¢alisan
orgiit iligkisini agiklamak igin kullanilan Orglitsel ©zdeslesme ve Orgilitsel baghhk
kavramlariin orgiitsel giivenle iliskili oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel giivenin gelistirilmesi orgiitler icin dnemli bir rekabet avantaji kaynagi olarak
goriilmektedir. Giiven iklimini besleyen orgiitler pazarlarda onemli avantajlar elde
etmektedirler. Cesitli arastirmalardan elde edilen bulgular gostermektedir ki orgiitsel giiven
daha yiiksek satis ve kar, ¢alisanlarin daha diisiik devir hizi (Davis vd., 2000) ve ¢alisanlar
arasinda artan isbirligi davranislar diizeyleri (Gambetta, 1988) anlamina gelmektedir. Bugiin
bircok Orgiit Orgiitsel etkililik, istikrar ve siireklilik i¢in giivenin zorunlu oldugunu
diistinmektedir (Vineburgh, 2010: 1).

Covid-19 pandemi déneminde isletmeler bu siireci en iyi sekilde yonetebilmek adina kararlar
almis ve uygulamislardir. Kararlarin niteligi hedeflenen amaglara ne derecede ulasildig ile
ilgilidir. Bu nedenle isletmeler kararlarin ortaya ¢ikardigi sonuglar: bilmek ve karar stireglerini
siirekli iyilestirme yoniinde ¢alismalar yapmak zorundadirlar. Kriz esnasinda ve sonrasinda
isletmenin diger yonetimsel siireclerine etki eden ¢alisan bagliligi, orgiitsel giiven, orgiitsel
adalet, orgiitsel 6zdeglesme gibi hususlar1 da dikkate almalar1 gerekmektedir.
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