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Bu caligmada ilk olarak Said Nursi’nin objektif-evrensel boyutu ile aile modeli ele
almacak, bu modelde 6zellikle esler arasinda sadakat ve giiven, annenin sefkati, sefkat
ve iletisimin anne tarafindan ¢ocuklara 6gretilebilir oldugu incelenecek, en sonunda da
Said Nursi’nin aile kurumunda 6ngordiigi ilkelerin ‘firma ailesi’ne nasil uygulanacagi
gosterilmeye caligilacaktir. Bununla firmanin sadece kar motifiyle hareket eden bir sey
olmadig1, ayn1 zamanda bir ahlaki sosyal organizasyon oldugu diislincesi vurgulanacaktir.

Anahtar Sozciikler: Said Nursi, Sadakat, Sefkat, {letisim, Firma Ailesi, Somiirii.

Applying of Said Nursi’s Family Model to the Stakeholder
Abstract

Said Nursi has derived a number of objective and universal principles which are the
essence of family life, such as loyalty, compassion, affection and so forth. These principles
can be applied very easily to the modern corporate relations of stakeholders. Through this
way it is possible to eliminate the problem of alienation among workers and appreciate
them as an end, rather than merely as a means.

Keywords: Said Nursi, loyalty, Compassion, Communication, Alienation.
A. Said Nursi’nin Sefkat Odakh Aile Modeli

Beklenecegi gibi Said Nursi sadece Miisliimanlar i¢in degil ayn1 zamanda tiim
insanlar i¢in aile kurumuna ¢ok dnem verir. Ailenin insanlar i¢in bir ‘cennet’ fonk-
siyonu gordiigiinii sdyler: ‘Insani, hususan Miisliimanin tahassungahi ve bir nevi
cenneti ve kiiglik bir diinyasi aile hayatidir’(Nursi, 2007: 464).

Said Nursi’nin aile modelinin biri objektif ve evrensel digeri normatif ve din-
sel olmak iizere iki boyutu oldugu sdylenebilir. Biz burada ikinci boyutu bagka bir
caligmaya birakarak birinci boyut iizerinde duracagiz.

Objektif-evrensel boyut ailenin 6ziinii olusturan temel unsurlardan olusur. Bu
unsurlar sadece belli bir kesime (mesela sadece Miisliimanlara) ait degil tiim akill
insan soyuna aittir. Ona gore bu 0z, aile saadetinin de esas iksiridir. Bu 6ziin kay-
bolmas1 demek aile mutlulugunun da kaybolmasi demektir.

Nursi’ye gore aile kurumunun objektif 6ziinli: a-esler arasinda karsilikli sa-
dakat, saygi ve sevgi, b- anne sefkati, c- 6gretici, egitici ve sosyallestirici anne
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fonksiyonu ve d- ¢ocuklar1 ve diger aile varliklarin1 koruyucu anne himayesi,
olusturur. Bunlar tizerinde kisaca duralim.

B. Aile Kurumunun Objektif-Evrensel Boyutu
B.1. Karsihikh Sadakat

Iki kisi arasinda ticari bir ortaklik kurulurken taraflarm mallarin1 ve finans
kaynaklarini endise etmeden ortaginin tasarrufuna sunabilmesi nasil giiven
iizerine dayaniyor, giiven olmadan ortakligin olmasi s6z konusu olmuyorsa,
evrensel olarak da aile kurmak isteyen iki kisinin evliligi de karsilikli sadakat ve
bagimlilik {izerine dayanir ve sadakatin olmadigi durumda da o evlilik olmaz.

Nursi, eslerin birbirine sadakati konusunda kadina 6zel bir fonksiyon yiikler,
neredeyse ailenin kurulmasi, istikrar ve devaminin kadinin akil, sabir ve sadaka-
tina bagl oldugunu séyler. "...Simdi aile hayatinda en miithim nokta budur ki, ka-
din, kocasinda (bir) fenalik ve sadakatsizlik gorse, o da kocasinin inadina, kadinin
vazife-i ailevisi (ailevi gorevi) olan sadakat ve emniyeti bozsa, aynen askeriyede-
ki itaatin bozulmasi gibi, o aile hayatinin fabrikasi ziriizeber olur. Belki o kadin,
elinden geldigi kadar kocasinin kusurunu 1slaha ¢aligmalidir ki, ebedi arkadasini
kurtarsin. Yoksa, o da kendini agiklik ve sagiklikla bagkalar(in)a gostermeye ve
sevdirmeye caligsa, her cihetle zarar eder. Ciinkii hakiki sadakati birakan, diinyada
da cezasini goriir. Ciink{i namahremlerin nazarindan fitrat1 korkar, sikilir, ¢ekilir.
Namahrem yirmi erkegin on sekizinin nazarindan istiskal eder. Erkek ise, ndmah-
rem yiiz kadindan, ancak birisinden istiskal eder, bakmasindan sikilir. Kadin o
cihette azap ¢ektigi gibi, sadakatsizlik ittihami altina girer, zaafiyetiyle beraber;
hukukunu muhafaza edemez." (Nursi, 2007a: 466)

Nursi’nin verdigi oranlar zaman, ortam ve kiiltiire gére degigsmeyen sabit oran-
lar midir, yoksa degisebilen oranlar midir, bunun anket ve test ¢aligmalariyla or-
taya konulmasi gerekir. Biiyiik filozof ve teologlar a priori (sezgisel tespit) ola-
rak sosyal, siyasal ve psikolojik ¢ikarimlarda bulunabilir, genelleme yapabilirler.
Genellikle felsefe sezgisel ¢ikarimlara dayanir. Burada vurgulanmak istenen aile
kurumunun kurulmasi ve devami igin karsilikli sadakatin esas oldugudur. Aile
son derece hayati bir kurum olduguna gore sadakatin tek tarafli (erkek tarafindan)
ihlal edilmesi durumunda da aile kurumunun devaminin kadinin sadakatine bag-
l1 olmasidir. Buradan ¢ikan gercekei sonug, kadinin sadakatinin aile kurumunun
istikrarinin giivencesi oldugudur. Kadinin da erkek gibi sadakatsizlik yapmasi du-
rumunda artik aile kurumunun varligin1 koruyamayacagidir.

Dogal olarak buradan, bazi feministlerin ileri siirdigii gibi, erkek milletine her
sey serbest, kadina yasak, seklinde bir sonug ¢ikartilmamalidir. Birine yasak olan
digerine de yasaktir. Basta Kur’an ve Siinnet, aymi sekilde bir Islam alimi olarak
Nursi’nin kiilliyati erkekleri sadakate ¢agiran pasajlarla doludur. Bununla birlikte
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yakici bagka bir ger¢ek bazi erkeklerin bu konuda iradesiz olmalaridir. Nursi’ye
gore kadinlar hem kendi fitratlar1 hem ¢oluk ¢ocugunun gelecegi icin sadakati
birakmayip esinin de 1slahina ¢aligmalidir.

B.2. Karsiliksiz Anne Sefkati

Nursi’ye gore anne sefkati ailenin 6ziinli olusturan ikinci yapisal unsurdur.
Ona gore bu sefkat karsiliksiz ve bedelsizdir. Sefkat, sadece annenin ¢ocuklarina
gosterdigi bir sey degil, ayn1 zamanda Islam’1n temel ilkelerinden birisidir de. Bu-
rada konumuz baglaminda kisaca Islam’da sefkat ve merhamet konusuna kisaca
deginmekte yarar vardir.

B.2.1. Kur’an ve Siinnette Sefkat ve Merhamet

Sefkat, insanlar1 her yoniiyle kabul etme, her canliya sevecenlik gosterme,
onlara koruma ve merhamet duygusuyla yaklasma olarak ifade edilebilir. Ayalt1
diinyada sefkatin en yogun oldugu alan anne ve babanin evlatlarina gosterdigi
sefkattir. Bu, empati yoluyla genis aile bireylerine, topluma ve tiim insanlara, hat-
ta tim canli cansiz varliklara kadar yayilarak evrensellesir.

Kur’an’da ¢ok sayida ayetiyle Cenab-1 Hak kendisini Rahim ve Rahman (sef-
katli ve merhametli) sifatiyla tanitir. Hatta bir ayetinde ‘(Allah) kendi nefsine mer-
hamet ve sefkati farz kildi’ (Enam/12) buyurarak kendisinin ne kadar merhamet
ve sefkatli oldugunu ifade eder. Baska bir ayette Ilahi rahmetin her seyi kusattigini
(E1-A’raf, 7/156) hatirlatir. Cenab-1 Hak, Hz. Peygambere de sefkatli olmasini tav-
siye eder: ‘O vakit Allah’tan bir rahmet ile onlara yumusak davrandin! Sayet sen
kaba, kat1 yiirekli olsaydin, hi¢ siiphesiz, etrafindan dagilip giderlerdi. Su halde
onlar affet; bagislanmalari i¢in dua et; is hakkinda onlara danis. Kararini verdigin
zaman da artik Allah’a dayanip giiven.” (Al-i imran/159) Hz Peygamberin sefka-
tini bizzat Kur’an ifade eder: “Size kendi aranizdan Oyle bir peygamber geldi ki
sikintiya diismeniz O’na ¢ok agir gelir. Kalbi sizin i¢in titrer, miiminlere karsi pek
sefkatli ve merhametlidir” (Tevbe, 9/128-129)

Ayni sekilde Hz Peygamber de miiminlerin birbirine karsi ¢ok merhametli ve
sefkatli olmalarini ister: "Miiminler birbirlerini sevmede, acimada, korumada bir
viicut gibidir. Viicudun herhangi bir organi rahatsiz olursa, digerleri de bu yilizden
rahatsiz olur; ateslenir ve uykusuz kalir" (Al-Buhari, 1422, Edeb, Hadis no: 6011).
Bir defasinda Hz. Peygamber torunu Hasan’1 &per, yaninda bulunan kisi hayret
ederek, ‘Ey Allah’in resulii benim on ¢ocugum var simdiye kadar hi¢ birini 6p-
medim’ deyince Hz peygamber, ‘merhamet etmeyene merhamet olunmaz buyurur
(Al-Buhari, 1422, Edep, hadis no: 5997) Baska bir hadiste Hz Peygamber, bir
kiginin ¢olde ¢ok susadigini, kargisina bir kuyunun ¢iktigini, inip su ictigini, ¢ikti-
ginda susuzluktan bunalan bir kopegin kuyunun basinda bekledigini gordiigiinde
yeniden inip ayakkabisina su doldurup kdpege eliyle i¢irdigini, bu davranisi {ize-
rine Allah’1n ona tesekkiir ettigi ve onu affettigini anlatir. (Al-Buhari, 1422, Edep,
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Hadis no: 6009)

Hz Peygamberin sefkati sadece insanlara mahsus degildi, o ayn1 zamanda diger
varliklara da engin bir sefkat beslerdi. Mekke’yi fethetmek iizere yola ¢iktiginda
askerin gectigi yol {lizerinde bir kdpegin yavru yaptigi bilgisini alinca, bir saha-
beyi cagirarak ona asker geginceye kadar kdpegin basinda beklemesini ve kdpek
ve yavrularmin askerden korkup kagmamasini saglamasini emreder. (Al-Vaqudi,
1989: 804)

Gergekten sayisiz ayet ve hadis insanlart merhametli ve sefkatli olmaya ca-
girir. Bu konudaki vurgulara bakip islam’in bir merhamet ve sefkat dini oldugu
rahatlikla sdylenebilir.

B.2.2. Said Nursi’de Sefkat

Nursi, Mektubat adli kitabinda ask ile sefkati karsilagtirir ve sefkatin, asktan
daha latif, nezih ve genis oldugunu vurgular. Ciinkii "Bir kisi sefkat ettigi evladi
miinasebetiyle, biitiin yavrulara, canli varliklara sefkat duyar. Boylece Rahim is-
minin ihatasina bir nevi ayinedarlik eder." Oysa agk boyle degildir. Nursi’ye gore
ask karsiliginda mukabele talep ederken sefkat karsiliksizdir (Nursi, 2007b: 52).
Gergekten bazi insanlar agkinin karsiligin1 géremediginde biiyiik cinayetler bile
isleyebilir. Ozellikle son yillarda artan kadin cinayetlerinin birgogunun bu tarz
karsiliksiz birakilan asklarin sonucu oldugu sdylenebilir.

‘Evet, bir valide veledini tehlikeden kurtarmak igin higbir {icret istemeden ru-
hunu feda etmesi ve hakiki bir ihlas ile vazife-i fitriyesi itibariyla kendini evla-
dina kurban etmesi gosteriyor ki, hanimlarda gayet yiiksek bir kahramanlik var.
Bu kahramanligin inkisafi ile hem hayat-1 diinyeviyesini, hem hayat-1 ebediyesini
onunla kurtarabilir.” (Nursi, 2007a: 461)

Aile hayatinda annenin sefkati, bizim firma ailesinin yapici unsurlarini belir-
lerken kullanacagimiz temel ilkelerden biri olacaktir.

B.3. Ogretici, Egitici ve Sosyallestirici Anne

Nursi, kendi 6zel hayatindan da 6rnekler vererek ailede annenin ogretici, egi-
tici ve sosyallestirici fonksiyonunu vurgular. Anne, karsilik beklemeksizin ¢ocuk-
larin1 hayatta gerekli olan bilgileri vererek dgretir, ahlaki ilkeleri kendi hayatin-
da yasayarak egitir ve onlarin bagkalariyla iletisim kurabilmeleri ve ortak eylem
koordine edebilmelerini saglayacak sekilde sosyallesmelerini saglar. Bu yoniiyle
annenin yeri doldurulmayacak 6énemde bir fonksiyonu vardir. Nursi bu gercgegi
kendi 6zel hayatindan aktardig bir izlenimle carpici bir sekilde yansitir:

‘Evet, insanin en birinci tistad1 ve tesirli muallimi, onun validesidir. Bu mii-
nasebetle, ben kendi sahsimda kat’1 ve daima hissettigim bu ménay1 beyan edi-
yorum: Ben bu seksen sene dmriimde, seksen bin zatlardan ders aldigim halde,
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kasem ediyorum ki, en esasli ve sarsilmaz ve her vakit bana dersini tazeler gibi,
merhum validemden aldigim telkinat ve manevi derslerdir ki, o dersler fitratim-
da, adeta maddi viicudumda ¢ekirdekler hitkkmiinde yerlesmis. Sair derslerimin o
¢ekirdekler tizerine bina edildigini aynen goriiyorum. Demek, bir yagimdaki fitra-
tima ve ruhuma merhum validemin ders ve telkinatini, simdi bu seksen yasimdaki
gordiiglim biiyiik hakikatler i¢cinde birer ¢ekirdek-i esasiye miisahede ediyorum.
Ezciimle: Meslek ve mesrebimin dort esasindan en miithimi olan sefkat etmek ve
Risale-i Nur’un da en biiyiik hakikati olan acimak ve merhamet etmeyi, o valide-
min sefkatli fiil ve halinden ve o manevi derslerinden aldigimi yakinen goriiyo-
rum.’ (Nursi, 2007a: 463)

Nursi’nin bu sahsi hayatinda yasadig1 tecriibeden ¢ikartilacak en 6nemli sonug
diger seylere sefkat etmenin de Ogretilebilir oldugu gergegidir. Aristo da adalet
duygusunun egitim yoluyla cocuklara 6gretilebileceginden bahsediyordu. (Aristo,
2007: 262-270) Buna gore cocuk 6gretimi, egitiminde annelere son derece dnemli
gorevler diismektedir. Yukaridaki ifadelerden anlasilan insanin kisiliginin olusma
siirecinde en yapici ve belirleyici unsur annesi olmaktadir. Annenin verdigi egi-
tim insanin dogrudan kisiligini sekillendirmede, daha sonraki siirecte 6grenilenler
sadece bu kisiligi gliclendirmektedir. Sefkat ilkesinin 6gretilebilir olmasi, asagida
incelenecegi gibi, firma ailesi olgusu i¢in de son derece kullanigh bir ilkedir.

B.4. Cocuklar ve Diger Aile Varhklarini Koruyucu Anne Himayesi

Nursi’ye gore ailede annenin baska bir fonksiyonu basta ¢ocuklar olmak iizere
aile varliklarina sahip ¢ikmak ve onlar1 korumaktir. Aile i¢inde fonksiyon payla-
simi1 olduguna dikkat ¢ceken Nursi, fonksiyonlarin karigmasi durumunda diizen-
sizlik ve kaos olacagi inancindadir. Bu fonksiyon dagilimina gére mesela babada-
ki comertlik ve cesaret olumlu iken bunlarin annede olmasi olumsuzdur. Bunun
anlami (babanin gelir getirdigi varsayimi altinda) baba kazancindan bagkalarina
comertce dagitmasi olumlu bir davranigsken, ayni seyi hanimin yapmasi olum-
suzdur. Aym1 sekilde aile ve degerlerini korumak igin babanin fiziki miicadeleye
girismesi olumlu bir davranigken annenin ayni seyi yapmaya kalkigsmasi olumsuz
bir davranistir.

Nursi’nin bu son yaklagimindan firma ailesi igin elde edebilecegimiz ilke fir-
ma i¢inde fonksiyon paylasimidir. Simdi firma ailesini daha genis olarak incele-
yebiliriz.

C. Firma Ailesi (Stakeholder)

Firmalar, dogal olarak bir hayir kurumu degil kar amaciyla kurulmus organi-
zasyonlardir. Kaliteli iiriin iiretmek, karlarin1 maksimize, maliyetlerini minimize
etmek, yeni {irlin gelistirmek, yeni pazarlara agilmak gibi belli amaglar1 gergek-
lestirmek durumundadirlar. Bununla birlikte firmalar1 sadece bir ekonomik orga-
nizasyon gérmek de dogru degildir. Isletmelerin hisse sahiplerine sorumluluklar
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oldugu gibi kamuya kars1 da sorumluluklari vardir. Son zamanlarda igletmeleri sa-
dece cgalistiran-galisan iliskisinin gecerli oldugu organizasyonlar olarak gérmeyi
reddeden ve bir ‘isletme ailesi’(stakeholders)’nden s6z eden teoriler giderek giic
kazanmaktadir (Bowie, 1999: 42 vd).

C.1. Zenginligi Yonetmek

Tiirkiye’de belki yakin zamanlara kadar fakirligi yonetme durumu s6z konusu
idi, ancak simdilerde zenginligi yonetme durumuyla kars1 karsiyayiz. Zenginligi
yonetme, kabul edilmeli ki fakirligi yonetmekten ¢ok daha zordur. Zenginligimizi
yonetmenin ilk start aldig1 kesim dogal olarak isletmelerdir. Isletmeler zenginlik
ve servet lireten ilk ve en 6nemli birimlerdir. Ekonomi ve iiretimde 6zel sektoriin
agirligr giderek artmakta, bu sektor neredeyse fiziki mal {iretimini tek basina ger-
ceklestirmektedir. Oniimiizdeki on yillarda isletmelerimiz ya anlam ve degerden
mahrum olarak kaba materyalist ve ¢ikarci duygularla hareket edip sadece karim
diislinen ‘diisiincesiz uzmanlar, hissiz hedonistler’in tekelinde yiikselecek ya da
anlam ve deger iireten felsefe ve teolojilere kulak vererek faaliyetlerine anlamli ve
degerli kilacaklardir. Ekonomik ve ticari faaliyetlerine anlam ve deger katmak sa-
dece dini duyarliliga sahip firmalarin degil, ayn1 zamanda sekiiler firmalarimizin
da ihmal edemeyecegi bir evrensel sorumluluktur. Dogal olarak anlam ve deger
$0z konusu olunca bunu en fazla dikkate alanlarin dini motivasyonu yiiksek olan
firmalar olmalidir.

C.2. Isletme Ailesi

Isletme ailesi; calisanlar, hisse sahipleri, miisteriler, tedarikgciler, finans
saglayicilar olmak {izere ¢ok genis bir yelpazeyi kapsar. Nursi’nin aile modelinden
elde ettigimiz objektif ilkeleri burada firma ailesine uygulamaya calisalim.

C.2.1. Firma Ailesi Arasinda Sadakat, Giiven ve Arkadashk

Hatirlanacagi gibi ¢ikardigimiz ilk ilke ‘sadakat, sevgi ve sayg1’ ilkesiydi. Fir-
ma ailesinin birbirine sadakat ve giiveni 6zellikle firmanin giinliik isleyisi, rakip
firmalarla iligkisi, zamaninda ve etkin bir tarzda mal tedarikini saglamasi ve yeni
{iriinlerin miisteriye giivenli bir sekilde ulastirilmasinda hayati 5neme sahiptir. Ik
olarak firmanin hisse sahipleri arasindaki giiven, sevgi ve sayginin énemine baka-
lim. Bu giiven ve sadakat 6zellikle firma ile ilgili karar alma siirecinde son derece
onemlidir. Ciinkii giiven, uzun dénem ¢ikar tatmininin bir 6n sartidir. Konuyla
ilgili ¢ok sayida calisma firmada giiven saglayici inisiyatifler ile tiretim maliyeti
arasinda yakin iligki oldugunu vurgular. Diiristliik is iligkilerinde giiven ve istik-
rar unsurudur.

Firmanin en biiyiik hisse sahibi, diger hissedarlara glivenmiyorsa hissesinin bii-
yiikliigiine dayanarak firmayi tek basina yonetmeye girigebilir. Oysa kisilerin tek
basma karar vererek amaclarint gergeklestirebilme sanslari, bagkalarinin deger,
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tecriibe ve aklini da devreye sokarak gergeklestirmeden daha diisiiktiir. Firmanin
istikrarlt gelismesi ya da karsilastig1 problem ve celigkilerini firma ailesinin diger
hissedarlarim1 da katarak yiiz yiize iletisim yoluyla istisare yoluyla belirlemesi ve
kararlar1 kolektif akla dayanarak vermesi, tek basina olandan ¢ok daha faydali ve
etkili olacaktir.

Ote yandan firma yoneticileri ile calisanlar arasindaki sadakat, giiven ve
kardeslik iliskisi de firma icin son derece elzemdir. Burada calisanlara diisen
sorumluluk firmanin ‘mahremi’ni rakip firmalara satmamasi, firma yoluyla
kazandig1 beceri, ustalik ve birikimi yine firmaya tahsis etmesi ve firmasina bir
aileye aidiyet gibi ait olmasidir.

Firma yonetimi ile miisteri ailesi arasindaki sadakat, gliven ve kardeslik iligkisi
de firmanin istikrarli biiyiimesi, gelecekle ilgili karar almada saglikli karar ala-
bilmesinde esas belirleyicidir. Misteriye karsi glivensiz, sadakatsiz ve arkadasca
olmayan iligkilere sahip olan firmalar uzun dénemde piyasada tutunamaz ve var-
ligim siirdiiremez.

Gerek finans, gerekse hammadde ya da yart mamul tedarik eden tedarikgi fir-
malarla firma ydnetiminin iliskisi sadakat ve giivene dayanmiyorsa iligski dogar-
ken 6lmeye mahkum bir iliski olacaktir.

Firma ailesi arasinda iliskilerin saglikli bir ailedeki gibi sadakat, sevgi ve ar-
kadagliga dayanmasi durumunda iiretim maliyeti de ona gore 6nemli 6lciide dii-
siik olacaktir. Giiven ve sadakatin olmadigr durumlarda ortaya ¢ikan ihtilaflari
¢Ozmek i¢in ihtiya¢ duyulan uzman hukukgulara simdi ihtiya¢ duyulmayacaktir.
Ayni sekilde 6zellikle iiretim ve pazarlama siirecinde kontrol siireclerine ilave bir
masraf yapilmayacaktir. Sadakat ve iletisim ortaminda firmanin aile bireyleri ge-
nellikle herkesin kazangli ¢ikacagi bir anlasmaya egilimli olacaktir. Bu anlasmaya
ulasabilmek i¢in iiyeler arasinda kolektif akil yiiriitme yasanacak ve bu siirecte
farkli ve faydali alternatifler iiretilecektir. Bdyle bir ortamin varlig: aile fertle-
1i arasinda yliksek diizeyli bir giivenin olmasina baghdir. Yiiksek diizeyli giiven
ayni zamanda kararlarin ¢ok kolay alinmasina da zemin hazirlar. Calisanlar yone-
ticinin direktiflerini mesru olarak goriirlerse firma ici koordinasyonun maliyeti en
diisiik diizeyde olur. Sayet yoneticileri adalet duygusu motive ederse firma ailesi
arasinda ¢atisma riski minimum diizeye iner. Ahlaki taahhiit insan kaynaklari-
n1 harekete gegirir ve problem ¢dziimiinde iletisimi devreye sokar. Yoneticilerin
calisanlarin ya da tedarik¢ilerin sadakat ve vefa duygularim ciddiye almasi duru-
munda anlagsmalar ¢cok esnek ve yaratici olur. YOneticiler sayet giiven veren birile-
ri ise digerleri adina ciddi kararlar verseler de bu kararlar genel olarak kabul goriir.

C.2.2. Firma Ailesi Uyeleri Arasinda Sefkat ve Merhamet

Nursi’nin aile modelinden elde ettigimiz ikinci ilke sefkat ve merhamet ilke-
siydi. Bu ilkeyi firma ailesine uyguladigimizda yine ¢ok énemli sonuglarla karsi-
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laginz. Burada sefkat ve merhamet dogal olarak giiclii pozisyonda olandan gii¢siiz
pozisyonda olana yonelik olacaktir. Firma s6z konusu olduguna gore burada giiglii
pozisyonda olan iiyeler hisse sahipleri, firmanin iist yonetimi, finans tedarikgileri
ve firmaya hammadde ya da yar1t mamul tedarik eden diger firmalardir. Giligsiiz
pozisyonda olanlar ise is¢iler ve miisterilerdir.

Hissedarlar ve iist yoneticilerin galisan ve miisterilerine karsi sefkatle yaklas-
masi gerekir. Onlar somiiriilmesi gereken birer arag degil, 6ziinde sefkat edilmesi
ve saygl duyulmasi gerekli bir amag olarak gérmeli ve degerlendirmelidir. Dola-
yistyla calisan ve miisterilerine patron ve ydneticiler, stratejik degil, iletisimsel
yaklagmalidir. (Habermas, 1984: 140 vd; Duran, 2016: 99 vd) Buradaki ‘stratejik
degil iletisimsel yaklasmalidir’dan amag patron ve yoneticilerin ¢alisan ve miis-
terilerini bir insan ve bir aktdr olarak goérmeli ve igsellestirmelidir. Baska bir ca-
lismada ifade ettigimiz gibi bu konuda isletme Kant’in ‘kategorik imperatif’ ve
‘hipotetik imperatif” olarak adlandirdig: ilkeleri dikkate almalidir. (Kant, 1991:
8; Kant, 1997: 47) Birinci ilkeye gore patron ve yonetim calisan ve miisterileri-
ni kendisi gibi degerli ve dnemli birer aktdr olarak goérmeli ve onlar kesinlikle
aragsallastirmamalidir. Derin bir empati yaparak kendilerini onlarin yerine koyup
onlarin da duygulari, 6zlem ve beklentileri, agsk ve sevgileri oldugunu hissederek
onlara sefkatle yaklagsmalidirlar. Hatta daha ileri giderek ‘pozitif 6zgiirliik’ cerce-
vesinde onlarm potansiyel olan bazi duygularinin gelismesi ve inkisafina ortam
hazirlamalidir. Yani 6zellikle ¢alisanlarini iletisim kurabilen, dayanisma ve kar-
deslik duygulariyla hareket edebilen, diger insan ve canlilara fedakarlik gostere-
bilen, iradesini kontrol edip kaba hayvansal duygularinin etkisinden siyrilabilen
birer 6zne olmalar igin gerekli pratik ve teorik egitim imkanini saglamidirlar.

Ayni sekilde sonucu ne olursa olsun isletme yonetimi, isletme ailesine karsi
diirlist davranmalidir. Yani yonetim igletmenin tiim siireglerini seffaf bir sekilde
isletme ailesiyle paylasmalidir. Isletmenin kir-zarar durumu, rekabet giicii, finans
durumu, gelecekle ilgili planlar1 vb. konularda isletme ailesine net bilgiler vererek
onlar bilgi sahibi yapmalidir.

Ikinci ilke gergevesinde (hipotetik imperatif) firma y&netimi isletme ailesinin
iiyelerinin fayda ve kazancini arttirmay1 6ngdren onlemleri ortaklaga belirlemeli
ve uygulamaya koymalidir. Yonetim, igletme ailesiyle yeni yatirim yapma, yeni
iiriin gelistirme, yeni teknoloji transfer etme, yeni pazar bulma, {irlinlerin kalitesi-
ni arttirma, fiyatini diislirme gibi herkesi ilgilendiren konularda iletisim igerisinde
olmalidir. Ciinkii firma ailesinin fertleri arasinda ortak ¢ikar birligi vardir. Bun-
lardan sadece belli bir kesimi degil tiim aile tiyeleri kazangh ¢ikmalidir. Boyle
bir durumda aile fertleri firmayla manevi bir bag kurarak kendisini o ailenin ferdi
olarak hissedeceklerdir. Firma kendisini paylasilan aidiyetler lizerine dayanan bir
sosyal biitiinliik olarak tanimlar ve tiim politikalarini bu istikamette belirlerse, tim
aile mensuplarinin beklentisi firmanin basarili olmasi yoniinde olur.
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Paylagilan organizasyon amaglar1 ve iletisimle uyarilmig eylem arasindaki
benzer bir baglanti, ¢alisanlar, yonetim ve tedarikgiler arasinda gergeklesmistir.
Mesela Saturn Firmas tiiketicilerinin sikayetlerini dikkate alarak 1980’lerin so-
nunda bir ‘istihdam sézlesmesi’ imzalamistir. Bu s6zlesmeye gdre yonetim ve is¢i
temsilcileri organizasyonun tiim asamalarinda karar alma siireglerine katilmaya
baslamislardir. Firma, otomobil endiistrisinde genellikle karsilasilan biiyiik prob-
lemlerin ¢ézlimiinde yonetim ve isgiler arasinda kritik bilgi paylagimini 6zendir-
mistir. Otomobil Caliganlar1 Birligi ad1 altinda bir birlik olusturularak bu birligin
iiretimden en yiiksek yonetim safthasina kadar konsensiisle karar alma siireglerine
dahil olmasi saglanmustir. Birligin tiyeleri iiriin gelistirme, teknoloji kullanma, pa-
zarlama ve tedarikgilerle sozlesmeye varincaya kadar tiim karar halkalarinda etkin
olmuslardir (Smith, 2004: 325).

Bu 6rnek karsilikli rizayla problemlerin nasil kolayca ¢oziilebilecegine giizel
bir 6rnektir. Bu tarz uygulamalar sadece miizakerelerle elde edilenden daha avan-
tajlidir. Habermasyan miizakereci etik siireci gibi bdyle bir ortak cabay1 paylasan
katilimcilar digerlerinin rizasini dikkate almay1 6nemserler.

Firma yonetiminin ¢alisan ve miisterilerine sefkatle yaklagmasi ve siirekli ile-
tisim i¢inde bulunmas: fikri teorik olarak ¢ok cazip gelse de pratikte ortaya kon-
masi o kadar kolay olmasa gerek. ‘Kapitalist, kapitalistin kurdudur’ yaklagiminin
baskin oldugu is ve ticaret ortaminda boyle sefkatli ve merhametli yoneticiler
nasil yetistirilecektir? Bu konuda da Nursi’nin aile modelinden elde ettigimiz son
ilke devreye girebilir: sefkat ve merhamet gdsterme 6gretilebilir bir seydir.

C.2.3. Sefkat Gostermek Ogretilebilir Bir Vasiftir

Yukarida ifade edildigi gibi firma ailesi igerisinde giiglii pozisyonda olanlar
gli¢siiz pozisyonda olanlara kars1 sefkatle yaklagmalari gerekiyordu. Bu kesim de
firma hissedarlar1 ve yonetici kesimdi. Dikkat edilirse her iki kesimde firmaya aile
kurumu tarafindan verilmektedir. Yani aile, dogurup, egitip, meslek kazandirip
ya miitesebbis ya da yonetici olarak ya da caligan olarak arz etmektedirler. Unlii
iktisat sosyologu Talcott Parsons, ana akim iktisadi yaklagima aykir1 olarak miite-
sebbisi bagimsiz ayri1 bir iretim faktorii olarak almaz, onu ailenin belli bir kar kar-
siliginda firmaya arz ettigi bir girdi (input) olarak degerlendirir. (Parsons, 1982:
181 vd; Parsons, 2005: 55 vd) Bu yaklagima gore iist diizey yoneticiler de yine
ailenin bir girdigi olarak degerlendirilebilir. Bu durumda miitesebbis ve yonetici-
ler belli bir ailede dogmus, egitilmis, sosyallestirilmis ve topluma katki yapmak
lizere piyasaya (firmalara) arz edilmis beseri faktorlerdir. Yani bunlarin iki kesimi
de annenin egitici, 6gretici ve sosyallestirici ikliminde ge¢mis kesimler demektir.
Nursi’nin kisisel hayat tecriibesinden anlasilacagina gére annenin egitimi ve 6g-
retimi insanin kisiliginin tesekkiiliinde belirleyici siireclerdi. Sefkat etme dgreti-
lebilir ve egitilebilir bir sey olduguna gore anneler burada yeni bir sorumlulugun
altina girmektedirler. Cocuklaria sefkati 6gretmek durumundadirlar. Zenginligi
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yonetmek durumuyla karsi karsiya kalacagimiz oniimiizdeki siiregte annelere son
derece 6nemli gorevler diismektedir. Derin bir bilingle anneler, gelecegin girisim-
ci ve yoneticisi olacak ¢ocuklarina bagkalarina sefkat etmeyi 6gretmeyi esas amag
olarak almalidirlar.

Sonug¢
Caligsmada ulasilan sonuglar1 sdyle siralamak miimkiindiir:

1-Said Nursi’ye gore aile kurumunun 6ziinii eslerin birbirine kars1 sadakati,
sevgisi ve saygist olusturur.

2- Kur’an ve siinnet insanlar1 birbirine karsi setkatli ve merhametli olmaya
cagiran ayet ve hadislerle doludur. Bu cephesiyle Islam’a bir sefkat dini demek
miimkiindiir. Ayni sekilde ailede annenin karsiliksiz sefkati ailenin devami ve is-
tikrar1 i¢in hayati 6neme sahiptir.

3-Sefkat etme Ggretilebilir bir vasiftir. Bu konuda annelere 6zel gorevler diis-
mektedir. Anneler ¢ocuklarini bagkalarina sefkat edebilir vasifta yetistirmelidirler.

4-Bu ilkeler ayn1 zamanda modern ‘firma ailesine’ de uygulanabilir ilkelerdir.
Firma ailesinin {iyelerini olusturan hissedarlar, {ist yoneticiler, ¢alisanlar, miis-
teriler ve tedarikgiler arasinda sadakat ve glivenin olmasi durumunda firmanin
istikrarli bir sekilde gelismesi daha kolaydir.

5-Firmada gii¢lii pozisyonda olan iiyeler gligsiiz pozisyonda olanlara kars1 sef-
katle yaklasmali, onlar1 aragsallastirmadan kabullenip kimliklerini i¢sellestirme-
lidirler. Ozellikle hissedar ve yonetici kesim, calisan is¢i ve miisterilerini Snemli
birer aktor olarak goriip onlarla iletisim kurmali, onlarin potansiyel insani deger-
leri ve erdemlerini daha da gelistirici ve inkisaf ettirici politikalar uygulamalidir.

6-Sefkat ve iletisim kurma 6gretilebilir vasiflar oldugundan anneler gelecegin
patronu ve yiiksek yoneticisi olacak ¢ocuklarimi sefkat edebilir ve iletisim kurabi-
lir tarzda yetistirip sosyallestirmelidir.

7-Sefkat ve iletisime dayanan bir is ahlakiyla zenginligimizi insani bir ¢erce-
vede yonetmemiz miimkiin olabilir.
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