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Ozet

Calisma yasami kiiresellesen diinya, gelisen teknoloji ve giderek artan rekabet unsurlari sonucunda hizli bir sekilde
degismektedir. Bu dogrultuda bireylerin ¢aligma saatleri ve galisma saatlerindeki 6zgiirliikleri 6nemli boyut kazanmstir. Esnek
caligsma saatleri bireylerin ig tatminlerini ve tilkenmislik diizeylerini etkilemektedir.

Caligmanin temel amaci ¢alisan kadinlarin is tatmini, tiikenmislik ve esnek ¢aligma saatleri arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu
dogrultuda bireylerin demografik 6zellikleri de goz oniine alinarak analiz yapilmigtir. Caligmada veri toplama araci olarak anket
yontemi uygulanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 23 paket programui ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda is tatmini,
tilkenmiglik ve esnek c¢alisma saatleri arasinda anlamli iliskiler oldugu ve bireylerin demografik o6zelliklerinin bu kavrami
etkiledigi bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Is Tatmini, Esnek Calisma.

Abstract

Working life is rapidly changing as a result of the globalizing world, developing technology and increasingly competitive
elements. In this direction, the freedom of individuals in working hours and working hours has gained an important dimension.
Flexible working hours affect individual job satisfaction and burnout levels.

The main purpose of the study is to examine the relationship between working satisfaction, burnout and flexible working hours of
working women. In this direction, the analysis was carried out by considering the demographic characteristics of the individuals.
Survey method was used to collect data in this study. The obtained data were analyzed with the SPSS 23 packet program. It has
been found that the analyzes made have meaningful relationships between job satisfaction, exhaustion and flexible working
hours, and that the demographic characteristics of individuals influence this concept.

Keywords: Burnout, Job Satisfaction, Flexible Work.

1. GIRiS

Bireyler i¢in yasadiklar1 hayattan zevk almalari, pozitif bir yasam stirmeleri ve ¢evrelerine bunu aktarabilmeleri
onemlidir. Bu kapsamda calisan bireylerin tiikenmislikleri, is tatminleri ve ¢alisma saatleri arasinda yakin iligki
bulunmaktadir.

Kavramlar ile iliski daha 6nce yapilan bazi ¢aligmalar alanyazinda bulunmaktadir. Al ve Anil’a (2016) gore yar1
zamanli ¢alisanlarin i doyumu ve performans sevileri tam zamanli ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Doktor iizerine
yapilan bir ¢alismada doktorlarin ¢aligma saatleri ve bazi ¢alisma kosullari ile i tatmini arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur (Mache vd., 2014). Bir bagka calismaya gore islerine zihinsel ve fiziksel olarak enerjiyle yaklasan
bireylerin; ihtiyaglarii gidererek tatmin saglamalar1 tiikenmislik diizeylerini azaltmaktadir (Giindiiz vd., 2013).
Medeni durum ve ¢alisilan yerlesim birimi gibi demografik o6zelliklerle duygusal tiikenme, kisisel basari,
duyarsizlagsma, ise bagl gerginlik ve is doyumu arasinda bir iligki olmadigi, kisisel basarinin cinsiyetle, ise baglh
gerginligin de yas ve calisma siiresi ile iliskili oldugu bir baska ¢alismada ifade edilmistir (Siinter vd., 2006). Bir
diger calismada is tatminiyle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Is tatmini ile kisisel basar1 arasinda ise aym yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur (Ungdren vd., 2010).
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Tikenmislik, is tatmini ve yasam kalitesi birbiriyle iliskilidir (Kavlu ve Pinar, 2009). Meydana gelen ekonomik
krizler, uluslararasi rekabetin artmasi, hizmet sektdriiniin bilyiimesi, teknolojik ilerlemeler ve yogun issizlik, ¢alisma
ve iiretim bigimlerinin esneklestirilmesini giindeme getirmistir. Bu siiregte kendine 6zgii nitelikleri nedeniyle kadin
isgiicli esnek ¢aligsma bicimlerine uygun iggiicii olarak 6n plana ¢ikmistir. Giiniimiizde bu tiir calisma bigimlerinde
yogun bir sekilde kadinlarin istihdam edildigi goriilmektedir (Filiz, 2011). Aydogan vd. (2011) yaptiklar1 calismada
is yikiindeki fazlalik bireylerde tatminsizlige yol agtigim vurgulamis ve tatmin diizeylerini iyilestirmek igin is
analizleri ve tanmimlar1 yapilarak is yiikiiniin azaltilmasina yonelik politikalar olusturulmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Uygulanacak politikalardan en Onemlisi is yiikiinii azaltmada esnek calisma saatleridir. Bunun
sonucunda ig tatminleri artmakta ve tilkenmislik diizeyleri azalmaktadir. Esnek ¢aligma kadin calisanlar i¢inde tercih
edilen bir ¢aligma seklidir. Cocuk bakimi, analik, ebeveynlik, aile sorumluluklar: gibi yiikiimliiliikleri olan kadin
calisanlar esnek ¢aligma bigimleri sayesinde is ve 6zel yasamlarint dengede tutma imkanina sahip olmaktadir.

Yapilan birgok galisma gostermistir ki tilkenmislik, is tatmini ve esnek c¢alisma saatleri arasinda anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Bu kavramlar is yasaminda birbirlerini etkilemektedir. Is yasaminda bireylerin tiikkenmisliklerinin
azaltilmasi, tatminlerinin arttirilmast ve c¢alisma saatlerinde bireylere Ozgiirlik taninmasi birgok kavrami
etkilemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik; kaynaklar ve talepler arasindaki dengesizlikten kaynaklanan bir siire¢ olarak goriilmektedir. Cherniss
buna ek olarak tiikenmigligi, isgorenin asir1 strese ve isindeki tatminsizlige karsi isinden sogumasi seklinde
gosterdigi bir tepki olarak tanimlamaktadir (Izgar, 2001: 2). Freudenberger (1974:159) ise tiikenmisligi, “basarisiz
olma, yipranma, asir1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tilkenme durumu” olarak tanimlamaktadir.

Tiikenmiglik; zihinsel, duygusal ve fiziksel bitkinlik ve yorgunluk durumlarini belirten ve zaman ilerledik¢e kendini
belli etmeden gelisen bir siiregtir. Tiikenmislik, duygusal isteklerin ¢ok fazla kendini gosterdigi ortamlarda ¢ok fazla
calismaktan kaynaklanan, bedensel yipranma, ¢aligma arkadaslari ve hayata karsi negatif davranislar olusturulmasi
gibi gostergelerin eslik ettigi bir durum olarak ifade edilebilir (Altay vd., 2010: 10).

Tiikenmislik asil olarak insanin beklentileri ile iligkilendirilmekte, ger¢ek durum ile beklentiler arasinda ciddi bir
uyumsuzlugun oldugu ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyumsuzluklari, o6zellikle kiiresellesme ile birlikte
teknolojik gelisimler 1s183inda is hayatinda yasanan gelismeler ve nihayetinde calisanlarin beklentileri ve
calisanlardan beklentilerindeki degismeler tetiklemistir.

Alanyazin incelendiginde yapilan aragtirmalarin genellikle 6gretmenlik ve saglik caliganlar1 gibi insan iligkilerinin
fazla oldugu meslek dallar1 {izerinde yogunlagtigt goriilmektedir. Tiikenmiglige iliskin belirtiler genel olarak
psikolojik, fiziksel ve davranigsal boyutlarda ele alinmis olup s6z konusu boyutlara iligkin ortaya ¢ikan belirtileri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Gezer, 2008: 28).

e  Tikenmisligin Fiziksel Belirtileri:
Kendini ¢ok yorgun hissetme, fiziksel enerji diisiikligii, yorgun uyanma, uyku bozukluklar1 (uyanmakta zorluk
ve/veya uykuya dalmakta zorluk),sik hasta olma (bulanti, kusma vb.), sik kabiz olma, gegmeyen bedensel agrilar (en
¢ok sirt, bacak vb. yerlerde), solunum giigliigii, kalp ¢arpintisinda artis, sindirim sistemi ile ilgili sikintilar (6zellikle
midede siskinlik)

e  Tikenmisligin Psikolojik Belirtileri:
Yalmizlik, duygusal agidan ¢okiintii, cabuk 6tke ve abartili sekilde tepki, karar vermede giigliik, sik sik kararsizlik
yasama, emin olmama, daha dnce keyif alinan etkinliklerden ¢abuk sikilma, konsantrasyon problemleri, kendini geri

¢ekme, unutkanlik, dalginlik,

e  Tikenmisligin Duygusal Belirtileri:
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Degisime direnme, ¢aresiz hissetme, keyifsizlik, tartismalardan kaginma, hayal kirikligi, ¢okkiinliik, 6zglivenin
diismesi, kendini degerli gormeme, elestirilere kapali olma, yabancilagma, timitsizlik.

Ortaya ¢ikan yukaridaki belirtiler kigisel Ozelliklere gore ve tikenmisligin boyutuna goére degisiklik
gosterebilmektedir. Tiikenmislik belirtilerinin fark edilememesi ve neticesinde Onlem alinamamasi durumunda
kisinin tiikenmislik hali siddetlenmekte, bu durum tedavi siirecini giiglestirmektedir (Koyuncu, 2001: 355).

2.1.1. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Son yillarda ¢aligma hayatinda daha sik gozlemlenen tiikenmislik sendromuna neden olan etmenler, kisinin kisisel
ozellikleri kapsayan bireysel faktorler ile orgiitsel faktorlere gore degisiklik gosterebilmektedir.

e  Bireysel Faktorler

Yapilan arastirmalarda calisma hayatinda idealist miikemmeliyetgi, rekabetten hoslanan, hizli hareket eden ve hizli
konusan kisilerin tiikenme riskinin daha yiiksek oldugu aciklanmistir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 24).

Gilseren vd. (2001: 30) tarafindan Hemsire ve Teknisyenlerin tilkenmislik diizeyleri iizerinde yapilan arastirmada
yas arttikga hemsirelerin tiikenmislik sendromunun alt boyutu olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri,
teknisyenlerde ise sadece duyarsizlagma diizeyi azalmaktadir. Avsaroglu vd. (2005: 120) tarafindan teknik
Ogretmenler lizerinde yapilan arastirmada ise tiikenmislik sendromunun alt boyutu olan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyleri yas arttikca artis gostermektedir.

Maslach ve Jackson ise kadin ve erkeklerin tilkenme seviyesini tilkenmisligin alt boyutlar1 agisindan ele almustir.
Buna gore kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenmiglik yagamakta, erkekler ise duyarsizlagsma ve azalan
kisisel basari hissini daha yiiksek seviyede yasamaktadir (Maslach ve Jackson’dan Aktaran, Ar1 ve Bal, 2008: 137).

Tiikenmiglik sendromuna neden olan faktorler arasinda kisinin 6rgiit icerisindeki ¢aligma siiresi ve mesleki kidem
arasindaki iligki {izerine yapilana arastirmalarda ters yonlii bir bag oldugu tespit edilmis, Yaman ve Mungan (2002:
37) tarafindan aile hekimligi asistan hekimleri lizerinde yapilan arastirmada daha kisa mesleki ¢aligma siiresine sahip
asistanlarin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme diizeyleri yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gorece tecriibesiz
calisanlarda tiikenmenin daha fazla goriilmesinin nedenleri arasinda, is konusunda daha heyecanli ve istekli
olmalarindan dolay1 daha fazla enerji harcamalari ve kisa zamanda yorulmalari, devaminda ise bu heyecanlarini
kaybederek tiikenmislige siiriikklenmeleri yatmaktadir (Ardig, ve Polatgi, 2009: 24).

e Orgiitsel Faktorler

Tikenmiglik sendromu kavramimin ilk agiklandigi donemlerde yapilan aragtirmalar, tikenmisligin bireysel
ozelliklerden kaynaklandigi iizerine yogunlasmis, ilerleyen yillarda ise orgiitsel faktorlere yer verilerek yapilan
arastirmalarda orgiitsel faktorlerin bireysel faktorlere kiyasla tiikkenmislik iizerinde daha etkili oldugu vurgulanmustir.
Maslach ve Leiter’e gore tiikkenmislik meslek ve ig ortami kaynakli faktorlerden kaynaklanan bir durumdur (Maslach
ve Leiter’den Aktaran, Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 25).

Ancak Maslach ve Leiter modelinde, sadece gereginden fazla is yilikli degil, ayn1 zamanda gereginden az is ytikiiniin
de birey iizerinde stres olusturdugu belirtilmistir. Is yiikii a¢isindan is ile bireyin uyumlu olmasi, isin 6zverili ve
zamaninda tamamlamasi agisindan Onemlidir. Boyle bir ortamda mesleki acidan kendini gelistiren kisi, bireysel
kariyerine de odaklanabilmektedir. Ancak kisinin kapasitesini zorlayan isler kisiyi tiiketmekte, Kkapasitesinin
altindaki isler ise kiginin kendini degersiz hissetmesine neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 27).

Kontrol, bireyin is {izerinde karar verebilme gerektiginde ise etki edebilme hakki olarak tanimlanabilmektedir. Orgiit
icerisindeki birey, is lizerinde gerekli kontrolleri saglayamadigi durumda isten soguma, performansin diigmesi ve
sonucunda tiikenmislik haline girebilmektedir. Kontrol agisindan yasanan uyumsuzluk, tiikenmisligin kisisel
basarida diisme boyutu ile iliskilidir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 27).
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[s hayatinda calisan bireyin ddiillendirilmesi is tatmini agisindan dnemlidir. Bireyin orgiit i¢in sagladig1 katkilarin bir
karsilig1 olarak verilen maddi ve manevi tim &diiller bireyin 6rgiit igerisinde takdir edilmesi anlamina gelmektedir
(Ar ve Bal, 2008: 139).

Tersi durum s6z konusu oldugunda ise yani bireyin orgiit igerisinde bekledigi odiilii alamamasi veya hak 6diiliin
yetersiz olmasi halinde bu durum, bireyin goz ardi edildigi duygusuna kapilmasina neden olmakta ve bireyin ise
yaramadigii diisiinmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla bu konuda yasanan uyumsuzluk, tiikenmisligin kisisel
basarida diigme boyutuyla iliskilidir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 27).

2.2.is Tatmini ve Esnek Cahsma Kavram
2.2.1. is Tatmini Kavram

Tatmin terimi, arzulanan bir seyin elde edilmesini saglama, goniil doygunluguna ulagma, doyum anlamlarin ifade
etmektedir (Halsey, 1988:884). Is tatmini calisanlar ve isverenler acisindan, isletme icerisinde kisinin davranisa
dogrudan etki etmesi sebebiyle 6nem arz eden kavramlardan biridir (Bas, 2002: 19). Kiiresellesen ve sinirlarin
ortadan kalktig1 bir yasaminda bireylerin ¢alistiklari isten memnun olmalari, islerini zevk alarak yerine getirmeleri,
calistiklar1 ortamdan ve is kosullarindan rahatsiz duymamalar1 ve islerini 6nemseyerek yapmalart ig tatminleri ile
alakalidir. Alan yazina bakildiginda is tatmini ile genel gecer bir tanim bulunmamaktadir.

Erdogan (1999: 231)’a gore ise is tatmini; “kisinin tecriibelerinin sonucunda meydana gelen olumlu ruh halidir”. Bas
(2012: 19) gore is tatmini; “birinin isini veya is tecriibesinin takdir edilmesi sonucu olusan hos veya olumlu duygusal
durum” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore is tatmini genel olarak bireyin yaptig1 ise ve isinin gesitli
unsurlarina karsi duygu ve davranislarin hepsi olarak ifade edilmektedir (Carik¢1 ve Oksay, 2004:158). Is tatmini,
calisanlarin yaptiklari ig sonucunda ne gibi kazanimlar elde ettikleri ve bu kazanimlarin 6nemlilik algis1 olarak
tamimlanabilir (Rathi ve Rastogi, 2008: 48). Is tatmini denilince, yapilan isten saglanan maddi kazanglar ile kisinin
calisma ortaminda birlikte olmaktan memnun oldugu g¢alisma arkadaslari ve fayda ortaya ¢ikarmanin getirdigi
hosnutluk hissi 6n plana ¢ikmaktadir (Bingol, 1996: 270). Schneider ve Snyder (1975:318) tarafindan is tatmini, iste
mevcut kosullarin kigisel degerlendirilmesi veya bir ig sahibi olmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan sonuglar olarak
tanimlanmustir.

[s tatmini, bireyin kendi isiyle olan igeriginin ne oldugunu agiklar. Bir kisinin islerine yonelik genel tutumu. Birinin
is hayatinda deneyimledigi duygular veya "duygusal tepki" (Elnaga ve Imran, 2014:15). Bireylerin is tatminlerinin
artmasi, orgiitsel baglilik, tikenmislik, orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti vb. konulari olumlu
ve pozitif yonden etkilemektedir. Insan kaynaklar1 yénetimi acisindan is¢i devir daim hizin1 an aza indirmektedir.
Isletmeler agisindan verimliligi arttirmaktadir.

2.2.2. Esnek Calisma Kavram

Son yirmi yilda gelismis iilkelerde ¢alisma saatleri ve diizenlemelerinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir,
bireylerin nasil, ne zaman ve nerede g¢alistiklart konusunda daha fazla ¢esitlilik ve esneklik vardir. Bu biiyiik oranda
artan rekabetgilik, teknolojik gelisme ve miisterilerinin rahatligr i¢in kaliteli iiriin ve hizmet sunabilen basarili
kuruluslarla kiiresellesmeden meydana gelmektedir. (Pettinger, 2002). Bunun disinda aile kavraminin geleneksel
imaji, ortaya ¢ikan daha fazla bekar ebeveyn ve is alanindaki kadin calisan sayisinin artmasi sonucu gittikce
degisiyor olmasi1 esnek ¢alisma kavramina 6nem kazandirmistir (Morris ve Lyon, 1988: 21). Esnek ¢alisma kavrami,
igverenler tarafindan caliganlarina ¢ocuklarini okula gétiirebilmek i¢in sabahlar1 izin vermeleri ve daha sonra gelip
islerine devam etmelerine imkan sunmalar1 sonucu 1980'lerde ortaya ¢ikmistir (Myers, 1999). Piyasalarin ve iiretim
yapisinin degismesi ve gelismesi ¢aligma kosullarina da yansimigs ve bu anlamda esnek istihdam diizenlemeleri
gelistirilmistir. Bu diizenlemeler sayesinde yari zamanl (Part-time) ¢alisma kolaylagtirilarak 6grenci, emekli, ev
kadini, 6ziirlii gibi kesimlerin emeginden yararlanilmasi miimkiin hale gelmistir. Bu durum giiniimiizde ¢agr1 lizerine
calisma, tele-calisma, uzaktan c¢alisma bicimleri ile iletisim teknolojilerinin de yogun olarak kullanilmasi ile
gerceklesmektedir (Sahin, 2014:14). Sonug olarak, esneklik yeni ¢alisma ydntemlerinden biri haline gelmektedir
(Cressey ve Jones, 1995: 72).
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Esnek ¢aligma; bireylerin ne zaman ¢alisacagini ve ne zaman ¢alismamayi tercih etme 6zgiirliigi ile ilgilidir (Baltes
vd., 1999: 497). Esnek c¢alisma en yaygin olarak hiz sektoriinde goriilirken en az iirlin bazli sektorlerde
goriilmektedir (Armstrong-Stassen, 1998). Bagka bir tanima gore esnek ¢alisma; diizenli ve stirekli islerde, degisen
ve gelisen sartlara uyum saglamak i¢in, taraflarin iizerinde anlastig1 kurallarla, caligma saatlerini, yerlerini, sartlarin
degisik ihtiyaclara gore belirleyebilme serbestisi olarak tanimlanabilmektedir (Sahin, 2014:17).

Esnek calisma telework, evden caligsma, sikistirilmis ¢caligma haftasi, yar1 zamanli, hatta fazla mesai, vardiya, hafta
sonlar1 ve kosullu calisma gibi calisma unsurlarii kapsayabilir (Stavrou, 2005). Esnek calisma programlari
cogunlukla ilgilenmek zorunda olduklar1 kiigiik ¢ocuklar1 olan ebeveynler 6zellikle kadinlar tarafindan kullanilir.
Diger calisanlar, doktor randevulari, egzersizleri veya kisisel zamanlarini karsilamak i¢in programlarinda esneklik
uygularlar (Haar, 2007). Haziran 2003’te 1475 sayil eski Is Kanunu yerine yiiriirliige giren 4857 sayili Yeni Is
Kanunu, i¢ temel ilkeye dayanmaktadir (Tiirkiin, 2004: 8). Yeni ig kanunu ile birlikte esnek calisma isveren ve
isgorenler i¢in Tirkiye’de de 6nem kazanmustir. Bunlar is giivencesi, esnek ¢alisma ve Avrupa Birligi (AB)
Yonergelerine uyumdur. Yasanin kabuliinde gelisen teknolojiler sebebiyle yeni c¢aligma tiirlerinin hizla
yayginlasmasi sebep olarak ifade edilmistir.

Is Hukukunda esneklik; “isletmelerin iiretim kapasitesine, piyasa ve rekabet sartlarina daha fazla cevap vermek iizere
kat1 yasa kurallarinin yumusatilarak taraflara daha ¢ok serbesti tantyan bir ¢alisma sisteminin benimsenmesini ifade
eder. Bu diizenlemeler liberal olma, kati kurallar1 yumusatma anlami tagisa da kuralsizlastirma ya da is hukukunun
yasal diizenlemelerden tamamen arindirilmasi demek degildir” (Tuncay, 1999: 67) seklinde agiklamaktadir.

Calisma yasaminda kadinlar erkeklerden daha fazla esnek ¢aligma saatlerine ihtiyag duymaktadir. Kadinlar agisindan
is hayatinda bulunmak c¢esitli zorluklar ile miicadele etmelerini gerektirmektedir. Bu zorluklar ile bilirlikte kadinlarin
0zel yagamlarinda da tstlendikleri bazi sorumluluklar bulunmaktadir. Hem is yagami hemde 6zel yasami dengede
tutmak ve ayni anda yiiriitebilmek adina kadin ¢alisanlar esnek ¢alisma saatlerine ihtiya¢ duymakta ve kadinlar igin
bu ¢alisma kosullari 6nem arz etmektedir.

Kadmnlarin g¢alisma hayatina girmeleri, onlara ekonomik bagimsizliklarini kazandirmistir. Ama is diinyasinda
kadmnlar ve erkekler arasindaki esitsizlik dikkat ¢ekicidir. Is hayatindaki bu cifte standardin nedenleri arasinda;
kadmin egitim diizeyinin diigiikliigii ve beceri isteyen islere hazirlayici egitim alamamasi, bazi is ve mesleklere
kadmlarin alinmamasi, belli is ve mesleklerde kadin istihdaminin doldurulmus olmasi, ise almada ve is yerinde
yapilan ayrimci uygulamalar, {icretlerde yapilan ayrimei uygulamalar, evlenme ve ¢ocuk dogurma hallerinde isten
¢ikarma, krizlerde ve ekonomik gerileme durumlarinda, 6zellikle evli kadinlarin erkeklerden daha Once isten
¢ikarilmasi, kadinlarin, koruyucu mevzuattan dolay1 bazi islere girmelerinin engellenmesi, sendikalarda kadin ve
erkek iiyeler arasinda fark gozetilmesi, yonetim kadrolarinda kadinlarin ¢ok az temsil edilmesi 6ncelikli olarak yer
almaktadir (Dalkiranoglu, 2006: 42). Ulkemizdeki geleneksel degerler, tutumlar ve sosyoekonomik yapi da
toplumsal yasam ve ¢alisma hayatinda kadinlar1 dezavantajli duruma diisiirmektedir (Bediik, 2005: 23).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi ve BULGULARI
3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada anket yontemi kullanilarak hazirlanan Minnesota Is Tatmini Olcegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Esnek calisma saati Olcegi kullanilarak veriler toplanmistir. Anket verilerinden faydalanilip bazi demografik
degiskenlere ait bilgiler toplanarak is tatminini, tilkenmislik diizeyi ve esnek ¢aligma saati arasindaki iligski analiz
edilmigtir.

Ankette yer alan sorulara yonelik 5°1i Likert tipi 61¢ek kullanilarak 20 tanesi is tatmini sorulari, 22 tanesi tiikenmislik
diizeyi ve 11 tanesi esnek ¢aligma saati sorularina ait olmak iizere demografik sorularin diginda toplam 60 soru
sorulmustur. Ozellikle bu iki anketin secilmesindeki neden her iki anketin de diinya genelinde kabul gérmesi, gogu
iilkede giivenilirlikleri ve gegerlilikleri saglanmis dlgekler olmalaridir. Anketin birinci boliimiinde tiikenmislik ile
olan kisimda kullanilan 6l¢ek Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis Canan Ergin tarafindan 1992
yilinda Tiirk¢e uyarlanmistir. Anketin 4. kisminda bulunan is tatmini doyumu d&lgeginde ¢ok sayida arastirma
giivenirligi ve gegerliligi olan Minnesota is doyumu 6lgegi kullanilmistir. Soru formunda yapilan Olgekte 20 ifade
yer almaktadir. Soru formunda yapilan giivenirlik analizi sonucu 6l¢egin giivenirlik diizeyi alfa katsayisi 0.89 olarak
hesaplanmigtir. Bu de@er s6z konusu olgegin givenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir. Anketlerin
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toplanmasindan sonra veriler SPSS 23.0 programu kullanilmistir. Olusturulan boyutlar, yas grubu, medeni durum,
cocuk olma durumu, hizmet siiresi gruplari, istihdam sekli, is yerindeki pozisyon, ¢alisma sekli ve ¢alisma saati
esnegi faydalanma durumu degiskenlere gore analiz edilmistir.

Analizlerde tanimlayici istatistiklerden yararlanilmis olup, parametrik olmayan testlerden de Mann Whitney u testi,
Kruskal Wallis h testi ve spearman korelasyon analizinden faydalanilmistir. Olgeklerin giivenilirligi iginde
giivenilirlik analizi yapilmistir.

3.2. Calismanin Amaci ve Orneklemi

Bu caligmada, is tatmininin, esnek ¢aligma saatinin ve tiikenmislik diizeyinin ¢alisan kadinlarin demografik
Ozellerine iliskin bir fark olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Katilimeilar ¢alisan kadinlarla sinirlidir. Ayrica toplanan
nicel verilerin giivenirligi 6nemlidir. Arastirmanin 6rneklemi, kadin g¢alisanlarindan olusmaktadir. Cocuk bakimu,
analik, ebeveynlik, aile sorumluluklar1 gibi yiikiimliiliikkleri olan kadin ¢aliganlar is yasaminda ve 6zel yasamda
varliklarim stirdiirmek zorundadirlar. Geleneksel toplumun kadina yiikledigi rollerden dolayi isten ayrilmak zorunda
kalan veya emekli olup daha az yogun kosulda c¢alismak isteyen kadinlar vardir. Kadmn calisanlar is ve 6zel
yasamlarini dengede tutmak zorundadirlar ve esnek ¢alisma saatlerine en fazla ihtiyag duyan ¢alisanlardir. Arastirma
Kahramanmarag ilinde faaliyet gosteren Akdeniz Bolgesi’nde bulunan bir iiniversitenin ana kampiisiinde calisan
kadm personellere yapilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini bu birimlerde gorev yapan orta diizey yonetici, birim
sorumlusu, memur ve diger caliganlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi 370 kisiden olusmaktadir. Elde
edilen anketler incelendiginde 137 anket ¢aligmada kullanilmak iizere uygun olarak goriilmiistiir. Anketlerden
toplanan verilerin girisi ve istatistiksel analizlerin yapilmasi SPSS 23.0 paket programu araciligiyla
gerceklestirilmistir.

3.3. Caliymanin Bulgular:
Caligmanin katilimcilariin tanimlayicr istatistikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Tammlayici istatistikler
Gelenekgi toplumuzda kadina yiiklenen rolleri bir nebze olsun hafifletmek

Degiskenler Gruplar N % Degiskenler Gruplar N %

25vealtt 25 182 Evli 82 59,9
26-30 32 23,4 Medenidurum  Bekar 5 401
31-35 32 234 Toplam 137 100
Yas grubu 36-40 16 11,7 Bwet 78 569
41-45 21 153 CGocukolma Hayir 59 431
46 durumu

YBVE 11 g Toplam 137 100

uzeri
Toplam 137 100 Kadrolu 99 72,3
1yildanaz 13 95 Istihdam sekli Sozlesmeli 38 27,7
1.May 45 33 Toplam 137 100
6.Eki 35 26 Orta d:fzf’y 7 51

Hizmet . N . yonetici
siiresi (y1l) Is yerinizdeki Biri
Kasl5 12 88 MM 4 102
sorumlusu
Pozisyonunuz

16w 5y 23 Memur 84 613

uzeri
Toplam 137 100 Diger 32 234
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Tabloda 1’de goriildiigii gibi ¢alisan kadinlarin %23,4’tinii 26-30 ve 31-35 yas grubu, %18,2’sini 25 yas ve alti,
%15,3’linii 41-45 yas grubu, %11,7’sini 36-40 yas grubu ve %8,0’m1 46 yas ve lizeri olusturdugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ¢aligsan kadinlarin %59,9’u evli ve %40,1°1 bekar oldugu tespit edilmistir. Calisan kadinlarin
%56,9’unun  ¢ocugunun oldugunu ve %43,1’inin ¢ocugunun olmadigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin %32,8’inin hizmet siireleri 1-5 y1l, %25,5’inin hizmet siireleri 6-10 yil, %23,4 {inlin hizmet siireleri 16
yil ve tizeri, %9,5’inin hizmet siireleri 1 yildan az ve %8,8’inin hizmet siireleri 11-15 y1l oldugu tespit edilmistir.
Calisan kadinlarin %72,3’iiniin kadrolu ve %27,7’sinin sozlesmeli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
calisan kadmlarin %61,3’{inlin is yerindeki pozisyonu memur, %23,4’ii diger pozisyonlarda, %10,2’si birim
sorumlusu ve %5,1’1 de orta diizey yonetici olarak calistig1 tespit edilmistir.

Elde edilen veriler incelendiginde, katilimci kadin calisanlarin ¢ogunlugu 35 yas ve altindaki genglerden
olugsmaktadir. Gorev siireleri incelendiginde ¢ok biiyiik bir katilimer grubun 10 yildan daha az siirede hizmet
stiresine sahip oldugu gorilmektedir. Ayri¢ katilimcilarin g¢ogunlugunun g¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi kadrolu personel olarak ¢alisirken ayni zamanda katilimcilarin ¢ogunlugu memur
pozisyonunda ¢aligmaktadir.

Tablo 2. Kadin Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Tutumlar

Maslach Tiikenmislik Olgegi N H Ss
Duyarsizlagma 137 2,45 0,98
Duygusal Tiikenme 137 2,69 0,9
Kisisel Basari 137 3,38 0,66
Toplam 137 2,89 0,57

Tablo 2’de ¢alisan kadinlarin tiikkenmislik diizeyine yonelik tutumlarin ortalamasi 2,89’dir. Bu ortalama deger 2,61 —
3,40 puan aralifina denk gelmektedir ve bu durum calisan kadinlarin tiikkenmislik diizeyine yonelik tutumlarimin
“Kararsizim” diizeyinde oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alisan kadmlarin tiikenmislik yonelik tutum 6lgeginde
yer alan her bir alt boyutun ayr1 ayri ortalamalari yer almaktadir. Bu ortalamalara gore ¢alisan kadmlarm tiikkenmislik
diizeylerinde “Duyarsizlagsma” boyutuna yonelik tutumlarin (p = 2,45 ) “Katilmiyorum”, “Duygusal Tiikenme”
boyutuna yonelik tutumlarimin (p = 2,69 ) “Kararsizim” ve “Kisisel Bagar1” boyutuna yonelik tutumlariin (u = 3,38
) “Kararsizim” diizeyinde oldugu belirtilmektedir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde katilimcir kadin ¢alisanlart duyarsizlasma egilimlerinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Ayrica duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlari ile ilgili sonuglar incelendiginde katilimer kadin

calisanlarin net sekilde egilimlerini ifade edemedikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Kadin Calisanlarin Esnek Cahsma Saati Diizeylerine iliskin Tutumlar:

Esnek Cahsma Saati Olgegi N H Ss

Is-Yasam Dengesi 137 321 0,65
Is Sorumlulugu 137 346 0,74
gzts t\;eg iCahsma Arkadaslarm 137 328 112
Toplam 137 331 0,55

Tablo 3°de ¢alisan kadinlarin tiikenmislik diizeyine yonelik tutumlarin ortalamasi 3,31’dir. Bu ortalama deger 2,61 —
3,40 puan araligina denk gelmektedir ve bu durum calisan kadinlarin esnek c¢alisma saati diizeyine yonelik
tutumlarmin “Kararsizim” diizeyinde oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alisan kadinlarin esnek ¢aliyma saatine
yonelik tutum Olgeginde yer alan her bir alt boyutun ayri ayr1 ortalamalar1 yer almaktadir. Bu ortalamalara gore
calisan kadinlarin esnek ¢aligma saati diizeylerinde “Is Yasam Dengesi” boyutuna yonelik tutumlarmin (p = 3,21 )
“Kararsizim”, “Is Sorumlulugu” boyutuna yénelik tutumlarmin (p = 3,46 ) “Katiliyorum” ve “Ust ve Calisma
Arkadaglarin Destegi” boyutuna yonelik tutumlarinin (p = 3,28 ) “Kararsizim” diizeyinde oldugu belirtilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda katilimc1 kadin ¢alisanlarin is sorumluluk algilarinin yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bunun yaninda ig-yasam dengesi algilarinin ve {ist/caligsma arkadaslarinin destegi ile ilgili algilarinin
net olmadigt goriilmektedir. Katilimcilar istlerinin ve ¢aligma arkadaslarinin is siireglerinde ve diger konularda
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kendilerine verdigi destek ile isleri ve yasamlari arasinda herhangi bir denge saglayip saglayamadiklan ile ilgili
kesin bir goriis bildirememektedir.

Tablo 4. Kadin Cahsanlarin is Tatmini Diizeylerine iliskin Tutumlari

Is Tatmini Olcegi N H Ss

I¢sel Is Tatmini 137 342 0,75
Dissal Is Tatmini 137 327 0,78
Toplam 137 3,36 0,72
Toplam 137 3,31 0,55

Tablo 4’te calisan kadinlarin is tatmini diizeyine yonelik tutumlarin ortalamasi 3,36 dir. Bu ortalama deger 2,61 —
3,40 puan araligma denk gelmektedir ve bu durum calisan kadinlarin is tatmini diizeyine yonelik tutumlarinin
“Kararsizim” diizeyinde oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alisan kadinlarin is tatminine yonelik tutum 6lgeginde
yer alan her bir alt boyutun ayr1 ayr1 ortalamalar1 yer almaktadir. Bu ortalamalara gore ¢alisan kadinlarin is tatmini
diizeylerinde “Igsel Is Tatmini” boyutuna yénelik tutumlarmin (p = 3,42 ) “Katiliyorum” ve “Dissal Is Tatmini”
boyutuna yoénelik tutumlarinin (u = 3,27) “Kararsizim” diizeyinde oldugu belirtilmektedir.

Elde edilen veriler sonucunda; ¢alisan kadinlarin isleri ile ilgili olarak tatmin diizeyleri hakkinda net bir algiya sahip
olmadiklart goriilmektedir. Yani katilime1 kadin ¢alisanlar yaptiklari iglerden elde ettikleri tatminin yeterli yada
yetersiz olusuyla ilgili, goriig bildirememektedirler.

Bununla birlikte boyutlar bazinda incelendiginde; katilimci kadin ¢aliganlarin i¢sel tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yani katilimct kadin calisanlar, bireysel anlamda islerinden tatmin saglamaktadirlar. Digsal

6gelerden kaynaklanan tatmin diizeylerinin ise diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Tiikenmislik Diizeyi Olcegi ve Alt Boyutlar: Giivenilirlik Sonucu

Boyutlar Cronbach Alfa Madde Ss
Sayis1
Duyarsizlagsma 0,833 5 0,75
Duygusal Tiikenme 0,87 9 0,78
Kisisel Basari 0,77 8 0,72
Tiikenmislik Diizeyi 0,84 22 0,55

Tiikenmislik Diizeyi Olgegi icin dizayn edilmis soru formuna iliskin yanitlarin yani sira tiim soru formlarina iliskin
giivenilirlik sonuglar1 da yiiksek bir deger vermistir. Tablo 5°te da goriildigi gibi 22 maddeden olusan
duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kigisel basar1 sorularinin yanitlarina iliskin giivenilirlik katsayist 0,84 Cronbach
alfa degeri ile yiiksek bir giivenilirlik sonug vermistir.

Elde edilen veriler sonucunda, tiikenmislik Olceginin alt boyutlarinin giivenilirlik degerleri, katilimer ¢alisan

kadinlarin verdikleri cevaplarin genel anlamda tutarli oldugu ifade edilebilir. Elde edilen sonuglara gére bundan
sonraki analizlerin yapilmasinda herhangi bir sorun goriilmemektedir.

Tablo 6. Esnek Calisma Saati Olcegi ve Alt Boyutlar: Giivenilirlik Sonucu

Boyutlar Cronbach Alfa Madde Ss
Sayis1

Is-Yagam Dengesi 0,57 5 0,75

Is Sorumlulugu 0,761 4 0,78

Ust V?'Cahsma Arkadaslarm 0,791 2 072

Destegi

Esnek Caligma Saati 0,771 11 0,55
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Esnek Calisma Saati Olgegi i¢in dizayn edilmis soru formuna iligkin yanitlarin yani sira tiim soru formlarina iligkin
giivenilirlik sonuglar1 da yiiksek bir deger vermistir. Tablo 6’da goriildiigii gibi 11 maddeden olusan is yasam
dengesi, is sorumlulugu ve iist ve calisma arkadaslarin destegi sorularinin yanitlarina iliskin giivenilirlik katsayisi
0,771 Cronbach alfa degeri ile yiiksek bir giivenilirlik sonu¢ vermistir.

Elde edilen veriler sonucunda, esnek caligma 6lg¢eginin alt boyutlarimin giivenilirlik degerleri, katilimcr ¢alisan
kadmlarin verdikleri cevaplarin genel anlamda tutarli oldugu ifade edilebilir. Elde edilen sonuglara gére bundan

sonraki analizlerin yapilmasinda herhangi bir sorun goriilmemektedir.

Tablo 7. is Tatmini Ol¢egi ve Alt Boyutlar: Giivenilirlik Sonucu

Boyutlar Cronbach Alfa Madde

Sayis1
Icsel Is Tatmini 0,859 12 0,75
Digsal Is Tatmini 0,795 8 0,78
Is Tatmini 0,907 20 0,72

Is Tatmini Diizeyi Olgegi icin dizayn edilmis soru formuna iliskin yamitlarin yam sira tiim soru formlarina iligkin
giivenilirlik sonuglar1 da yiiksek bir deger vermistir. Tablo 7°de goriildiigii gibi 20 maddeden olusan digsal is tatmini
ve igsel is tatmini sorularinin yanitlarina iliskin giivenilirlik katsayis1 0,907 Cronbach alfa degeri ile ¢cok yiiksek bir
giivenilirlik sonug vermistir.

Elde edilen veriler sonucunda, is tatmini 6l¢eginin alt boyutlarinin giivenilirlik degerleri, katilime1 ¢alisan kadinlarin
verdikleri cevaplarin genel anlamda tutarli oldugu ifade edilebilir. Elde edilen sonuglara gére bundan sonraki
analizlerin yapilmasinda herhangi bir sorun goériilmemektedir.

Tablo 8. Demografik Ozelliklerin Tiikenmislik Algis1 Uzerinde Meydana Getirdigi Farkhihklar: Tespit
Edebilme i¢in Yapilan Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Degisken Test P
Duyarsizlagma Cocuk olma durumu Mann Whitney U ,046*
Duyarsizlagma [stihdam sekli Mann Whitney U ,018*
Kigisel bagari Istihdam sekli Mann Whitney U ,020%
Duyarsizlagma Is yerindeki pozisyon Kruskal Wallis H ,030%
Kisisel bagar I5 yerindeki pozisyon Kruskal Wallis H ,013*
s sorumlulugu Is yerindeki pozisyon Kruskal Wallis H 023*

Calisan kadinlarin tiikenmislik diizeyinin alt boyutlarindan duyarsizlasma tutum ortalamalarinin ¢ocuk olma
durumuna gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda,
duyarsizlagma alt testi i¢in, ¢ocuk olma durumu degiskenine gore, gruplarin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (p<,05). Bu sonuca gore; c¢alisan kadinlarin duyarsizlagsma diizeylerinin ¢ocuk olma
durumu agisindan etkin bir rol oynadigi sdylenebilir.

Calisan kadinlarin tiikenmislik diizeyinin alt boyutlarindan duyarsizlagsma diizeyinin tutum sira ortalamalarinin
istihdam sekline gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda,
duyarsizlagsma igin istihdam sekli degiskenine gore, gruplarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<,05). Bu sonuca gore; calisan kadinlarin duyarsizlasma diizeylerinin istihdam sekli
acisindan etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Calisan kadinlarin tiikkenmislik diizeyinin alt boyutlarindan kisisel basart diizeyinin tutum sira ortalamalarinin
istihdam sekline gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda,
kisisel basari igin istihdam sekli degiskenine gore, gruplarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlaml1 bulunmustur (p<,05).

Calisan kadmlarin duyarsizlasma diizeyinin tutum sira ortalamalarinin ig yerinizdeki pozisyon durumuna gore
farklilagip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda, duyarsizlagma diizeyi
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i¢in is yerinizdeki pozisyon durumu degiskenine gore, gruplarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<,05). Bu sonuca gore; ¢alisan kadinlarin duyarsizlagma diizeylerinin is yerinizdeki pozisyon
durumu agisindan etkin bir rol oynadigi sdylenebilir.

Calisan kadinlarin kisisel bagari diizeyinin tutum sira ortalamalarinin is yerinizdeki pozisyon durumuna gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda, kisisel bagar1 diizeyi
icin ig yerinizdeki pozisyon durumu degiskenine gore, gruplarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<,05).

Kruskal Wallis H Testi sonucunda, kisisel basar1 diizeyi igin is yerinizdeki pozisyon durumu degiskenine gore,
gruplarin sira ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<,05). Bu sonuca gore; ¢alisan
kadinlarin kisisel basar1 diizeylerinin is yerinizdeki pozisyon durumu agisindan etkin bir rol oynadigi sdylenebilir.

Tablo 9. Demografik Ozelliklerin Esnek Cahsma Tutumlari Uzerinde Meydana Getirdigi Farkhliklar: Tespit
Edebilme icin Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Degisken P
. ) Istihdam
Is-yasam dengesi ,023*
§-yas 2 sekli

Ustlerin ve cabisma ~ Istihdam

,036*
arkadaglarmmn destegi sekli

Mann Whitney U Testi sonucunda, is-yasam dengesi igin istihdam sekline gore, gruplarin sira ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<,05). Bu sonuca gore; ¢alisan kadinlarin is-yasam dengesi
diizeylerinin istihdam gekli agisindan etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Mann Whitney U Testi sonucunda, iistlerin ve c¢alisma arkadaslarin destegi diizeyi i¢in istihdam sekline gore,
gruplarin sira ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<,05). Bu sonuca gore; ¢alisan
kadmlarin iistlerin ve calisma arkadaglarin destegi diizeylerinin istihdam sekli agisindan etkin bir rol oynadigi
sOylenebilir.

Tablo 10. Calisan Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyleri Ve Esnek Calisma Saatleri Arasindaki iliskiyi Gosteren
Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Duygusal Tiikenme
2Duyarsizlagma 80"
3 Kigisel Bagart 0066 001
4 Tiikenmiglik Diizeyi B0t s
5.J5 Yagam Dengesi 0105  00% 217 186
615 Soumiulugu 0 0moom T 3e
PUstlrn v galyma o om0 0% 06 0l
arkadaglarm destegi
8 Esnek Caligma Saati A | S N R N /e L

Tablo 10°da goriildiigi gibi ¢alisan kadinlarin titkenmislik diizeyi ile esnek ¢aligma saati diizeyi arasindaki iliskinin
belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonucunda iki degisken arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler bulunmustur. Buna
gore is yasam dengesi ile kisisel basar1 (1=,254;p<,01), tiikkenmislik diizeyi (r=,186; p<,05), is sorumlulugu ile
duygusal tiikenme (r=,273; p<,05), tikenmislik diizeyi (1=,285;p<,01), esnek calisma saati ile duyarsizlasma
(r=,239;p<,01), tikkenmislik diizeyi (r=,275;p<,01) arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Buna gore
calisan kadinlarin tilkenmislik diizeyleri arttik¢a, esnek ¢aligma saati diizeyleri de artmaktadir.
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Tablo 11. Cahsan Kadmnlari Tiikenmislik Diizeyleri Ve is Tatminleri Arasindaki iliskiyi Gosteren
Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 1 2 3 4 5 b 7
1. Duygusal Tikenme

2 Duyarsizhagma 860"

3 Kisisel Bagan -0,066  -0,011

A Tikenmigh Dieyi 860" 714” 254”

5.Jcsel Is Tatmini Y Vi TRV C

6.Digsal Is Tatmini -200%% - 202%  380** 0,159 728%*

7 I§ Tatmini - 333%% - 240%*  433Fx - 176%  956**  8BO**

Tablo 11’de goriildiigii gibi c¢alisan kadinlarin tiikenmislik diizeyi ile is tatmini diizeyi arasindaki iligkinin
belirlenmesi igin yapilan analiz sonucunda iki degisken arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler bulunmustur. Buna
gore igsel is tatmini ile duygusal tiikenme (r=-,321;p<,01), duyarsizlagsma (r=-,242; p<,01), kisisel basari ile pozitif
yonli (r=,413;p<,01), tiikenmislik diizeyi (r=-,173; p<,05), digsal is tatmini ile duygusal tiikenme (r=-,290;p<,01),
duyarsizlasma (r=-,202;p<,05), kisisel basari ile pozitif yonlii (r=,380;p<,01) diger degiskenler arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Tablo 12. Calisan Kadinlarin Esnek Cahisma Saatleri Ve Is Tatminleri Arasindaki iliskiyi Gosteren
Korelasyon Analizi Sonuclari

Degisken 1 2 3 4 5 6 7
1.J5-Yagam Dengesi

2Js Sorumlulugu 80

3 Ustlerin ve calt

arkadaglarm cfests‘ergz’];1 e | oot

4 Bsnek galigma saati B S T A

5.1csel s Tatmini %57 008 0,034 015 -

6.Digsal s Tatmini 250k UL 009 - 0163 728

715 Tatmini 2050109 0,042 0167 9Bp**  8B9**

Tablo 12°de goriildigii gibi ¢alisan kadinlarin esnek calisma saati diizeyi alt boyutlarindan is sorumlulugu ile is
tatmini diizeyi alt boyutlarindan igsel is tatmin ve digsal is tatmin arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yapilan analiz
sonucunda iki degisken arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Buna gore icsel ig tatmini ile i yagam
dengesi (r=,265;p<,01), digsal is tatmini ile is yasam dengesi (r=,250; p<,01), is tatmini ile i yasam dengesi (r=,275;
p<,05) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

4, SONUC ve ONERILER

Caligmada is tatmininin, esnek ¢alisma saatinin ve tiikkenmislik diizeyinin ¢alisan kadinlarin demografik 6zellerine
iligkin bir fark olup olmadig:i sorgulanmaktadir. Katilimcilar ¢aligan kadinlarla sinirlidir. Caligmada elde edilen
veriler Spss 23 paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen tablolarin yorumlanmasi sonucunda asagidaki
verilere ve yorumlara ulasilmisgtir.

Ozet olarak demografik 6zellikler su sekildedir;
e Arastirmaya dahil olan kadinlarin tiim yas gruplarma diizenli bir sekilde dagilim sagladig:
goriilmektedir.

e  Katilimcilarin ¢ogunlugu evlidir.
e  Katilimcilarin ¢ogunlugu ¢ocuk sahibidir.
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e  Katilimcilarin gogunlugu 5 yildan fazla deneyime sahiptir.
e  Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi kadrolu personele olarak istihdam edilmistir.
e  Katilimcilarin pozisyonlar incelendiginde ¢ok biiyiik bir kismi memur statiisiindedir.

Caligma grubu ile ilgili olarak su sonugclara ulagilmistir;

e  Katilimer kadmlarin ¢cogunlugu tam giin ¢alisan, esnek ¢aligmadan faydalanmayan ancak faydalanma
niyetinde olan ¢alisanlardir.

e  Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin kararsizlik derecesinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlar
duyarsizlasma algilarinin olduguna katilmamaktadir. Duygusal tiikkenme algilar1 disiik, kisisel basari
algilar1 ise yiiksektir.

e  Calisan kadinlarin esnek ¢alisma ile ilgili algilar1 incelendiginde; is yasam dengesi, is sorumlulugu, iist
ve caligma arkadaglarinin destegi yoniinden kararsiz diizeyde bir algiya sahip olduklart goriilmiistiir.

° Calisan kadinlarin is tatmini diizeyleri incelendiginde; igsel ve digsal tatminlerinin kararsizlik diizeyinde
oldugu goriilmiistiir.

Giivenilirlik analizi sonuglar1 su sekildedir;

. 11 maddeden olusan is yasam dengesi, is sorumlulugu ve iist ve ¢alisma arkadaglarin destegi sorularinin
yanitlarina iligkin giivenilirlik katsayist 0,771 Cronbach alfa degeri ile yiliksek bir giivenilirlik degerine
ulastlmigtir. 22 maddeden olusan tiikenmislik 6lgeginin ,840 diizeyinde yiiksek diizeyde giivenilirlik
seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. 20 maddeden olusan digsal is tatmini ve igsel is tatmini
sorularinin yanitlarina iligkin giivenilirlik katsayis1 0,907 Cronbach alfa degeri ile ¢ok yiiksek bir
giivenilirlik degerine ulasilmistir.

Yapilan Kruskal Wallis H Testi ve Mann Whitney U Testi sonucunda;

e  Mann Whitney U Testi sonucunda, ¢alisan kadinlarin duyarsizlasma diizeylerinin ¢ocuk olma durumu
acisindan etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir.

e Mann Whitney U Testi sonucunda, g¢alisan kadinlarin duyarsizlagma diizeylerinin istihdam sekli
acisindan etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir.

e  Mann Whitney U Testi sonucunda, kisisel basari i¢in istihdam sekli degiskenine gore, gruplarin sira
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

e Kruskal Wallis H Testi sonucunda, caligan kadinlarin duyarsizlasma diizeylerinin is yerinizdeki
pozisyon durumu agisindan etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir.

e  Kruskal Wallis H Testi sonucunda, kisisel basari diizeyi i¢in is yerinizdeki pozisyon durumu
degiskenine gore, gruplarin sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

e  Kiruskal Wallis H Testi sonucunda, ¢aligan kadinlarin kisisel basar1 diizeylerinin is yerinizdeki pozisyon
durumu agisindan etkin bir rol oynadigi sdylenebilir.

. Mann Whitney U Testi sonucunda, c¢aligan kadinlarin ig-yasam dengesi diizeylerinin istihdam sekli
acisindan etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir.

e Mann Whitney U Testi sonucunda, calisan kadmlarin dstlerin ve calisma arkadaslarin destegi
diizeylerinin istihdam sekli agisindan etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda;

e Kadmlarin tikkenmislik diizeyi ile esnek galisma saati diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in
yapilan analiz sonucunda iki degisken arasinda olumlu ve anlamli iligkiler bulunmustur. Buna gére is
yasam dengesi ile kisisel basari, tiikkenmislik diizeyi, is sorumlulugu ile duygusal tiikkenme, tikenmislik
diizeyi, esnek calisma saati ile duyarsizlasma, tiikkenmislik diizeyi, arasinda olumlu anlamh bir iligki
bulunmustur. Buna gore calisan kadinlarin tiikenmislik diizeyleri arttik¢a, esnek ¢aligma saati diizeyleri
de artmaktadir.

e  Calisan kadinlarin tilkenmislik diizeyi ile is tatmini diizeyi arasindaki iligkinin belirlenmesi igin yapilan
analiz sonucunda iki degisken arasinda ters yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Buna gore igsel is
tatmini ile duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel basari ile olumlu yonld, tiikenmislik diizeyi, digsal
is tatmini ile duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basari ile olumlu diger degiskenler arasinda ters
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yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore calisan kadinlarin tilkenmislik diizeyleri arttikga, is
tatmin diizeyi azalmaktadir.

Calisan kadinlarin esnek caligma saati diizeyi alt boyutlarindan is sorumlulugu ile is tatmini diizeyi alt boyutlarindan
icsel is tatmin ve digsal is tatmin arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonucunda iki degisken arasinda
ayni yonli ve anlaml iligkiler bulunmustur. Buna gore igsel i tatmini ile is yasam dengesi, digsal is tatmini ile is
yasam dengesi, is tatmini ile is yasam dengesi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore
calisan kadinlarin esnek calisma saati diizeyleri arttikca, is tatmini diizeyleri de artmaktadir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde kadmnlarin esnek c¢alisma, is tatmini ve tiikenmislik arasinda beklendigi gibi
iligkiler tespit edilmistir. Calisan kadinlarin ¢alisma saatlerinin esnek olmasi, ¢aliganlarin islerinden elde edecekleri
tatmininde olumlu yonde artmasina neden olabilecektir. Ayrica ¢alisanlarin is tatmini, is ve yasam dengelerinin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Katilimci ¢alisan kadinlarin is yasam dengelerinde meydana gelen olumlu
gelismeler is tatminlerinin olumlu yonde artmasi ile sonuglanabilecektir.

Sonuglar incelendiginde calisanlarin esnek c¢alisma sartlarmin tiikkenmislik ve is tatminleri ile dnemli bir iliski
icerisinde oldugu goriilmektedir. Caligan kadinlarin ¢aligma sartlarinin esneklestirilmesi, isten aldiklari tatmin
diizeyinin yiikselmesine buna bagh olarakta tiikkenmislik algilarinin diismesine neden olabilecektir.

Konu ile ilgili daha sonra yapilacak olan ¢aligmalarin, tiretim yapilan isletmeler, mesaili ¢aligma yapilan yerler gibi
kadinlarin ¢aligma sartlarinin daha agir oldugu yerlerde yapilmasi, elde edilecek sonuglarin daha farkli gostergelere
ulagmasini saglayabilir.
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