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Özet:  
 

%X� oDOÕúPDGD�� SD]DUODPD� DQOD\ÕúODUÕ� LOH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� DUDVÕQGDNL�
LOLúNLQLQ�EHOLUOHQPHVL�DPDoODQPÕúWÕU��%X�DPDoOD��DUDúWÕUPD�VRUXODUÕ�.�o�N�
YH� 2UWD� %R\� øúOHWPH� VDKLEL�� \|QHWLFLVL� YH\D� SD]DUODPD� VRUXPOXODUÕQÕQ�
SD]DUODPD� DQOD\ÕúODUÕ� YH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ� X\JXODPD� G�]H\OHULQL�
EHOLUOHPH\H� \|QHOLN� RODUDN� WDVDUODQPÕúWÕU�� %X� QRNWDGDQ� KDUHNHWOH�� DQNHW�
\|QWHPL�LOH�YHULOHU�HOGH�HGLOPLúWLU��9HULOHULQ�DQDOL]L�VRQXFXQGD�GHQHNOHULQ�
PRGHUQ� SD]DUODPD� YH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� DQOD\ÕúÕQGD� ROGXNODUÕ� YH�
JHQHOOLNOH� LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�X\JXODPDODUÕ� \DSWÕNODUÕ�EHOLUOHQPLúWLU�� øOLúNL�
SD]DUODPDVÕ� YH� PRGHUQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕ� LOH� SHUVRQHOH� YH� GL÷HU�
ILUPDODUD� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� X\JXODPDODUÕ� DUDVÕQGD� LOLúNL�
EXOXQPXúWXU�� 

 
Abstract:  
 

The Relation between Marketing Concept and Relationship 
Marketing 

 

The aim of this study is to define the relation between marketing 
concept and relationship marketing. For this purpose, the questionnaire is 
designed to collect data, from the owners, general managers or marketing 
managers of Small & Medium Size Business Enterprises (SME), about 
their marketing approaches on marketing and the level of application of 
relationship marketing by them. The results suggest that subjects use 
modern marketing and relationship marketing concept and usually apply 
relationship marketing. It is determined that there is a relation between 
modern marketing concept and relationship marketing and relationship 
marketing applications towards personnel and other firms. 

                                                 
Anahtar Sözcükler: 3D]DUODPD�DQOD\ÕúÕ��SD]DUODPD�IHOVHIHVL��LOLúNL�SD]DUODPDVÕ� 
Keywords: Marketing philosophy, relationship marketing. 
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 *OREDO� UHNDEHWLQ� DUWPDVÕ\OD�� ILUPDODU� P�úWHULOHUOH� X]XQ� G|QHPOL�

LOLúNLOHULQ� NXUXOPDVÕ� YH� GHYDP� HWWLULOPHVLQH� |QHP� YHUPH\H� EDúODPÕúODUGÕU��
%|\OHFH��LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�\HQL�ELU�SD]DUODPD�SDUDGLJPDVÕ�ROPXúWXU��+VLHK�YH�
GL÷HUOHUL�� ������� øOLúNL� SD]DUODPDVÕ�� P�úWHUL\L� ILUPDQÕQ� PHUNH]LQH� DOPD\Õ�
DPDoOD\DQ� ELU� \DNODúÕPGÕU� �+DVDQ�� ������ YH� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕ\OD� Lo� LoHGLU�
�=DEODK� YG��� ������� %X� EDNÕú� DoÕVÕ�� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕ� LOH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�
SDUDGLJPDVÕ� DUDVÕQGD� HWNLOL� ELU� ED÷� ROXúWXUPDNWDGÕU� �=DEODK� YG�, 2004). 
3D]DUODPD�DQOD\ÕúODUÕ�OLWHUDW�UGH��NODVLN��PRGHUQ�YH�WRSOXPVDO�SD]DUODPD�RODUDN�
HOH�DOÕQPDNWDGÕU. .ODVLN�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕQGD��ILUPD�P�úWHUL\L�HOGH�WXWPDN�LoLQ�
oDED� J|VWHUPHPHNWH� YH� E|\OHFH� X]XQ� G|QHPOL� LOLúNL� NXUPD\D� LKWL\Do�
GX\PDPDNWDGÕU�� 2\VD�� PRGHUQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQGD� ILUPD�� P�úWHUL� LVWHN� YH�
LKWL\DoODUÕQÕ� WHPHO� DOPDNWD� YH� LOLúNLOHULQLQ� J�oO�� YH� X]XQ� G|QHPOL� ROPDVÕQD�
önem YHUPHNWHGLU�� 7RSOXPVDO� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQGD� LVH�� PRGHUQ� SD]DUODPD�
DQOD\ÕúÕQGDQ�IDUNOÕ�RODUDN��W�NHWLFL�LVWHN�YH�LKWL\DoODUÕQÕQ�\DQÕQGD�X]XQ�G|QHPOL�
WRSOXP�UHIDKÕ�GD�J|]|Q�QH�DOÕQPDNWDGÕU��0RGHUQ�SD]DUODPDQÕQ�GHYDPÕ�RODUDN�
HOH� DOÕQDQ� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�� EDúDUÕOÕ� LOLúNLOHULQ� NXUXOPDVÕ�� JHOLúWLULOPHVL� YH�
GHYDP� HWWLULOPHVL� \DNODúÕPODUÕQD� RGDNODQPDNWDGÕU� �0RUJDQ� YH� +XQW�� ������
GU|QURRV�� ������� %X�� D\QÕ� ]DPDQGD�� ILUPDQÕQ� P�úWHULVL� NDGDU�� SHUVRQHOL��
NHQGLQH� ND\QDN� VD÷OD\DQ� WHGDULNoLVL�� GD÷ÕWÕP� NDQDOÕ� �\HOHUL�� LúELUOL÷L� \DSWÕ÷Õ�
GL÷HU�ILUPDODU�JLEL�LOLúNLGH�ROGX÷X�W�P�NLúL�YH�ILUPDODUOD�GD�LOLúNL�JHOLúWLUPHVLQH�
YH�EX�LOLúNLQLQ�X]XQ�G|QHPOL�ROPDVÕQD�QHGHQ�ROPDNWDGÕU�� 

 
7�P� EX� DoÕNODPDODUGDQ� KDUHNHWOH, firma ya da pazarlama yöneticisinin 

SD]DUODPD\D� EDNÕú� DoÕVÕ� RQXQ� P�úWHUL�� SHUVRQHO�� GL÷HU� ILUPDODUOD� LOLúNLOHU� YE��
JLEL� ELUoRN� NRQXGDNL� \DNODúÕPÕQÕ� VHUJLOHPHNWHGLU�� %X� GD�� ILUPDQÕQ� LOLúNL 
SD]DUODPDVÕ� DQOD\ÕúÕQD� \|QHOPHVLQL� HWNLOH\HELOPHNWHGLU�� %HOLUWLOHQ� HWNL\L�
LQFHOHPHN� �]HUH� EX� oDOÕúPD� \DSÕOPÕúWÕU�� 'ROD\ÕVÕ\OD�� oDOÕúPDGD� ILUPD� � \D� GD�
SD]DUODPD�\|QHWLFLOHULQLQ�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕ�LOH�LOLúNL�SD]DUODPDVÕQD�EDNÕú�DoÕVÕ�
DUDVÕQGDNL�LOLúNL�DUDúWÕUÕODFDNWÕU� 

 
 
I . 02'(51� 3$=$5/$0$� $1/$<,ù,� 9(� ø/øù.ø�

 PAZARLAMASI  
 
0RGHUQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQÕQ� RGDN� QRNWDVÕ� W�NHWLFL� LVWHN� YH� LKWL\DoODUÕ�

ROPXúWXU�� %X� DQOD\Õú�� ����KHGHI� SD]DUODUÕQ� LVWHN� YH� LKWL\DoODUÕQÕ� EHOLUOH\HUHN��
UDNLSOHUGHQ�GDKD�HWNLQ�YH�\HWHUOL�ELU�úHNLOGH�P�úWHUL�WDWPLQL�VD÷OD\DUDN��|UJ�WVHO�
DPDoODUD� XODúPD\Õ� KHGHIOHPHNWHGLU�� �.RWOHU� YH� $UPVWURQJ�� �������-14). 
0RGHUQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQGD� W�NHWLFL� LKWL\DFÕQÕ� NDUúÕODPDN� YH� WDWPLQ� HWPHN�
için, belirlenen ürünün üretiminden, en son tüketicinin eline geçmesine kadar 
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RODQ� W�P� DúDPDODUGD�� E�W�QOHúLN� �E�W�QOHúWLULFL�� SD]DUODPD� DUDoODUÕQGDQ�
\DUDUODQÕOPDNWDGÕU�� 

 
gWH� \DQGDQ�� ILUPDODUÕQ� \R÷XQ� UHNDEHW� LoHULVLQGH� ROPDODUÕ�� WHNQRORMLQLQ�

KÕ]OD� LOHUOHPHVL�� �U�QGHNL� ELU� \HQLOL÷LQ� UDNLSOHU� WDUDIÕQGDQ� NROD\� YH� KÕ]OÕ� ELU 
úHNLOGH� WDNOLW� HGLOHELOPHVL�� JOREDOOHúPH�� W�NHWLFL� LKWL\DoODUÕQÕQ� GH÷LúPHVL�� HWLN�
\DNODúÕPODU��W�NHWLFL\L�NRUXPD\D�\|QHOLN�\DVDO�\DNODúÕPODU��ELOLQoOL�W�NHWLFL�JLEL�
NRQXODU� ILUPDODUÕ� P�úWHUL\H� |QHP� YHUPH\H� \|QHOWPHNWHGLU�� 0�úWHUL\H� |QHP�
veren firmalar, müúWHULQLQ� LKWL\DoODUÕQÕ� GDKD� L\L� ELOPHNWH� YH� RQODUÕ� GDKD� L\L�
\HULQH� JHWLUPH\H� oDOÕúPDNWD�� VDGHFH� �U�Q� �UHWPHN� YH� VDWPDNOD� LOJLOHQPH\LS��
P�úWHUL\L�HOGH�HWPH�YH�WXWPD\D�GD�|QHP�YHUPHNWHGLU��%|\OHFH��ILUPDODU�P�úWHUL�
PHUNH]OL� ROPD\D� YH� P�úWHUL� LOH� LOLúNL� NXUPD\D� GD� EDúODPDNWDGÕU�� %XUDGD�
ILUPDGDQ� �U�Q� VDWÕQ� DODQ� P�úWHULQLQ� \DQÕVÕUD�� ³Lo� P�úWHUL´� RODUDN� WDQÕPODQDQ�
ILUPD�SHUVRQHOL�GH�P�úWHUL�RODUDN�HOH�DOÕQPDNWDGÕU��7�P�EX�\DNODúÕPODU��P�úWHUL�
LOH�X]XQ�G|QHPOL�LOLúNL\H�|QHP�YHUHQ�YH�P�úWHUL\L�HOGH�WXWPD\Õ�DPDoOD\DQ�LOLúNL�
SD]DUODPDVÕ�NDYUDPÕQÕ�J�QGHPH�JHWLUPHNWHGLU� 

 
øOLúNL�SD]DUODPDVÕ��LOLúNLOHULQ�NXUXOPDVÕ�YH�\|QHWLPLQL�WHPHO�DODQ�DOWHUQDWLI�

ELU� \DNODúÕP� RODUDN� ����¶OHUGHQ� LWLEDUHQ� LNL� ND\QDNWDQ� RUWD\D� oÕNPÕúWÕU��
%XQODUGDQ� ELUL� SD]DUODPD� YH� \|QHWLPL� KL]PHW� EDNÕú� DoÕVÕ� LOH� HOH� DODQ� 1RUGLF�
6FKRRO�RI�6HUYLFH¶GÕU� �%HUU\�YH�3DUDVXUDPDQ���������*U|QURRV���������KL]PHW�
SD]DUODPDVÕQGD�JHOLúWLUGL÷L�\HQL�NDYUDPODUÕ�GD�1RUGLF�6FKRRO�RI�6HUYLFHV�RODUDN�
LVLPOHQGLUPLúWLU�� 'L÷HUL� ,QWHUQDWLRQDO� 0DUNHWLQJ� DQG� 3XUFKDVLQJ� �,03��
GrouS¶GXU��%X� HQG�VWUL\HO� SD]DUODUGD� QHWZRUN� YH� NDUúÕOÕNOÕ� LOLúNL� \DNODúÕPÕQÕQ�
DQODúÕOPDVÕQÕ� RUWD\D� NR\PXúWXU.� $\UÕFD�� KHU� LNL� \DNODúÕPGD� GD�� SD]DUODPD� ELU�
IRQNVL\RQGDQ�]L\DGH�ELU�\|QHWLP�NRQXVX�RODUDN�HOH�DOÕQPDNWD���U�Q��VDWPDNWDQ�
GDKD� oRN� P�úWHULOHUOH� LOLúNLOHULQ� NXUXOPDVÕ� �]HULQH� RGDNODQÕOPDNWDGÕU��
*XPPHVVRQ� �������� KHP� SD]DUODPD� NDUPDVÕ� KHP� GH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�
NDYUDPODUÕQÕ� GH÷HUOHQGLUPLú� YH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕQ� \HQL� ELU� SDUDGLJPD�
ROPDGÕ÷Õ�� \HQL� ELU� \|QHWLP� WHRULVL� RU\DQWDV\RQXQXQ� EDúODQJÕFÕ� ROGX÷X��
sonuFXQX�oÕNDUWPÕúWÕU�� 

 
øOLúNL�SD]DUODPDVÕ�GDKD�VRQUDODUÕ�OLWHUDW�UGH�IDUNOÕ�úHNLOOHUGH�HOH�DOÕQPÕú�YH�

WDQÕPODQPÕúWÕU�� 3D\QH� �������� NODVLN� SD]DUODPD� NDUPDVÕ� \DNODúÕPÕQÕQ�
eksiklikleri, uzun dönemli firma-P�úWHUL�LOLúNLOHULQLQ�VD÷ODGÕ÷Õ�DYDQWDMODUÕ�YH�EX�
LOLúNLOHUH�|QHP�YHULOPHVL��]HULQGH�GXUDQ�\HQL�ELU�J|U�ú�RUWD\D�oÕNDUPÕúWÕU��%D]Õ�
\D]DUODU� JHQLú� ELU� EDNÕú� DoÕVÕ� \HULQH� GDU� ELU� DODQGD� SD]DUODPD� LOLúNLOHULQLQ�
³EDúODQJÕFÕQD´� RGDNODQÕUNHQ�� ED]ÕODUÕ� GD� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ� JHOHQHNVHO�
SD]DUODPDQÕQ� NDUúÕWÕ� RODUDN� LIDGH� HWPLúOHUGLU� �+DUNHU�� ������� øOLúNL�
SD]DUODPDVÕQÕ�ELU�DQOD\Õú�RODUDN�GH÷HUOHQGLUHQOHU�GH�EXOXQPDNWDGÕU��&KULVWRSKHU�
YG��� ������ %HUU\�� ������� %X� oHUoHYHGH� SD]DUODPD�� VDWÕú� RGDNOÕOÕNWDQ� LOLúNL�
RGDNOÕOÕ÷D� JHoLú� RODUDN� HOH� DOÕQPÕú� YH� P�úWHUL\L� HOGH� WXWPD� NDYUDPÕQÕQ� LOLúNL�
SD]DUODPDVÕQGDNL�|QHPL�YXUJXODQPÕúWÕU��+DUNHU��������� 
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)LUPD��P�úWHUL�LVWHN�YH�LKWL\DoODUÕQD�X\JXQ�PDO�YH�KL]PHW��UHWHUHN�NROD\�
YH�KÕ]OÕ�ELU�úHNLOGH�P�úWHUL\H�XODúPD\D�oDOÕúPDNWDGÕU��.DQGDPSXOO\�YH�'XGG\��
������� 'ROD\ÕVÕ\OD� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�� ILUPD� LoLQ� JHUHNOL� ELU� VWUDWHMLN� DUDo�
ROPXúWXU��-XWWQHU�YH�:HKUOL���������P�úWHUL�LOLúNLOHUL��]HULQH�RGDNODQDQ�\HQL�ELU�
VWUDWHML�� \HQL� ELU� SD]DUODPD� NDYUDPÕ� RODUDN� WDQÕPODPÕúWÕU�� %X� ELOJLOHUGHQ�
KDUHNHWOH�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕQ� �]HULQGH� GXUGX÷X� VWUDWHMLN� XQVXUODU� DUDVÕQGD�
P�úWHUL� LOH� LOLúNL� NXUXOPDVÕ�� YHUL� WDEDQÕ� ROXúWXUXOPDVÕ�� P�úWHUL� RGDNOÕ� KL]PHW�
VLVWHPLQLQ� NXUXOPDVÕ� YH� JHQLúOHWLOPHVL� VD\ÕODELOPHNWHGLU� �*U|QURRV�� �������
/RYHORFN� YH� :ULJKW� ������������ LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ�� ILUPD� LOH� ILUPDQÕQ�
P�úWHULVL� DUDVÕQGD� NDUúÕOÕNOÕ� ID\GDODUÕ� LoLQ� X]XQ� G|QHPOL�� PDOL\HW� HWNLQ� �FRVW-
HIIHFWLYH� OLQNV�� ED÷� JHOLúWLUPHN� DPDoOÕ� IDDOL\HWOHUL� LoHUPHNWHGLU� úHNOLQGH�
DoÕNODPÕúODUGÕU�� $LMR� ������¶\D� J|UH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� \HQL� P�úWHUL\L�
ND]DQPDQÕQ� WHUVLQH� PHYFXW� P�úWHUL\L� HOLQGH� WXWPDNWÕU�� 'ROD\ÕVÕ\OD�� EX� ILUPD�
P�úWHUL�LOLúNLVLQL�ROXúWXUPDN��JHOLúWLUPHN�YH�ND\EHWPHPH\L�LoHUPHNWHGLU��(YDQV�
YH� /DVNLQ� ������� \XNDUÕGDNL� WDQÕPODUÕ� LoHUHQ� ELU� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� WDQÕPÕQÕ��
ILUPDQÕQ�RODVÕ�\D�GD�PHYFXW�P�úWHULOHUL\OH�X]XQ�G|QHPOL�LOLúNL�NXUPD�oDEDODUÕQÕ�
LIDGH� HGHQ�� P�úWHUL� RGDNOÕ� ELU� SD]DUODPD� \DNODúÕPÕ� RODUDN�� \DSPÕúWÕU�� øOLúNL�
SD]DUODPDVÕ�� P�úWHULOHUOH� J�oO�� YH� X]XQ� G|QHPOL� LOLúNLOHU� NXUPD\D� GD\DOÕ� ELU�
SD]DUODPD�VLVWHPLGLU��%X�VLVWHP��X]XQ�G|QHPGH�P�úWHUL�VDGDNDWLQLQ�DUWÕUÕOPDVÕ�
ve mevcuW� P�úWHUL\OH� GDKD� L\L� LOLúNLOHULQ� NXUXOPDVÕ� DPDFÕ\OD� JHOLúWLULOPLúWLU�
�*|N�������������7HN� ������¶H�J|UH� LOLúNL�SD]DUODPDVÕ��P�úWHULOHULQ� VDGDNDWLQL�
DUWÕUPDN� YH�PHYFXW�P�úWHULOHUGHQ� GDKD� ID]OD� VLSDULú� YH\D� WHNUDU� Lú� DOPDN� LoLQ�
P�úWHULOHU�LOH�DGHWD�DNUDED�JLEL�X]XQ�G|QHPOL�LOLúNL�JHOLúWLUPH\H�\|QHOLN�RODUDN�
WDVDUÕPODQDQ� ELU� SD]DUODPD� VWUDWHMLVLGLU�� 'ROD\ÕVÕ\OD�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� VDGHFH�
P�úWHUL\H�RGDNODQPDNWDGÕU� 

 
%X� DUDGD� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ� P�úWHULQLQ� \DQÕVÕUD�� WHGDULNoL�� UDNLSOHU� YH�

SHUVRQHO� JLEL� GL÷HU� GH÷LúLP� RUWDNODUÕ\OD� LOLúNL� JHOLúWLUPHN� YH� GHYDP� HWPHN�
úHNOLQGH� HOH� DODODQ� \DNODúÕPODU� GD� YDUGÕU� �=DEODK� YG��� ������� %X� oHUoHYHGH�
%RHGHNHU� �������� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ�� ILUPD-P�úWHUL� �P�úWHULQLQ� ND]DQÕOPDVÕ�
NDGDU�HOGH�WXWXOPDVÕ�GD�|QHPOLGLU��YH�ILUPDQÕQ�LOLúNLGH�ROGX÷X�SD]DUGDNL�GL÷HU�
ELULPOHU�DUDVÕQGD�GHYDP�HGHQ�LOLúNL\L�JHOLúWLUPHQLQ�PHUNH]L�RODUDN�HOH�DOPÕúWÕU�
YH�EX�WDUDIODUÕQ�DPDoODUÕQÕQ�NDUúÕODQPDVÕQÕ�LoHUPHNWHGLU��%X�LOLúNLOHU�JHQHOOLNOH�
GLQDPLN�YH�X]XQ�G|QHPOLGLU��0RUJDQ�YH�+XQW��������LOLúNL�SD]DUODPDVÕQÕ��E�W�Q�
SD]DUODPD� IDDOL\HWOHULQLQ� EDúDUÕOÕ� LOLúNLVHO� GH÷LúLPLQ� NXUXOPDVÕ�� JHOLúPHVL� YH�
GHYDP� HWWLULOPHVLQH� \|QHOGL÷LQL� EHOLUWPLúOHUGLU�� 3DUYDWL\DU� YH� 6KHWK� ������� ���
LVH�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ� GDKD� JHQLú� ELU� NDSVDPGD� HOH� DOPÕú� YH� ú|\OH�
WDQÕPODPÕúODUGÕU��PDOL\HWOHUL�D]DOWPDGD�NDUúÕOÕNOÕ�HNRQRPLN�GH÷HU�\DUDWPDN�YH�
DUWÕUPDN�LoLQ�HQ�VRQ�W�NHWLFL�YH�DUDFÕODUOD�LúELUOL÷L�YH�RUWDNOÕN�JHOLúWLUPH�IDDOL\HW�
YH�SURJUDPODUÕ\OD�LOJLOHQHQ�ELU�V�UHoWLU��=DEODK�YG���������LOLúNL�SD]DUODPDVÕQÕQ�
LOLúNL�GH÷LúLPLQL� �\DNÕQ�YH�RUWDNOÕN� LOLúNLVL�� NXUPD��JHOLúWLUPH�YH� DUWÕUPDN� LoLQ�
LKWL\Do� GX\XODQ� RUJDQL]DV\RQHO� IDDOL\HWOHUOH� LOJLOL� ROGX÷XQX� VDYXQPXúWXU��
<D]DUD� J|UH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� ELUELULQH� \DNÕQ� YH� RUWDNOÕN� LOLúNLVL� GH÷LúLPLQLQ�
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NXUXOPDVÕ� YH� GHYDPÕQD� RGDNODQPDNWDGÕU�� 'ROD\ÕVÕ\OD�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�
NDSVDPÕQGD� VDGHFH� P�úWHULOHUOH� X]XQ� G|QHPOL� LOLúNL� NXUPDN� YH� JHOLúWLUPHN�
\HWHUOL�ROPDPDNWDGÕU��7HNQRORMLQLQ�JHOLúLPL�LOH�ELUOLNWH�LOHWLúLP��ELOJLVD\DU��ELOJL�
DNWDUÕPÕ�YH�XODúÕPGDNL�GH÷LúPH�YH�JHOLúPHOHU�ILUPDODUÕQ�P�úWHULOHULQLQ�\DQÕVÕUD�
GL÷HU�LOLúNLOHUL�GH�EHUDEHULQGH�JHWLUPLúWLU��%XQODU�ILUPD�LoLQGHNL�GL÷HU�E|O�POHU�
YH�SHUVRQHO��ILUPD�GÕúÕQGDNL�WHGDULNoL�YH�GD÷ÕWÕP�NDQDOÕ��\HOHUL�YH�JOREDO�G�Q\D�
LOH� JHOLúWLULOPHVL� JHUHNHQ� LOLúNLOHUGLU� �.RWOHU� YH� $UPVWURQJ�� ������ ��-31). 
Böylece, yD]DUODU� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ� JHQLú� ELU� oHUoHYHGH� HOH� DOPÕú� YH� JOREDO�
G�Q\D� LOH� LOLúNLOHUL� GH� �)LUPDQÕQ� IDDOL\HWOHULQGH� VRV\DO� GH÷HU� YH�
VRUXPOXOXNODUÕQD�|QHP�YHUPHVL���NDU�DPDFÕ�J�WPH\HQ�|UJ�WOHU�YH�KDOND�\|QHOLN�
pazarlama (hastane, müze vb.), firma çevresiQGHNL�GL÷HU� W�NHWLFL� YH� ILUPDODUOD�
JOREDO� LOLúNL�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� NDSVDPÕQD� GDKLO� HWPLúOHUGLU�� <XNDUÕGDNL�
WDQÕPODU�LQFHOHQGL÷LQGH�OLWHUDW�UGH�LOLúNL�SD]DUODPDVÕQÕQ�ELU�DQOD\Õú��VWUDWHML�YH\D�
V�UHo�RODUDN�WDQÕPODQGÕ÷Õ�EHOLUOHQPLúWLU�� 

 
<XNDUÕGD� DoÕNODQDQ� OLWHUDW�UGHNL� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� WDQÕP� YH�

DoÕNODPDODUÕQGDQ� KDUHNHWOH� EX� oDOÕúPDGD� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�� ILUPDQÕQ� \HQL�
P�úWHULOHUL� ND]DQPDN�� ND]DQÕODQ� P�úWHULOHUL� HOGH� WXWPDN� LoLQ� RQODUÕQ� LKWL\DFÕ��
LVWHN�YH�EHNOHQWLOHULQL�NDUúÕOD\ÕS�X]XQ�G|QHPOL�ELU�LOLúNL�ROXúWXUPDN�YH�EX�LOLúNL�
VD\HVLQGH� P�úWHUL\L� VDGÕN� � P�úWHUL� KDOLQH� JHWLUPHN� DQOD\ÕúÕ� LOH� \DSWÕ÷Õ�
IDDOL\HWOHU� úHNOLQGH� HOH� DOÕQDFDNWÕU�� %X� NDSVDPGD�� ILUPDQÕQ� P�úWHULOHULQLQ�
\DQÕVÕUD�SHUVRQHOL� YH�GL÷HU� ILUPDODUOD� LOLúNLOHUL� YH� LOLúNLOHULQ�GHYDPÕ�GD�|QHPOL�
olmaNWDGÕU�� $\UÕFD�� NDUúÕOÕNOÕ� ID\GD� YH� HNRQRPLN� GH÷HU� \DUDWPDN�� DPDoODUÕ�
EDúDUPDN� LoLQ� LOLúNLOHULQ� GHYDPOÕ� YH� X]XQ� G|QHPOL� ROPDVÕ� LoLQ� JHOLúWLULOHQ�
SURJUDPODU� YH� IDDOL\HWOHU� GH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ� ELU� V�UHo� RODUDN� NDUúÕPÕ]D�
oÕNDUWPDNWDGÕU�� 

 
 
II .  ø/øù.ø� 3$=$5/$0$6,� .$36$0,1'$� ø/øù.ø� .858/$1�

 .øùø�9(�.858/8ù/$5 
 
øOLúNL� SD]DUODPDVÕ� NDSVDPÕQGD� ILUPDQÕQ�P�úWHULOHULQLQ� \DQÕVÕUD� SHUVRQHOL�

YH� WHGDULNFL�� DUDFÕ�� YE�� JLEL� GL÷HU� ILUPDODUOD� GD� LOLúNL� NXUPD�� JHOLúWLUPH� YH� EX�
LOLúNL\L�X]XQ�V�UHOL�RODUDN�GHYDP�HWWLUPHVLQH�\|QHOLN�IDDOL\HWOHU�EXOXQPDNWDGÕU� 

 
3HUVRQHO� LOH� øOLúNLOHU�� øOLúNL� SD]DUODPDVÕ� NDSVDPÕQGD�� ILUPD� VDKLS� YH\D�

\|QHWLFLOHULQLQ�� SHUVRQHO� LOH� LOLúNL� NXUPDVÕ� YH� GHYDP� HWWLUPHVL� oHúLWOL� ID\GDODU�
VD÷ODPDNWDGÕU�� øOLúNL�� oLIW� \|QO�� LOHWLúLPL� VD÷ODPDNWD�� DLOH� GX\JXVunu ve 
ELUELULQH�NDUúÕOÕNOÕ�J�YHQL�JHOLúWLUPHNWHGLU��%XQXQOD�ELUOLNWH�EX�LOLúNL��NDUDUODUÕQ�
JHQHOGH�ELUOLNWH�DOÕQÕS�RUWDN�KDUHNHW�HGLOPHVLQH��SHUVRQHOLQ�PRWLYH�ROPDVÕQD�YH�
ILUPD�LOH�|]GHúOHúPHVLQH�\RO�DoPDNWDGÕU��øOLúNLOHUGHNL�EX�\DNÕQOÕN�VRQXo�RODUDN��
kalLWH� YH� YHULPOLOL÷L� GH� \�NVHOWPHNWHGLU� �<HONLNDODQ� YH� .DOPÕú�� ������
3HUVRQHOLQ�NHQGLOHULQL� ILUPDQÕQ�ELU�SDUoDVÕ�RODUDN�KLVVHWPHVL�VRQXFXQGD�ILUPD-
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SHUVRQHO�DUDVÕQGD�NDUúÕOÕNOÕ�VHYJL��VD\JÕ��LúELUOL÷L��|]YHUL�YH�GD\DQÕúPD\D�GD\DOÕ�
ROXPOX�ELU�LOLúNLOHU�E�W�QO�÷��EXOXQPDNWDGÕU��ùDKLQ�������������'L÷HU�WDUDIWDQ��
SHUVRQHOLQ�\D�GD�VDWÕú�HOHPDQÕQÕQ�ELU�P�úWHUL\OH�RODQ�LOLúNLVLQL�P�úWHUL��ILUPDQÕQ�
WXWXPX� RODUDN� DOJÕOD\DELOPHNWHGLU�� 'ROD\ÕVÕ\OD�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQD� J|UH��
P�úWHUL�LoLQ�ILUPDGD�oDOÕúDQ�SHUVRQHO��ILUPDQÕQ�WHPVLOFLVL�YH�ILUPD�LOH�ED÷ODQWÕ\Õ�
VD÷OD\DQ� NLúL� NRQXPXQGD� EXOXQDELOPHNWHGLU�� %X� VHEHSOH�� VDWÕú� HOHPDQÕQÕQ�
P�úWHUL\H� RODQ� ROXPOX� \D� GD� ROXPVX]� GDYUDQÕúÕ� P�úWHULQLQ� ILUPD� LOH� RODQ�
LOLúNLVLQL� HWNLOH\HELOPHNWHGLU� �g]JHQHU�� ������ ������ 7�P� EX� ID\GD� YH�
nedenlHUGHQ� GROD\Õ�� ILUPD� \|QHWLPLQLQ� SHUVRQHO� LOH� \DNÕQ� LOLúNLOHU� NXUDUDN�
J�YHQ�� WDWPLQ� YH� VDGDNDWLQ� VD÷ODQPDVÕ�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� NDSVDPÕQGD�
SHUVRQHOLQ� P�úWHUL� \|QO�� H÷LWLPL� YE�� JLEL� NRQXODUD� |QHP� YHUPHVL�
gerekmektedir. 

 
0�úWHUL� LOH� øOLúNLOHU�� � <XNDUÕGD� YHULOHQ� WDQÕPODUGD� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�

ILUPDQÕQ� W�NHWLFLOHULQ� LVWHN�� LKWL\Do� YH� EHNOHQWLOHULQL� EHOLUOHPH�� NDUúÕODPD��
P�úWHULOHULQL� HOGH� WXWPD�� RQODUOD� X]XQ� G|QHPOL� LOLúNLOHU� JHOLúWLUPH�� GROD\ÕVÕ\OD�
P�úWHUL� VDGDNDWL�ROXúWXUPD\D�\|QHOLN�ELU�DQOD\ÕúWÕU��%|\OHFH�� ILUPD�YH�P�úWHUL�
DUDVÕQGD� X]XQ� G|QHPOL� LOLúNL� NXUPD�YH� GHYDP�HWWLUPH� oDEDODUÕQÕ� LoHUPHNWHGLU��
%DúDUÕOÕ�ELU�LOLúNLQLQ�WHPHOLQGH�NDUúÕOÕNOÕ�J�YHQ�YH�VDGDNDW��GL\DORJ��DQOD\Õú�JLEL�
ROJXODU� EXOXQPDNWDGÕU�� )LUPDODUÕQ� P�úWHULOHULQLQ� NLúLVHO� WHUFLKOHULQL��
beklentilHULQL� YH� GH÷LúHQ� LKWL\DoODUÕQÕ� DQODPDVÕ�� úLND\HWOHULQL�� VRUXQODUÕQÕ� GD�
GLQOHPHVL� JHUHNPHNWHGLU� �*|N�� ������ ����� %X� VHEHSOH�� ILUPDODU� EDúDUÕOÕ�
RODELOPHN�LoLQ�SD]DUÕ�VLVWHPDWLN�ELU�úHNLOGH�LQFHOH\LS�SD]DU�DUDúWÕUPDVÕ�\DSDUDN�
P�úWHUL�LOH�LOJLOL�E�W�Q�ELOJLOHUL�WRSOD\DQ�ELU�YHUL�WDEDQÕ�ROXúWXUPDNWDGÕU��'HPLU�
YG��� ����������%|\OHFH�� ILUPD�P�úWHULOHUL� LOH� NDUúÕOÕNOÕ� YH�X]XQ�G|QHPOL� J�YHQ�
WHPHOOL�ELU�LOLúNL�NXUDELOHFHNWLU� 

 
 'L÷HU� )LUPDODUOD� øOLúNLOHU�� )LUPD�� P�úWHULVL\OH� LOLúNLVLQL� V�UG�U�UNHQ��

GL÷HU�P�úWHUL��WHGDULNoL��GD÷ÕWÕP�NDQDOÕ�LOH�RODQ�LOLúNLVLQL�GH�GHYDP�HWWLUPHNWHGLU�
�*|N�� ������ ����� øOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕQ� WHPHOLQL�� ILUPDODU� DUDVÕQGD� NHVLQWLVL]��
X]XQ� G|QHPOL�� ELUOLNWH� oDOÕúPD� YH� L\L� LOLúNLOHU� ROXúWXUPD� IDDOL\HWOHUL�
ROXúWXUPDNWDGÕU��øOLúNL�SD]DUODPDVÕ��DOÕFÕ��VDWÕFÕ�YH�GL÷HU�ILUPDODUÕ�RUWDN�ELU�KHGHI�
�]HULQGH�RGDNODúWÕUPDNWDGÕU��%|\OHFH��KHU�LNL� WDUDIÕQ�X]XQ�G|QHPGH�DPDoODUÕQÕ�
JHUoHNOHúWLUHUHN��NkU�YH� WDWPLQ�HOGH�HWPHOHUL� VD÷ODQPDNWDGÕU� �ùDKLQ������: 90-
91).  

 
.RWKDQGDUDPDQ� YH�:LOVRQ� ������¶D� J|UH�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQGD� J|U�OHQ�

EX�LOLúNLOHUGH�WDUDIODU�DPDoODUÕQÕ�EDúDUDELOPHN�LoLQ�ELUELUOHUL\OH�|]J�UFH�LOHWLúLP�
NXUDELOPHNWH�� ELOJL� YH� ND\QDN� GH÷LúLPL� \DSDELOPHNWHGLU�� %X� GH÷LúLP� ILUPDODU�
DUDVÕQGD� � ILQDQV��PXKDVHEH�� WDVDUÕP�� SD]DUODPD� YH�$U-*H�NRQXODUÕQGD� LOLúNLde 
EXOXQPDODUÕQD� QHGHQ� ROPDNWDGÕU�� %|\OHFH�� ILUPDODU� EX� E|O�POHUL� ELUELUOHUL\OH�
NDUúÕOÕNOÕ� LOLúNL� NXUDELOPHNWH�� G�]HQOL� ELOJL� DOÕú� YHULúLQL� VD÷OD\DELOPHNWHGLU� Bu 
LOHWLúLP� GHYDP� HGHUNHQ� ILUPDODU� ELUELULQGHQ� HWNLOHQPHNWHGLU� �*|N�� ������ �����
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%X� HWNLOHúLP� GL÷HU� ILUPDODUÕQ� WHNQRORMLOHULQGHQ� \DUDUODQPD�� \HQL� IÕUVDWODU�
ROXúWXUPD��\HQL�SD]DUODU�EXOPD��EHOLUOL�ELU�VLSDULúL�JDUDQWL�DOWÕQD�DOPD�\|Q�QGH�
RODELOHF÷L� JLEL� NÕW� ND\QDNODUÕQ� LVUDI� HGLOPHGHQ� NXOODQÕOPDVÕQÕ� VD÷ODPD�� ]DPDQ�
ND\EÕQÕ�|QOHPH��NDUOÕOÕ� DUWWÕUPD��X\JXQ� IL\DW�YH�|GHPH�NRúXOODUÕ�ROXúWXUDELOPH�
JLEL� ID\GDODU� VD÷OD\DELOPHNWHGLU�� .RWKDQGDUDPDQ� YH�:LOVRQ� ������� LVH�� LOLúNL�
SD]DUODPDVÕ� DoÕVÕQGDQ� ILUPDODU� DUDVÕQGDNL� \�NVHN� G�]H\GH� LOHWLúLPLQ� |QHPOL�
ROGX÷XQX�YH�ILUPDQÕQ�VDWÕúODUÕQÕ�DUWÕUGÕ÷ÕQÕ�VDYXQPXúODUGÕU� 

 
 
,,,��d$/,ù0$1,1�0(72'2/2-ø6ø 
 
,,,����dDOÕúPDQÕQ�$PDFÕ��gQHPL�YH�+LSRWH]OHU 
 
%X� DUDúWÕUPDQÕQ� DPDFÕ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúODUÕ� LOH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�

DUDVÕQGDNL� LOLúNL\L� LQFHOHPHNWLU�� 'ROD\ÕVÕ\OD�� DUDúWÕUPDQÕQ� DPDFÕ�� ILUPD�
\|QHWLFLOHULQLQ�SD]DUODPD� DQOD\ÕúODUÕ� LOH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� X\JXODPD�G�]H\OHUL�
DUDVÕQGDNL� LOLúNL\L� DUDúWÕUPDNWÕU�� $QFDN�� LúOHWPHQLQ� E�\�NO�÷�� ILUPD�
\|QHWLFLOHULQLQ� EDNÕú� DoÕODUÕQÕ� YH� X\JXODPDODUÕQÕ� HWNLOH\HELOHFHNWLU�� %|\OHFH��
DUDúWÕUPDGD� EHQ]HU� E�\�NO�NWHNL� LúOHWPHOHU� HOH� DOÕQPÕú� YH� DUDúWÕUPDQÕQ�
oHUoHYHVL�.�o�N�YH�2UWD�gOoHNOL�øúOHWPHOHU��.2%ø��LOH�VÕQÕUODQGÕUÕOPÕúWÕU�� 

 
.2%ø¶OHU� �ONH� HNRQRPLOHULQLQ� EHONHPL÷L� RODUDN� QLWHOHQGLULOPHNWHGLUOHU�

�&DQ�7XQFHU�$\KDQ�� ���������� 6DQD\L� \DSÕVÕ� LoHULVLQGH� .2%ø¶OHU� |QHPOL� ELU�
SD\D� VDKLSWLU�� ����� \ÕOÕQGD�� ���¶\H� NDGDU� oDOÕúDQÕ� RODQ� .2%ø¶OHU� W�P�
LúOHWPHOHULQ� �����¶VÕQÕ� ROXúWXUPXú� toplam istihdamda %63,8, katma 
GH÷HUGH� LVH� ���� SD\D� VDKLS� ROPXúWXU� �.26*(%�� ������� Ancak, 
.2%ø¶OHULQ� VHUPD\H� \DSÕODUÕ� VÕQÕUOÕ�� WHGDULN� YH� SD]DUODPDGD� J�oV�]�� QLWHOLN�
personel istihdam� HGHPHPH�� YE�� JLEL� |]HOOLNOHUL� EXOXQPDNWDGÕU�� 'ROD\ÕVÕ\OD��
D\QÕ� NRQXGD� oDOÕúDQ� E�\�N� LúOHWPHOHUOH� � UHNDEHW� HGHPHPHNWHGLUOHU�� %|\OHFH�
.2%ø��GLNH\�RODUDN�E�\�N�ILUPDODUOD�J�oOHULQL�ELUOHúWLUPHN�YH�UHNDEHW�J�oOHULQL�
DUWÕUPDN� ]RUXQGD� NDOPDNWDGÕU� �(UNDQ� YH� (OHUHQ�� ������� .2%ø¶OHULQ� E�\�N�
ILUPDODU� LOH� NXUGX÷X� LOLúNL��.2%ø¶OHULQ� HVQHNOLNOHUL� YH� \HUHO� SD]DU� ELOJLOHULQLQ�
ELUOHúPHVL\OH� |OoHN� HNRQRPLVL� ROXúWXUPDNWD�� GROD\ÕVÕ\OD�� KD\DWWD� NDOPDODUÕQÕ�
VD÷ODPDNWDGÕU� �0DVXUHO� YH� -DQV]HQ�� ������� 'L÷HU� WDUDIWDQ�� .2%ø¶OHU� ED]Õ�
DYDQWDMODUD� GD� VDKLSWLUOHU�� 0�úWHULOHULQ� DU]XODUÕQD� X\JXQ� �U�QGH� GH÷LúLP� YH�
eklemeler yapabilecek bir üretim sistemi kurabilmektedirler. Üretim 
VLVWHPOHULQLQ� HVQHN� ROPDVÕ�� SD]DU� YH� SD]DU� GH÷LúLPOHULQH� KÕ]OÕ� X\XP�
VD÷ODPDODUÕQD�QHGHQ�ROPDNWDGÕU��øQVDQ�LOLúNLOHUL�GDKD�J�oO��ROGX÷XQGDQ�LúOHWPH�
VDKLEL�LOH�oDOÕúDQODUÕ��P�úWHULOHU��&DQ�YH�GL÷HUOHUL���������-����YH�GL÷HU�ILUPDODU�
DUDVÕQGD� \DNÕQ� LOLúNLOHU� EXOXQPDNWDGÕU�� .XUXODQ� EX� X]XQ� G|QHPOL� LOLúNLOHU�
WDUDIODUÕQ� oHúLWOL� IDDOL\HWOHUGH� EHUDEHU� KDUHNHW� HWPHOHULQH� �Barringer, 1997) ve 
NDUúÕOÕNOÕ� ID\GDODU� HOGH� HWPHOHULQH� \RO� DoPDNWDGÕU�� gUQH÷LQ�� WHGDULNoLOHUOH�
JHOLúWLULOHQ� LOLúNLOHU� SUREOHP� o|]PH�� WDVDUÕP�� �U�Q� YH� V�UHo� JHOLúLPL�� \HQLOLN��
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WHNQRORML� WUDQVIHUL�� NDOLWH�� G�ú�N� PDOL\HW� YH� GDKD� D]� LVUDI� DYDQWDMODUÕ�
VD÷ODPDNWDGÕU� �-RQHV�� ������� 'L÷HU� WDUDIWDQ�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ� EHQLPVH\HQ�
ILUPDODU�� \HQL� P�úWHULOHU� ND]DQPDNWD�� SD]DU� SD\ÕQÕ� DUWÕUPDNWD�� PHYFXW�
P�úWHULOHULQL�HOGH�WXWXS��P�úWHUL�KL]PHWOHULQL�L\LOHúWLUPHNWH�YH�UHNDEHWoL�DYDQWDM�
elde etmektedirler (Özgener, 2001: 422-423).  

 
<XNDUÕGD�\DSÕODQ�DoÕNODPDODU�NDSVDPÕQGD�.2%ø¶OHULQ�SHUVRQHO��P�úWHUL��

GL÷HU� ILUPDODUOD� �GD÷ÕWÕP� NDQDOÕ�� DQD� ILUPD-\DQ� ILUPD�� UDNLSOHU�� LOLúNLOHULQLQ�
DoÕNODQPDVÕ�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�DoÕVÕQGDQ�\DUDUOÕ�RODFDNWÕU� 

 
%X�DPDo�oHUoHYHVLQGH�ROXúWXUXODQ�KLSRWH]OHU�úXQODUGÕU� 
 
Hipotez 1��'HQHNOHU��SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕQD�\|QHOLN�NULWHUOHUL��OLWHUDW�UGHNL�

JLEL� NODVLN�� PRGHUQ� YH� WRSOXPVDO� ROPDN� �]HUH� �o� IDUNOÕ� JUXSWD�
VÕQÕIODQGÕUPÕúODUGÕU� 

Hipotez 2��'HQHNOHU�NODVLN�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕQD�\|QHOLN�YHULOHQ�NULWHUOHUi 
³+Lo� |QHPOL� GH÷LO´GHQ� ³dRN� |QHPOL´\H� NDGDU� VÕUDODQDQ� GH÷HUOHQGLUPH�
NDWHJRULOHULQL� ���� DQODPOÕOÕN� VHYL\HVLQGH� ELUELUOHULQGHQ� D\UÕ� HOH� DODUDN�
GH÷HUOHQGLUPLúOHUGLU� 

Hipotez 3�� 'HQHNOHU� PRGHUQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQD� \|QHOLN� YHULOHQ�
NULWHUOHUL�³+Lo�|QHPOL�GH÷LO´GHQ�³dRN�|QHPOL´\H�NDGDU�VÕUDODQDQ�GH÷HUOHQGLUPH�
NDWHJRULOHULQL� ���� DQODPOÕOÕOÕN� VHYL\HVLQGH� ELUELUOHULQGHQ� D\UÕ� HOH� DODUDN�
GH÷HUOHQGLUPLúOHUGLU� 

Hipotez 4�� 'HQHNOHU� WRSOXPVDO� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQD� \|QHOLN� YHULOHQ�
NULWHUOHUL�³+Lo�|QHPOL�GH÷LO´GHQ�³dRN�|QHPOL´\H�NDGDU�VÕUDODQDQ�GH÷HUOHQGLUPH�
NDWHJRULOHULQL� ���� DQODPOÕOÕN� VHYL\HVLQGH� ELUELUOHULQGHQ� D\UÕ� HOH� DODUDN�
GH÷HUOHQGLUPLúOHUGLU� 

Hipotez 5�� 'HQHNOHU� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� DQOD\ÕúÕQD� \|QHOLN� YHULOHQ�
NULWHUOHUL�³+Lo�|QHPOL�GH÷LO´GHQ�³dRN�|QHPOL´\H�NDGDU�VÕUDODQDQ�GH÷HUOHQGLUPH�
NDWHJRULOHULQL� ���� DQODPOÕOÕN� VHYL\HVLQGH� ELUELUOHULQGHQ� D\UÕ� HOH� DODUDN�
GH÷HUOHQGLUPLúOHUGLU� 

Hipotez 6: Denekler, LOLúNL� SD]DUODPDVÕQD� \|QHOLN� NULWHUOHUL� P�úWHUL��
SHUVRQHO�YH�GL÷HU�ILUPDODU�ROPDN��]HUH��o�IDUNOÕ�JUXSWD�VÕQÕIODQGÕUPÕúODUGÕU 

Hipotez 7��.ODVLN�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕ� LOH�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�X\JXODPDODUÕ�
DUDVÕQGD�����DQODPOÕOÕN�G�]H\LQGH�LOLúNL�YDUGÕU� 

Hipotez 8:�0RGHUQ�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕ�LOH�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�X\JXODPDODUÕ�
DUDVÕQGD�����DQODPOÕOÕN�G�]H\LQGH�LOLúNL�YDUGÕU� 

Hipotez 9�� 7RSOXPVDO� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕ� LOH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�
X\JXODPDODUÕ�DUDVÕQGD�����DQODPOÕOÕN�G�]H\LQGH�LOLúNL�YDUGÕU� 

Hipotez 10:�øOLúNL�SD]DUODPDVÕ�DQOD\ÕúÕ�LOH�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�X\JXODPDODUÕ�
DUDVÕQGD�����DQODPOÕOÕN�G�]H\LQGH�LOLúNL�YDUGÕU� 
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III .2. Evren, Örneklem ve Veri Toplama 
 
dDOÕúPDQÕQ� DPDFÕQGDQ� KDUHNHWOH�� � 7�UNL\H¶GHNL� .�o�N� YH� 2UWD� gOoHNOL�

øúOHWPHOHUGHQ�$QNDUD¶GD�IDDOL\HW�J|VWHUHQOHU�EHOLUOHQPLú�YH�2UWDGR÷X�6DQD\L�YH�
7LFDUHW�øú�0HUNH]L��267ø0��VÕQÕUODUÕ�LoHULVLQGH�EXOXQDQ�.�o�N�YH�2UWD�gOoHNOL�
øúOHWPHOHU� �]HULQGH� DUDúWÕUPD� \DSÕOPÕúWÕU�� $UDúWÕUPD� VDKDVÕ� RODUDN� 267ø0¶LQ�
VHoLOPHVLQLQ�QHGHQL�EXUDGD�IDDOL\HW�J|VWHUHQ�ILUPDODUÕQ�oR÷XQXQ�N�o�N�YH�RUWD�
|OoHNOL�ILUPDODU�ROPDVÕ�LOH�EX�ILUPDODUÕQ�RUJDQL]H�RODUDN�ELU�DUDGD�EXOXQPDODUÕ��
\HUOHúLP�G�]HQLQLQ�X\JXQOX÷X�YH�XODúÕP�LPNDQÕQÕQ�NROD\OÕ÷Õ�GLNNDWH�DOÕQPÕúWÕU��
$UDúWÕUPD\D� NRQX� RODQ� ILUPDODUD� LOLúNLQ� � ELOJLOHU� .26*(%¶LQ� 7DQGR÷DQ¶GD�
EXOXQDQ�úXEHVLQGHQ�YH�26ø$'¶ÕQ�2VWLP�úXEHVLQGHQ�DOÕQPÕúWÕU�� 

 
%X� oDOÕúPDGD�� YHUL� WRSODPD� \|QWHPL� RODUDN� DQNHW� PHWRGXQGDQ�

yararlanÕOPÕú� YH� \�]� \�]H� J|U�úPH� WHNQL÷L� NXOODQÕOPÕúWÕU�� +D]ÕUODQDQ� DQNHW�
IRUPXQXQ� DQODúÕODPD\DQ� \|QOHULQL� G�]HOWPHN� \D� GD� HNVLNOLNOHULQL�
WDPDPOD\DELOPHN� DPDFÕ\OD�� EX� ILUPDODUGDQ� 267ø0¶GH� IDDOL\HW� J|VWHUHQ� ���
WDQHVLQH�|Q�DQNHW�X\JXODQPÕúWÕU��$QNHW� IRUPXQGD�HNVLNOLN�\D�GD�DQODúÕOPD\DQ�
ELU� XQVXU� VDSWDQPDGÕ÷Õ� LoLQ� X\JXODPD\D� GHYDP� HGLOPLúWLU�� 7RSODP� ���� DQNHW�
IRUPX� HOGH� HGLOPLúWLU� �<�FHO�� �������$UDúWÕUPD� HVQDVÕQGD� ILUPDGDNL� HQ� \HWNLOL�
NLPVH\OH�� ILUPD� VDKLEL�\|QHWLFLVL� YH\D� SD]DUODPD� VRUXPOXVX� LOH� J|U�úPH�
yapmaya özeQ�J|VWHULOPLúWLU��)LUPD�VDKLELQLQ��VW�\|QHWLFLQLQ�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�
NXOODQPD� YH� DPDoODUÕ� NRQXODUÕQGD� ID]OD� ELOJLVLQLQ� ROPDGÕ÷Õ� GXUXPODUGD�
SD]DUODPD� LOH� LOJLOL� \|QHWLFLOHU�� oDOÕúDQODU� LOH� J|U�úPH� \DSPD\D� GLNNDW�
HGLOPLúWLU�� $UDúWÕUPDGD� HOGH� HGLOHQ� YHULOHULQ� DQDOL]LQGH� 6366� SURJUDPÕ�
NXOODQÕOPÕúWÕU��)LUPD�|]HOOLNOHUL�YH�GHQHNOHU�LOH�LOJLOL�YHULOHU�DúD÷ÕGD�YHULOPLúWLU� 

 
III .3. Ölçek 
 
6RUX�Nk÷ÕGÕQGD��ILUPD�VDKLELQH�DLW�GR÷XP�WDULKL��FLQVL\HW��H÷LWLP�VHYL\HVL�

YH� VWDW�\H� \|QHOLN� VRUXODUD� \HU� YHULOPLúWLU�� )LUPDQÕQ� �UHWWL÷L� �U�Q�� ILUPDGD�
oDOÕúDQ� NLúL� VD\ÕVÕ�� SD]DUODPD� IDDOL\HWOHULQLQ� NLP� WDUDIÕQGDQ� \�U�W�OG�÷�� YH�
P�úWHULOHUL� LOH� LOJLOL� VRUXODUGDQ� ROXúPDNWDGÕU�� %X� VRUXODUGDQ� GR÷XP� WDULKL��
�UHWLOHQ��U�Q�YH�oDOÕúDQ�NLúL�VD\ÕVÕ�DoÕN�XoOX��GL÷HU�VRUXODU�oRNWDQ�VHoPHOL�RODrak  
EHOLUOHQPLúWLU� 

 
3D]DUODPD�DQOD\ÕúÕ� YH� LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�X\JXODPDODUÕQD� LOLúNLQ�NULWHUOHU��

LOJLOL� OLWHUDW�U� LQFHOHQHUHN� YH� ��� .2%ø� \|QHWLFLVL� LOH� J|U�ú�OHUHN�
ROXúWXUXOPXúWXU��øOLúNL�SD]DUODPDVÕ�PRGHUQ�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕQÕQ�GHYDPÕ�RODUDN�
NDEXO� HGLOGL÷LQGHQ� YH� oDOÕúPDQÕQ� WHPHO� NRQXVXQX� ROXúWXUGX÷XQGDQ� D\UÕQWÕOÕ�
RODUDN� LQFHOHQPLúWLU�� 'ROD\ÕVÕ\OD�� |OoHN� ROXúWXUXOXUNHQ� PRGHUQ� SD]DUODPD�
DQOD\ÕúÕ�YH�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�NULWHUOHUL�GHWD\OÕ�HOH�DOÕQPÕúWÕU��)LUPD�VDKLSOHULQLQ�
SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQÕ� |÷UHQPHN� LoLQ� NOasik pazarlama ile ilgili 3, toplumsal 
pazarlama ile ilgili 2 ve modern pazarlama ile ilgili 10 olmak üzere 15 adet soru 
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EHOLUOHQPLú� YH� EXQODUÕQ� ³dRN� |QHPOL´� ³+Lo� |QHPOL� GH÷LO´� DUDVÕQGD� �� GHUHFHOL�
RODUDN�LúDUHWOHPHOHUL�LVWHQPLúWLU� 

 
øOLúNL�SD]DUODPDVÕ�X\JXODPDODUÕQD�\|QHOLN�RODUDN�\|QHWLPLQ�P�úWHULOHULQH�

\|QHOLN����SHUVRQHOLQH�\|QHOLN����GL÷HU�ILUPDODUOD� LOJLOL���YH�GD÷ÕWÕP�NDQDOÕ� LOH��
RODQ�LOLúNLOHULQL�|÷UHQHELOPHN�LoLQ���ROPDN��]HUH����VRUX�EHOLUOHQPLúWLU��9HULOHQ�
EX� VRUXODU� ³dRN� \�NVHN´WHQ� ³dRN� G�ú�N´H� Nadar 5 dereceli olarak 
VÕQÕIODQGÕUÕOPÕúWÕU� 

 
,,,����$UDúWÕUPD�%XOJXODUÕ 
 
,,,������)LUPD�YH�'HQHNOHUH�øOLúNLQ�%LOJLOHU 
 
$UDúWÕUPD\D� NDWÕODQ� ILUPDODUÕQ� oR÷XQOXNOD� N�o�N� |OoHNOL� ��-�� DUDVÕQGD�

SHUVRQHO�oDOÕúWÕUDQ����ILUPD����-���DUDVÕ�SHUVRQHO�oDOÕúWÕUDQ�����Iirma ve 50-99 
DUDVÕ�SHUVRQHO�oDOÕúWÕUDQ����ILUPD��RODUDN�WHVSLW�HGLOPLúWLU��)LUPDODUGD�SD]DUODPD�
faaliyetlerini yürütenler ise, %36,5 firma sahibi, %18,2 pazarlama yöneticisi, 
������ ILUPD� SHUVRQHOLQGHQ� KHUKDQJL� ELUL�� ����� VDWÕú� HOHPDQODUÕ�� ������
GL÷HU¶GLU�  

 
$\UÕFD��.2%ø¶OHULQ�P�úWHULOHULQL�������QLKDL� W�NHWLFL�������� IDUNOÕ�PDO�

�UHWHQ� ILUPDODU�� ������ GD÷ÕWÕP� NDQDOÕ� �\HOHUL� ROXúWXUPDNWDGÕU�� 'L÷HUOHULQLQ�
P�úWHULOHUL� LVH�� D\QÕ� \D� GD� IDUNOÕ� PDOÕ� �UHWHQ� GL÷HU� ILUPDODU�� DUDFÕODU� YH� QLKDL�
W�NHWLFLOHUGLU�� 'H÷HUOHQGLUPH� VRQXFXQGD� .2%ø¶OHULQ� QLKDL� W�NHWLFL\H� ��������
VDWÕú� \DSWÕ÷Õ� J|U�OPHNWHGLU�� $QFDN�� .2%ø¶OHULQ� �UHWWLNOHUL� �U�QOHU�
LQFHOHQGL÷LQGH��EXQODUÕQ�HQG�VWUL\HO��U�Q��oHOLN�ERUX��SLN�G|N�P��\DSÕ�YH�LQúDDW�
PDO]HPHOHUL�� ER\D� LPDODWÕ� YH� NLP\DVDO� �U�QOHU�� PDNLQH� PDlzemeleri, pres ve 
GHPLU� GR÷UDPD�� oHOLN� NDSÕ� YH� SYF�� oDGÕU� EUDQGD�� KDYDODQGÕUPD�� ÕVÕWPD� YH�
VR÷XWPD� FLKD]ODUÕ�� Lú� HOELVHOHUL�� Lú� J�YHQOL÷L� PDO]HPHOHUL�� LPDODW� \HGHN� SDUoD�
YE��� ROGXNODUÕ� J|U�OPHNWHGLU�� 'L÷HU� WDUDIWDQ�� 267ø0¶GH� IDDOL\HW� J|VWHUHQ�
.2%ø¶OHU�LQFHOHQGL÷LQGH�YH�\|QHWLFLOHUL�LOH�WHNUDU�J|U�ú�OG�÷�QGH�QLKDL�W�NHWLFL�
RODUDN�HQG�VWUL\HO�P�úWHULOHUL�HOH�DOGÕNODUÕ�VDSWDQPÕúWÕU��%|\OHFH�EX�oDOÕúPDGD��
QLKDL� W�NHWLFLOHU� HQG�VWUL\HO� P�úWHUL� RODQ� GL÷HU� ILUPD� NDSVDPÕQGD� HOH� DOÕQÕS��
GH÷HUOHQGLULOHFHNWLU�� 

 
$UDúWÕUPD\D� NDWÕODQ� GHQHNOHUH� LOLúNLQ� ELOJLOHU� \Dú�� FLQVL\HW�� H÷LWLP�

VHYL\HVL�� ILUPDGDNL� VWDW�V��oHUoHYHVLQGH�HOH� DOÕQPÕú�YH�7DEOR-�µGH�YHULOPLúWLU��
$UDúWÕUPD\D�NDWÕODQ�GHQHNOHULQ�\DúODUÕ�LQFHOHQGL÷LQGH������¶VÕ���-25, % 23,3’ü 
26-33, %33,5’ i 34-41, %21,8’ i 42-49, ve %11,8’ inin 50-��� \DúODUÕ� DUDVÕQGD�
ROGX÷X� EHOLUOHQPLúWLU�� 'HQHNOHULQ� �����¶VL� HUNHN�� �����¶VL� NDGÕQGÕU��
'HQHNOHULQ� H÷LWLP� GXUXPODUÕQD� EDNÕOGÕ÷ÕQGD� LONRNXO�PH]XQODUÕQÕQ� RUDQÕ�������
ortaokul-OLVH� PH]XQODUÕQÕQ� RUDQÕ� ������� �QLYHUVLWH� PH]XQX� RODQODUÕQ� RUDQÕ�
������YH�OLVDQV�VW��H÷LWLP�\DSPÕú�RODQODUÕQ�RUDQÕ�������ROGX÷X�J|U�OP�úW�U�� 
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6WDW�OHUL� LQFHOHQGL÷LQGH�� GHQHNOHULQ� �����µVLQLQ� ILUPD� VDKLEL��

�����¶VLQLQ� \|QHWLFL�� �����µQLQ� SD]DUODPD� VRUXPOXVX� YH� �����µQLQ� GL÷HU�
�LQVDQ�ND\QDNODUÕ��P�G�U����YE���ROGX÷X�VDSWDQPÕúWÕU��$\UÕFD�������¶�Q�Q�ILUPD�
VDKLEL� YH� \|QHWLFL�� ����¶VLQLQ� ILUPD� VDKLEL� YH� SD]DUODPD� VRUXPOXVX� ROGX÷X�
EHOLUOHQPLúWLU� 

 
7DEOR����'HQHNOHUH�LOLúNLQ�%LOJLOHU 

 
����<Dú Frekans (%) 
    18-25 26 9,6 
    26-33 64 23,3 
    34-41 92 33,5 
    42-49 60 21,8 
    50-57 32 11,8 

Toplam 274 100 
    Cinsiyet Frekans (%) 
����.DGÕQ 58 21,2 
    Erkek 216 78,8 

Toplam 274 100,0 
����(÷LWLP Frekans (%) 
����øONRNXO 10 3,6 
    Ortaokul/Lise 141 51,4 

    Üniversite 111 40,5 
    Lisansüstü 12 4,5 

Toplam 274 100 
    Statü Frekans (%) 
    Firma sahibi 91 33,2 
    Yönetici 69 25,2 

    Pazarlama Sorumlusu 79 28,8 
����'L÷HU 28 10,2 

  Firma sahibi/ Yönetici  4 1,4 
  Firma sahibi/ Pazarlama    
sorumlusu 

3 1,2 

Toplam 274 100 

 
III .4.2. Analiz 
 
III .4.2.1. Güvenir lik Analizi 
 
8\JXODQDQ� DQNHWLQ� J�YHQLOLUOL÷LQL� VDSWDPDN� DPDFÕ\OD� $OSKD� 0RGHOL�

DUDFÕOÕ÷Õ� LOH�J�YHQLUOLN�NDWVD\ÕVÕ�RODQ�&URQEDFK�$OSKD�NXOODQÕOPÕúWÕU��&URQEDFK�
$OSKD�GH÷HUOHUL��DQNHWLQ�KHU�E|O�P��LoLQ�D\UÕ��D\UÕ�KHVDSODQPÕú�ROXS��SD]DUODPD�
felsefesinin ölo�P�� LoLQ� NXOODQÕODQ� VRUXODU� LoLQ� �������� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� LoLQ�
������µGLU�� %X� GH÷HUOHU�� J�YHQLUOLN� NDWVD\ÕVÕQÕ� LIDGH� HGHQ� ���� GH÷HULQH� \DNÕQ�
ROGX÷X�LoLQ�DQNHWLQ�J�YHQLOLU�ROGX÷XQX�V|\OHPHN�P�PN�QG�U� 
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III .4.2.2. Pazar lama Felsefesi 
 
.2%ø¶OHULQ� SD]DUODPD\D� EDNÕú� DoÕODUÕQÕ� |÷UHQPH\H� \|QHOLN� SD]DUODPD�

IHOVHIHVL�� NODVLN��PRGHUQ� YH� WRSOXPVDO�SD]DUODPD�ROPDN��]HUH� �� IDUNOÕ� úHNLOGH�
HOH�DOÕQPÕúWÕU��(OH�DOÕQDQ�EX�VRUXODUÕQ��LOJLOL�ROGXNODUÕ�IDNW|UOHU�DOWÕQGD�JUXSODQÕS�
JUXSODQPDGÕNODUÕ�IDNW|U�DQDOL]L�LOH�WHVW�HGLOPLúWLU� 

 
)DNW|U� DQDOL]LQGH� ³9DULPD[� 5RWDWLRQ´� PHWRGXQXQ� \DQÕQGD� (LJHQYDOXHV�

2YHU� O¶GH� DOÕQPÕúWÕU�� %X� VRQXoODUD� J|UH�� .HLVHU� 0H\HU� 2ONLQ� 0HDVXUH� RI�
Sampling= .795, Ki-.DUH � ��������� VHUEHVWOLN� GHUHFHVL�  � ����� YH� $QODPOÕOÕN�
G�]H\L ������RODUDN�EHOLUOHQPLúWLU��'ROD\ÕVÕ\OD��YHULOHULQ�IDNW|U�DQDOL]LQH�X\JXQ�
\DSÕGD� ROGX÷X� EXOXQPXúWXU�� 'H÷LúNHQOHU� WRSODP� YDU\DQVÕQ� �������¶VÕQÕ�
DoÕNODPDNWDGÕU� 

 

7DEOR����3D]DUODPD�)HOVHIHVL�)DNW|U�$QDOL]L�%XOJXODUÕ 
 

 
Pazar lama Felsefesi  

øOLúNL 
3D]DUODPDVÕ 

Modern 
Pazar lama 

Kl asik 
Pazar lama 

Toplumsal 
Pazar lama 

1-hU�Q�Q�P�úWHUL�LVWHN�YH�LKWL\DoODUÕQD�X\JXQ�ROPDVÕ ,291 ,710 ,110 ,003 
2-0�úWHULQLQ��UHWWL÷LQL]��U�Q��WHUFLK�HWPHVLQGH�IL\DW 0,006 ,158 ,801 -,008 
3-0�úWHULQLQ� �UHWWL÷LQL]� �U�Q�� WHUFLK� HWPHVLQGH� �U�Q�Q�
kalitesi 

,261 ,590 0,006 0,004 

4-0�úWHULQLQ��UHWWL÷LQL]��U�Q�� WHUFLK�HWPHVLQGH VDWÕú� YH�
WXWXQGXUPD�oDEDODUÕ  

,236 -0,01 ,679 0,007 

5-0�úWHULQLQ�EHNOHQWLOHUL -0,001 ,746 ,106 ,153 
6-�dRN�VDWÕú�\DSDUDN�NkU�HOGH�HWPHN 0,006 ,169 ,731 ,148 
7-0�úWHUL\L�WDWPLQ�HWPHN ,500 ,496 -,009 ,002 
8-0�úWHUL\L�WDWPLQ�HGHUHN�NkU�VD÷ODPDN ,610 ,309 ,002 ,205 
9-Üretim yaparken çevrenin kirletilmemesi ,008 ,005 ,007 ,899 
10-hUHWLOHQ�PDOGDQ�EDúND�LQVDQODUÕQ�]DUDU�J|UPHPHVL ,333 ,160 ,005 ,823 
11-6DWÕú�VRQUDVÕ�P�úWHUL�KL]PHWOHULQLQ�VD÷ODQPDVÕ ,672 -,002 ,357 ,003 
12-� hU�Q�� P�úWHULQLQ� LVWHGL÷L� \HU� YH� ]DPDQGD� WHVOLP�
etmek  

,689 ,244 ,141 ,254 

13-�6DWÕú�VRQUDVÕ�P�úWHULOHUOH�LOLúNLOHUL�V�UG�UPHN ,801 ,106 ,127 ,008 
14- 0�úWHULQLQ�VDGÕN�P�úWHUL�ROPDVÕQÕ�VD÷ODPDN ,645 ,291 ,262 -,003 
15-0�úWHULOHUH� \|QHOLN� ELOJLOHULQ� WRSODQGÕ÷Õ� ND\ÕW�
VLVWHPLQL�ROXúWXUPDN 

,655 ,136 -,002 ,212 

 
7DEOR� ��¶GH� J|U�OG�÷�� �]HUH�� KHU� JUXSWD� \HU� DODQ� YH����¶QLQ� �]HULQGH�

\�NOHPH� GH÷HUOHULQH� VDKLS� RODQ� SD]DUODPD� IHOVHIHVL� NULWHUOHUL� DUDVÕQGDQ� HQ�
E�\�N� RODQ� GH÷HUOHU� NR\X� RODUDN gösterilmektedir. Faktör analizi sonucunda, 
³NODVLN� SD]DUODPD´�� ³PRGHUQ� SD]DUODPD´�� ³LOLúNL� SD]DUODPDVÕ´� YH� ³WRSOXPVDO�
SD]DUODPD´� ROPDN� �]HUH� 7DEOR� ��¶GH� YHULOHQ� �� JUXS� HOGH� HGLOPLúWLU�� %|\OHFH��
GHQHNOHULQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúODUÕ� +LSRWH]� �¶GH� ROGX÷X� JLEL� NOasik, modern ve 
WRSOXPVDO�SD]DUODPD�ROPDN��]HUH���JUXS�GH÷LOGLU�YH�+LSRWH]����UHGGHGLOPLúWLU��
3D]DUODPD� DQOD\ÕúODUÕQD� \|QHOLN� VRUXODU� ROXúWXUXOXUNHQ� PRGHUQ� SD]DUODPD�
NULWHUOHUL� RODUDN� EHOLUOHQHQ� P�úWHUL� WDWPLQL�� P�úWHUL\L� WDWPLQ� HGHUHN� NDU�
VD÷ODPDN�� VDWÕú� VRQUDVÕ� P�úWHUL� KL]PHWOHULQLQ� VD÷ODQPDVÕ�� �U�Q�� P�úWHULQLQ�
LVWHGL÷L� \HU� YH� ]DPDQGD� WHVOLP� HWPHN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� JUXEXQGD� �7DEOR� ����
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oÕNPÕúWÕU��$QFDN��LOLúNL�SD]DUODPDVÕ��PRGHUQ�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕQÕQ�ELU�X]DQWÕVÕ�
RODUDN�HOH�DOÕQPDNWDGÕU��'ROD\ÕVÕ\OD��EX�NULWHUOHULQ� LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�JUXEXQGD�
oÕNPDVÕQGD�VDNÕQFD�J|U�OPHPLúWLU�� 
7DEOR����.2%ø�<|QHWLFLOHULQLQ�3D]DUODPD�$QOD\ÕúODUÕQD�<|QHOLN�.ULWHUOHUH�

Verdikler i Önem Dereceleri 
 
Pazar lama Felsefesi  
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Kl asik Pazar lama           
0�úWHULQLQ��U�Q��WHUFLK�HWPHVLQGH�
fiyat 

13 4,7 29 10,6 47 17,2 97 35,4 88 32,1 

0�úWHULQLQ��U�Q��WHUFLK�HWPHVLQGH�
VDWÕú�YH�WXWXQGXUPD�oDEDODUÕ  

66 24,1 45 16,4 47 17,2 53 19,3 63 23 

�dRN�VDWÕú�\DSDUDN�NkU�HOGH�HWPHN 27 9,9 48 17,5 52 19 85 31 62 22,6 
Modern Pazar lama           
hU�Q�Q�P�úWHULQLQ�LVWHN�YH�
LKWL\DoODUÕQD�X\JXQ�ROPDVÕ 

0 0 1 0,4 11 4 66 24,1 196 71,5 

0�úWHULQLQ��U�Q��WHUFLK�HWPHVLQGH�
ürünün kalitesi 

4 1,5 12 4,4 21 7,7 54 19,7 183 66,8 

0�úWHULQLQ�EHNOHntileri 
 

5 1,9 3 1,1 7 2,6 106 38,7 153 55,8 

øOLúNL�SD]DUODPDVÕ           
0�úWHUL\L�WDWPLQ�HWPHN 
 

0 0 10 3,6 11 4 94 34,3 159 58 

0�úWHUL\L�WDWPLQ�HGHUHN�NkU�
VD÷ODPDN 

4 1,5 3 1,1 28 10,2 91 33,2 148 54 

6DWÕú�VRQUDVÕ�P�úWHUL�KL]PHWOHULQLQ�
VD÷ODQPDVÕ 

6 2,2 11 4 19 6,9 88 32,1 150 54,7 

6DWÕú�VRQUDVÕ�P�úWHULOHUOH�LOLúNLOHUL�
JHOLúWLUPHN 

2 0,7 5 1,8 25 9,1 88 32,1 154 56,2 

0�úWHULQLQ�VDGÕN�P�úWHUL�ROPDVÕQÕ�
VD÷ODPDN 

4 1,5 13 4,7 16 5,8 86 31,4 154 56,6 

0�úWHULOHUH�\|QHOLN�ELOJLOHULQ�
ROGX÷X�ELU�ND\ÕW�VLVWHPL�ROXúWXUPDN 

11 4 24 8,8 46 16,8 65 23,7 128 46,7 

hU�Q��P�úWHULQLQ�LVWHGL÷L�\HU�YH�
zamanda teslim etmek 

1 0,4 6 2,2 21 7,7 84 30,7 162 59,2 

Toplumsal Pazar lama           
Üretim yaparken çevrenin 
kirletilmemesi  

9 3,3 9 3,3 44 16,1 91 33,2 121 44,2 

ÜretilHQ��U�QGHQ�EDúND�LQVDQODUÕQ�
zarar görmemesi 

7 2,6 15 5,5 30 10,9 101 36,9 121 44,2 

 
)DNW|U� DQDOL]L� LOH� EHOLUOHQHQ� EX� �� JUXS� YH� NULWHUOHULQH� YHULOHQ� FHYDSODUÕQ�

IUHNDQVODUÕ� YH� \�]GH� GD÷ÕOÕPODUÕ� 7DEOR� ��¶WH� J|VWHULOPHNWHGLU�� 7DEOR� ���
LQFHOHQGL÷LQGH� JHQHOGH� ³dRN� |QHPOL´� NDWHJRULVLQGH� IUHNDQV� \R÷XQOX÷X�
GL÷HUOHULQH� RUDQOD� \�NVHN� J|U�OPHNWHGLU�� $QFDN� EX� \RUXP� LoLQ�� ³+Lo� |QHPOL�
GH÷LO´GHQ�³dRN�|QHPOL´\H�NDGDU� VÕUDODQDQ�GH÷HUOHQGLUPH�NDWHJRULOHUL�DUDVÕQGD�
DQODPOÕ� ELU� \R÷XQODúPDQÕQ� ROXS� ROPDGÕ÷Õ� DUDúWÕUÕOPDOÕGÕU�� %X� \R÷XQODúPDGDQ�
KDUHNHWOH�� GHQHNOHULQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúODUÕ� EHOLUOHQHELOHFHNWLU�� 'ROD\ÕVÕ\OD��
Hipotez 2, 3, 4 ve 5 test edilecektir. 
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%HOLUWLOHQ� �� KLSRWH]LQ� WHVWL� LoLQ� V�WXQODU� DUDVÕQGD� DQODPOÕ� ELU�
\R÷XQODúPDQÕQ� ROXS� ROPDGÕ÷ÕQÕ� VDSWDPDN� DPDFÕ\OD� )ULHGPDQ� WHVWi 
X\JXODQPÕúWÕU�� +HVDSODPDODUOD� HOGH� HGLOHQ� VRQXoODU� 7DEOR� ��¶WH� YHULOPLúWLU��
7DEOR� ��¶�Q¶� VRQXoODUÕ� LQFHOHQGL÷LQGH� GHQHNOHULQ� NODVLN� YH�PRGHUQ� SD]DUODPD�
LOH� LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�NULWHUOHULQL�GH÷HUOHQGLULUNHQ�³+Lo�|QHPOL�GH÷LO´GHQ�³dRN�
|QHPOL´\H� NDGDU� VÕUDODQDQ� GH÷HUOHQGLUPHOHUL� ���� DQODPOÕOÕN� GHUHFHVLQGH�
ELUELULQGHQ�D\ÕUGÕ÷ÕQÕ�� WRSOXPVDO�SD]DUODPDGD� LVH��D\ÕUDPDGÕNODUÕ�EXOXQPXúWXU��
'ROD\ÕVÕ\OD��+LSRWH]������YH���NDEXO����UHG�HGLOPLúWLU� 

 
Tablo 4. Pazar lama Felsefesi K r iterler ine Yönelik Fr iedman Testi 

SonuçlDUÕ 
 

Pazar lama Felsefesi x2 df sig (% 99) Sonuç 
Klasik Pazarlama 54,075 2 0,000 <R÷XQODúPD�YDU 
Modern Pazarlama 18,923 2 0,000 <R÷XQODúPD�9DU 
øOLúNL�SD]DUODPDVÕ 60,230 6 0,000 <R÷XQODúPD�YDU 
Toplumsal Pazarlama 0,385 1 0,535 <R÷XQODúPD�<RN 

 
Bu 4 pazarODPD�DQOD\ÕúÕQD�\|QHOLN�VRUXODUÕ�GHQHNOHULQ�W�P��\DQÕWODPÕúWÕU��

'ROD\ÕVÕ\OD�� GHQH÷LQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕ�� YHULOHQ� NULWHUOHUH� YHUGL÷L� |QHP�
GHUHFHVLQGHQ� EHOLUOHQHELOHFHNWLU�� %|\OHFH�� GHQHNOHULQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúODUÕ��
|QHP� GHUHFHOHULQGHNL� DQODPOÕ� \R÷XQODúPD\OD beraber, kriterlere yönelik 
³gQHPOL´� YH� ³dRN� |QHPOL´� GH÷HUOHQGLUPHOHULQH� J|UH� VDSWDQDFDNWÕU�� 7DEOR� ��
LQFHOHQGL÷LQGH�YHULOHQ�G|UW�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕQGD�GD�\R÷XQODúPD�³dRN�|QHPOL´�
\|Q�QGH�DUWPDNWDGÕU��$QFDN��PRGHUQ�SD]DUODPD�YH�LOLúNL�SD]DUODPDVÕQD�LOLúNLQ�
NULWHUOHUGH�³dRN�|QHPOL´�\|Q�QGH�\R÷XQODúPD�GL÷HUOHULQH�J|UH�ID]ODGÕU�� 

 
'L÷HU�WDUDIWDQ��LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�PRGHUQ�SD]DUODPDQÕQ�GHYDPÕ�RODUDN�HOH�

DOÕQPDNWDGÕU�� 7�P� EX� VRQXo� YH� YDUVD\ÕPODUGDQ� KDUHNHWOH�� oR÷XQOXNOD� .2%ø�
\|QHWLFLOHULQGHQ� ROXúDQ� GHQHNOHULQ� PRGHUQ� SD]DUODPD� YH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�
DQOD\ÕúÕQD�VDKLS�ROGXNODUÕ�RUWD\D�oÕNPDNWDGÕU�� 

 
,,,��������øOLúNL�3D]DUODPDVÕ� 
 
øOLúNL� SD]DUODPDVÕ�� PRGHUQ� SD]DUODPDQÕQ� ELU� X]DQWÕVÕ� RODUDN� P�úWHULOHUL�

WHPHO� DOPDNWD�YH�RQODUOD�X]XQ�G|QHPOL� LOLúNL� JHOLúWLUPH\L� DPDoODPDNWDGÕU��%X�
ED÷ODPGD�� .2%ø� \|QHWLFLOHULQLQ� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ� X\JXODPD� G�]H\OHULQL�
belirlemek gerekmektedir.  

 
)DNW|U� DQDOL]LQGH� ³9DULPD[� 5RWDWLRQ´� PHWRGXQXQ� \DQÕQGD� (LJHQYDOXHV�

2YHU� O¶GH� DOÕQPÕúWÕU�� %X� VRQXoODUD� J|UH�� .HLVHU� 0H\HU� 2ONLQ� 0HDVXUH� RI�
Sampling= ,800, Ki-.DUH ����������6HUEHVWOLN�'HUHFHVL� � �����YH�$QODPOÕOÕN�
'�]H\L ������RODUDN�EHOLUOHQPLúWLU��'ROD\ÕVÕ\OD��YHULOHULQ�IDNW|U�DQDOL]LQH�X\JXQ�



+�h��øNWLVDGL�YH�øGDUL�%LOLPOHU�)DN�OWHVL�'HUJLVL 

 

139 

\DSÕGD� ROGX÷X� EXOXQPXúWXU�� 'H÷LúNHQOHU� WRSODP� YDU\DQVÕQ� �������¶VÕQÕ�
DoÕNODPDNWDGÕU�� 0�úWHUL� LOLúNLVL�� J�YHQ�� SHUVRQHO�� P�úWHUL� ELOJL� DNÕúÕ�� GL÷HU�
ILUPDODU�YH�IL\DW�ROPDN��]HUH���JUXS�EHOLUOHQPLúWLU��³)LUPDQÕ]GD�GD÷ÕWÕP�NDQDOÕ�
LOH�\DNÕQ�LOLúNLOHU�JHOLúWLULOPHVL´�NULWHUL�\�NOHPH�GH÷HUL����¶LQ�DOWÕQGD�ROGX÷X�LoLQ�
KLo�ELU�JUXED�GDKLO�HGLOPHPLúWLU��%|\OHFH��GHQHNOHU�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�NULWHUOHULQL�
P�úWHUL�� SHUVRQHO� YH� GL÷HU� ILUPDODU� ROPDN� �]HUH� �� JUXSWD� GH÷HUOHQGLUPH-
PLúOHUGLU�YH�+LSRWH]���UHG�HGLOPLúWLU� 

 
%|\OHFH��³0�úWHUL�LOLúNLVL´�JUXEXQGD�EXOXQDQ�WHN�NULWHU�³P�úWHULOHUOH�X]XQ�

G|QHPOL� LOLúNL� NXUPDN´¶WÕU�� ³*�YHQ� JUXEXQGD´� \|QHWLPLQ� SHUVRQHOOH� \DNÕQ�
LOLúNLOHU�NXUPDVÕ��\|QHWLPLQ�P�úWHULOHUH�J�YHQL�YH�\|QHWLPLQ�SHUVRQHOH�J�YHQL�
EXOXQPDNWDGÕU�� � ³3HUVRQHO� JUXEXQGD´� SHUVRQHOLQ� H÷LWLOPHVL� YH� EHFHULOHULQ�
ND]DQGÕUÕOPDVÕ��\|QHWLPLQ�SHUVRQHOL� WDWPLQ�HWPHVL��\|QHWLPLQ�SHUVRQHli motive 
HWPHVL�� \|QHWLPLQ� SHUVRQHO� EDúDUÕ-�FUHW� GHQJHVLQL� NXUPDVÕ�� SHUVRQHOL� NRQWURO�
HGHFHN� GH÷HUOHQGLUPH� VLVWHPLQLQ� ROPDVÕ�� SHUVRQHOLQ� ILUPD\D� VDGDNDWLQLQ�
VD÷ODQPDVÕ�� ³0�úWHUL� LOH� ELOJL� DNÕúÕ´� JUXEXQGD� P�úWHUL� úLND\HWOHULQLQ�
GLQOHQPHVL�� P�úWHULQLQ� ILUPD\D� J�YHQL�� P�úWHULOHUOH� ELOJL� DOÕúYHULúLQLQ�
VD÷ODQPDVÕ�� ³'L÷HU� ILUPDODU´� JUXEXQGD� GL÷HU� ILUPDODUÕQ� WHNQRORMLOHULQGHQ�
\DUDUODQPD��GL÷HU�ILUPDODUOD�ELOJL�DOÕúYHULúLQLQ�VD÷ODQPDVÕ��GL÷HU�ILUPDODUOD�LOLúNL�
JHOLúWLUHUHN�ILUPDQÕ]ÕQ�\HQL�IÕUVDWODU�ROXúWXUPDVÕ��\Hni pazarlara girilmesi, iOLúNL�
JHOLúWLUHUHN� NkUOÕOÕ÷ÕQ� DUWÕUÕOPDVÕQÕQ� VD÷ODQPDVÕ�� ]DPDQ� ND\EÕQÕQ� |QOHQPHVL��
EHOLUOL� VLSDULú� PLNWDUÕQÕ� J�YHQFH� DOWÕQD� DOPDN�� NÕW� RODQ� ND\QDNODUÕQ� LVUDI�
HGLOPHGHQ� NXOODQÕOPDVÕ�� ³)L\DW� JUXEXQGD� LVH�� GHYDPOÕ� P�úWHULOHUH� IL\DW�
koQXVXQGD� HVQHN� GDYUDQPDVÕ�� X\JXQ� |GHPH� NRúXOODUÕ� VD÷ODQPDVÕ�
EXOXQPDNWDGÕU. 

 
,,,��������3D]DUODPD�$QOD\ÕúÕ�YH�øOLúNL�3D]DUODPDVÕ�øOLúNLVL 
 
%XUDGD�oDOÕúPDQÕQ�DPDFÕ�JHUH÷L�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕ�YH�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�

DUDVÕQGDNL� LOLúNLOHU� HOH� DOÕQDFDNWÕU��%X� LOLúNLleri belirleyebilmek için  öncelikle 
KHU�ELU�JUXEXQ�RUWDODPD�GH÷HUOHUL�KHVDSODQPÕúWÕU��+HVDSODQDQ�RUWDODPD�GH÷HUOHU�
DUDVÕQGDNL� LOLúNLOHU�3HDUVRQ�.RUHODV\RQ�.DWVD\ÕVÕ� LOH�VDSWDQPD\D�oDOÕúÕODFDNWÕU��
øOLúNL�SD]DUODPDVÕ�X\JXODPDODUÕQD�\|QHOLN�\DSÕODQ�IDNW|U�DQDOL]L�VRQXFXQGD�DOWÕ�
JUXS� HOGH� HGLOPLúWL�� 'ROD\ÕVÕ� LOH�� +LSRWH]� ��� ��� �� YH� ��� LoLQ� DOW� KLSRWH]OHU�
ROXúWXUXOPXúWXU��%XQODU� 

 
+LSRWH]� �¶QLQ� DOW� KLSRWH]OHUL�� .ODVLN� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕ� LOH� ³P�úWHUL�

LOLúNLVL´¶QH��+LSRWH]�������³J�YHQ´¶H��+LSRWH]������ “personel” ’e (Hipotez 7.3), 
³P�úWHUL� LOH�ELOJL�DOÕúYHULúL´¶QH��+LSRWH]�������³GL÷HU�ILUPDODU´¶D��+LSRWH]������ 
³IL\DW� HVQHNOL÷L´¶QH� �+LSRWH]� ����� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� X\JXODPDODUÕ�
DUDVÕQGD�����DQODPOÕOÕN�G�]H\LQGH�LOLúNL�YDUGÕU� 
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Hipotez 8’ in alt hipotezleri:� 0RGHUQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕ� LOH� ³P�úWHUL�
LOLúNLVL´¶QH��+LSRWH]�������“güven” ’e (Hipotez 8.2), “personel” ’e (Hipotez 8.3), 
³P�úWHUL� LOH�ELOJL�DOÕúYHULúL´¶QH�(Hipotez 8.4), ³GL÷HU�ILUPDODU´¶D�(Hipotez 8.5), 
³IL\DW� HVQHNOL÷L´¶QH� �+LSRWH]� ����� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� X\JXODPDODUÕ�
DUDVÕQGD�����DQODPOÕOÕN�G�]H\LQGH�LOLúNL�YDUGÕU� 

 
+LSRWH]� �¶XQ� DOW� KLSRWH]OHUL�� 7RSOXPVDO� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕ� LOH� ³P�úWHUL�

LOLúNLVL´¶QH�(Hipotez 9.1), “güven” ’e (Hipotez 9.2), “personel” ’e (Hipotez 9.3), 
³P�úWHUL� LOH�ELOJL�DOÕúYHULúL´’ne (Hipotez 9.4), ³GL÷HU�ILUPDODU´¶D�(Hipotez 9.5), 
³IL\DW� HVQHNOL÷L´¶QH (Hipotez 9.6) \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� X\JXODPDODUÕ�
DUDVÕQGD�����DQODPOÕOÕN�G�]H\LQGH�LOLúNL�YDUGÕU� 

 
+LSRWH]� ��¶XQ� DOW� KLSRWH]OHUL�� øOLúNL� SD]DUODPDVÕ� DQOD\ÕúÕ� LOH� ³P�úWHUL�

LOLúNLsi” ’ne (Hipotez 10.1), “güven” ’e (Hipotez 10.2), “personel” ’e (Hipotez 
10.3), ³P�úWHUL� LOH� ELOJL� DOÕúYHULúL´¶QH� (Hipotez 10.4), ³GL÷HU� ILUPDODU´¶D�
(Hipotez 10.5), ³IL\DW� HVQHNOL÷L´¶QH� �+LSRWH]� ������� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�
X\JXODPDODUÕ�DUDVÕQGD�����DQODPOÕOÕN�G�]H\LQGH�LOLúNL�YDUGÕU� 

 
3D]DUODPD� DQOD\ÕúODUÕ� YH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQGDNL� JUXSODUÕQ� RUWDODPD�

GH÷HUOHUL� DUDVÕQGDNL� 3HDUVRQ� .RUHODV\RQ� .DWVD\ÕODUÕ� 7DEOR� ��¶WH� YHULOPLúWLU��
7DEOR���¶WH�YHULOHQ�VRQXoODUD�J|UH�NODVLN�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕ�LOH�³GL÷HU�ILUPDlara 
LOLúNL� SD]DUODPDVÕ´� X\JXODPDODUÕ� �S������� VLJ�������� YH� ³)L\DW� HVQHNOL÷L´�
�S������� VLJ�������� DUDVÕQGD� ���� DQODPOÕOÕN� G�]H\LQGH�� ³SHUVRQHOH� \|QHOLN�
LOLúNL� SD]DUODPDVÕ´� �S��������� � YH� ³P�úWHUL� LOH� ELOJL� DOÕúYHULúL´� X\JXODPDODUÕ�
�S�������� DUDVÕQGD� ���� DQODPOÕOÕN� G�]H\LQGH� SR]LWLI� LOLúNL� VDSWDQPÕúWÕU��
%|\OHFH�� +LSRWH]� ���� YH� ���� UHG�� ����� ����� ���� YH� ���� NDEXO� HGLOPLúWLU��
'ROD\ÕVÕ\OD��NODVLN�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕQGDNL�.2%,�\|QHWLFLOHUL�GL÷HU� ILUPDODUOD�
LOLúNL�JHOLúWLUHUHN�GL÷HU�ILUPDODUÕQ�WHNQRORMLOHULQGHQ�\DUDUODQPD��ELOJL�DNÕúÕ��\HQL�
IÕUVDWODU� ROXúWXUPD�� \HQL� SD]DUODUD� JLUPH�� NDUOÕOÕ÷Õ� DUWÕUPD�� ]DPDQ� ND\EÕQÕ�
|QOHPH�� NÕW� ND\QDNODUÕQ� LVUDI� HGLOPHGHQ� NXOODQÕOPDVÕQÕ� VD÷ODPD�� EHOLUOL� ELU�
VLSDULú� PLNWDUÕQÕ� J�YHQFH� DOWÕQD� DOPD� JLEL� ID\GDODUGDQ� \DUDUODQPDNWDGÕUODU� 
%HQ]HU� úHNLOGH� GHYDPOÕ� P�úWHULOHULQH� IL\DW� NRQXVXQGD� HVQHN� GDYUDQPDNWD� YH�
X\JXQ� |GHPH� NRúXOODUÕ� VD÷ODPDNWDGÕUODU�� 'L÷HU� WDUDIWDQ�� P�úWHUL� LOH� X]XQ�
G|QHPOL� LOLúNL� JHOLúWLUPH\H� YH� J�YHQ� ROXúWXUPD\D� |QHP� YHUPHPHNWH� YH�
ID\GDODUÕQÕ�J|]�DUGÕ�HWPHNWHGLUOHU� 

 
ModHUQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕ� LOH� ³P�úWHUL� LOLúNLVL´� �S��������� ³J�YHQ´� �S��

�������� ³P�úWHUL� LOH� ELOJL� DOÕúYHULúL´� �S�� �������� ³IL\DW� HVQHNOL÷L´� �S�� �������
DUDVÕQGD� ���� DQODPOÕOÕN� G�]H\LQGH�� ³SHUVRQHOH� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ´�
X\JXODPDODUÕ� �S�� ������� DUDVÕQGD� ���� DQODPOÕOÕN� G�]H\LQGH� SR]LWLI� LOLúNL�
VDSWDQPÕúWÕU��0RGHUQ�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕ�LOH�³GL÷HU�ILUPDODUD�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ´�
X\JXODPDODUÕ�DUDVÕQGD�LOLúNL�EXOXQDPDPÕúWÕU��%|\OHFH��+LSRWH]�����UHG������������
����� ���� YH� ���� NDEXO� HGLOPLúWLU�� 'ROD\ÕVÕ\OD��PRGHUQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQGDNL�
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ILUPD� \|QHWLFLOHUL� GL÷HU� ILUPDODUOD� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� JHOLúWLUPH\H� |QHP�
YHUPHPHNWH�� P�úWHUL� YH� SHUVRQHOH� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� X\JXODPDODUÕ�
\DSPDNWDGÕUODU� 

 
7DEOR����3D]DUODPD�$QOD\ÕúODUÕ�YH�øOLúNL�3D]DUODPDVÕ�*UXSODUÕ�$UDVÕQGaki 

øOLúNL\H�<|QHOLN 3HDUVRQ�.RUHODV\RQ�.DWVD\ÕODUÕ�6RQXoODUÕ 

 
Toplumsal pazaUODPD� DQOD\ÕúÕ� LOH� ³SHUVRQHOH� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ´�

X\JXODPDODUÕ� �������� YH� ³P�úWHUL� LOH� ELOJL� DOÕúYHULúL´� �S�������� DUDVÕQGD� ����
DQODPOÕOÕN� G�]H\LQGH�� ³J�YHQ´� �S�������� DUDVÕQGD� ���� DQODPOÕOÕN� G�]H\LQGH�
SR]LWLI� LOLúNL�VDSWDQPÕúWÕU��'L÷HU� WDUDIWDQ��PRGHUQ�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕ� LOH�³GL÷HU�
ILUPDODUD�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ´�X\JXODPDODUÕ�YH�³IL\DW�HVQHNOL÷L´�DUDVÕQGD�LVH�LOLúNL�
VDSWDQPDPÕúWÕU�� %|\OHFH�� +LSRWH]� ����� ���� YH� ���� UHG�� ����� ���� YH� ���� � NDEXO�
HGLOPLúWLU� 

 
øOLúNL� SD]DUODPDVÕ� DQOD\ÕúÕ� LOH� ³3HUVRQHOH� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ´�

X\JXODPDODUÕ� �S�� �������� ³P�úWHUL� LOLúNLVL´� �S�� �������� ³P�úWHUL� LOH� ELOJL�
DOÕúYHULúL´� �S�������� YH� ³IL\DW� HVQHNOL÷L´� DUDVÕQGD� ���� DQODPOÕOÕN� G�]H\LQGH�
���������³J�YHQ´��S��������YH�³GL÷HU�ILUPDODUD�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ´�X\JXODPDODUÕ 
DUDVÕQGD�����DQODPOÕOÕN�G�]H\LQGH�SR]LWLI�LOLúNL�VDSWDQPÕúWÕU��%|\OHFH��+LSRWH]�
�����������������������������YH������NDEXO�HGLOPLúWLU� 

 
 
SONUÇ 
 
0RGHUQ� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕ� LOH� ELUOLNWH� ILUPDODU� LoLQ�P�úWHUL� YH� P�úWHUL�

WDWPLQL� |QHPOL� ROPD\D� EDúODPÕúWÕU�� 3D]DUODPD� DQOD\ÕúÕQGDNL� JHOLúPHOHU� LOLúNL�
SD]DUODPDVÕQÕ� RUWD\D� oÕNDUWPÕúWÕU�� øOLúNL� SD]DUODPDVÕ� ILUPDODUÕQ� SHUVRQHOL��
P�úWHULOHU� YH� GL÷HU� ILUPDODUOD� X]XQ� G|QHPOL� LOLúNLOHU� JHOLúWLUPHOHULQL� |Q� SODQD�
oÕNDUWPÕúWÕU�� 'ROD\ÕVÕ\OD, EX� oDOÕúPDGD firma ya da pazarlama yöneticisinin 
SD]DUODPD\D� EDNÕú� DoÕVÕ� LOH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� NDSVDPÕQGD� P�úWHUL�� SHUVRQHO��
GL÷HU�ILUPDODUOD�LOLúNLOHUL�DUDVÕQGDNL�LOLúNL�LQFHOHQPLúWLU� 

 

 øOLúNL�3D]DUODPDVÕ� 
0�úWHUL�LOLúNLVL Güven Personel 0�úWHUL�LOH�ELOJL�

DNÕúÕ 
'L÷HU�ILUPD )L\DW�HVQHNOL÷L Pazarlama 

$QOD\ÕúÕ 
Pearson  
kor. kat. 

sig Pearson  
kor. kat 

sig Pearson 
 kor.kat. 

sig Pearson 
 kor.kat. 

sig Pearson 
 kor.kat. 

sig Pearson 
 kor.kat. 

sig 

Klasik 
pazarlama 
DQOD\ÕúÕ 

 
-0,49 

 
0,415 

 
-0,025 

 
0,686 

 
0,125 

 
0,039 

 
0,125 

 
0,038 

 
0,204 

 
0,001 

 
0,364 

 
0,000 

Modern 
pazarlama 
DQOD\ÕúÕ 

 
0,226 

 
0,000 

 
0,199 

 
0,001 

 
0,163 

 
0,007 

 
0,330 

 
0,000 

 
0,043 

 
0,482 

 
0,215 

 
0,000 

øOLúNL�
SD]DUODPDVÕ 

0,258 0,000 0,179 0,003 0,506 0,000 0,412 0,000 0,162 0,007 0,418 0,000 

Toplumsal 
pazarlama 
DQOD\ÕúÕ 

 
0,048 

 
0,425 

 
0,133 

 
0,028 

 
0,295 

 
0,000 

 
0,303 

 
0,000 

 
-0,110 

 
0,069 

 
0,074 

 
0,225 
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%X�DPDo�GR÷UXOWXVXQGD�267ø0¶GH�IDDOL\HW�J|VWHUHQ�.2%ø¶OHU�HOH�DOÕQPÕú�
YH�DQNHW�X\JXODQPÕúWÕU�� 

 
'H÷HUOHQGLUPHOHU� VRQXFXQGD�� DUDúWÕUPD\D� NDWÕODQ� ILUPDODU� N�o�N�

ölçeklidir. Bu firmalardan %58’4’ünün pazarlama bölümü bulunmakta ve 
genellikle pazarlamaya önem verilmektedir. Ancak, pazarlama faaliyetleri 
pazarlama yönetici kadar firma sahibi ya da firma personelL� WDUDIÕQGDQ� GD�
\DSÕODELOPHNWHGLU�� )LUPDODUÕQ� E�\�N� ELU� oR÷XQOX÷X� HQG�VWUL\HO� �U�QOHU�
�UHWPHNWH�YH��U�QOHULQL��UHWLP�\D�GD�GD÷ÕWÕP�\DSDQ�GL÷HU�ILUPDODUD�VDWPDNWDGÕU� 

 
dR÷XQOXNOD� .2%ø� \|QHWLFLOHULQGHQ� ROXúDQ� GHQHNOHULQ� SD]DUODPD�

felsefesine yönelik verilen NULWHUOHUL� NODVLN�� PRGHUQ�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� YH�
WRSOXPVDO� SD]DUODPD� ROPDN� �]HUH� G|UW� JUXSWD� GH÷HUOHQGLUGLNOHUL�� PRGHUQ�
SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQÕ� YH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ� EHQLPVHGLNOHUL� RUWD\D� oÕNPÕúWÕU��
$\UÕFD�� GHQHNOHU� NODVLN�� PRGHUQ� SD]DUODPD� YH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� NULWHUOHULQH�
\|QHOLN� GH÷HUOHQGLUPH� NDWHJRULOHULQL� DQODPOÕ� |Oo�GH� ELUELULQGHQ� D\ÕUÕUODUNHQ��
WRSOXPVDO� SD]DUODPD� NULWHUOHULQH� \|QHOLN� GH÷HUOHQGLUPH� NDWHJRULOHULQL� DQODPOÕ�
|Oo�GH�D\ÕUW�HGHPHPLúOHUGLU� 

 
øOLúNL�SD]DUODPDVÕQD�\|QHOLN�NULWHUOHU�LVH��P�úWHUL�LOLúNLVL��J�YHQ��SHUVRQHO��

P�úWHUL� ELOJL� DNÕúÕ�� GL÷HU� ILUPD� � YH� IL\DW� HVQHNOL÷L� ROPDN� �]HUH� DOWÕ� JUXSWD�
GH÷HUOHQGLULOPLúWLU�� %X� JUXSODUÕQ� IUHNDQV� \R÷XQOXNODUÕ� LQFHOHQGL÷LQGH� P�úWHUL�
LOH� LOLúNL� JHOLúWLUPH�� J�YHQ�� SHUVRQHOH� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� X\JXODPDODUÕ��
P�úWHUL� LOH� ELOJL� DOÕúYHULúL� YH� IL\DW� HVQHNOL÷LQGH� ³\�NVHN´� YH� ³oRN� \�NVHN´�
\|Q�QGH� \R÷XQODúPD� EXOXQPXúWXU�� 'L÷HU� ILUPDODUD� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�
X\JXODPDODUÕ� LVH�� G�ú�N� \|Q�QGHGLU�� 'ROD\ÕVÕ\OD�� .2%ø¶OHU� LOLúNL�
SD]DUODPDVÕQÕQ� NHQGLOHULQH� VD÷OD\DFD÷Õ� GL÷HU� ILUPDODUÕQ� WHNQRORMLOHULQGHQ�
\DUDUODQPD�� ]DPDQ� ND\EÕQÕQ� |QOHQPHVL�� \HQL� IÕUVDWODU� ROXúWXUXOPDVÕ�� \HQL�
SD]DUODUD�JLUPH��NÕW�RODQ�ND\QDNODUÕQ�LVUDI�HGLOPHGHQ�NXOODQÕOPDVÕ�JLEL�ID\GDODUÕ�
bilmemektedirler. 

 
3D]DUODPD� DQOD\ÕúÕ� YH� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� X\JXODPDODUÕ� DUDVÕQGDNL� LOLúNL�

LQFHOHQGL÷LQGH� LVH�� úX� EXOJXODU� HOGH� HGLOPLúWLU�� NODVLN� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQGDNL�
.2%,� \|QHWLFLOHUL� GL÷HU� ILUPDODUOD� LOLúNL� JHOLúWLUHUHN� GL÷HU� ILUPDODUÕQ�
WHNQRORMLOHULQGHQ�\DUDUODQPD��ELOJL�DNÕúÕ��\HQL�IÕUVDWODU�ROXúWXUPD��\HQi pazarlara 
JLUPH��NDUOÕOÕ÷Õ�DUWÕUPD��]DPDQ�ND\EÕQÕ�|QOHPH��NÕW�ND\QDNODUÕQ�LVUDI�HGLOPHGHQ�
NXOODQÕOPDVÕQÕ� VD÷ODPD�� EHOLUOL� ELU� VLSDULú� PLNWDUÕQÕ� J�YHQFH� DOWÕQD� DOPD� JLEL�
ID\GDODUGDQ� \DUDUODQPDNWDGÕUODU�� %HQ]HU� úHNLOGH� GHYDPOÕ� P�úWHULOHULQH� IL\DW�
konusunda� HVQHN� GDYUDQPDNWD� YH� X\JXQ� |GHPH� NRúXOODUÕ� VD÷ODPDNWDGÕUODU��
'L÷HU� WDUDIWDQ�� P�úWHUL� LOH� X]XQ� G|QHPOL� LOLúNL� JHOLúWLUPH\H� YH� J�YHQ�
ROXúWXUPD\D�LOH�VD÷OD\DELOHFH÷L�ID\GDODUÕQD�\HWHULQFH�|QHP�YHUPHPHNWHGLUOHU� 
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0RGHUQ�SD]DUODPD�DQOD\ÕúÕQGDNL� ILUPD�\|QHWLFLOHUL�GL÷HU�ILUPDODUOD� LOLúNL�
SD]DUODPDVÕ�JHOLúWLUPH\H�|QHP�YHUPHPHNWH��P�úWHUL�YH�SHUVRQHOH�\|QHOLN�LOLúNL�
SD]DUODPDVÕ� X\JXODPDODUÕ� \DSPDNWDGÕUODU�� 7RSOXPVDO� SD]DUODPD� DQOD\ÕúÕQGDNL�
\|QHWLFLOHU�P�úWHUL�LOH�ELOJL�DOÕúYHULúLQLQ�VD÷ODQPDVÕ��SHUVRQHOH�\|QHOLN�Ye güven 
ROXúWXUPDN�LoLQ�LOLúNL�SD]DUODPDVÕ�X\JXODPDODUÕ�\DSPDNWDGÕU� 

 
øOLúNL�SD]DUODPDVÕ�DQOD\ÕúÕQGDNL�\|QHWLFLOHU�LVH��LOLúNL�SD]DUODPDVÕQD�|QHP�

YHUPHNWH� YH� GL÷HU� ILUPDODU�� SHUVRQHO� YH� �P�úWHULQH� \|QHOLN� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ�
X\JXODPDNWDGÕUODU� 

 
7�P� \XNDUÕGDNL� EXOJXODUGDQ� KDUHNHWOH�� oDOÕúPD� NDSVDPÕQGDNL� ILUPDODU��

LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� DQOD\ÕúÕQGD� oDOÕúPDNWD� YH� EX� DQOD\Õú� RQODUÕQ�P�úWHULOHUL� YH�
GL÷HU� ILUPDODUOD� LOLúNL� JHOLúWLUPH� YH� GHYDP� HWWLUPH� oDEDODUÕQD� \|QHOWPHNWHGLU��
$QFDN�� EX� oDEDODU� JHQHOOLNOH� ILUPDODUÕQ� PHYFXW� NÕVÕWODUÕ� LoHULVLQGH� YH�
]RUXQOXOXNWDQ� ND\QDNODQPDNWD�� ELU� DPDFD� \|QHOLN� YH� SODQOÕ� ELU� úHNLOGH�
\DSÕOPDPDNWDGÕU� 

 
2\VD�� .2%ø¶OHU� ILQDQVPDQ�� SD]DUODPD�� N�o�NO�N�� ND\QDN� HNVLNOL÷L��

nitelikli personel ikame edememe, vb. gibi konularda dezavantajlara sahiptirler. 
'ROD\ÕVÕ\OD�� EX� GH]DYDQWDMODUÕ�P�úWHULOHUL� LOH� \D� GD� LOLúNLGH� EXOXQGXNODUÕ� GL÷HU�
ILUPDODUOD� �|UQ�� WHGDULNoL�� DUDFÕ�� EHQ]HU� LúL� \DSDQ� GL÷HU� ILUPDODU�� YE�� LOLúNL�
NXUPD��JHOLúWLUPH�YH�GHYDP�HWWLUGLNOHUL�V�UHFH�D]DOWDELOHFHN�YH\D�\HQL�IÕUVDWODU�
ortaya oÕNDUWDELOHFHNOHUGLU��'L÷HU� WDUDIWDQ��.2%ø¶OHU� HVQHN� YH� GLQDPLN� \DSÕ\D�
VDKLSWLUOHU�� %X� \DSÕODUÕ� P�úWHULOHULQ� V�UHNOL� GH÷LúHQ� LKWL\Do�� LVWHN� YH�
EHNOHQWLOHULQL�� \HULQH� JHWLUPHOHULQL� VD÷OD\DELOHFHNWLU�� 'ROD\ÕVÕ\OD�� .2%ø¶OHU�
P�úWHUL�LOH�P�úWHULQLQ�LVWHNOHUL�YH�WDWPLQ�ROPDVÕQD�|QHP�YHUPHOL��RQODUOD�X]XQ�
G|QHPOL�LOLúNLOHU�JHOLúWLUPHOLGLU�� 

 
%XQXQOD�ELUOLNWH��.2%ø¶OHU�DOÕFÕ��VDWÕFÕ�YH\D�UDNLS�NRQXPXQGD�EXOXQGX÷X�

ILUPDODUOD� YH� GL÷HUOHUL� LOH� NHVLQWLVL]�� X]XQ� G|QHPOL�� L\L� LOLúNLOHU� NXUPD\Õ�
DPDoODPDOÕGÕU�� %X� DPDo� GR÷UXOWXVXQGD� KHU� LNL� WDUDI� ELUOLNWH� oDOÕúDELOHFHN��
LOHWLúLP�� ELOJL�� ND\QDN� YE�� JLEL� oHúLWOL� ID\GDODU� YH� NDUúÕOÕNOÕ� NDU�
VD÷OD\DELOHFHNOHUGLU�� 'L÷HU� WDUDIWDQ�� LOLúNL� SD]DUODPDVÕ� DoÕVÕQGDQ� ILUPD�
\|QHWLFLVL� LOH� SHUVRQHO� DUDVÕQGDNL� LOLúNLOHU� GH� |QHPOLGLU� YH� ILUPD\a personel 
VDGDNDWL��NDOLWHOL�KL]PHW�VXQXPX��oDWÕúPDQÕQ�D]DOWÕOPDVÕ�YH\D�ROPDPDVÕ�YH�RUWDN�
DPDoODU� HGLQPH� JLEL� oHúLWOL� ID\GDODU� VD÷ODPDNWDGÕU�� 'ROD\ÕVÕ\OD�� LOLúNL�
SD]DUODPDVÕQÕ� EHQLPVH\HQ� ELU� ILUPD� \|QHWLFLVL� EHOLUWLOHQ� LOLúNL\L� NXUPD\D� YH�
devam ettirmeye oDOÕúPDOÕ�� \|QHWLP� DQOD\ÕúÕ�� WHNQLN�� LONHOHULQL� EXQD� J|UH�
ROXúWXUPDOÕGÕU�� %X� NDSVDPGD�� SHUVRQHO� H÷LWLOPHOL�� EHFHULOHU� ND]DQGÕUÕOPDOÕ��
WDWPLQ�YH�VDGÕN�ROPDODUÕ�VD÷ODQPDOÕ��oDOÕúPD�NRúXOODUÕ�L\LOHúWLULOPOLGLU��%XQXQOD�
EHUDEHU�� SHUVRQHO� LoLQ� EDúDUÕ� YH� �FUHW� GHQJHVL� NXUXOPDOÕ�� SHUVRQHOLQ�
GH÷HUOHQGLULOPHVL�YH�NRQWURO�HGLOPHVL�LoLQ�VLVWHP�ROXúWXUXOPDOÕGÕU��'ROD\ÕVÕ\OD��
.2%ø¶OHU� LOLúNL� SD]DUODPDVÕQÕ� EHQLPVHGLNOHUL� YH� X\JXODGÕNODUÕ� |Oo�GH��
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NDUúÕODúWÕNODUÕ� ROXPVX]OXNODUÕQ� �VWHVLQGHQ� JHOHUHN� UHNDEHW� J�oOHULQL�
DUWÕUDEileceklerdir. 
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