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Giiniimiiz toplumunda tiim alanlarda ¢ok hizli bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Bu degigim ve gelisimi etkin
kullanmamak veya kullanamamak ise ekonomik ve sosyal yasamin gerisinde kalmak demektir. Ozellikle saglik
alaninda teknolojinin siirekli ilerliyor olmasi, veri dedigimiz hastaya ait bilgilerin nitelik ve nicelik bakimindan
artmasina yol agmis ve bu verilerde meydana gelen degisikliklerin de takip edilmesi zorunlulugunu getirmistir.
Saghk Bakanhgimizca bu amacla bir¢ok veri tabani yazilimi yapilmis ve kullanilmaktadir. Halkin da saglik
alaminda bagvuracaklart kurumu segerken; tibbi hizmet olanaklarinin yani sira artik veri giivenligi olan, kurumsal
itibart yiiksek, bilgi teknolojisi yetkinligini belgelemis ve/veya ispatlamis, giivenilir kurumlara yoneldikleri
goriilmektedir. Saglk alamndaki bu gelismeler saglik kurumlarini, bilgi teknolojilerini en tist diizeyde kullanma
ve bilgi giivenligini saglama yiikii altinda birakmustir.

Bu ¢alismada,; kurumun bir kaynagi olan bilgi teknolojilerini kullanma yetkinliklerinin kurumsal itibara etkisi
olup olmadigini degerlendirmek i¢in T.C. Saglk Bakanligi Giingdren Agiz ve Dis Saglhgi Merkezi 'nde ¢alisanlara
anket yapunmstir. Anketten elde edilen veriler SPSS 22 programinda dlgek gegerlik ve giivenirlik ve dogrulayict
faktor analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma yontemi olarak ¢oklu regresyon analizi yapimistir. Arastirma
sonuglarina gore, Bilgi teknolojileri yetkiliginin T.C. Saglhk Bakanligi Giingéren Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
vakasinda kurumsal itibari pek de etkilemedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojileri yetkinligi, kurumsal itibar, saglik, veri.

EXAMINING THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY COMPETENCE
ON CORPORATE REPUTATATION: EXAMPLE OF GUNGOREN ORAL AND
DENTAL HEALTH CENTER

ABSTRACT

There is a fast change and progress in all dimensions of contemporary societies. The inefficient use of this change
and progress implies falling behind contemporary economic and social life. Especially, due to the continuous
improvement of technology in the field of health led to the increase of the qualitative and quantitative data of
patients and also led to the necessity of the close monitorizing of these data. For this sake, The Ministry of Health
coded and used some database software in recent years. Also the people tend towards the health institutions which
have got authenticated data technology competency and have the ability of exercising it besides the facilities of
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medical services. These types of developments in health, led the health institutions to undermine the use of most
progressed data technologies and guarantee the protection of data security.

In this study, a survey is conducted with T.C. Saglik Bakanlig1 Giingéren Agiz ve Dis Saghgi Merkezi employees
to assess whether the competence of using data technologies, which is a source of institution, has an impact on
corporate reputation. The data obtained from the questionnaire were subjected to scale validity and reliability
and confirmatory factor analyzes in SPSS 22 program. Multiple regression analysis was used as a research
method. According to the results of the research, the data technologies competency did not affect the institutional
reputation in the case of T.C. Saghk Bakanligi Giingoren Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi.

Keywords: Data technology competency, institutional reputation, health, data.

1. GIRIS
Robotlarin ve yapay zekalarin artik her alanda isgiicline katildiklar1 goriilmektedir. “Alet
calisir, el oviiniir” kavrami yasamin her alanina hakim olmakta; teknolojik alt yap1 ve varliklar,

kurum ve kuruluslari vazgecilmez kaynagi haline gelmektedir. Isletmelerin rekabet giicii,
yasama siiresi ve kar orani artik daha ¢ok sayida degiskenden etkilenmektedir.

Kurumsal itibar, hizli degisimin ve bu degisimlerin getirdigi beklentiler ve tiim paydaslarin
algilamalarindaki degisimlerin de etkisiyle birlikte ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle
Kurumsal itibarin yonetimine yonelik ¢alismalar artmigtir.

Saglik isletmelerinin toplum hayatinin olagan akisinda vazgecilmez oldugu bilinmektedir. T1p
alaninda gergeklesen teknolojik yeniliklerin devir hiz1 ¢ok yiiksek; her giin yeni bir cihaz, yeni
bir analiz teknigi, tarama yontemi ve benzeri yeniliklerle karsilagilmaktadir. Ayn1 zamanda da
bir¢ok yeni mikrop ve hastalikla tiirii ile. Bu durum hastaya, hastaliklara, yontemlere, cihazlara,
tetkiklere ve mikroplara yonelik tiim verilerin de hem nitelik hem de nicelik bakimindan artmasi
demektir. Tiim bu verilerin bilgi olarak toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, analiz edilmesi,
taginmasi, yayllmasi ve korunmasi isini bilgisayar ve sair cihazlarla internet, uydu ve benzeri
dalga akimlar ile giivenli olarak yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii, hastaya ait veriler kisisel
verilerdir. 6698 sayil1 “Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu” ile verilerin islenmesi, verileri
girecek kisilerin uyacagi kurallar, verilerin saklanma, tasinma ve korunma yollar1 belirlenmis
ve uymayanlar hakkinda uygulanacak miieyyideler tanimlanmistir. Tiim kurum ve kuruluslar,
kisisel verileri dogru ve yetkin bilgi teknolojileri kullanarak islemeye mecbur birakilmistir.

Ozellikle saglik kurum ve kuruluslari; bilgi teknolojileri yetkinliklerine yonelik belgeleme
yapmak zorundadirlar ve bu yonde denetim altinda tutulmaktadirlar. Toplum da saglik alaninda
bagvuracaklari kurumu segerken; tibbi hizmet olanaklarinin yan sira artik veri giivenligi olan,
bilgi teknolojisi yetkinliini belgelemis ve/veya ispatlamis, giivenilir kurumlara dogru
yonelmektedir. Bu alanda farkindalik olusmus ve saglik alanindaki bu gelismeler saglik
kurumlarini, bilgi teknolojilerini en iist diizeyde kullanma ve bilgi giivenligini saglama yiikii
altinda birakmistir.

Saglik Bakanligimizca olusturulan web tabanli bilgi sistemi dedigimiz, e. Nabiz ve Teletip hem
nitelikli hem nicelikli verileri ve bu verilerin dayandigi kurum, tetkik ve analiz yontemi, sonug
ve hatta cihaz bilgilerini saklayabilen kisisel veri kaynaklaridir. Diger veri altyapilari ise
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istatistiksel analizler i¢in kurumlarin bilgilerini iceren nitelikli ve nicelikli veri kaynaklaridir ve
tiim kamu, 6zel, tiizel ve vakif kurum ve kuruluslarin1 kapsamaktadir.

Saglik hizmeti, bireylerin saglik diizeyini ylikseltmek, gelistirmek ve siirdiirebilmek amaciyla;
sagligin korunmasi, hastaliklarin tedavisi ve rehabilitasyonu i¢in, yapilan ¢aligmalarin tiimiidiir.
Giliniimiizde hastaneler, hizmet lireten kurumlar i¢inde kurulus ve isletme sermayesi maliyetleri
en yiiksek olan kurumlar arasindadir. Rekabet avantaji saglamada 6nemli bir iistiinliige sahip
olan kurumsal itibar kavraminin saglik sektoriinde ele alinmasi 6nem tagimaktadir. Hastaneler,
karmagik ve rekabetcidir. Hastaneler arasi karsilastirmalar genellikle hastane performans
gostergeleri ile hastalar arasinda iletisim yoluyla yayilmaktadir. Literatiirde hastanelerin
kurumsal itibar konusuna olan ilginin giderek arttigin1 goriilmektedir fakat kurumsal itibar
belirleyen parametreler konusunda uluslararasi kabul edilirligi yiiksek ¢alisma ¢ok azdir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde, arastirmanin degiskenleri hakkinda bilgi verilmis, ikinci
boliimiinde literatiir taramasina yer verilmis ve konuyla ilgili yayinlar degerlendirilmistir. Bu
baglamda bilimsel kitaplar, bilimsel makaleler, bilimsel tezler, siireli yaymnlar ve veri
tabanlarindaki kaynaklar incelenmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde hastane, kurumsal
itibar ve bilgi teknolojileri yetkinligi kavramlarinin birlikte analiz edildigi bir ¢alismaya Tiirkce
literatlirde rastlanmamus, aralarindaki iliskiyi aciklayan teorik bir ¢aligmaya da rastlanmamastir.

Literatlir incelendiginde kurumsal itibar kavraminin oncelikli olarak miisteriler nezdinde
incelendigi gorilmektedir. Hastanelerde miisterilerin hasta oldugu ve hastalara iliskin saglik
verilerinin de bilgi teknolojileri ile Saglik Bakanlig1 ve Ulkemiz Kanunlariyla yetkinlestirilerek
korumaya alindig1 gerekgesiyle; saglik hizmetleri alaninda hizmet veren kurum ve kuruluslar
icin 6nemli degiskenlerden birinin kurumsal itibar olabilecegi diisiiniilerek bu calismada;
kurumun bir kaynagi olan bilgi teknolojilerini yetkin kullanmanin kurumsal itibara etkisi olup
olmadig1 T.C. Saglik Bakanligi Gilingoéren Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde yapilan anket
calismasi ile degerlendirilmistir. Bilgi teknolojileri yetkinligi ile ilgili 6lgek, Isletmelerde
Kaynak Temelli Bilgi Teknolojileri Yetkinligi: Bir Olgek Uyarlama Calismasi (Tiiren,
Gokmen, Toprak 2014:439, Ege Akademik Bakis) ile Kurumsal Itibar 6l¢egi, Harris-Fombrun
tarafindan Reputation Institute Reputation Quotient/RQ adi altinda yaymlanmig ve
benimsenmis modelden alinmistir.

Ucgiincii boliimde ise, arastirmanin konusu, amaci ve énemi, siirliliklari, modeli ve ydntemi
tartisilmigtir. Daha sonra ise uygulamada sorgulanacak hipotezler agiklanmistir. Anket
sonuglart SPSS for Windows 22.0 ile analiz edilerek yorumlanmistir ve analiz sonuglar
cergevesinde Oneriler getirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giiniimiizlin siirekli gelisen ve hizla yayilan teknolojik yeniliklerinin isletmelerin kurumsal
itibarlarina etkisini aragtirirken yeni gelisen terminolojileri bilmek gerekmektedir. Bu bdliimde
calismada ele alinan bilgi teknolojileri yetkinligi ve kurumsal itibar degiskenlerinin terim ve
kelime anlamlarina yer verilmektedir.
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Bilgi teknolojileri; bilginin toplanmasini, depolanmasini, iglenmesini, taginmasini, yayilmasini
ve korunmasini saglayan araglardir. Bilgi teknolojileri; bilgisayar ve tlirevi olan mobil
cihazlarla internet ve/veya uydu aktarimlari ve dalga yayilimlart araciligr ile is gormektedir.

“Gegmiste bir isletmeye bilgisayar alip koymak, bu bilgisayari kullanacak personeli
calistirmak, hali hazirda manuel ve basili evrak olarak diizenlenen envanteri bir de bilgisayar
sistemine girmek kiilfet ve maliyetti. Simdi ise bir girisimin 6nce teknolojik altyapisi kuruluyor.
Isletmenin tiim fonksiyonlarinin bilgi teknolojileri ile yonetildigini gériiyoruz. Bilgi
teknolojileri artik isletmelerin kaynaklarindan biri. Hatta bu kaynak koordinasyon, kontrol ve
karar verme ile ilgili sagladigi destek ile firmanin diger kaynaklarimin etkin olarak
kullanilabilmesi i¢in en 6nde gelen husus olarak nitelendirilmektedir” (Eser, 1991: 197-198,
Stewart, 2000: 48)

2.1.Bilgi Teknolojileri Yetkinligi;

Tippins ve Sohi (2003) pazarlama, strateji ve bilgi bilim ve teknolojileri literatiiriine
dayandirdiklar1 kavramsallastirmalar1 dogrultusunda; firmalarin bilgi teknolojileri hakkinda ne
kadar bilgili olduklar1 ve bilgi teknolojilerini firma i¢inde hangi etkinlik seviyesinde
yonetebildikleri seklinde tanimlamaktadir. Kavramsallastirma ¢abasinin dogal bir varsayimi da
kurumlarin bilgi teknoloji varliklarina (yazilim, donanim, bilgi teknolojileri personeli) sahip
olmalar1 durumudur.

Bilgi teknolojileri yetkinliginin 6l¢eginin ii¢ boyuttan olusabilecegi ve birbiri ile etkilesimi olan
ve birlikte gelisen bu boyutlarin pazar ve miisteri bilgilerini yonetmede ve bilgi teknolojileri
nesne ve silireclerini anlama ve onlardan faydalanma seviyesi i¢in Onemli bir gosterge
olabilecegi onerilmistir. (Tiiren, Gokmen, Toprak 2014:428, Ege Akademik Bakis, Isletmelerde
Kaynak Temelli Bilgi Teknolojileri Yetkinligi: Bir Olgek Uyarlama Calismasi)

2.1.1.Bilgi_Teknolojileri Nesneleri Boyutu: Olgegin Bilgi Teknolojileri Nesneleri boyutu
firmalarin sahip olduklar1 bilgi teknolojileri ile ilgili fiziksel kaynaklar (donanim, ag yapilar
ve yazilim sistemleri) ile insan kaynagin1 (BT c¢alisanlar1) sorgulamay1 hedeflemektedir (Gibb
ve Haar, 2007). Bu sorgulama veri veya bilgiye erisme, isleme, depolama, dagitma, paylasma
ve kullanma becerilerine sagladiklar1 katki anlaminda bir degerlendirmeyi esas almaktadir.
Maliyet hesab1 yoktur. Ayrica 6lgegin bu boyutu bilgi teknolojileri saglayict ve destekleyici
kurumsal yapilarin ve yetkin personelin varligin1 da sorgulamaktadir (Tippins ve Sohi, 2003).
Yani, 6l¢egin somut varliklar boyutunu temsil etmek maksadiyla olusturulmustur.

2.1.2.Bilgi Teknolojileri Bilgisi Boyutu: Kuruluslarin bilgi teknolojileri bilgilerini (deneyim,
kapsam, yorumlama ve ifade edebilme kabiliyetleri) ile bu bilgileri hangi 6lgiide ticari faaliyete
cevirebildiklerini 6lgmeye yarayan kavramlar ise BT Bilgisi Boyutudur (Tippins ve Sohi,
2003). BT bilgisi orgiit dahilindeki bilgi birikiminin bir alt kiimesi olarak BT hususundaki
biligsel kazanim ve tecriibelerinin tamamini temsil etmekte ve soyutlugu hasebiyle dl¢iilmesi
zor bir boyut olarak nitelendirilmektedir (Gibb ve Haar, 2007).

2.1.3.Bilgi Teknolojileri Operasyonlar1 Boyutu: Firmalar istigal ettikleri piyasalarda
hedeflerine ulagsmak ve siirdiiriilebilir olabilmek maksadiyla teknik ve sosyal boyutu olan
operasyon veya teknikler uygulamaktadir. Bu teknik ve operasyonlar isletmenin misyonunu
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basarmak icin gereken yontem, yetenek ve islemleri igermektedir. Olgegin BT Operasyonlari
boyutu firmalarin hangi 6l¢iide bulunduklari pazara ve miisterilerine ait veri ve bilgileri
yonetebildigini kavramsallastirmak ve 6l¢mek tizere olusturulmustur (Tippins ve Sohi, 2003).

2.2. Kurumsal itibar

Kurulus hakkinda baskalarinca olusturulan iyi veya kotii varsayimlardir. “Kurumlarin olumlu
bir itibarinin olmasi, toplumun o kuruma ne kadar giivendigiyle dogru orantilidir. Kurumlarin
etik ilkelere bagl kalarak faaliyetlerini olusturmasi, siirdiirmesi; paydaslarinin kuruma giliven
duymasini, itibarli olarak algilanmasini saglamaktadir” (Cift¢ioglu, 2009: 49). Kurumsal
itibarin olusmasinda paydaslarin, g¢alisanlarin, miisterilerin, hissedarlarin, tedarikgilerin,
rakiplerin, medyanin ve toplumun algilamasinin biiyiik etkisi vardir. Kurumsal itibarin
kazanilmasi ve devam ettirilmesinden herkes sorumludur. Ancak kurumsal itibarin olusumunda
etkisi en fazla olanlar ¢alisanlardir. Ciinkii kurumsal itibar olusum siireci isletmenin i¢inde
baslar (Giliney, 2000: 248).

Kurumsal itibar bu ¢alismada; duygusal cazibe, {irlin ve hizmetler, finansal, vizyon ve liderlik,
sosyal sorumluluk, ¢alisma ortami ve yonetim olmak {izere yedi boyutta incelenmistir.

2.2.1.Kurumsal itibarin _duygusal cazibe boyutu: Cazibe, Arapga bir kelime olup,
“cekicilik” anlamina gelir ve “bireylerin ya da toplumun begenisini kazanmis” anlamina gelen

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada ise duygusal cazibe, “paydaslarin kuruma
yonelik soyut olarak duyulan giiveni, begeniyi, sayginlik ve takdir edilmeyi” ifade etmektedir.
“Kurumun begeni seviyesini ve kurumun ¢ekiciligini gostermekte ve bununla beraber tiim
paydaslar i¢in kuruma yonelik olumlu bir yakinlagsmayi i¢ermektedir. Kurumla arasinda
yakinlik olusan c¢alisan, kuruma aitlik hissi ile sadakatli bir c¢alisan haline gelmektedir.
Kurumuyla 6zdeslesen sadik calisanin kurumuyla ilgili olumlu diislincelerini ¢evresine
yansitmasi, toplumdaki diger paydaslarin da s6z konusu kurum hakkinda pozitif bakis agis1 ile
diistinmesine etki etmektedir. Boylelikle duygusal cazibe (¢ekicilik) dis paydaslarin o kuruma
ait hizmet ve Urilinlerini satin almak i¢in gekici gii¢ olabilecektir” (Tinik, 2014: 72).

2.2.2.Uriinler ve Hizmetler: Sirketlerin amac1 “dogada kit bulunan hammadde veya bilgiyi

belirli siire¢lerden gecirmek ve ¢iktilarini toplumun hizmetine sunmaktir. Bir igsletmenin iirlin
ve hizmetlerinden memnun olan miisterilerin; sirketin saygi, begeni ve takdire dayali itibarini
6lcme boyutudur” (Karakose, 2012: 36).

2.2.3.Finansal Performans; Giiniimiizde uluslararas: bir rekabet ortaminin varolusu ile her
kurum finansal performans gostergelerini tek tip olarak yaymlamakta, topluma agiklamalar

yapmaktadir. “Finansal performans kurumun istikrarii, giivenilirligini ve biytikliglini
gostermektedir. Boylelikle finansal performans, kurumun itibarina etki etmekte sayginligini ve
giivenini artirmaktadir. Fakat olumlu itibara sahip isletmelerin finansal performansinin da iyi
olacagi konusunda tartismalar mevcuttur” (Coskun, 2011: 136).

2.2.4.Vizyon ve Liderlik; Vizyon; var olan gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin

bir araya gelmesiyle olusan gelecegin tanimlanmasi i¢in bilinenden bilinmeyene dogru zihinsel
bir bakistir (Giiney, 2000: 470). Kurumun vizyonun ve liderinin, iligkide olunan i¢ ve dig
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paydaslarna ne sekilde itibar katkisi sagladigim dlgme boyutudur. “i¢ paydaslarla ilgili olarak
giiven duyulan bir lider/ yonetici ile birlikte ¢calismanin yani lider-liye etkilesiminin ¢alisan
motivasyonu iizerindeki olumlu etkisini ifade eden bir kavramdir” (irge, 2016: 54).

2.2.5.Sosyal Sorumluluk; “Kurumsal sosyal sorumluluklara bakis agisi, uygulama ve yansitma
kabiliyetinin kurumsal itibar1 ne kadar etkiledigini 6l¢gme boyutudur (Karakdse, 2012: 42).

2.2.6.Calisma Ortam; Calisanlarin, kurum hakkindaki olumlu ya da olumsuz diisiincelerinin
kurumsal itibara nasil etki ettiginin dl¢iildiigii boyuttur.

2.2.7. Yonetim; Yonetimin genelinin nasil algilandiginin ¢alisan boyutunda kurumsal itibara
etkisinin 6l¢iildiigli yonetim boyutudur (Anahtar, H.N., 2018: 77, 91, 127).

Kurumsal itibar ve bilgi teknolojileri kavramlarinin ayr1 ayri birgok makale ve tez ¢alismasinda
konu edildigi goriilmektedir. Bilgi teknolojileri kavraminin; isletme, ¢esitli mithendislik dallari,
bankacilik, sehircilik ve bdlge planlama, kamu yonetimi, egitim bilimleri, saglik kurumlar
yonetimi gibi birbirinden ¢ok farkli disiplinlerce ele alindig1 goriillmektedir. Kurumsal itibar
kavramui ise yine agirlikli olarak isletme olmak iizere, halkla iliskiler, egitim bilimleri, saglik
kurumlar1 yOnetimi, turizm, bankacilik, calisma ekonomisi gibi bir¢ok alanda calisildigi
gozlemlenmektedir. Kurumsal itibar kavrami, siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, pazarlama
stratejisi, sosyal medya iletisimi, orgiit kiiltiirii, performans, kiiltiir sanat uygulamalari, is ahlaki
gibi degiskenlerle iliskilendirilirken, bilgi teknolojileri kavrami; is yasami kosullari, rekabet
giicli, karar verme, bankacilik hizmetleri, i¢ denetim, muhasebe egitim, orgiitsel 6grenme, karar
alma, calisan memnuniyeti, verimlilik gibi degiskenlerle iliskilendirilerek ¢alisilmistir.

3. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir calismasi1 sonucunda, kurumsal itibar ve bilgi teknolojileri kavramlarinin ayri
ayr1 konu edildigi bir¢ok akademik calisma, makale, tez ve kitap ¢alismasi oldugu goriilmiistiir.
Bu boliimde bazilarina deginilmektedir.

“Bilgi teknolojileri yetkinligi; pazarlama, strateji ve bilgi bilim ve teknolojileri literatiire
dayanan kavramsallastirmalar dogrultusunda; firmalarin bilgi teknolojileri hakkinda ne kadar
bilgili olduklar1 ve bilgi teknolojilerini firma i¢inde hangi etkinlik seviyesinde yonetebildikleri”
seklinde tamimlanmistir (Tippins ve Sohi, 2003). 2005 yilinda Aksoy ise, ‘“Performans
degerlendirme uygulamalarinda BT nin daha fazla kullanilmasina iligkin ¢abalar gosterilmekle
birlikte, BT nin tespit ettigi ¢iktilara dayanmanin tercih edilmedigini, bunun yerine, 6ziinde
geleneksel olan ve degerlendirmeyi kisilerin yaptigi sistemlerin tercih edildigini, eleman alma
stireclerinde ise, ¢ok boyutlu kisilik ozelliklerini sorgulamak yerine, daha ¢ok ise doniik
degerlendirme stireclerine yonelindigini saptamistir.”” Bu da 2005 yilinda halen geleneksel
yontemlerin tercih edilmeye devam ettigini gostermektedir.

“Polytechnic University of Valencia”da, “Proceedings of Europeanand Mediterranean
Conference on Information Systems (EMCIS)” 2007 konferansinda, Gibb J. ve Haar J.
yaptiklar1 sunumda, “Olgegin Bilgi Teknolojileri Nesneleri boyutunun, firmalarin sahip
olduklart bilgi teknolojileri ile ilgili fiziksel kaynaklar (donanim, ag yapilar1 ve yazilim
sistemleri) ile insan kaynagimi (BT c¢alisanlari) sorgulamay1 hedefledigini” anlatmislardir. Buna

15



- t Journal of Management Theory and Practices Research
Y J pr Vol: 1 Issue: 1/ Fall 2020

ragmen, Mumay, 2007 yilinda yaptig1 ¢alismada, “Bir kamu kurumu ¢alisanlarina uygulanan
ankette BT kullaniminin ¢alisanlarin karar alma siirecine katilimina katki yapmadigi hatta
kurumun nispi olarak daha da merkezilestirdigi goriilmiistiir.” sonucuna varmistir.

Literatiirii taradik¢a, bu calisma konusu ile ilgili degiskenlerin aragtirmacilarin dikkatini ¢ektigi
fark edilmektedir. Eti Gida Merkezi’nde bilgi teknolojileri kullanimi {izerine bir incelemede,
“Isletmeler bilgi teknolojilerini, isletmenin hem operasyonel hem ydnetim kontrol seviyesi hem
de stratejik planlama seviyesinde kullanabilecek yonde entegrasyon calismasi yapmalidir.”
Onerisi ortaya konmustur (Aydogdu, 2011).

Bilgi teknolojileri yetkinligi konusu c¢aligilmaya devam ederken “Bilgi teknolojileri (BT) ile
yeniden bi¢imlenen ¢alisma yasaminda, ¢alisanlarin isveren karsisindaki konumunun nasil
degistigi ana sorusuna cevap aranmis ve bu cergevede calisanlarin BT vasitasiyla nasil
denetlenip izlendigine, kadin emeginin BT yogun is ortamlarindaki konumuna, BT yogun
islerin calisanlarin sagligi iizerinde yarattig1 etkilere, BT’ nin sendikalar1 ve sendikal
orgiitlenmeyi nasil etkiledigine deginilmistir. Isin “uzaktan olabilme” niteligi ile ¢alisanin
“izolasyonu” tartismasindan yola ¢ikilan bir ¢alismada, bu yeni is ortaminin goriiniirdeki
degisime ragmen Oziinde Taylorizmin temel prensiplerine hizmet eder nitelikler tagidigi”
sonucuna varan Aksoy’u, 2013 yilinda Ince, galismasmin sonucunda vardig “Isletmede bilgi
teknolojilerinin kullanimi ve tesisi ile ilgili yapilan yatirimlar arttik¢a isletmelerin cirosunun da
dogru orantili olarak artt1ig1” goriisliyle desteklemistir.

Bilgi teknolojileri yetkinligini boyutlar ile birlikte Tiirkce literatiirde 6lgeklendirenler Tiiren,
Gokmen ve Toprak (2014) olmustur. Bu o6l¢ek, Tiirkiye Bilisim Dernegi tarafindan da
kullanilmaktadir. Avrupa Profesyonel Bilisim Topluluklart Konseyi, 1995 yilinda, Avrupa
Bilgisayar Yetkinlik Sertifikasi’'n1 (ECDL — European Computer Driving Licence) alaninda
yetkin olarak tanimistir. Bu sertifika, 148’den fazla iilkede gegerlidir. ECDL, bilgisayar
teknolojileri yetkinliginde son kullanicilar i¢in uluslararasi bir kriter olarak benimsenmistir.
ECDL Vakfi (www.ecdl.com) kar amaci olmayan bir vakiftir. Ulkemizdeki temsilcisi ise
Tirkiye Bilisim Dernegidir (TBD).

“Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle is yasami kosullarindan isin kalitesi arasinda pozitif
yonde ¢ok kuvvetli olmayan bir iliski mevcut oldugunu fakat bunun yaninda BT kullanimu ile
kararlarin daha hizli ve rasyonel alindigin1” sonucuna varan calisma 2016 yilinda Tugcu
Idemen tarafindan yapilmustir.

Kurumsal itibar kavrami literatiir agisindan ele alindiginda en fazla kurumsal itibar ¢alisilan
alanin igletme oldugu, isletme alaninda ise yonetim organizasyon yoniiyle daha ¢ok calisildig
anlasilmaktadir.

Kurumsal itibar kavramini isletme alaninda ydnetim organizasyon acisindan ve saglik
calisanlar1 lizerinde “algilanan kurumsal itibar ve ise baglhiligin duygusal emek davranisi
lizerine etkisi”ni 2017 yilinda inceleyen Ozgiiles, duygusal emegin alt boyutlarindan olan
yiizeysel rol yapmanin yalnizca kurumsal itibar algisindan etkilendigini tespit ederken, “samimi
duygularin ise hem kurumsal itibar algisindan hem de ise bagliliktan etkilendigi” sonucuna
varmistir.
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“Itibar yOnetiminin 6nemli uzmanlarindan olan Charles J. Fombrun sosyal paydaslarin
algilamalarini belirlemek i¢in olduke¢a detayli bir 6l¢iimleme modeli olusturmustur. Kurumsal
itibar1 somut bir sekilde dlgebilmek igin merkezi Amerika olan Reputation Institute (itibar
Enstitiisii) standartlastirilmig bir 6l¢iimleme modeli olan “Reputation Quatiant / RQ ” oranini
(itibar Katsayis1) gelistirmis” ve Harris-Fombrun Itibar Olgegi olarak adlandirmistir (Dértok,
2004: 69).

“Hastane yoneticilerinin ve hastane polikliniklerine bagvuran hastalarin kurumsal itibar ve imaj
algilar arasinda fark olup olmadigini” belirleyebilmek ve “kurumsal itibar ve imaj algilarinin
hastane performans gostergeleri ile iliskini incelemek™ i¢in 2012 yilinda, Cinaroglu ve Sahin,
Ankara’daki 20 hastanede yaptiklar1 uygulamada; “kurumsal itibar ve imaj algisi ile personel
memnuniyeti arasinda giiclii bir iliski oldugunu” tespit etmislerdir. “Kurumsal itibar
yonetiminin kurumsal kariyer yonetimine ve bireysel kariyer planlamasma etkilerini”
incelemek amaciyla Giil ve Avcr’nin (2018) Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
akademisyen ve c¢alisanlar1 ilizerine yaptiklari ¢alismada ise, kurumsal itibarin kurumsal ve
bireysel kariyer yonetimini etkilemede zayif kaldig: tespit edilmistir.

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlar ile yapilan calismada, algilanan
kurumsal itibar diizeyi belirlenmeye ¢alisilmis ve kurumsal itibart etkileyen sosyo-demografik
faktorler incelemistir. Calisma sonucunda; “calisanlar tarafindan itibari olusturan bilesenlerin
strastyla; kurumsal isleyis, iletisim, gliven ve hizmet kalitesi ve sosyal sorumluluk oldugu”
bulgusuna ulagilmistir(Cengiz, 2016). Konya’da yer alan 6zel 6gretim kurumlarinda “kurumsal
itibar ve performans arasindaki iliskiyi” ele alan Karadal ve Diri (2013) yapmis olduklari
calismada “iki kavram arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu”
gormislerdir.

Calistiklar1 kurumla ilgili olarak gurur duyduklari halde uzun siireli ¢alismak istediklerini
belirttikleri kamu kurumunun itibarina iligkin olumsuz goriis sergileyen ¢aligsanlar oldugu da
gozlenmistir(Sezgin, 2017). Calismasini 6zel bir hastanenin ¢alisanlari ile yapan Deniz, Cimen,
Cizmeci, Erkog¢ ve Yiksel (2017), yas aralig1 yiikseldik¢e kurumsal itibar algisinin olumlu
oldugu ve “saglik personelinin olumlu kurumsal itibar alg1 diizeyinin diger gorev smiflarina
gore daha diisiik oldugunu” saptamistir. Kurumsal itibar egitim bilimleri agisindan ele
alindiginda ise “okul yoneticilerinin kurumsal itibar algilart ile orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda, orta  giliglikte  pozitif = yonli, anlamli  bir ilisgki  oldugunu”
belirlenmistir(ilker,2019).Kurumsal itibar katsayis1 ile marka sadakati iliskisini, halkla iliskiler
alaninca incelemis olan Kiyat (2012) da ¢alismasinda marka sadakati ve kurumsal itibar
katsayisinin ilisikli kavramlar oldugu neticesine ulagsmistir.

Tiim bu arastirmalara bakildiginda bilgi teknolojileri yetkinliginin kurumsal itibara etkisini
inceleyen bir ¢alismaya Tirkge literatiirde rastlanmamistir. Bu ¢alismada, bilgi teknolojileri
yetkinliginin kurumsal itibara etkisine yonelik hipotezler kurulmus ve bir anket ¢aligsmasi ile
toplanan veriler degerlendirilmistir. Arastirmanin modeli, hipotezler ve bulgular asagida yer
almaktadir.

17



- t Journal of Management Theory and Practices Research
Y J pr Vol: 1 Issue: 1/ Fall 2020

4. MATERYAL VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Modeli, Veri Toplama Yontemi ve Hipotezlerin Kurulmasi

Arastirmanin modelinde; kurumsal itibar Olgegi olarak Fombrun tarafindan alti boyutta
tanimlanan bir modelden yararlanilmistir. Ayrica, yonetimin nasil algilandiginin da kurumsal
itibara etkisini 6l¢mek tizere, Huri Nur Anahtar tarafindan 2018 yilindaki tez ¢alismasi ile
yedinci boyut olarak yonetim boyutu da eklenmistir. Arastirmada sorularin konulara gore
dagilimi ise; “Duygusal Cazibe Boyutu (5) (Calisan), Uriin ve Hizmetler Boyutu (2) Finansal
Performans Boyutu (7), Vizyon ve Liderlik Boyutu (4) (Calisan), Caligma Ortam1 Boyutu (3)
(Calisan), Sosyal Sorumluluk Boyutu (3) (Calisan), Yonetim Boyutu (5) (Calisan)” seklinde
olusturulmustur. 5°li Likert’e gore 29 sorudan olugsmaktadir. Katilimcilardan her bir goriis igin
kendilerine uygun olan1 isaretlemeleri istenmistir: “Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum”.

Bilgi teknolojileri yetkinligi 6l¢egi olarak Sohi ve Tippins (2003) tarafindan kuruluslarin Bilgi
Teknolojileri yetkinligini 6lgmek igin olusturulmus ve Tiiren, Gokmen ve Tokmak (2014)
tarafindan ise uyarlamasi gergeklestirilmis olan Bilgi Teknolojileri Yetkinligi Olgegi
kullanilmistir. Merkezin bilgi teknolojileri yeteneklerini belirlemeye yonelik olarak
uygulanmis olan 6l¢cekte yedili Likert dlgegine gére olusturulmus 15 soru yer almaktadir.
Katilimcilardan siklardan kendilerine uygun olan su segeneklerden sadece birini isaretlemeleri
talep edilmistir: “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Az Katiliyorum, Kararsizim, Az
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Hi¢ Katilmiyorum”.

Tiim katilimcilarin sorular1 dogru anladigi, tarafsiz ve diiriist olarak yanitladigi ve evrenin
orneklemimizce temsil edildigi varsayilmaktadir.

Anket katilimcilarinin kimlikleri anketimizin gilivenirligini artirmak i¢in sorulmamistir. Sadece
demografik  verilere  yOnelinmistir. ~ Aragtirmamizda elde  ettigimiz  verilerinin
degerlendirilmesinde “SPSS for Windows 22.0 (Statistical Program for Social Sciences) paket
program1” kullanilmistir. “Calisma ortami, duygusal cazibe, finansal performans, sosyal
sorumluluk, tiriin ve hizmetler ve vizyon ve liderlik diizeylerinin yonetim iizerindeki etkisinin
Olciilmesinde “Coklu Regresyon Analizi” uygulanmistir.
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BIiLGIi TEKNOLOJILERIi

H1

v

YETKINLIGI

KURUMSAL iTiBAR

| l

Vizyon ve Liderlik

Calisma Ortami1

Hf
BT Nesneleri —> Ha Duygusal Bag
Hk
S Hg
BT Bilgisi Hb
HI
BT Hh
Operasyonlari Hc
Hm
Hd

Sosyal Sorumluluk

YOnetim

Bu modele yonelik hipotezler sunlardir:

H1: Bilgi Teknolojileri Yetkinliginin Kurumsal Itibara Etkisi Vardir.
Ha: BT nesnelerinin duygusal baga etkisi vardir.

Hb: BT nesnelerinin vizyon ve liderlige etkisi vardir.

Hc: BT nesnelerinin ¢aligma ortamina etkisi vardir.

Hd: BT nesnelerinin sosyal sorumluluga etkisi vardir.

He: BT nesnelerinin yonetim boyutuna etkisi vardir.

Hf: BT bilgisinin duygusal baga etkisi vardir.

Hg: BT bilgisinin vizyon ve liderlige etkisi vardir.

Hh: BT bilgisinin ¢aligma ortamina etkisi vardir.

Hi: BT bilgisinin sosyal sorumluluga etkisi vardir.

Hj: BT bilgisinin yonetim boyutuna etkisi vardir.

Hk: BT operasyonlarmin duygusal baga etkisi vardir.

HI: BT operasyonlarinin vizyon ve liderlige etkisi vardir.
Hm: BT operasyonlarinin ¢aligma ortamina etkisi vardir.
Hn: BT operasyonlarinin sosyal sorumluluga etkisi vardir.
Ho: BT operasyonlarmin yonetim boyutuna etkisi vardir.
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4.2. Arastirmanin Uygulandigi Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreninde; Istanbul ili Giingdren ilgesinde yer alan, Saglik Bakanlig1 Istanbul
Saglik Midirliigii Glingéren Agiz ve Dis Sagligi Merkezi'nde gorev yapan 220 saglik ¢alisani
yer almaktadir. Bu 220 saglik calisanina anket dagitilmis ve 182 calisan anketlere cevap
vermistir. Arastirmanin 6rneklemini Giingdren Agiz ve Dis Saghgi Merkezinde calisan ve
anketlere cevap veren 182 saglik personeli olusturmaktadir.

4.3 Arastirmanin Simirhliklari

Aragtirmanin en Onemli smirhiliginin; aragtirma anketinin yalnizca calisanlar {izerinde
yapilabilmis oldugu disiiniilmektedir. Bu sebeple; kurumsal itibarin yedi boyutundan
calisanlarla ilgili olan bes boyutu degerlendirilebilmistir. Ayrica kadin ¢alisanin evrende sayica
baskin olmasi aragtirmanin sinirhiliklar1 arasinda yer almaktadir. Aragtirmanin diger
siirliliklart ise maliyet ve zamandir.

5. BULGULAR
5.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda katilimcilarin “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
diizeyi, kurumdaki pozisyon, kurumdaki c¢alisma siiresi ve toplam c¢alisma siiresi gibi”
demografik 6zelliklerinin dagilimlar1 Tablo 1°de verilmektedir:

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagihm

Frekans (n) Yiizde (%)

Kadin 107 58.8

Cinsiyet Erkek 75 41.2

Toplam 182 100.0

29-23 yas 37 20.3

24-28 yas 38 20.9

29-33 yas 28 15.4

34-38 yas 24 13.2

39-43 yas 24 13.2

Yas 44-43 yas 19 10.4
49-53 yag 4 22
54-58 yas 6 3.3
59 yas ve lstii 2 1.1

Toplam 182 100.0

Bekar 91 50.0

Medeni Durum Evli 91 50.0

Toplam 182 100.0
Ilkdgretim 8 4.4
Ortaokul 4 2.2

Lise 37 20.3

Egitim Diizeyi Onlisans 56 30.8
Lisans 10 55

Lisansiistii 67 36.8

Toplam 182 100.0

2100 TL ve alt1 43 23.6

2100-2500 TL 25 13.7
2501-3000 TL 9 4.9
Gelir Diizeyi 3001-3500 TL 11 6.0
3501-4000 TL 9 4.9

4000 TL ve tizeri 85 46.7

Toplam 182 100.0

Isci 53 29.1

Teknisyen 24 13.2

. . Tekniker 27 14.8
Kurumdaki Pozisyon Memur 10 35
Miidiir 1 0.5

Dis Hekimi 66 36.3
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Bas Hekim 1 0.5
Toplam 182 100.0
1 y1il ve alt1 42 23.1
1-3 yil 25 13.7
4-6 yil 23 12.6
79yl 20 11.0
Toplam Caligma Siiresi 10-12 y1l 18 9.9
12-14 yil 12 6.6
15-17 yil 13 7.1
18 y1l ve iistii 29 15.9
Toplam 182 100.0
1 y1il ve alt1 68 37.4
1-3 yil 36 19.8
Kurumdaki Calisma Siiresi 4-6 yil 34 18.7
79yl 44 24.2
Toplam 182 100.0

Aragtirmaya katilanlarin  %58.8’in1  kadinlar, %41.8’in1 erkekler olusturmaktadir.
Katilimcilarin, %20.3’i 19-23 yas aralifinda, 20.9°u 24-28 yas araliginda, 15.4°1 29-33 yas
araliginda, 13.2°si 34-38 yas araliginda, 13.2°si 39-43 yas araliginda, 10.4°1i 44-48 yas
araliginda, 2.2°si 49-53 yas araliginda, 3.3’1i 54-58 yas araliginda ve 1.1°1 yani iki kisi 59 yas
ve lizerindedir. Bu veri bize ¢alisan niifusun ¢ok geng¢ oldugunu gostermektedir. Arastirmaya
katilanlarin medeni durumlar1 tam %50 ile esit orandadir. Giingdren Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi’nden arastirmaya katilanlarin %4.4’i ilkdgretim mezunu, %2.2°si ortadgretim
mezunu, %20.3’1 lise mezunu, %30.8’1 6nlisans mezunu, %5.5’1 lisans mezunu ve %36.8 ile
en yiiksek oranda Lisansiistii mezundur. Yani dis hekimleridir. En yiiksek katilim orani
lisansiistii egitim diizeyinde goriilmiistiir. Aragtirmaya katilanlarin; %23.6’simin geliri ayda
2100Tlden diisiiktiir. 2100-2500T1 arasinda geliri olanlar %13.7°dir. %4.9’luk kismin aylik
geliri 2501-3000 TL arasinda, %6, 3001-3500TL arasinda, %4.9’u 3501-4000 TL arasinda ve
4000 TL den daha ¢ok kazananlar %46.7 ile en yiiksek orandadir. Dis hekimleri, yonetim
kademesi ve hemsireler bu kismi olusturmaktadir. Katilimcilarin pozisyon dagilimi diger
veriler ile ortiismekte, merkezde ¢alisan personelin profilini ortaya ¢ikarmakta, faktor analizleri
giivenlik smirlart iginde yer almaktadir. Bu durum anketlerin rastgele doldurulmadigini,
bilingle dolduruldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar gen¢ olmasi da calisma yili
dagiliminda kendini gostermektedir. 1 yildan daha az galisan oran1 %23.1 ile en ytiksek orandir.
1-3 yil arasi ¢alisanlarin oran1 %13.7, 4-6 y1l ¢alisanlarin orani1 %12.6, 7-9 yil ¢calisanlarin orani
%11, 10-12 y1l ¢alisanlarin oran1 %9.9, 12-14 yil ¢alisanlarin orani %6.6, 15-17 y1l ¢calisanlarin
orani %7.1 ve 18 yil ve daha fazla ¢alisan orani ise %15.9°dur. Arastirmaya katilanlarin bu
kurumdaki ¢alisma stirelerine bakildiginda; %37.4 ile en yiiksek oranda 1 yildan daha az siiredir
calisan oldugu, 1-3 yil arasi calisanlarin oranimnin %19.8 oldugu, 4-6 yil arasi calisanlarin
oraninin %18.7 oldugu, 7-9 yildir bu kurumda calisanlarin oraninin ise %?24.2 oldugu tespit
edilmistir. Kurum zaten 9 yildir faaliyet gostermektedir.

Tablo 2. Kuruma Ait Aglarin Bilinme ve Takip Edilme Sayisi

Carpiklik Basiklik
no| A Medyan o Tstd, Hata | Tstatistik | Std. Hata
Kuruma Ait Sosyal Aglarin 182(131] 100 | 1.604 018 | 2.208 0.358
Bilinme Sayis1
Kuruma Ait Sosyal Aglarin 182065| 1.00 | -0.652 018 | -1.592 | 0.358
Takip Edilmesi Sayisi
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Kurumsal Twitter hesabr 11 kisi tarafindan ve Kurumsal Facebook hesabi 182 katilimcidan
sadece 12 kisi tarafindan bilinmekte, 16 kisi ¢alistigt kurumun sosyal ag hesaplarini
bilmemektedir. 119 kisi tarafindan ¢alistig1 kurumun sosyal ag hesaplar1 takip edilmekte iken,
63 kisi tarafindan takip edilmemektedir.

5.2. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular:

Coklu Dogrusal Regresyon Analizinde kullanilan veriler, her boyut i¢in sorulan sorularin
ortalamalar1 (mean) alinmak suretiyle olusturulmustur. ikinci asamada bu olusturulmus verilere
normallik testleri yapilmistir. Normallik testi i¢in her verinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmustir. Tim veriler i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 ile —1.5 arasinda ¢iktigindan
dolayr normal dagildiklar1 kabul edilmistir. Ikinci asamada, Cronbach Alpha yontemi
kullanilarak Bilgi Teknolojileri Yetkinligi Olgegi ve Kurumsal Itibar Olgegindeki ortalamasi
alinmis verilerin giivenilirlik testi yapilmustir. Bilgi Teknolojileri Yetkinligi Olgegi igin
Cronbach Alpha Degeri 0.827 ve Kurumsal Itibar Olgegi icin de 0.917 ile dlgeklerin giivenilir
oldugu degerlendirilmistir. Uciincii asamada, Bilgi Teknolojileri Yetkinligi (BT) Olgegi’ndeki
bilgi teknolojileri bilgisi boyutu, bilgi teknolojileri nesneleri boyutu, bilgi teknolojileri
operasyon boyutu degiskenlerinin Kurumsal itibar (KI) Olgegi’ndeki “duygusal cazibe, vizyon
ve liderlik, calisma ortami, sosyal sorumluluk ve yonetim” boyutlarina etkisi “Coklu Dogrusal
Regresyon Yontemi” kullanilarak analiz edilmistir. Regresyon analizine ge¢gmeden 6nce F
istatistigine bakilarak tiim modellerin fit oldugu sonucuna ulagilmistir.  Regresyon
analizlerinde, oncelikle, analize katilan agiklayici degiskenler arasinda c¢oklu baginti olup
olmadigr bagimli degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina ve VIF ve tolerans
degerlerine bakilarak degerlendirilmis ve higbir regresyon analizi sonucunda ¢oklu baginti
olmadigi; korelasyon katsayilariin 0.8”den diisiik, VIF degerlerinin tamaminin 3’ten diisiik ve
Tolerance degerinin de 0.2’den biiylik oldugu bulunmus; ¢oklu baginti olmadigr sonucuna
ulagilmistir Regresyon analizleri sonucunda da su bulgulara ulasilmistir:

Tablo 3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Aciklayic1 Degiskenler (BT . Bagimli Degiskenler - .
i yYe‘[ki;gﬂisgi) ( Hipotez (I?Zurumsaigiiibar) p degeri Sonug
Ha KI DYGSALCAZBE 0.268
Hb KI VIZYONLIDERLIK 0.017 X
BT Bilgisi Hc KI CALORTBYT 0.001 X
Hd Ki SOSSORUMLULUK 0.006 X
He Ki YONETIM 0.013 X
Hf KI DYGSALCAZBE 0.019 X
Hg KI VIZYONLIDERLIK 0.000 X
BT Nesneleri Hh KI CALORTBYT 0.065
Hi Ki SOSSORUMLULUK 0.691
Hj Ki YONETIM 0.098
Hk Ki DYGSALCAZBE 0.739
HI Ki VIZYONLIDERLIK 0.532
BT Operasyon Hm Ki CALORTBYT 0.792
Hn Ki SOSSORUMLULUK 0.274
Ho Ki YONETIM 0.055

Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarma gore agiklayict degiskenlerin
(bt_bilgisiboyut, bt nesneleriboyut, bt operasyonboyut), her bir bagimli degisken iizerindeki
etkisi soyledir (Tablo 3): Bu analiz sonucglarina goére Hb, He, Hd, He, Hf, Hg hipotezleri %5
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diizeyinde anlamlidir. Diger hipotezler ise anlamsiz ¢ikmis; alternatif hipotezler reddedilmis;
anlamli bir etki bulunamamistir. Bu sonuglara gére BT Yetkinligi Olgegi’nde yer alan BT
bilgisi boyutu, Kurumsal itibar1 en anlamli etkileyen degiskendir. Bunu BT nesneleri boyutu
degiskeni izlemektedir. Sonuglara gére, BT operasyon boyutu degiskeni ise Kurumsal itibari
hi¢ etkilememektedir. Ancak, BT Yetkinligi, Kurumsal itibar1, her ne kadar ¢ok yiiksek olmasa
da anlamli bir diizeyde etkiliyor olsa da Uyarlanmis R2 degerlerinin distiikligii (Tablo 4)
dikkate alindiginda, BT Yetkinligi’nin Kurumsal Itibar iizerindeki etkisinin ¢ok yiiksek
olmadigi belirtilebilecektir.

Tablo 4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizlerinden Elde Edilen Uyarlanmis R? Degerleri
Aciklayict Degiskenler Bagimli Degiskenler

(BT Yetkinligi) (Kurumsal itibar) Uyarlanmis R®
o KI DYGSALCAZBE 092
BETNES'ng‘;ISe'ri Ki_ViZYONLIDERLIK 252
BT Operasyon KI_ CALORTBYT 185
Ki SOSSORUMLULUK 130
Ki YONETIM 223

6. SONUC VE ONERILER

Kurumsal itibar, diger pek ¢ok kurumda oldugu gibi saglik kurumlarinda da hasta sayisini
artiran, yetkin insan giiciiniin kuruma ¢ekilmesini ve hastalarin kendilerini giivende
hissetmelerini saglayan ve kurulusa deger kazandiran bir niteliktir.

Bilgi Teknolojileri, bilgiye hizli erisim olanagi sunarak bireyler veya kuruluslar arasinda
iletigimi verimli, etkin ve hizli hale getirmektedir.

Arastirmada uygulanan analizler neticesinde ulasilan anlamlilik degerleri dikkate alindiginda;
Bilgi Teknolojileri Yetkinligi’nin kurumsal itibar tizerinde BT Bilgi Boyutunda etkili oldugu
tespit edilmistir. Bilgi Teknolojileri Yetkinligi’nin BT Nesneleri Boyutu diizeyinde etkisinin
¢ok az oldugu gozlenmistir. Bilgi Teknolojileri Yetkinligi’nin BT Operasyonlart Boyutu
diizeyinde ise hi¢ etkilemedigi goriilmiistiir. Regresyon analizlerinden elde edilen Uyarlanmis
R2 wverileri dikkate alindiginda, R2 degerinin 0.50’nin altinda olmasinin diisiik etkilesim
gostergesi olmasi nedeni ile Glingdren Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde, ¢alisan diizeyinde bilgi
teknolojileri yetkinliginin kurumsal itibar1 fazla etkilemedigi sOylenebilecektir.

Ankete katilan Gilingéren Agiz ve Dis Saghigi Merkezi ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri
degerlendirildiginde; cogunun kadin (%58.2) oldugu, calisan niifusunun agirlikli olarak geng
oldugu, yiiksek 6grenimli personel oraninin %73.1 ile ¢cok yiiksek oldugu, kamu saglik kurulusu
olmasinin da getirdigi dogal sonug itibar1 ile ¢alisanlarin hekim ve is¢i agirlikli oldugu ve
Merkezin sosyal medya hesaplarinin tamaminin bilinir olmadig1 ve ankete katilan ¢alisanlarca
sosyal medya hesaplari bilinse dahi takip edilmedigi anlagilmistir.

Arastirmanin sinirliligl olan; aragtirma anketinin yalnizca g¢alisanlar iizerinde yapilabilmis
olmasi, dis paydaslar ve hastalar (miisteriler) tizerinde yapilamamis olmas1 nedeniyle, kurumsal
itibarin yedi boyutunun OGlgiilebilmesi adina, saglik alaninda bilgi teknolojileri yetkinliginin
iiriin ve hizmet boyutu ile kurumsal itibara etkisinin hastalar diizeyinde 6l¢iilmesinin faydal
olacag: diisiiniilmektedir. Saghk kuruluslarinin finansal boyutu diizeyinde bilgi teknolojileri
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yetkinliginden etkilenip etkilenmediginin de dlciilmesi gerektigi kanaati hasil olmustur. Ayrica,
yapilan Tirkge literatiir taramasi neticesinde kurumsal itibarin bilgi teknolojileri ile birlikte
yeterince calisilmamis oldugu goz oniline alindiginda, bilgi teknolojilerini en st diizeyde
kullanan, tiim is ve islemlerini, hasta kayit ve takiplerini ulusal veri tabanlar ile iilke capinda
erisilebilir kilan saglik sektorii agisindan, bilgi teknolojileri yetkinligi ve kurumsal itibar
kavramlar1 daha ¢ok arastirilmasi ve galisilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KAYNAKLAR
Aksoy, B. (2005). Bilgi teknolojisinin yarattig orgiitsel degisim: Nasil bir insan kaynaklar1 yonetimi?
Bilgi Diinyasi Dergisi, 6(1), 56-77.

Aksoy, B. (2012). Bilgi Teknolojileri ve Yeni Calisma iligkileri. Ege Akademik Bakis, 12(3), Temmuz, 401-
414,

Anahtar, H. N. (2018). Kurumsal itibarin olusturulmasinda yéneticilerin rolii: Ozel hastane grubunda
arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.
Afyonkarahisar.

Aydogdu, F. (2011). Bilgi teknolojileri kullaniminin 6rgiitsel basari {izerine etkisinin analizi ve bir
uygulama. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya.

Cengiz, G. (2016). Saglik kurumlarinda kurumsal itibar algis1. Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi. Ankara.

Coskun, M. (2011). Kurumsal itibar ve finansal performans. A. N. SAKAR icinde, Kurumsal Itibar ve
Paradigmalar. Ankara: Beta Yaynlari.

Ciftcioglu, A. (2009). Kurumsal itibar yonetimi. Bursa: Dora Basin-Yayim-Dagitim.

Cinaroglu, S. ve B. Sahin. (2012). Kurumsal itibar ve imajin hastanelerin performansr ile iliskisi. H.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 30(2), 27-59.

Deniz, S., M. Cimen, E. Cizmeci, B. Erkog ve O. Yiiksel. (2017). Ozel hastane ¢alisanlarinin kurumsal
itibar algisinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Hacettepe Saglk Idaresi Dergisi, 20(1),
37-48.

Dértok, A. (2004). Kurumsal itibarimizdan kag sifir atabilirsiniz? Istanbul: Rota Yaynlari.

Eser, U. (1991). Tiirkiye imalat sanayii'nde verimlilik, teknoloji gelisme ve biiyiimenin kaynaklari. 1.
Verimlilik Kongresi Bildiriler Kitabi. Ankara: Milli Prodaktivite Merkezi.

Fombrun, C. J. (2001). Corporatereputation — it’smeasurementandmanagement. Thexis, 4, 23-26.

Fombrun, C. J. (2012). Thebuildingblocks of corporatereputation: definitions, antecedents,
consequences. M. L. Barnett ve T. G. Pollock iginde, The Oxford HandBook Of
CorporateReputation (s. 94-114).

Gibb, J. L. ve J. M. Haar. (2007). Gettingtheright mix: developing a primary-secondaryhealthprovider
IT interface in TheWakaikatoDistrictHealth Board. In 21st ANZAM Conference. Sydney.

Giil, H. ve M. Avci. (2018). Kurumsal itibarin kariyer ydnetimi {izerindeki etkileri: KTMU &rnegi. KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 20(34), 53-69.

Giiney, S. (2000). Yonetim ve organizasyon el kitabi. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

24



- t Journal of Management Theory and Practices Research
Y J pr Vol: 1 Issue: 1/ Fall 2020

Idemen, B. T. (2016). Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin is yasamu kosullari iizerindeki etkileri.
Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Ilker, 1. (2019). Okul yéneticilerinin kurumsal itibar algilariyla 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasidaki
iliskinin belirlenmesi. Kiitahya Dumlupinar Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi. Kiitahya.

Ince, M. (2013). Kiigiik ve orta dlgekli konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerinin yeri ve rekabet
giiciine etkisi: Karabiik 6rnegi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi. Karabiik.

Irge, N. T. (2016). The role of leader-memberinteractionregardingtheeffect of trusttnmanager on
motivation of thestaff: an appliedexamplewithdifferentanalysistechniques. International
RefereedAcademicSocialSciencesJournal, WinterTerm(21), 54-76.

Karadal, H. ve N. Diri. (2013). Kurumsal itibarin performansa etkisi: Konya'daki 6zel 6gretim
kurumlarinda bir arastirma. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 5(2), 102-118.

Karakose, T. (2012). Kurumlarin DNA'sy, itibar ve yonetimi. Ankara: Nobel Akademik Yayicilik.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu. (2016). T.C. Resmi Gazete, 24 Mart 2016 (6698).

Kiyat, G. B. (2012). Kurumsal itibar katsayis1 ve marka sadakati iliskisi: Telekomiinikasyon sektdriinde
faaliyet gosteren kurumlar {izerine bir arastirma. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Doktora Tezi. Istanbul.

Mumay, H. (2007). Kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri kullaniminin karar alma siirecine etkileri: bir
kamu kurumu 6rnegi. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.
Sakarya.

Ozgiiles, B. (2017). Algilanan kurumsal itibar ve ise bagliligin duygusal emek davranisi iizerine etkisi:
Saglik calisanlar 6rnegi. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi. Istanbul.

Sezgin, D. (2017). Kurum ¢alisani bakis acisiyla kurumsal itibar. Selcuk Iletisim Dergisi, 9(4), 141-163.
Stewart, T. A. (2000). Entellektiiel sermaye. Istanbul: Kontent Kitap.

Tinik, H. M. (2014). Reklam kisit1 olan sektorlerde biitiinlesik pazarlama iletisimi uygulamalarinin
kurumsal itibar tizerindeki rolii: Bagimsiz denetim sektorii lizerine bir uygulama. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi. Istanbul.

Tippins, M. J. ve R. S. Sohi. (2003). IT competencyandfirmperformance: is organizationallearning a
missing link? Strategic Management Journal, 24(8), 745-761.

Tiiren, U., Y. Gokmen ve I. Tokmak. (2014). isletmelerde kaynak temelli bilgi teknolojileri yetkinligi:
Bir dlgek uyarlama ¢alismasi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 14(3), 425-439.

Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri. (2020). Bilgi teknolojileri.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=bilgi%?20teknolojileri
&guid=TDK.GTS.53133dcfcd9c42.38891000 (25.08.2020)

25



