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Ozet:

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de turizmin bagkenti olarak bilinen Antalya Bdlgesi’nde yer alan
konaklama isletmelerinde engellilere yonelik uygulamalarin degerlendirilmesi, eksikliklerinin
belirlenmesi ve karsilagilan sorunlara ¢oziim oOnerileri gelistirmektir. Calismayla engellilerin
turizm faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlara dikkat ¢ekmek, daha duyarli davranilmasi igin
sektorde ve toplumda farkindaligin arttirilmasi hedeflenmistir. Arastirmada literatiirdeki ikincil
veri kaynaklardan elde edilen bulgular degerlendirmeye alinmis ve birincil veri olarak Antalya’da
bulunan 21 otel isletmesi yoneticileri lizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Anket sorularinin
analizinden; Otellerin insaat1 asamasinda disaridan uzman goriisiine basvuruldugu ancak nihai
kararlarda iist yonetimin goriislerinin etkili oldugu bu nedenle de isletmenin faaliyete gectikten
sonra planlama yanlishiklarindan dolay1 sorunlarla karsilasildigi, bu sorunlarin basinda da
restoran ile mutfak arasindaki mesafelerin uygunsuzlugun bast cektigi, engelli oda sayisi
belirlenirken tilkedeki yasal mevzuatta belirtilen saymin gozetildigi ve daha fazlasina ihtiyag
duyulmadigi, yoneticilerin otel icerisinde engelli misafirler icin yapilan diizenlemelerde
eksiklikler oldugunu ve bazi uygulamalarin da gostermelik oldugunu kabul ettikleri, otelde
tekerlekli sandalye bulundurmus ve banyoya bir engelli WC tas1 yerlestirmis olmay1 engelliler
icin tasarlanmis oda olarak gordiikleri bilgisi elde edilmistir.
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Abstract:

The purpose of the research is to examine the practices for disabled customers, determine the
deficiencies and develop solutions to the encountered problems at hospitality enterprises in
Antalya which is well known as the capital of tourism in Turkey.Drawing attention to problems
faced by people with disabilities in tourism activities and raisying awareness among the public
and the tourism sector to encourage them to act more sensitively. The findings obtained from
secondary data sources in the literature were evaluated in the study and questionnaire surveys
were conducted with hotel managers to get the primary data in 21 hotels in Antalya.

From the analysis of the survey questions, it is found that; Although hotels consult outside
experts in the construction phase of the hotel, senior managers’ views were more effective in the
final decisions and therefore hotels have faced significant problems arisig from the planning
mistakes, the inconvenient distance between the restaurants and the kitchens has the first rank in
problems list, only the minimum number specified in the legislation of the country has been
considered while determining the number of handicapped rooms, apart from all, the hotel
managers accept that the several shortcomings exist in the arrangements made for disabled guests
and they agreed that some arrangements are in fact a showpiece, Hotel managers understand the
specifically designed rooms for the disabled customers as having wheelchairs in the hotel and
placing a special toilet for disabled customers in the bathroom.

Key Words: Disabled Tourism, Hotels, Disabled Tourists, For the Disabled Tourist Hotels Practices,

Antalya

1. Giris

Kisilerin dogustan veya sonradan dogal afetler, yetersiz beslenme, hastaliklar veya kazalar sonucu
bedensel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle engelli olmasi, yasamsal
aktivitelerini kismi veya tam olarak engellemekte ve en 6nemlisi sosyal yasamlarini siirdiirmelerini zorlagtirmaktadir.
Diinya’nin gesitli yerlerinde bireyler biiyilk oranda tedavi edilemeyen, belirli fonksiyonlar1 yerine getirebilme
yeteneklerinin kayboldugu ya da engellendigi fizyolojik eksikliklerle yasamak zorundadir.

Engelli bireyler, konutlarindan baslayarak tiim mekanlarda ve bunlara ulagim siirecinde sayisiz engellerle
kargilagsmaktadir. Bu engeller, engelli insanlarda islevsel performans yetersizlikleri ve degisik problemler
dogurmakta, onlarin yasam kalitelerini diistirmekte, ¢esitli psikolojik ve sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Engelli insanlarin sorunlari, kiiresel insan haklari sorunudur ve iilkemizde de Ozellikle toplumla
biitiinlesme yoniinde farkli sorunlarla karsi karsiya kaldiklar: bilinmektedir. Yagsamin pek ¢ok alanina yayilan bu
sorunlar engelli bireylerin i¢inde yasadiklart toplumla islevsel bir biitiinliik i¢inde yasamalarint gii¢lestirmektedir. Bu
sosyal sorunun ¢oziilebilmesi i¢in engelli bireylerin dis mekanlarda ki etkinliklere erisebilmesi ve oradaki sosyal
ortamlara katilabilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda engelli bireylerin giiniimiiziin sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerinden birisi olan turizm hareketinin diginda kalmasi beklenemez. Engelli bireylerin bu énemli etkinligin
icinde yer almalar1 onlarin yasamlarini zenginlestirmenin yani sira, iilkelerin turizm gelirlerinin artmasi ve turizm
potansiyelinin geligsmesi acisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.Teorik Cerceve

Engelli kavrami beraberinde sakat, dziirlii gibi kavramlar: da ¢agristirmaktadir. Engellilik kavrami; bireyin
bir veya daha fazla ana yasamsal aktivitesini biiyiik 6l¢iide sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu, bu tarz bir
bozuklugun kaydini veya bu tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenleri ifade etmektedir (Burnett ve Baker, 2001 %)5
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Bedensel veya ruhsal biitiinliigli, ge¢ici veya daimi olarak, dogustan veya yaslilik nedeniyle azalmig olan kisi
“engelli”dir (Ery1lmaz, 2010:52). Diinya Saglik Orgiitii’'niin (WHO) tanimina gére; Engellilik bir bozukluk veya oziir
nedeniyle yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi ya da yerine
getirilmemesi halidir. Dolaystyla insanlar dogustan engelli olmasalar da her an dogal afetler, trafik ve is kazalari,
teror eylemleri gibi ihtimaller nedeniyle her zaman potansiyel bir engellidirler.

Engelliligi Sosyolojik bakis agisiyla ele alan pek ¢ok caligmanin (Finkelstein, 1987; Swain, Finkelstein,
French ve Oliver, 1993; Whyte ve Ingstad, 1995; Peters, 2000; Sotnik ve Jeweski, 2005). ortak noktasi engelliligin
nasil tanimlandiginin, engelli bireylerin ihtiya¢ ve sorunlarmin tespitinin ve sorunlarina iliskin ¢dziimlerin kiiltiirel
soylemle iliskili oldugu yoniindedir. Bu baglamda engellilik zihinsel ya da fiziksel sakatlig1 degil, bir engellenmisligi
ifade etmektedir. Morris’in belirttigi gibi, engelli bireyin, bulundugu sosyal organizasyon ve kiiltlirel cerceve
uyarinca nasil engellendigi 6nemlidir (aktaran, Burcu, 2011:5).

Engellilik kiltiiriiniin gelismesi igin, engelli bireylerin kendi kimliginin yeniden tanimlanmas: ile ilgili
girisimlerde bulunmalidir, bu da ¢ok kiiltiirlii bir diinyaya katilmadan 6nce farkli grup kimliginin kabul edilmesi ile
s6z konusudur. Kiiltiirel yapidaki olumsuz tanimlamalarin toplumdan topluma farklilastigi sdylense de, bu kalip
yargilarin zaman i¢inde ¢ok da fazla degigsmedigi gézlemlenmektedir. Bu yargilar dogrultusunda, toplumsal tutumlar
genellikle acima, merak ve cehalet icermektedir. Wolfe, Antonak ve Livneh’in belirttigi gibi, toplumun engellilere
iligkin olumsuz tanimlamalari, zaten dezavantajli olan bu grubun iiretme ve sosyal hayata katilimina engel
olmaktadir (Burcu, 2006:11). Oncelikle oziirlii, 6ziirlii ailesi ve toplumun, 6ziirliiliikle ilgili bilgilenmesi ve
bilinglenmesi, toplumun bu konuda duyarli, farkliliklar: oldugu gibi kabul eden ve ayrimcilik yapmayan bir diizeye
ulasmasi, dziirlii, dziirlii ailesi ve toplum arasinda saglikli iliski kurulabilmesi agisindan 6n sarttir (Ufkun Otesi Bilim
Dergisi, 2005:1).

Diinyanin en bilyik azinligi olan engelliler diinyanin en biiylik turizm pazarindan birini meydana
getirmektedir. Bu nedenle Diinya turizm pazarmin en 6nemli hedeflerinden biri de; engelli turizmidir. Engelli
turizmi, tiim diinyadaki engelli sayisinin fazlaligi ve bu kisilerin genellikle tek baslarina degil yanlarinda refakatgi
veya refakatgileriyle seyahat ettikleri diisiiniildiigiinde turizm isletmeleri i¢in ¢ok degerli bir pazar anlamina
gelmektedir.

Engelli insanlarin da tipki engelsiz miisteriler gibi aileleri, is ve sosyal hayatta arkadaslar1 vardir. Turizm
tesislerine ve hizmetlere erigsmedeki yetersizlik
durumunun ¢arpan etkisi; engelli bireyle birlikte i
kendisine eslik eden bireyleri de etkilemesidir.
Engelli miisterilere hizmet vermediklerini belirten
bir tesis yonetimi aslinda benzer hizmetler talep
eden kiigiik ¢ocuklu ailelerin ve diger miisterilerin
olusturdugu biiyiik bir pazarm varligin1 goz ardi
etmis olmaktadir (Eryilmaz, 2010).

—\

Latfen otur.
Ingaata baglamadan &nce kisa bir gezinti yap.
Belki o zaman bizler igin
ulagilabilir bir mekan tasarlayabilirsin.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) 1 Ekim 1999
tarihinde “Turizmde Global Etik lkeler Bildirgesi”
ni kabul etmistir. Bu ilkeler kapsaminda, “Turizm
faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de ¢ocuk, yasli, B &
engelli, etnik azmliklar gibi daha savunmasiz v ewe Crowmg: . —
gruplarin  bireysel haklarmin gelismesine katki ' ; S =
saglamahdir” ve  turizme  katilma  hakki
gergevesinde “diinyanin sahip oldugu degerler tim insanlara agiktir, engellilerin turizm hareketine katilmasi
kolaylastirilmali ve tegvik edilmelidir” maddeleri bulunmaktadir (WTO,1999).

2008 yilinda Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin hazirladigi raporda ingiliz Universitesi Surrey tarafindan
yiriitilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism in Europe — Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adli
arastirmanin sonuglarina yer verilmis ve Avrupa’daki engelli niifusun yaklasik %70’inin seyahat ettigi belirtilmistir.
Bu kisilerin genellikle bir ya da birkag kisinin refakatiyle seyahat ettikleri diisiiniildiigiinde Avrupa’da seyahat eden
potansiyel rakamin 130 milyon kisi ve bunlarin yaklasik turizm harcamasinin 80 milyar Euro’dan fazla oldugu ifade
edilmektedir. Avrupa’nin istatistik 6rgiitii durumundaki EUROSTAT tarafindan yayinlanan verilere gore, Avrupa’da
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toplam 50 milyon engelli bulunmaktadir. Avrupa’da her yil 8 milyon engelli en az bir kez yurtdisi seyahate
¢tkmakta, 15 milyon engelli kendi iilkesinde seyahat etmekte, 22 milyon engelli giiniibirlik turizm faaliyeti
gergeklestirmektedir. Bu turizm aktivitesinin engellinin yaninda en az bir refakatci ile gerceklestigi hesap
edildiginde, engellilerin 35 milyon kez seyahat ettikleri ve 630 milyon geceleme direttikleri ortaya ¢ikmaktadir
(TURSAB, 2008).

Engelli turizm pazar diinya genelinde hizla gelisen bir pazardir. Zira rahatlama amaciyla seyahat etmek, iyi
vakit gegirmek ve gezmek engelli olmayan kisilerin hakki oldugu gibi engelli kisilerin de hakkidir (Oztiirk,
2008:382).

Engellilerin Avrupa niifusu i¢inde nasil bir yeri olduguna iliskin ¢ok kesin rakamlar bulunmasa da
Avrupa'nin yetiskin niifusunun %11'i engelli olarak tanimlanmaktadir (EUROSTAT, 2004). Bugiin Avrupa'da
toplam engelli niifusun 50 milyonu astig1 varsayilmaktadir. Ancak bu niifusun biiyiik boliimii saglik veya ekonomik
nedenlerle seyahat edebilecek durumda degildir. Bir kismi da issiz statiisiindedir. Bu unsurlar géz 6niine alindiginda
Avrupa'da seyahat endiistrisi i¢in verimli olabilecek bu pazardaki niifusun 36 milyon kisi oldugu tahmin
edilmektedir. Avrupa Komisyonu'nun 1993 yilinda yaptirdig1 bir arastirmaya gore; Avrupa'da her yil 8 milyon
engelli en az bir kez yurtdis1 seyahatine ¢ikmaktadir.15 milyon engelli Avrupali kendi iilkesinde seyahat etmektedir
ve 22 milyon engelli kendi iilkelerinde giiniibirlik gezilere katilmaktadir (TURSAB 2000). Yine diinyanin biiyiiyen
ekonomisi Cin'de 60 milyon (caligabilir durumda 25 milyon), Japonya'da 5 milyon (18 yasin lizerinde 3 milyon)
engelli vardir. Engelli insanlara eslik edecek kisiler de dikkate alindiginda pazarin boyutunun 6nemi anlasilmaktadir.
Bu pazarin biiylimesinin nedeni, engelli insana sunulan her turizm hizmetinin ayni zamanda bu insanlarin esine,
¢ocuklarina, ailesine arkadaslarina ya da refakatcisina da sunuluyor olmasindandir. Sadece Avrupa ve ABD'de 100
milyona yaklasan 6zel bir pazar anlamina gelen engellilerin seyahat edebilmesi, basta ABD ve ingiltere olmak iizere
birgok batil lilkede yasalarla belirlenmis bir haktir.

Ancak Diinya’da engellilere ve 6zel hizmet ve donanim gerektiren misterilere yonelik konaklama
imkanlariin beklentileri karsilayacak diizeyde oldugunu sdylemek zordur. Tekerlekli sandalyeyle girilebilecek
odalarin adedi azdir. Self-servis sunan pek az otel bu faaliyetleri engellilere gére diizenlemistir. Dolayisiyla pek ¢cok
engelli insan seyahatlerinde zemin katta standart bir odaya ve birkag merdiven basamagina razi olabilmekte, bazen
bir-iki gecelik bir seyahat i¢in ortaya ¢ikabilecek bir ¢ok problemi gboze alinabilmektedir. Bazen de ¢ok iyi sartlar
sunan ancak bu seferde yiiksek fiyatlar nedeniyle fiyati daha uygun ancak daha kisith sartlar sunan bir oteli tercih
edilebilmektedirler (Artar ve Karabacakoglu, 2003). Baz1 tur operatdrleri kendi brosiirlerinde engelliler i¢in uygun
olanaklar sunuldugunu gostermekteler ancak ¢ogu zaman bu bilgiler de gercegi yansitmaktan uzak olabilmektedir.
Bazi destinasyonlarla ilgili engelli orgiitleri tarafindan hazirlanan brosiir ve kataloglar yaymlanmaktadir ve degisik
engellilik tiirleri i¢in de ayr1 bilgi veren bu kataloglar nispeten daha giivenilir bilgiler sunmaktadir. Ancak bunlarin
¢ogu finansal gigliikleri bulunan gonillii Orgiitler tarafindan gergeklestirilmekte oldugundan her yil
giincellenememesi nedeniyle icerdigi bilgiler zaman agimina ugramis olabilmektedir.

Tiirkiye tarafindan imzalanan ve 3/12/2008 tarih ve 5825 sayili kanunla onaylanmasi uygun bulunan
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iligkin Sézlesmenin 18. maddesinde “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk”
baslig1 altinda “Taraf devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini segcme
ozgiirliigline ve uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul eder” denilmektedir (www.ozida.gov.tr). Tiirkiye tarafindan
da imzalanan bu sozlesme taraf olan devletlere, engellilere karsi ayrimciligi ortadan kaldirmak ve onlarin yasam
standartlarini yiikseltmek gibi yiikiimlilikkler getirmektedir. Bu baglamda Tirkiye’de Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin “Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri* baslikl1 18/c
bendi; “Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak {izere toplam
oda kapasitesinin % 1’1 oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme-igme iinitesinde,
mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde
bedensel engellilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir” seklinde diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2005). Oysa
Avrupa’da engellilere yonelik yasalarda degisiklik yapilarak konaklama isletmelerinde engelli oda sayist %10’a
kadar ¢ikarilmistir. Bu iilkelerde engelliler, 6zel seyahat acenteleri, 6zel tasarlanmis ulasim araglari, 6zel egitimli
elemanlar ve ¢ok sayida tatil segenegiyle tatil ihtiyaglarini sikintisiz bir sekilde gidermektedirler (Dagci, 2009:6).
Hatta bu iilkelerde tatile gidememek ve diger bos zaman aktivitelerinde yer almamak, toplumun ortak kabul edilen
yasam tarzina ayak uydurmada bir yetersizlik olarak goriilmektedir (Eryilmaz, 2010). Gelismis iilkelerdeki bu
gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de turizm potansiyelinin engelli pazarina sundugu iiriinleri, bu alanda yaganan
sikintilar1 tespit etmek ve yerli-yabanct engelli konuklarin iilkede “engelsiz seyahat” edebilmelerine yardm}c71



Kastamonu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Temmuz 2016, Sayi:13

olabilmek amaciyla TURSAB biinyesinde 15 Haziran 2006 tarihinde “Herkes Igin Engelsiz Turizm Komitesi”
olusturulmustur. Komite biinyesinde, seyahat acentalarinin yani sira engellilere yonelik hizmet veren Alternatif
Yasam Dernegi gibi sivil toplum kuruluslarindan temsilciler de danisman olarak hizmet vermektedir. Isletme belgeli
tesislerde engellilere yonelik olusturulan oda sayilarinin sayisi gittikge artmaktadir ancak engelli derneklerindeki
uzmanlar bu envanterin tiimiinlin engellilerin kullanimma uygun standartlarda olmadigi yo6niinde beyanatlar
vermektedirler. Engelliler icin yapildigi iddia edilen 6zel odalarda ya da diger diizenlemelerin engellilerin
kullaniminda problemlere neden oldugu sik¢a vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’de engelli oda sayisi bakimimdan Antalya 605 engelli odas: ile birinci sirada bulunmaktadir, Mugla
159 engelli odasi ile ikinci siradadir, Istanbul 147 yatak kapasitesiyle iigiincii sirada yer almaktadir. Sadece
Avrupa’daki 46 milyonluk engelli pazar potansiyeli diigiiniildiigiinde diinyada ¢ok daha biiyiik bir engelli turizm
pazarinin Tirkiye agisindan yeni firsatlar sundugunu sdylemek gerekir. Ancak 2013 yilina kadar Tiirkiye biitiin
uluslararasi acentalarin engelliler ile ilgili ¢alismalarindaki kataloglarinda yer alamamistir. Tiirkiye ancak 2013 yili
itibariyle, engelli turizmi pazarlayan uluslararas: firmalarin kataloglarina girebilmistir. Bu da Tiirkiye i¢in son derece
onemlidir (www.turizmtrend.com).

Tiirkiye’deki yaklasik 8 milyon engelli insanin ailelerini, yakinlar1 da dikkate alindiginda Tirkiye’de ki i¢
turizm engelli pazarmin da oldukga biiylik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gereken onem verildiginde engelli
turizminin Tiirkiye ekonomisine biiyliik katkisinin olacagi muhakkaktir. Ancak Tirkiye’de engelli turizminin
yayginlagsmasi ve engelli insanlarin aktif bir gekilde turizme katilabilmesi i¢in yeterli diizeyde yeni diizenlemelerin
yapilmasinin gerekliligi ortadadir.

3. Alan Arastirmasi ve Yontem

Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmigtir. Hazirlanan anketler formlarindaki
sorularin Antalya Bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin list diizey yoneticileri ile yiiz ylize gorisiilerek
doldurtulmas1 saglanmigtir. Arastirmanin evrenini Antalya Bolgesindeki oteller olusturmaktadir. Tiirkiye’de
konaklama yiizdeleri bakimindan en yogun ilimizin Antalya olmasi nedeniyle arastirma bu ilimizde yapilmistir.
Arastirmalara asina olmalari, anket formlart i¢in zaman ayirma konusunda daha istekli olacaklari diigsiincesi ve
engelli misafirler igin mevzuat geregi oda diizenleme zorunluluklari olmasi nedeniyle arastirmaya Antalya
bolgesindeki 5 yildizli oteller dahil edilmistir. Resmi istatistiklere gore Tiirkiye’de 5 yildizli 267 otelin 186"s1
Antalya bolgesinde yer almaktadir. Her bir otele ulasmanin zaman ve maliyet agisindan imkansizlig1 evrenden
orneklem almay1 gerekli kilmig ve anket yapma talebine olumlu cevap veren 21 adet 5 yildizli otel isletmesi
arastirmaya dahil edilmistir.

Konaklama sayilarinin yiiksek oldugu bolge illerinde 4 ve 5 yildizli oteller arasindan tesadiifi 6rneklem
yontemiyle yapilan se¢imin evrenin tamamini temsil edecegi disiiniilmektedir. Ancak her arastirmanin hesaba
katilan ya da katilmayan kisitlarinin olmasi s6z konusudur, 6nemli olan bunun 6rneklem igerisinde katlanilabilir
olarak goriilen nispi standart hata oranlar1 araliginda kalmis olmasidir. Arastirmalar i¢in kabul edilebilir bu oran
arastirmanin nitel ve nicelligine gore % 3-10 araligindadir. Eger arastirmacilar, 6rneklemin secilecegi evrenin
standart sapmasini kestirebilecek kadar taniyor ve sonucun 6ngoériilen hata aralig1 i¢inde kalma olasiligini veren bir
giiven diizeyini secebiliyorsa drneklem biiytlikliigiinii sayisal olarak saptayabilirler (Sencer, 1989 ve Altunisik vd.
2005’den akt: Senol, 2010:173) Dolayisiyla arastirma kapsamindaki 5 yildizli bu 21 sayisinin bolgedeki 5 yildizli
tiim otelleri temsil edebilecegi varsayilmistir.

Anket formu toplam 23 sorudan olusmaktadir. {lk béliimdeki 4 soru katilimeilar ile ilgili bilgileri, ikinci
boliimdeki 5 soru otelin engelli diizenlemeleri ile ilgili bilgileri, ti¢iincii bolimdeki 14 soru ise otelin engellilere
sundugu hizmetler ya da engelli konuklara yonelik uygulamalarint ve bu konudaki diigiincelerini icermektedir. Bu
sorular ‘Kesinlikle katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’, ‘Karasizim’, ‘Katiliyorum’, ‘Kesinlikle katiliyorum’ seklinde
5°1i likert 6l¢eginde hazirlanmistir.

Anket verilerinin analizinde ‘Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur’ 6nermesine ‘Kesinlikle

Katiliyorum’ ‘Katilmiyorum’ ‘Kararsizim’ ‘Katilmiyorum’ ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, seklinde verilen cevaplar
degerlendirilmeye alinmistir. Bunun nedeni aslinda bu 6nermenin test edilmesini amaglamaktadir. Bu ifade ile Otel

78



Engelli Turistlere Yonelik Otel Uygulamalart: Antalya Yoresi Ornegi

F.Senol, K.Oktay, M.Ozmen

yoneticilerinin otelin engelliler i¢in uygun olup olmadigi konusundaki diisiince ve diger sorulara verecekleri
cevaplarla da bu yondeki samimiyetleri sorgulamaktadir.

4. Analiz ve Bulgular

Aragtirma ile elde edilen katilimcilara iliskin demografik veriler Tabli.1’de gosterilmistir

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Otel Yoneticilerine fliskin Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
Bayan 8 38,1
Bay 13 61,9
Yas Frekans Yiizde
18-25 2 35,8
26-30 5 20,7
31-40 13 17,7
41-50 1 12,8
Egitim Frekans Yiizde
Ortaokul 1 4.8
Lise 6 28,6
Universite 13 61,9
Meslek Frekans Yiizde
Onbiiro Muduirii 5 23.8
Kat Sefi 2 9,5
Kat Hizmetleri Muduria 4 19,0
Onbiiro Miudiir Yrd. 2 9,5
Kat Hizmetleri Mud.Yrdi. 4 19,0
Insan Kaynaklar1 Personeli 2 9,5
Kalite Midiiri 1 4.8
Gece Muduru 1 4.8
TOPLAM 21 100,0

Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirma yapilan konaklama isletmelerinde anket caligmasina katilanlarin
%38,1’ini bayanlar, %61,9’unu baylar olusturmaktadir. Katilimcilarin %35,8 gibi en biiyiik dilimi 18-25 yas
araligindadir. Sorularimiz cevaplandiran yoneticilerin % 61,9 {iniversite mezunudur. Yoneticilerin oteldeki
pozisyonlar1 yoniiyle gérevlerine bakildiginda Onbiiro Miidiirleri ve Kat Hizmetleri Miidiirlerinin agirlikli olduklar:

gozlemlenmektedir.

Tablo 2. Otellerdeki Engelli Oda Sayilar

Oda Sayis1 Frekans %
0 1 4,8 oot o
Tablo 2’ de goriilecegi {izere arastirma yapilan konaklama
2 2 9,5 isletmelerinden “bizde engelli oda sayis1 5 tane” diyen otel sayisi 5°dir
3 2 9,5 ve bu sonuca gore otellerin % 23,8’inde engelli misafirler i¢in 5 oda,
%9,5’inde ise engelliler i¢in dizayn edilen oda sayist 8’dir. Bu sonuca
4 3 14,3 N . .
gore aragtirmaya dahi olan otellerde en az engelli oda sayis1 2, en fazla
5 5 23,8 8’dir.
6 2 9,5
7 4 19,0 79
8 2 9,5
Toplam 21 100,0
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Bir Yilda
KonaklaFan
Engelli
Sayisi

W 1-50 arasi
W 51-100 arasi

100,0%

1101 ve tizeri

80,0% W bilinmiyor

60,0%

Sekil 1. Toplam Oda Sayisi ve Bir Yilda Konaklayan
Engelli Sayis1

Count

40,0%

20,0%

0,0%~
501-750 750 Gzeri

Oda Sayisi

Sekil 1°de goriildiigii gibi ‘Toplam Oda Sayis1’
250-500 arasi olan otellerin % 65°1 bir yildaki engelli konaklama sayisin1 “1-50 aras1’, %25°1 ‘101 ve lizeri’, % 10’u
ise ‘bilinmiyor’ demistir. Toplam Oda Sayis1” ‘501-750° aras1 olan otellerin %60’1 bir yildaki konaklayan engelli
sayisint ‘1-50 aras1’, %30°u ‘51-100 aras1’, % 10’u ise ‘bilinmiyor’ olarak isaretlemistir. “Toplam Oda Sayis1” ‘750
iizeri’ olan otellerin %55°1 ‘101 ve lizeri’, %45°1 ise ‘bilinmiyor’ seklinde cevap vermislerdir.

Arastirmaya dahil olan otellerin bu soruya verdikleri cevaplarin analizinden bir yilda konaklayan engelli
sayisinin 1-50 arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan 21 otelin 12 tanesinde (%58’inde) yillik
konaklayan engelli sayis1 1-50 arasinda, 3 tanesinde (%14’iinde) 51-100 arasinda, 3 tanesinde (%14’tinde) 101 ve
iizeri diger 3’linde ise (%14’iinde) ise rakamin kesin olarak bilinmedigi belirtilmemistir. Bu durumda ortalama 500
yatakli bir otelin y1l boyu %50 doluluk orani ile ¢alistig1 varsayilsa 500x365=182.000 adet konaklamanin sadece 50
adeti engellilerce gergeklestirildigi bunun da oran olarak %0.027/dir. Yaklasik olarak onbinde 3 kisi yapmaktadir.

Genel Tuvalet ve
Banyaolar
Uygundur

I Katimiyorum

B Kararsizm

I Katiyorum

M Kesinlikle Katiyorum

100,0%"

80,0%"

Sekil 2. Otel Mimarisi ve Genel Mahallerdeki Tuvalet ve

Banyolarin Engellilerin Kullanimina Uygunlugu 600%1

Percent

40,0%

20,0%7

Sekilde 2’de goriilecegi tlizere “Tesisimizin Mimarisi 00%-
Engelliler  igin  Uygundur”  &nermesine  ‘Kesinlikle

Kesinlikle y Kesinlikle

Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur
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Katilmiyorum® diyenlerin %100°#i “Oteldeki Genel Tuvalet ve Banyolar Engellilerin Kullanimi igin Uygundur”
ifadesi i¢in ‘Katilmiyorum’ seklinde goriis bildirmislerdir.

“Tesisimizin Mimarisi Engelliler i¢in Uygundur” ifadesine ‘Katiliyorum’ diyenlerin %100’
“Oteldeki Genel Tuvalet ve Banyolar Engellilerin Kullammi I¢in Uygundur” ifadesi igin
‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde goriis bildirirken “Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin
Uygundur” onermesine ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diyenlerden “Oteldeki Genel Tuvalet ve
Banyolar Engellilerin Kullammi I¢in Uygundur” ifadesi icin %35’i ‘Kararsizim’, %35°i
‘Katiliyorum’, %30°u ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde goriis bildirmiglerdir. Bu veriler bize
iilkedeki otellerdeki genel banyo ve tuvaletlerin engellilerin kullanimma uygun olmadigi,
tasarimda bu konunun gbzardi edildigini ve yonetimlerin de bu konudaki eksikliklerinin farkinda
olduklarini gostermektedir.

Odalarda Tuvalet
ve Banyolar
Uygundur

W Kararsizim
I Katihyorum
] Kesinlikle Katiyorum

100,0%"

80,0%7

60,0%

Percent

Sekil 3. Otel Mimarisi ve Engelli Odalarindaki 40,0%
Tuvalet - Banyolarin Engelli Kullanimina
Uygunlugu

20,0%

0,0%= T T
Kesinlikle Katiimiyorum Katiiyorum Kesinlikle Katiyorum

Tesisimizin Mimarisi Engeller igin Uygundur

Sekilde 3’de, “Tesisimizin Mimarisi Engelliler Igin Uygundur” seklindeki 6nermeye ‘Kesinlikle
Katilmiyorum® diyenlerin %100’{i “Odalardaki Tuvalet ve Banyolar Engellilerin Kullanimi I¢in Uygundur” ifadesi
i¢in ‘Kararsizim’ demistir. Bu veriden hareketle otellerde odalardaki banyo ve tuvaletlerin engellilerin ihtiyaglarina
yonelik beklentileri karsilamadigi konusunda hemfikir olduklar1 sdylenebilir. Diger bir yaklasimla elde edilen bu
sonu¢ oda igerisindeki banyo ve tuvalet diizenlemelerinin aslinda gostermelik oldugunun itiraf edilmesidir.
“Tesisimizin Mimarisi Engelliler Igin Uygundur” &nermesine ‘Katiliyorum® diyenlerin “Odalardaki Tuvalet ve
Banyolar Engellilerin Kullammi I¢in Uygundur” ifadesi i¢in %65°i ‘Katiliyorum’, %35°i ise  ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ segenegini tercih etmislerdir. “Tesisimizin Mimarisi Engelliler i¢in Uygundur” énermesine ‘Kesinlikle
Katiliyorum® diyenlerden “Odalardaki Tuvalet ve Banyolar Engellilerin Kullanimi Igin Uygundur” ifadesi igin %
45’ 1 ‘Katiliyorum’ , % 55 ‘i ‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde goriis ifade etmislerdir. Bu veriler bize tilkedeki
otellerdeki genel banyo ve tuvaletlerin engellilerin kullanimina uygun olmadigi, tasarimda bu konunun gozard:
edildigini ve yonetimlerin de bu konudaki eksikliklerinin farkinda olduklarini gostermektedir.
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Kabartma
100,0%] Kullanilmaktadir
I Kesinlikle Katiimiyorum
I Katimiyorum
] Kararsizim
I Katiyorum
80,0% [ Kesinlikle Katihyorum
. . . . . . « 60'0%—
Sekil 4. Arastirmaya Dahil Otellerdeki Mimari’nin §
. o
Uygunlugu ve Gorme Engelliler I¢in Gerekli E
Yerlerde Kabartma Yazis1 Kullanilmasi
40,0%
20,0%
0,0%~

Kesinlikle Katimiyorum Katillyorum Kesinlikle Katiyorum

. - .. C Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur
Sekil 4’de goriilecegi lizere “Tesisimizin 9 sin=ve

Mimarisi Engelliler igin Uygundur” énermesine ‘Kesinlikle Katilmiyorum® diyenlerin %100’i “ilgili Alanlarda
Kabartma Yazisi Kullanilmistir” ifadesi i¢in ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ cevabini vermislerdir. Yani otellerinde
gorme engelliler i¢in gerekli yerlerde kabartma yazisi kullanilmadigini itiraf etmektedirler. “Tesisimizin Mimarisi
Engelliler I¢in Uygundur” o6nermesine ‘Katiliyorum’ diyenlerin %20’si “ilgili Alanlarda Kabartma Yazist
Kullanilmigtir” ifadesi igin ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, %80°1 ise ‘Katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

“Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur” yargisma ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diyenlerin “ilgili
Alanlarda Kabartma Yazist Kullanilmistir” ifadesi ig¢in ise % 20’si ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, %10’u
‘Katilmiyorum’, %20°si ‘Kararsizim’, %251 ‘Katiliyorum’ ve %25°1 ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde cevap
vermiglerdir. Katilimcilarin tamami iizerinden bir analiz yapildiginda ‘Otelde engelliler igin Ilgili Alanlarda
Kabartma Yazis1 Kullanilmigtir’ ifadesi hakkindaki genel kanaatin olumsuz oldugu sdylenebilir.

Asansdrde sesli
100,0%] uyan
kullamlmaktadir.
B i<esinlikle Katimiyorum
[ Katimiyorum
EKararsmm
. Katilyorum
80,0% [l Kesinlikle Katihyorum
Sekil 5. Konaklama Isletmelerindeki
Mimari’nin Uygunlugu ve Asansorlerde
Sesli Uyar1 Sistemleri o 00N
o
2
)
o
40,0%
20,0%
0,0%—

T
Kesinlikle Katilmiyorum Katiyorum Kesinlikle Katiiyorum

Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur
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Sekil 5°de “Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur” onermesine ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’ diyenlerin %1001 “Asansérde Sesli Uyar1 Kullanilmaktadir” ifadesi igin
‘Katiliyorum’ cevabini vermislerdir. “Tesisimizin Mimarisi Engelliler i¢in Uygundur” ifadesine
‘Katiliyorum’ diyenlerin %25°1 “Asansodrde Sesli Uyar1 Kullanilmaktadir” ifadesine ‘Kesinlikle
Katilmiyorum® %751 ise ‘Katiliyorum’ demislerdir. “Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢in
Uygundur” ifadesine ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diyenlerden “Asansérde Sesli Uyari
Kullanilmaktadir” ifadesi icin %20’si ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, %25’1 ‘Katilmiyorum’ ve
%30’u ‘Kararsizim’, %251 ise ‘Kesinlikle Katiliyorum” seklince cevap vermistir.

Gérsel levhalar
yeterli duzeydedir.
M Katimiyorum
[ Kararsizim
] Katiyorum
M Kesinlikle Katiyorum

Sekil 6. Konaklama Isletmelerindeki Mimari’nin
Uygunlugu ve Isitme Engelliler Icin Gorsel Levhalar
Yeterliligi

Percent

Kesinlikle Katimiyorum Katiyorum Kesinlikle Katiyorum

Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur

Sekil 6’da goriilecegi iizere “Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢cin Uygundur” yargisina
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ diyenlerin %100’ “Gorsel Yon Levhalar1 Yeterli Diizeydedir” ifadesi
icin ‘Katilmiyorum® derken, “Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur” yargma
‘Katiliyorum’ seklinde cevaba verenlerin “Gorsel Yon Levhalar Yeterli Diizeydedir” ifadesi igin
%40’1 ‘Kararsizim’, %55°1 ‘Katiliyorum” %5°1 ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ demistir.

“Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur” ifadesine ‘Kesinlikle Katiliyorum’
diyenlerin “Gorsel Yon Levhalar1 Yeterli Diizeydedir” ifadesi ig¢in %20’si ‘Katilmiyorum’, %25’
‘Kararsizim’ %15°1 ‘Katiliyorum’ ve %40°1 ise ‘Kesinlikle katiliyorum’ segenegini tercih
etmislerdir.

Ortopedik
100,0%] engelliler igin
ulagim kolaydir.

B <atimiyorum
B Kararsizim
] Katiyorum

80,0%™ W Kesinlikle Katilyorum

Sekil 7. Otellerdeki Mimari’nin Uygunlugu ve
Isitme Engelliler i¢in Ulasim Kolayhg

60,0%

Percent

40,0%]

20,0%]

T
Kesinlikle Katimiyorum Katilyorum Kesinlikle Katiyorum

Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur
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Sekil 7’ye goz atildiginda “Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur” 6nermesine ‘Kesinlikle
Katilmiyorum® diyenlerin %100’ii “Ortopedik Engelliler igin Ulasim Kolaydir” ifadesine ‘Katiliyorum’ cevabini
verdikleri goriilmektedir. “Tesisimizin Mimarisi Engelliler Igin Uygundur” ifadesine ‘Katiliyorum® seklinde cevap
verenlerin “Ortopedik Engelliler I¢in Ulagim Kolaydir” ifadesi i¢in % 90’1 ‘Katiliyorum’ derken %10’u ‘Kesinlikle

Katiliyorum’ seklinde cevap vermislerdir.

“Tesisimizin Mimarisi Engelliler Ig¢in Uygundur” &nermesine ‘Kesinlikle Katiliyorum® diyenlerden
“Ortopedik Engelliler I¢in Ulasim Kolaydir” ifadesi icin %35’i ‘Katilmiyorum® %30’u ‘Kararsizim’ %5’i
‘Katiliyorum’ ve %30’u da ‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde cevap vermislerdir.

100,0%"

. 80,0%
Sekil 8. Konaklama Isletmelerindeki Mimari’nin
Uygunlugu ve Asansorlerde Tekerlekli Sandalye
Kullanimi
= 60,0%
8
&
40,0%
Sekil 8'de goriilecegi {izere “Tesisimizin
Mimarisi Engelliler Icin Uygundur” yargisina 7
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ diyenlerin %1001
“Asansorler Tekerlekli Sandalye Kullanimina 00%

Uygundur” ifadesi i¢in ‘Katiliyorum’ derken,
“Tesisimizin Mimarisi Engelliler Icin

Asansdrler
tekerlekli
kullammina
uygundur.

I Katiliyorum
Il Kesinlikle Katiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Katiyorum Kesinlikle Katiyorum

Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur

Uygundur” vyargisma ‘Katiliyorum’ seklinde goriis bildirenlerin “Asansorler Tekerlekli Sandalye
Kullanimina Uygundur” ifadesi i¢i %80'i ‘Katiliyorum’, %20’si ‘Kesinlikle Katiliyorum’ demislerdir.
“Tesisimizin Mimarisi Engelliler icin Uygundur” ifadesine ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diyenlerden

“Asansorler Tekerlekli Sandalye Kullanimma Uygundur”

“Kesinlikle katiltyorum’ segenegini tercih etmistir.

ifadesi icin %20’si ‘Katiliyorum’, %801 ise

100,0%

Sekil 9. Konaklama fsletmelerindeki Mimari’nin o

Uygunlugu ve Ortopedik Engellilerin Havuza

Girisini Saglamak Amaciyla Ozel Sistem Kullanimi
60,0%

Percent

40,0%

20,0%

0,0%=

Ozel sistemlere
sahibiz.

B Kesinlikle Katiimiyorum
[ Katimiyorum
Cliararsizm

W Katilyorum

I Kesinlikle Katilyorum

T T
Kesinlikle Katimiyorum Katiyorum Kesinlikle Katihyorum

Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur
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Sekil 9°da “Tesisimizin Mimarisi Engelliler i¢in Uygundur” ifadesine ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ diyenlerin
%100’ ‘Ortopedik Engellilerin Havuza Girisini Saglamak Amaciyla Ozel Sistemlere Sahibiz’ ifadesi icin
‘Katilmiyorum’ demistir.

“Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur” 6nermesine ‘Katiliyorum’ diyenlerin %40°1 ‘Ortopedik
Engellilerin Havuza Girisini Saglamak Amaciyla Ozel Sistemlere Sahibiz’ ifadesi igin ‘Kesinlikle Katilmiyorum’,
%35°1 ‘Katilmiyorum’, %15°1 ‘Katiliyorum’, %10’u ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde cevaplamistir.

“Tesisimizin Mimarisi Engelliler Icin Uygundur” &nermesi icin ‘Kesinlikle Katiliyorum® diyenlerden

‘Ortopedik Engellilerin Havuza Girisini Saglamak Amaciyla Ozel Sistemlere Sahibiz’ ifadesi icin %15°i ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’, %30’u ‘Kararsizim’, %30’u ‘Katiliyorum’ ve %25°1 ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ demislerdir.

100,0%™
Sekil 10. Konaklama Isletmelerindeki Mimari’nin a0.0%]
Uygunlugu ve Engelliler icin Restoranlarda Ozel '
Diizenlemenin Mevcudiyeti ile Tlgili Bulgular

60,0%]

40,0%

Sekil 10 iizerindeki verilerde ‘“Tesisimizin 20,0%]

Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur” ifadesine
‘Kesinlikle  Katilmiyorum’  diyenlerin =~ %100’
‘Engelliler Igin Restoranlarda Ozel Diizenleme

0,0%— T T
Kesinlikle Katilmiyorum Katilyorum Kesinlikle Katilyorum

IE Katilmiyorum
Ol Kararsizm
I Katiyorum

Percent

Mevcuttur’ ifadesi i¢in ‘Katilmiyorum’ cevabint J I
. o K Tesisimizin Mimarisi Engelliler Igin Uygundur
verdikleri goriilmektedir.
‘Tesisimizin Mimarisi Engelliler Igin Uygundur” 6nermesine ‘Katiliyorum’ diyenlerden ‘Engelliler igin
Restoranlarda Ozel Diizenleme Mevcuttur’ ifadesi i¢in %85’ ‘Katiliyorum’, %15°1 ‘Kesinlikle Katiliyorum’ derken
“Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur” énermesi igin ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diyenlerin ‘‘Engelliler igin
Restoranlarda Ozel Diizenleme Mevcuttur’ ifadesine %25°1 ‘Kesinlikle Katiliyorum’, %15°1 ‘Katilmiyorum’ %25’
‘Kararsizim’, %10’u ‘Katiliyorum’ ve %25’i de ‘Kesinlikle katiliyorum’ demistir.

Engelli park yeri

100,0% meveuttur.
B Kesinlikle Katimiyorum
B i<atimiyorum
ClKararsizm
M i<atiyorum
. 80,0%] Ciesinlikle Katiliyorum
Sekil 11. Konaklama Isletmelerindeki Mimari’nin
Uygunlugu ve Otoparkta Engelli Park Yeri
Bulunmasi
60,0%
40,0%
Sekil 11°de goriildigii gibi “Tesisimizin Mimarisi
Engelliler I¢in Uygundur” ifadesine ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’ diyenlerin %100’i “Otoparkta Engelli 200%-)
Park Yeri Mevcuttur’ ifadesi i¢in ‘Kararsizim’ cevabint
vermistir.  ‘Tesisimizin ~Mimarisi Engelliler Igin

0,0% T
Kesinlikle Katimiyorum Katiyorum Kesinlikle Katilyorum

Percent

Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur
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sistem mevcuttur.
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Uygundur’ 6nermesine ‘Katiliyorum’ diyenlerden ‘Otoparkta Engelli Park Yeri Mevcuttur’ ifadesi igin %50’si
‘Katilmiyorum’ %40°1 ‘Katiliyorum’ %10°u ise ‘Kesinlikle Katiliyorum” demistir. “Tesisimizin Mimarisi Engelliler
fgin Uygundur” ifadesine ‘Kesinlikle Katiliyorum® diyenlerin %35’i ‘Kesinlikle Katilmiyorum, %15’
‘Katilmiyorum’ %20°si ‘Katiliyorum’ %30’u ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabi vermistir.

Engelliler igin
1000% eitimli personle
vardir.
B esinlikle Katimiyorum
B Katimiyorum
. O iararsizm
Sekil 12. Konaklama Isletmelerinin Mimari’nin 800%1 Hﬁz‘;‘m‘;‘;m"wmm
Uygunlugu ve Engellilere Hizmet Etmek I¢in Yeterli
Ozel Egitimli Personelin Varhgi
o 600%
c
[
2
[
o
. e .. . . . . . . . 40'0%-
Sekil 12°de goriilecegi ilizere “Tesisimizin Mimarisi
Engelliler I¢in Uygundur” Onermesine ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’ diyenlerin %100’ ‘Engellilere Hizmet
Etmek I¢in Yeterli Ozel Egitimli Personelimiz vardir’ 0%
seklindeki ifade i¢in ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ demistir.
“Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur” ifadesi
icin ‘Katiliyorum’ diyenlerden ‘Engellilere Hizmet Etmek o
I¢in Yeterli Ozel Egitimli Personelimiz vardir’ ifadesi igin T esnieftioyoun Katiyoun KesinleKatiyorun
%40’1  ‘Katilmiyorum’, %30°u ‘Kararsizim’, %15’i Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur

‘Katiliyorum’, %151 ‘Kesinlikle Katiliyorum’ segenegini
tercih etmistir.

“Tesisimizin Mimarisi Engelliler Igin Uygundur” ifadesine ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diyenlerden ‘Engellilere
Hizmet Etmek Icin Yeterli Ozel Egitimli Personelimiz Vardir’ ifadesine %25°’i ‘Kesinlikle Katiliyorum’, %10’u
‘Katilmiyorum’, %20’si ‘Kararsizim’, %20’si ‘Katiliyorum’ ve %25°1 ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde cevap
vermistir.

aliganlar yeterli
ilgiye sahiptir.

| Katimiyorum

B Kararsizm

I Katiyorum

M Kesinlikle Katiyorum

100,0%]

80,0%

Sekil 13. Mimari’nin Uygunlugu ve Cahsanlarin Engelli
Miisterilere Hizmet Vermede Yeterlilikler

60,0%

Percent

40,0%

Sekil 13’de gorildiigii gibi “Tesisimizin Mimarisi
Engelliler I¢in  Uygundur”  ifadesine  ‘Kesinlikle 200%]
Katilmiyorum’ diyenlerin %100’i “Caliganlarimiz Engelli
Miisterilere Hizmet Vermede Yeterli Bilgiye Sahiptir’
ifadesi igin ‘Katilmiyorum’ cevabini vermislerdir. O s Katimyorum Katiyorum _ Kesinie Katiyorum

Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur

“Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur”
ifadesine ‘Katiliyorum’ seklinde cevap verenlerin “Calisanlarimiz Engelli Misterilere Hizmet Vermede Yeterli
Bilgiye Sahiptir’ ifadesine %75’1 ‘Katiliyorum” %25°1 ‘Kesinlikle Katiliyorum’ demistir.
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“Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur” &nermesine ‘Kesinlikle Katiliyorum® diyenlerden
“Calisanlarimiz Engelli Misterilere Hizmet Vermede Yeterli Bilgiye Sahiptir’ ifadesine %15’1 ‘Katilmiyorum’,
%30’u ‘Kararsizim’, %20’si ‘Katiliyorum’, %25°1 ise ‘Kesinlikle Katiliyorum” seklince cevap vermislerdir.

Sekil 14. Konaklama isletmelerindeki Mimari’nin
Uygunlugu ve Tesisin Engellilere Yonelik
Uygulamalarin Yeterliligi

Sekil 14’de goriilecegi tizere ‘Tesisimizin
Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur’ 6nermesine
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ diyenlerden ‘Tesisimizde
Engellilere Yonelik Uygulamalar Yeterlidir’ seklindeki
ifade i¢in  %100’4  ‘Katilmiyorum’  demistir.
‘Tesisimizin Mimarisi Engelliler I¢in Uygundur’
ifadesi ig¢in ‘Katiliyorum’ seklinde cevap verenlerin
‘Tesisimizde  Engellilere ~ Yonelik  Uygulamalar
Yeterlidir’ ifadesi i¢in %85°1 ‘Katiliyorum’, %15°1 ise
‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde cevap vermistir.

100,0%

80,0%

60,0%"

Percent

40,0%

20,0%

0,0%=

Tesisimizde
Engellilere Yanelik
ulamalar
eterlidir

B Katiimiyorum
B Katiyorum
ClKesinlikle Katiyorum

T T
Kesinlikle Katimiyorum Katilyorum Kesinlikle Katiiyorum

Tesisimizin Mimarisi Engelliler igin Uygundur

‘Tesisimizin Mimarisi Engelliler Ig¢in Uygundur’ 6nermesine ‘Kesinlikle Katiliyorum’ diyenlerden
‘Tesisimizde Engellilere Yonelik Uygulamalar Yeterlidir’ seklindeki ifade i¢in %401 ‘Katiliyorum’ derken %601

‘Kesinlikle Katiliyorum” demistir.

Tablo 3. Arastirma Yapilan Konaklama Isletmelerindeki Engelli Diizenlemelerine

Iliskin Bulgular
Net Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sapma
Asansorler tekerlekli sandalye 71 4,00 5.00 4.8095 40237
kullanimina uygundur.
Engelli odalarindaki tuvalet ve
banyolar engellilerin kullanimina 21 3,00 5,00 47619 ,53896
tamamen uygundur.
Genel mahallerdeki tuvalet ve
banyolar engellilerin kullanimina 21 2,00 5,00 47143 ,78376
uygundur.
Tesisimizin mimarisi engelliler i¢in 71 1,00 5.00 46190 92066
uygundur.
Boliimler arasinda ortopedik
engelliler i¢in ulagim 21 2,00 5,00 4,5238 ,81358
saglanmaktadir.
Tesisimizde engelhlere' y.onehk 71 2.00 5.00 45238 74960
uygulamalar yeterlidir.
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Isitme engelliler igin gorsel

levhalar yeterli diizeydedir. 21 2,00 3,00 4,3810 1,02353
Calisanlarimiz engelli miisterilere
hizmet vermede yeterli bilgiye 21 2,00 5,00 4,0476 ,97346
sahiptir.
Otoparkimizda engelli park yeri 71 1,00 5.00 4,0000 137840
mevcuttur.
Engelliler i¢in restoranlarimizda 71 1,00 5.00 4,0000 122474

Ozel diizenlememiz mevcuttur.
Ortopedik engellilerin havuza
girisini saglamak amaciyla 6zel 21 1,00 5,00 3,8095 1,36452
sistemlere sahibiz.
Engellilere hizmet etmek igin

i et 21 1,00 5,00 3,2381 1,57812
yeterli 6zel egitimli personel vardir.
Asansorlerde sesli uyari sistemleri 71 1,00 5.00 2.8095 174983
kullanilmaktadir.
Gorme engelliler igin gerekli
yerlerde kabartma yazisi 21 1,00 5,00 2,1429 1,49284
kullanilmaktadir.

Tablo 3.’de goriilecegi lizere arastirma yapilan konaklama isletmelerindeki frekanslar 4,00 ve lizeri bir
rakamda yogunlasmaktadir. Son doért soru ise 4,00°tin altinda bir deger almistir ki buradan son dort 6nermenin
arastirma yapilan konaklama isletmeleri igin daha az Onem tasidigi sonucu cikarilabilir. Tablonun geneli
degerlendirildiginde arastirmaya dahil olan otellerin engelliler i¢in 6zel diizenlemelere 6nem verdikleri, isletmeyi
engellilerin rahat edebilecekleri ve memnun olabilecekleri bir yer haline getirme konusunda istekli olduklar
sOylenebilir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma yapilan konaklama isletmelerinin sorulara verdikleri cevaplarin analizinden
goriilmektedir ki otellerin fiziksel tasarimi engelliler igin yeterli degildir. Otellerin pek azinda
engellilere uygun bazi diizenlemeler s6z konusudur. Tiirkiye genelinde en fazla 5 yildizh
konaklama isletmelerinin yer aldigi Antalya bolgesi haliyle en fazla engelli oda sayisinin
bulundugu bodlge olma Ozelligine sahiptir. Buna ragmen arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gdre bolgede engelli diizenlemeleri konusunda biiyiik eksiklikler mevcuttur. Oysa
yildizl1 tesislerde engelliler i¢in oda diizenlemesi yasal bir zorunluluk olmasina ragmen iilkede
konaklamalarin en yogun oldugu Antalya ilimizde engelli diizenlemelerine gerekli itinanin
gosterilmedigini gostermektedir. Tiirkiye’de engelli konaklama kapasitesi, bir isletmenin toplam
konaklama kapasitesinin sadece %1’ine denk gelmektedir. Devlet ise en fazla % 3’liik bir engelli
konaklama kapasitesine izin vermektedir. Bunun sonucunda konaklama isletmelerinin biiyiik
cogunlugu engelli konaklama kapasitesini %1 oranda tutmaktadir. Nitekim bu da konaklama
isletmelerinin igine gelmektedir. Ciinkii engelliler i¢in hazirlanacak odalarin masrafi isletmelere
bir maliyet getirirken bu odalarin bos kalma ihtimali de bir kayip olarak goriilebilmektedir.
Dolayistyla mevcut durumda engelliler i¢in yapilan diizenlemeler sadece basit bir diizenleme
olup, engelli insanlarin tatmin olmasi bir yana, temel ihtiyaclarimi bile yeterli Olciide
karsilamamaktadir. Engelliler i¢in tasarlanan odalar tamamen engelliler i¢in degil gerektiginde
diger konuklara da satilabilecek bir oda seklinde diizenlenmesi yoluna gidilmektedir.
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Avrupa’daki yasal mevzuat konaklama isletmelerinde engelli oda sayist kapasitenin
%10’udur. Dolayisiyla Tiirkiye’de yildizli tesislerdeki engelli oda sayisi i¢in belirlenen %’lik
kapasite oranmi ylikseltilmelidir. Tirkiye’de 7,5-8 milyon engelli mevcuttur. Buna ragmen
Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde toplam 1.176 adet engelli odasi var goziikmektedir.
Avrupa’da ise 46 milyon engelli turist potansiyelinin oldugu bilinmektedir. Bu agidan ele
alindiginda Tiirkiye’de kendi engelli insanlarin1 bile agirlayabilecegi kadar engelli konaklama
kapasitesine sahip olmadigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye konaklama
isletmelerinin engelli kapasitelerini yiikseltip bu konudaki diizenlemeleri gelistirmeli ve
Avrupa’daki bu potansiyelden yararlanmanin yollarin1 aramalidir. Bu vesileyle iilkede hem
engelli diizenlemeleri gelistirilmis hem de yeni bir turizm potansiyeli yaratilmis olacaktir.

Aragtirmaya dahil olan konaklama isletmeleri engelliler konusundaki en Onemli
eksikliklerinin engelli misafirlerin seyahati i¢in tasarlanmis uygun otobiis ve ulagim araglarinin
olmamasini dile getirirken engelliler konusunda otellerin su konularda adim atmalar1 gerektigini
belirlemislerdir;

-Engelli misafirlerin kendilerini 6zel hissetmeleri amaciyla fiyatlarda 6zel indirimler uygulanmali
-Engelliler ile ilgili lokal aktiviteler olmalidir.

Arastirma bulgularinda hareketle Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde kalacak engelliler
konusunda atilmasi gerekli adimlari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

-Konaklama isletmelerinin, isletme belgeleri igerisine engellilere yonelik 6zel uygulamalarin
eklenmesi gerekmektedir.

-Konaklama isletmelerindeki engelli oda sayis1 oraninin yiikseltilmesi gerekmektedir.

-Tiirkiye’de hem i¢ hem de dis turizm olarak engelli turizminin gelistirilmesi i¢in engelli turist
taleplerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

-Konaklama isletmelerindeki personel engelli misafirler konusunda yeterince bilgilendirilmeli ve
gerekli egitimi almalar1 saglanmalidir.

-Konaklama isletmelerinin i¢ mekanlarinin yaninda dis ¢evrelerinin de engellilere uygun sekilde
diizenlenmesi ve gerekli uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir.

-Konaklama isletmelerinde engelliler i¢in tasarlanan odalar ve diger mekanlar gostermelik degil
ihtiyaca uygun sekliyle yapilip yapilmadig: yoneticilerin inisiyatifine birakilmamalidir.

Konaklama isletmeleri engelliler i¢in yeterli diizenlemeleri yapmasi durumunda turizme
katilan engelli turist sayis1 artarken Tiirkiye bu turizmden gereken pay1 da alacaktir.
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