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SAKARYA iLi TERMAL TURIZM POTANSIYELININ
DEGERLENDIRILMESI

Burhanettin ZENGIN!
Nuray EKER?

Ozet:

Termal turizm, turizmin mekan ve zaman baglaminda yayilmasini saglamak adina
onemli bir alternatiftir. Bu ¢alisma ile uzun suredir i¢ ve dis turizm agisindan ele alinmay1
bekleyen Sakarya ilinin termal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda Sakarya iline bagli Akyazi ve Tarakli destinasyonlarinda yerel
yonetimlerle ve isletmelerle yiiz yiize gorlismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerle elde
edilen verilerin degerlendirmeleri, betimsel analizine tabi tutularak aragtirmanin “bulgular”
kisminda aktarilmaya g¢aligilmistir. Arastirma sonucunda Kuzuluk ve g¢evresi basta olmak
iizere Sakarya ilinin termal turizm konusunda i¢ turizm asisindan bir hayli yol kat etmis
oldugu, ancak ozellikle dis turizm agisindan heniiz istenen diizeyde olamadigr sonucuna
vartlmistir. Konuyla ilgili yapilan goriigmelere istinaden bazi 6neriler getirilmis olup, bunlara
caligmanin “sonug ve oneriler” kisminda yer verilmistir.
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Evaluation of Thermal Tourism Potential of Sakarya

Abstract:

Thermal tourism is an important alternative for tourism spread with in the context of
time and place. With this research it is aimed to evaluate the thermal tourism potential of
Sakarya that has been waiting for handling in the meaning for domestic and international
tourism for a long time. In accordance with this purpose face to face interviews were
conducted with local government and business in Kuzuluk and Tarakli destinations in
Sakarya. The evaluation of the data obtained in talks is subjected to descriptive analysis and is
tried to explain in the part of “findings”. As a result of the research it can be said that, Sakarya
has come a long way in thermal tourism especially in domestic tourism but it is not yet at the
desired level, especially in terms of foreign tourism. Based on interviews on the subject, some
suggestions are recommended in the part of "conclusions and recommendations".
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Giris

Tarih Oncesi ¢aglardan itibaren insanlar ¢esitli nedenlerle seyahat etmek durumunda
kalmislardir. Bu ¢aglarda insanlar1 seyahate iten en 6nemli nedenler arasinda savaslar, gocler,
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ticaret, yeni barinma alanlari, yeni besin kaynaklari, saglik gibi sebepler yer almaktadir.
Insanlar sagliklarina kavusabilmek adina kimi zaman bir hekimin, kimi zaman bir hastanenin,
kimi zaman termal sular, sifali baliklar gibi bir dogal tedavinin bulundugu destinasyona
gitmeyi tercih etmislerdir.

Turizmin iilke ekonomilerine katkilari tiim diinyada bilinmektedir. Bunun ig¢indir ki
gelisimlerine ve kalkinmalarina 6nem veren iilkeler turizme yonelmekte ve bu biiyiik pastadan
kendilerine diisen paylarini arttirmak i¢in tiim giicleri ile g¢alismaktadirlar (Dilek ve
Kandemir, 2013). Hal boyle iken turizm endiistrisinde kiiresel bir rekabet ortaya ¢ikmaktadir.
Bu rekabet ortaminda iilkeler 6n plana ¢ikabilmek admna fark yaratmak durumundadirlar.
Alternatif turizm {rilinlerinin ¢esitliligi gerek rekabetin saglanabilmesi, gerek turizmin
stirdiiriilebilmesi adina 6nem tagimaktadir. 1980°li yillardan bu yana turizmde stirekli ilerleme
kaydeden iilkemizde bu bilincle hareket edilmektedir. Zira 2023 turizm vizyonunda turizmin
cesitlendirilerek 12 aya yayilmasi konusu derinlemesine ele alinmistir. Bu baglamda saglik
turizmi 6nemli alternatiflerden biridir ve gegmisten gilinlimiize bir biiylime ile diinya ¢apinda
yaygin haline gelmistir. Saglik turizminin bir ¢esidi olan termal turizm ise bu baglamda
onemli bir alternatif olarak goriilmektedir.

Giliniimiizde de her dénem oldugu gibi saglik, insanlarin dnem verdigi bir konudur.
Insanlar 6zellikle termal kaynaklarin var oldugu destinasyonlar1 hem sagliklarina kavusmak
hem de tatillerini ge¢irmek icin tercih edebilmektedirler. Sakarya ili de Kuzuluk ilgesi basta
olmak iizere termal kaynaklara sahip bir destinasyondur. Caligmanin ilerleyen kisimlarinda
alternatif turizm kapsaminda termal turizm ve Sakarya ili potansiyeli ele alinacaktir.

1.1. Termal Turizm Kavrami

Gecgmisten giiniimiizde insanlarin saglik amacl seyahat ettikleri, insanlarin gittikleri
yerlerde rahatsizliklarina gare aradiklar1 bilinmektedir (Kozak vd., 2015: 31). ilk ¢aglarda dini
ve tedavi amacl olarak kullanildig1 diisliniilen bu kaynaklar (Giritoglu, 2015: 39), Roma ve
Bizans donemlerinde de tedavi ve spor amaciyla yogun olarak kullanilmigtir (Doganer, 2001:
75). Romalilar doneminde kaplicalar biiyiik 6nem kazanmistir. Akbulut (2010:36), savasta
yaralanan Romal1 askerlerin sifali sulara girerek yaralarin iyilesmesini hizlandirdiklarini,
kuvvet kazandiklarin1 ve her gittikleri yerde sifali sular iizerine dnemli tesisler kurduklarini
ifade etmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda kaplica turizminin en eski turizm ¢esitlerinden biri
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Giliniimiize gelindiginde ise, gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde
sanayilesme ve biliylik kent yasaminin ortaya c¢ikardigi ¢evre sorunlari, giinliik yasamin
getirdigi problemler insanlarda tatillerini dogaya yakin, bol gilinesli ve ¢esitli eglence, spor,
kiiltiir aktiviteleri igeren bir ortamda gecirme arzusu meydana getirmektedir (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002: 191). insanlar iclerinde bulunduklari sagliksiz ve monoton kent
ortamlarindan uzaklasarak dogaya donmekte, dogal turizm kaynaklarindan yararlanmak iizere
insan sagligina etki eden, mineralli termal sularin bulunduklar yerleri tercih etmektedirler
(Ozbek, 1991:15). Bu durum &nemli bir turizm talebi olusmasina yol agmaktadir. Ozellikle
son on yildir, insanlarin tatil siirecinde dinlenme, egzersiz yapma, kaplicalara gitme gibi
aktivitelerle daha saglikli olma girisimleri "medikal turizm" seklinde yeni bir alanin ortaya
¢cikmasini saglamistir (Connel, 2006:1093).

Genel olarak insanlarin saglik amaciyla bir yerden bagka bir yere seyahatleri olarak
tanimlanabilen saglik turizmine iligskin literatliirde c¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Saglik
turizmi turistlerin saglik amaciyla bir destinasyonu ziyaret etmeleri ve bu amacla
gerceklestirdikleri diger aktiviteleri kapsamaktadir (Neumeyer ve Neumeyer, 1985:17; Bennet
vd., 2004: 123). Saglik amaciyla gerceklestirilen seyahatlerde termal kaynaklardan siklikla
faydalanilmaktadir (Sayil1 vd., 2007: 625).
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Termalizm bilimsel ve tibbi agidan terapi 6zelligine sahip madeni su kaynaklarinin
degistirilmeksizin Ozel tesislerde, egitimli personel denetiminde yapilan Kkiirlerle, c¢esitli
hastaliklarin tedavisi amaciyla kullanilmasina yonelik faaliyetler biitiintidiir (Selvi, 2011: 280;
Albayrak, 2013:106; Senol, 2016: 62). Kahraman (1978: 5), dogal sicak sular i¢in “termal”,
sularin sicaklik 6zelliklerini belirtmek i¢in “termik” ve dogal sicak su kaynaklarmin
incelenmesi ve saglik amaclh kullanilmasini “Termalizm” ile ifade etmektedir.

Saglik turizmi icerisinde degerlendirilen (Kozak vd., 2015:31) termal turizm ise; dogal
olarak yeryiizline ¢ikan, belirli bir sicakliga sahip ve sagliga faydali mineraller igeren sifali
sulari, camuru veya buhari saglik amag¢h kullanmak ve ayni zamanda destinasyonun diger
cekicilik unsurlarindan faydalanmak amaciyla gerceklestirilen turizm c¢esididir (Doganay,
2001: 258; Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 191; ibret, 2007: 137; Kozak vd, 2015: 31; Koroglu,
2015: 132). Tibbi olarak gerekliligi raporla belirlenmis kaplica tedavileri icin bir {lilkeden
diger lilkeye gidilmesi yaninda; dinlenmek rahatlamak ve kendini daha iyi hissetmek amaciyla
konforlu konaklama hizmetleriyle birlikte kaplicalardan faydalanmak saghk turizmi
kapsaminda degerlendirilmektedir (Aslonava, 2013: 135). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
tanimina gore termal turizm; Termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, ¢amur banyosu
gibi cesitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi)
uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amagh kullanimi ile meydana
gelen turizm tiirtiidiir (www.kultur.gov.tr). Kaplica Tedavileri, Fizyoterapiler, Talassoterapiler,
Hidroterapiler, Balneoterapi, Peloidoterapi, Klimaterapi vb. uygulamalar termal turizm
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Termal turizmin genel olarak ozelliklerinden bahsetmek gerekirse; termal turizmin
ozelliklerini sdyle siralanabilir (Albayrak, 2013:123; Senol, 2016: 83):

Termal turizm hem hasta hem de saglikli bireylere hizmet eder.

Bir bolgede termal turizmden bahsedebilmek i¢in termal kaynagin bulunmasi gerekir.
Rutubetli, riizgarli ve giines gdrmeyen yerlere tesis kurulamaz.

Termal kaynak teknik, jeolojik, hijyenik, saglik ve estetik bakimindan biitlin 6zellikleri
sunmalidir.

Termal turizm iyilestirici etkinin yaninda zindelik, eglenme ve dinlenme olanagi saglar.
Termal turizm yilin 12 ay1 yapilabilen bir turizm tiirtidiir.

Termal turizm uzmanlik gerektiren bir turizm tiiriidiir.

Termal turizm yiiksek gelir saglayan bir turizm tiiriidiir.

Termal turizmde iyilesme siirecine bagli olarak kalis siireleri uzundur.

Termal turizm kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin maliyetleri daha fazladir.
Termal turizm turistlerde aligkanlik yaratan bir turizm tiirtidiir.

Ulkeler bazinda bakildiginda rekabet {istiinliigii ve ekonomik katki avantaji saglayan
termal turizmi alternatif turizm tiirleri arasinda biiyiik 6neme sahiptir.

1.2. Termal Turizmin Onemi

Termal turizm &zellikle saglig: iyilestirme yoniindeki etkisiyle ilgi odagi olmaktadir.
Termal sularin solunum sistemi hastaliklarina, cilt hastaliklarina, kas-iskelet sistemi
hastaliklarina, kalp dolagim sistemi hastaliklarina, mide-bagirsak-metabolizma hastaliklarina,
bobrek ve idrar yolu hastaliklarina, kadin-dogum hastaliklarina ve norolojik hastaliklara iyi
geldigi bilinmektedir (Koroglu, 2015:133). Bu sularin bilesimindeki tuz ve mineraller kas ve
asabi yorgunluklar1 tedavi ederek viicudun eski giiciini ve zindelik kazanmasini
saglamaktadir (Sahin, 2007:394). Termal turizmin sagladig1 diger olanaklar ise sunlardir
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(Ozbek, 1991: 17; Oztiirk ve Bayat, 2011: 147; Bucak ve Ozkaya, 2013, Kok, 2013: 20;
Koroglu, 2015: 133):

e Yilin 12 ay1 yapilabiliyor olmasi,

e Tesislerin yliksek doluluk oranina ulagmasi,

e Yiiksek istthdam olusturmasi,

e Diger alternatif turizm tiirleri ile kolay entegrasyon olusturarak bolgesel dengeli turizm
gelismesinin saglanmasi,

e Termal tesislerde insan saghigini iyilestirici aktiviteler yani sira saglikli zinde insan
yaratma, eglence ve dinlenme olanaklarinin da bulunmasi,

e Alternatif bir turizm iirlinii olarak yerli ve yabanci turist sayisinda artig saglamasi,

e Dinlenme ve tedavi amacina yonelik turizm hareketlerini termal kaynaklari bulunan,
fakat turistik ¢ekiciligi olmayan yerlere ¢gekmek suretiyle buralarda ekonomik canlilik
saglamasi,

e Kiir merkezi (tedavi) entegrasyonuna sahip tesislerin maliyetini ¢gabuk geri 6deyen karlt
ve rekabet giicline sahip yatirimlar olmasi,

e Ve son olarak insan sagligina énem veren ve termal kaynaklarin etkinliginin farkina
vararak termal turizme yatirim yapan iilkeler, 6nemli bir doviz girdisi kazanmakta;
diinya turizminde kendilerine yer bulmaktadir
Tablo 1: Termal Kaynak Sular1 ve Tedavi Edici Ozellikler

Termal Kaynagin (")zelligi Tedavi Edici (")zelligi

Sodyum Kloriirli Sular

Romatizma, deri hastaliklari, astim, bronsit, kalp, kan dolagimi
hastaliklari, biinye yorgunluklari, sinirsel yorgunluklar

Hidrokarbonatli ve Karbonatli Sular | Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollari, romatizmal hastaliklar

Siilfath Sular Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollari ile romatizmal hastaliklar
Demirli Sular Kandaki demir oraninin zayifligi

Arsenli Sular Biinyesel zayifliklar

Iyotlu Sular Solunum yolu rahatsizliklari, kalp, kan dolagimi ve goz rahatsizliklari
Kiikdirtli Sular Romatizma, deri, kadin, g6z ve solunum yolu rahatsizliklari

Radonlu Sular

Romatizmal hastaliklar, hormonal dengesizlikler, kadin
hastaliklar, kalp ve kan dolasimi rahatsizliklar

Kaynak: Bucak ve Ozkaya (2013): Canakkale ilinin Termal Potansiyeli, s. 9

Gerek insan sagligina yararlari, gerek rahatlatici etkisi gerekse de dinlendirici olma 6zelligi ile
termal turizm son yillarda hizli bir yiikselis seyretmektedir. Bu durumun nedenlerini ise soyle
0zetlemek miimkiindiir (Ozbek, 1991: 16; Cetin, 2011: 881):

Insan sagliginda son derece dnemli olmast,

Turizme katilanlarin turizmden beklentilerinin zaman i¢inde degisime ugramasi,
Avrupa’daki yaslh niifus oraninin fazla olmasi,

Termal turizmin yilin tiim aylarinda uygulanabilir olmasi,

Termal turizmde tedavi siiresinin uzun olmasi,

Insanlarin yapay ve kimyasal tedavilerden uzak durmak istemesi

Termal turizmin 6nemli bir igletmecilik konusu haline gelmesi, turizm igletmecilerinin

yogun c¢aba ve ugraslar neticesinde gerceklesmektedir. Ozellikle giiniimiizde termal turizm
kavramina es deger nitelikte olan miisteri memnuniyeti kavrami da en az termal turizm kadar
onemli bir niteliktedir. Bu durum isletmelerin miisteri memnuniyeti adina g¢abalamasi
gerektigini gostermektedir (Kelley ve Davis, 1994; Lee ve Heo, 2009; Alen ve Rufin, 2006)

Goriildiigi lizere termal turizm, hem turistlerin sagliklarina yeniden kavusmasi igin

onemli bir saglik alternatifi; hem de insanlarin bos vakitlerini degerlendirmek {izere 6nemli

168



Sakarya Ili Termal Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi B.Zengin, N.Eker

bir turizm alternatifi konumundadir. Ekonomik getirisinin yani sira turizmin tim yila
yayilmasini da saglayan bu turizm ¢esidi, kiy1 turizmiyle yogunlasan {ilkemiz i¢in 6neli bir
alternatif durumundadir. Sagladig1 tiim imkanlarla birlikte termal turizm, tiim diinyada ve
iilkemizde bir alternatif turizm tiirii olarak {izerinde 6nemle durulan bir konu haline gelmistir.

1.3. Diinyada Termal Turizm

Eski ¢aglardan itibaren sifa kaynagi olarak kullanilan termal sulara diinyanin ilgisi her
gecen giin artarak devam etmektedir. Termal turizmin insan saghginda énemli yeri oldugu
bilinci ile hareket eden iilkeler, turizmin gelismeye basladigi dénemlerden itibaren termal
turizme yonelmislerdir. Ote yandan termal turizmin bir alternatif turizm iiriinii olarak
kullanilmasi, ekonomik etkileri, tim yila yayilmasi, konaklama siiresinin uzun olmasi gibi
etkenler de bu ilgiyi daha da arttirmaktadir.

Termal turizmin insan saghiginda énemli bir yeri oldugu bilinciyle, diinyada bir ¢ok
iilkede termal turizme biiyiik 6nem verilmektedir (Kozak vd., 2015: 31). Kaplicalarin sagligi
koruma-gelistirme, tedavi ve rehabilitasyon amaglt modern kullanimi iilkemiz de dahil olmak
iizere, Ozellikle Giiney, Orta ve Dogu Avrupa, Asya (Orta Dogu, Japonya, Cin, Tiirki
Cumhuriyetler) ve Gliney Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey Afrika (Fas,
Tunus) iilkelerinde yaygmligm korumaktadir (Karagiille, 2008:3; Bucak ve Ozkaya, 2013:
11). Diinyada termalizm 6zellikle Bat1 iilkelerinde modern tibbin emrinde ve diger tedavi
imkanlar1 ile biitiinlesmis olarak giinden giine 6nemini arttirmaktadir (Sahin, 2007: 394).
Nitekim Almanya, Fransa, Isvicre, italya, Yunanistan, Rusya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti
gibi iilkeler bu konuya 6nemle egilmis ve bu yondeki yatirimlarla turizme yeni bir boyut
kazandirmigtir. Dogal ¢evre, altyapr hizmetleri, tedavi merkezleri ve termal kaynaklar ile
onemli saglik merkezleri haline doniisen kaplicalar, alternatif turizmin vazgecilmez
seceneklerinden biri haline gelmistir (Selvi, 1996: 97).

Diinyada termal turizmi daha ayrintili ele aldigimizda asagidaki bilgilerden s6z etmek
miimkiindiir (Akbulut, 2010: 36; Cetin, 2011: 880; Selvi, 2011: 286; Albayrak, 2013:124-125;
Bucak ve Ozkaya, 2013: 11; Kozak vd., 2015; 31):

e Almanya ve Macaristan’1 bir senede 10 milyonu askin turist termal amagli ziyaret
etmektedir. 263 adet resmi belgeli termal merkez ile Almanya’nin toplam yatak
kapasitesi 750 bin olup, sadece Stuttgart kentinde bulunan Das Leuze Kaplica ve
Rekreasyon tesislerini yaz aylarindan giinde 8000 kisi, yilda ortalama 3000 kisi/(giin)
ziyaret etmektedir. Ayrica Almanya hekim teshisi ve raporu olmasi sartiyla, kaplica
tedavilerinin hem 6zel hem de kamu saglik sigorta sirketleri tarafindan tam veya kismen
karsilandigi iilkelerden biridir.

e Japonya’da 1500 adet kaplicada 100 milyon geceleme kapasiteli termal turizm
yapilabilmektedir. Sadece Japonya’nin Beppu sehrinde 1000 litre/saniye jeotermal su
turizm amagh kullanilmakta olup, 13 milyon kisi termal turizm amaclh gitmektedir.

e Onemli hidromineral ve klimatik istasyonlara sahip olan Fransa 104 termal tesisi ile
yilda yaklagik 1 milyon termal turist ¢ekmektedir. Aym1 zamanda teknoloji, alet,
yetismis eleman, tibbi uygulamalar ac¢isindan da Avrupa’nin 6nde gelen tilkelerinden
biridir.

e Binlerce yildir termal tedavi kullanilan Italya’da bugiin termal tesis sayis1 360, misafir
edilen turist say1s1 yillik 600 bindir.

e (Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’da son yillarda c¢ok gelismis tedavi edici kaplica
merkezleri kurulmustur. Iki iilkede 60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup
senede 500 bine yakin hastaya tedavi hizmetleri verilmektedir. Hekim raporu olmast
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kaydiyla, sigorta sirketleri tedavi masraflari1 tam veya kismen karsilayan iilkeler
arasinda yerlerini almaktadirlar.

e Termal turizmde Avrupa’ya gore nispeten daha yeni olan Amerika birlesik devletlerinin
Arkansas eyaletinde 55 bin kisilik termal tesis bulunmaktadir ve genellikle romatizmal
hastaliklarla damar sertligi ve kronik hastaliklarin tedavisi gergeklestirilmektedir.
Amerika’da bulunan 210 termal tesisi yilda yaklasik 4,5 milyon kisi ziyaret etmektedir.
Hawai’de turizmi 12 aya yaymak i¢in termal sulardan yararlanilarak yeni kurulan
tesisler ile termal turim agirlikli uygulamalara basladig bilinmektedir.

e Avusturya devlet gelirinin yaklasik iicte birini termal sulardan saglamakta, dolayisiyla
termal alanlar halka gelir saglama ag¢isindan da 6nem tagimaktadir.

e Rusya’da da yaygin olan termal kaynaklar sayesinde her y1l bu iilkeyi yaklasik 8 milyon
termal turist ziyaret etmektedir.

e Bugiin Avrupa iilkelerinden Isvigre’yi 800 bin kisi termal amagcli ziyaret etmektedir.
Ayrica Ispanya’da 128 adet ve civarinda termal tesis bulunmaktadir. Bunlarin haricinde
Estonya, Letonya, Litvanya gibi Baltik iilkeleri ile; Tunus, Fas Israil gibi Akdeniz
tilkelerinde de termal turizm yaygindir.

1.4. Tiirkiye’de Termal Turizm

Tiim diinyada oldugu gibi kaplica kullanimi giin gectik¢e ililkemizde de daha cok
yayginlasmaktadir. Eski caglardan beri jeotermal kaynak bakimindan zengin olan iilkemiz,
bugiin halen termal kaynaklar1 ile 6n planda olan bir {ilkedir. Jeotermal kaynaklar agisindan
Tiirkiye diinyada yedinci, Avrupa’da ise birinci sirada yer almaktadir. Ote yandan iilkemizin
termal sulari, hem debi ve sicakliklar1 hem de cesitli fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile
Avrupa'daki termal sulardan daha istiin nitelikler tagimaktadir. Tiirkiye Saglik Turizmi
Dernegi’'ne gore ililkemizde debileri 2-5001t/sn arasinda degisen 1300°den fazla kaplica
bulunmakta ve bunun yalnizca %6 su turistik amagli kullanilmaktadir. Tesis bazinda ele
alindiginda tilkemizde 46 ilde 190 civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir. Ancak bu tesislerin
toplam yatak sayis1 ¢cok diisiik olmakla birlikte, biiyiik bir boliimii de modern bir yapiya sahip
degildir (Doganay, 2001: 264; Cetin, 2011: 880; Selvi, 2011: 288; Albayrak, 2013: 126; Kok,
2013: 27; Senol, 2016: 64).

Ulkemizde bulunan 7 cografi bolgede de termal kaynak bulunmakta olup bu kaynaklar
Ege, Marmara ve I¢ Anadolu bodlgelerinde yayginlagmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii'ne gore giiniimiizde termal tesislerin yogun olarak
yer aldig1 bolgeler ve iller sdyle 6zetlenebilir (Albayrak, 2013: 126; Senol, 2016: 64):

o Giiney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Balikesir, Bursa, Canakkale, Yalova
e Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bilecik, Kocaeli
e Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Aydim, Denizli, Manisa, Izmir,

o Frigya Boélgesi Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Afyonkarahisar, Ankara, Usak,
Eskisehir, Kiitahya

o Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Aksaray, Kirsehir, Yozgat, Nevsehir
o Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Amasya, Sivas, Tokat, Erzincan
o Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Bolu, Diizce, Sakarya

Her ne kadar termal kaynak sayisi, sularin debisi ve kalitesi, igerdigi mineraller
bakimindan iilkemiz diger lilkelere gore daha 6n planda olsa bile, isletmecilik s6z konusu
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oldugunda ayni1 basariyr gosterdigimizi sdylemek pek miimkiin degildir(ibret, 2007: 138).
Tablo 2 iilkemizdeki termal tesis ve yatak sayilarini vermektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’deki Turizm Belgeli Termal Isletmeler ve Yatak Sayilar1 (2013)

Turizm Yatirnm Belgeli Isletmeler Turizm Isletme Belgeli isletmeler
Termal Isletme Sayis1 29 Termal Isletme Sayis1 59
Diger isletme Sayist 1.027 | Diger isletme Sayist 2.923
TOPLAM 1.056 TOPLAM 2.982
Termal Isletme Yatak Kapasitesi 9.988 Termal Isletme Yatak Kapasitesi 18.751
Diger isletme Yatak Kapasitesi 291.874 | Diger isletme Yatak Kapasitesi 730.548
TOPLAM 301.862 | TOPLAM 749.299

Kaynak: Koroglu (2015), Turizmin Cesitli Kriterlere Gore Siniflandirilmasi

Termal turizm potansiyeli bakimindan olduk¢a zengin olan tilkemizde, 6zellikle kirsal
yorelerin ve kiigiik ilgelerin ekonomik olarak gelismelerinde termal turizmin etkisi oldukga
onemlidir (Cetin, 2011: 881). Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin verilerine gére Tiirkiye’de I¢
turizm olarak 10 milyondan fazla insanin bir ¢ok hastaligin tedavisinde, rehabilitasyon ve
dinlenme amagli yararlandig1 kaplica turizmi (Selvi, 2011: 188) , alt yap1 ve modern tesisi
bakimindan yetersizligi nedeni ile dig turizmden hak ettigi payr almamaktadir (Senol, 2016:
64). Ancak oOzellikle son 15 yilda yaptig1 atilimlarla {ilkemiz termal turizm alaninda da
diinyada rekabet edebilir bir seviyeye ulasmaktadir. Ulkemizdeki bu gelisime vurgu yapan
Bucak ve Ozkaya (2013: 12), Tiirkiye’ye 2008 yilinda 74 bin, 2009 yilinda 94 bin ve 2010
yilinda 110 bin kisinin termal turizm kapsaminda yurt disindan gelmis oldugunu ifade
etmektedir.

Tiirkiye’nin termal kaynaklarin1 saglik turizmi agisindan yeterince degerlendire-
memesinde asagidaki etkenler etkili olmaktadir (Akbulut, 2010: 40):

e Termal kaynaklarin cografi dagilimu,

o Nitelik ve nicelikleri ¢ok farkli termaller ve kaynaklar {izerinde yeterince aragtirma
yapilamamasi,

¢ Yapilan bilimsel ¢aligmalarin degerlendirilememesi,

e Bazi bolgelerde yogunlasan termallerde az sayida uygulama ¢aligmalarinda planlanan
diizeye ulasilamamasi,

e Altyap1 ve isletmede ortaya ¢ikan sorunlar,

e Yetersiz tanitim,

¢ Diger turizm faaliyetlerinin 6n planda yer almasi,

e Saglik personeli ile saglikla ilgili alet ve donanim eksikligi

Termal turizme Onem verilmesi, termal turizmin profesyoneller tarafindan bilingli
sekilde gergeklestirilmesi, gerekli modern alt yap1r ve {ist yapi tesislerinin olusturulmasi,
termal sularin dogru sekilde degerlendirilerek verimli sekilde degerlendirilmesi termal
turizmin gelisimine katki saglayacaktir (Albayrak, 2013: 128). Bu sebeple iilkemizin sifali su
potansiyelinin gerekli tetkik ve incelemelerle ortaya konulmasi ve bunlarla ilgili gerekli
altyapilarin tamamlanarak yurti¢i ve Ozellikle de yurt disinda tanitiminin yapilmasi
gerekmektedir (Ibret, 2007: 138). Ulkemizdeki termal kaynaklarinin ¢ogunun denize yakin,
tliman iklimli bolgelerde yogunlagsmasi avantajindan hareketle, kaplica ile birlikte deniz, kum,
giines ve iklim bir paket {irlin olarak pazarlanmasi rakip iilkelere gore bir tstiinliik saglanmis
olacaktir (Senol, 2016: 64).
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Termal turizm, alternatif bir turizm iriinii olarak turizmin tiim yila yayilmasinda ve
ekonomik anlamda 6nem tagimaktadir. Ote yandan tiim diinyada saglik turizmine, &zellikle
dogal yollarla bir tedavi yontemi olan termal turizme olan ilginin arttig1 da gozlemlenmek-
tedir. Ulkemizdeki mevcut kaynak potansiyelini degerlendirmek ve kaynaklar1 gelistirmek
adimna ¢aligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

1.5. Sakarya’da Termal Turizm

Marmara bolgesi saglik turizmi agisindan gelismis ve ¢ok genis olanaklara sahip bir
bolgedir. Sakarya ili Akyaz ilgesi sinirlarinda olan Kuzuluk Kaplicalar1 sularinin 6zellikleri
ve konaklama alt yapisi ile tam bir dinlenme ve kiir merkezi durumundadir (Tiirkay, 2008:
111). Keza Tarakli ilgesi gerek tarihi dokusu, gerek termal sulari ile Sakarya’nin turizm
gbozdesi olma yolunda ilerlemektedir (MARKA, ty.). T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Mekansal Planlama Genel Miidiirliigli raporuna gore (2010), Sakarya ilinde yer alan Tarakli
ve Kuzuluk Termal Turizm Boélgeleri Bakanlar Kurulu karari ile 2. Derece dogal esikleri
olusturmaktadirlar. Raporda belirtildigi lizere Bolge ekonomisine 6nemli katkilarda bulunan
Kuzuluk Termal Turizm merkezi ile birlikte, Tarakli Termal Turizm Merkezi’de bdlgenin tam
anlamiyla turizm merkezi olma potansiyelini gostermistir.

1.5.1. Kuzuluk Kaplhcalar

Turizm Tegvik Kanunu uyarinca 04.12.2006 tarih ve 2006/11354 sayil1 Bakanlar Kurulu
karari ile ilan edilen “Sakarya Akyazi Kuzuluk Termal Turizm Merkezi” 16.12.2006 tarih ve
26378 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Selguklular déneminden bu yana bilinen bir kiir merkezi olan Kuzuluk Kaplicalar
Sakarya ilinin en 6nemli kaplicasidir ve i¢ hastaliklarindan romatizmal hastaliklara kadar pek
¢ok hastaligm tedavisine yardimcidir (Zengin ve Oztiirk, 2013; 47). Kuzuluk Kaplicalari
iilkemizin 6zel tesebbiis elinde en iyi teskilatlandirilmis ve sifa itibariyle en kiymetli
sularindandir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Mekansal Planlama Genel Midiirliigi,
2010). Istanbul Universitesi Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji Arastirma ve Uygulama
Merkezi raporunca Kuzuluk Kaplica suyunun tedavisine yardimci oldugu hastaliklar
sunlardir: dolasim hastaliklari, ortapedik ameliyat, kaza sonuglarinin iyilestirilmesi, mide,
bagirsak, karaciger, safra kesesi hastaliklar1 ve kronik iltihaplar, cilt ve deri hastaliklari, sinir
sistemi hastaliklari, solunum yolu hastaliklari, ¢ocuk felci ve bazi ¢cocuk hastaliklari, eklem
kire¢lenmesi, kirik-¢ikik sekiller, asir1 kilolar, bobrek taslari, kadin hastaliklari, idrar yollari
iltihab1, romatizmal hastalik tiirleri (Gortr, 2005: 39).

Kuzuluk Kaplicalarinin analizi MTA Enstiitiisiince 1987 yilinda yapilmistir. Analiz
sonucunda suyun ortalama sicakliginin 84 C derece oldugu, iceridgi gazlardan dolay1 bir
koknusunun oldugu ve tadinin eksimsi oldugu tespit edilmistir (Goriir, 2005: 35). Sipahi
(2013: 44-46), Akyaz1 Kuzuluk kaplica mevkiinde yaptiklari ¢alismasinda bu cografyada
ozellikle tektonik hareketler sonucunda olusan fay kiriklar1 belirlenmistir. Bu bdlgede yer alan
sicak su kaynaklarinin, daha 6nceki yillarda yapilan dl¢limlere gore, kuzeyden gilineye dogru
arttiklar1 gdzlemlenmektedir. igerdigi bromiir iyonu sayesinde destek tedavi amagl ziyaret
edilen Kuzuluk, konaklama tesisi, devre-miilkleri ve kiralik ev-pansiyonlar ile 6zellikle yerli
turistlere ev sahipligi yapmaktadir (Tiirkay, 2008: 111).

Jeotermal kaynak potansiyeline bagli olarak iilke ve bolge termal turizmi agisindan
oncelikli gelistirilmesi gereken Sakarya Akyazi Kuzuluk boélgesinde 14 adet dogal kaynak
bulunmakta olup alanda agilan 5 adet sicak su sondajindan toplam 392 It/sn debide jeotermal
kaynak temin edilebilmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Mekansal Planlama Genel
Midiirligi, 2010). Bu rakamin mevcut potansiyel i¢in yeterli olacagi, hatta gelecek yatirimlar
icin de degerlendirilebiliecegi diisiiniilmektedir (Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidriiliigii, kisisel
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griisme). Agcilacak yeni sondajlar, c¢evre diizenlemeleri, orman yatirnmlar1t ve turizm
yatirimlart ile Kuzuluk bolgesinin bir termal turizm destinasyonu olarak yakin gelecekte ilgi
odag1 olacagi sdylenebilir.

1.5.2. Tarakh Kaphcalarn

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginca Turizm Merkezi ilan edilmis olan Tarakli yatirimcilar
icin dnemli firsatlar sunan yatirim boélgesidir (T.C. Cevre Ve Sehircilik Bakanligi Mekansal
Planlama Genel Miidiirliigii, 2010). Tarihi Ipekyolu iizerinde yer alan Tarakli, Osmanli sehir
dokusunu olusturan {i¢ katli ev bigimini yansitan ¢ok sayida tarihi evleri ile dikkat ¢cekerken
ayni zamanda doga, termal, tarih ve yayla turizmi potansiyeline sahip, Citta Slow-Cittaslow
sertifikali turizm destinasyonudur (MARKA,ty.). Sakarya Tarakli Termal Turizm Merkezi
20.01.2013 tarih ve 28537 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Turizm
Merkezi i¢inde halen ingaati devam eden 2 adet biiyiik 6lgekli yatirim mevcuttur.

Termal suyun sicakligi, kaynaktan g¢ikarildigr anda 48,5 °C olup, bu sicaklik islem
gormeksizin bir insanin kullanabilecegi bir 6l¢iidiir. Kaynaktan, sondaj kuyusu ile ¢ekilecek
olan termal suyun saniyedeki debisinin 130 litre olmas1 planlanmaktadir. Bu debi ile soz
konusu kaynakta, giinliik 38.000 kisilik bir niifusa termal hizmet verebilecek potansiyel
mevcuttur (Tarakli Termal AS., 2013). Tedaviye uygun su sicakligi, igerdigi mineraller ve
diger oOzellikleri ile tarakli termal sular1 da diger termal kaynaklarda oldugu gibi pek ¢ok
hastaligin tedavisinde iyilestirici 6zellige sahiptir. Tarakli termal suyunun faydali oldugu
hastaliklar tablo 3’ te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Yararlanilacak Olan Termal Suyun Ozellikleri-Faydalar:

. Dejeneratif eklem hastaliklari
Romatizmal - -
Hastahklar Inflamatuar romatizmal hastaliklar &\*’J
Yumusak doku romatizmalari A
Kronik bel agrisi e P R e
Lokomotor Sistem ile Diger agrili durumlar oneecenes 45 F /;, “
Ilgili durumlar Travmatik Lezyonlar comest AL N
Operasyonlar sonrasi ——y
Psoriasis/Sedef Hastalig1 N
Cilt Hastahklar: Dermalt/Egzama
Akne wemcenes LY 4 )
Genel Saghk Her Yasta (Wellness/Preventif kiir) '
Giiclendirme Ileri Yashlik (Genglik Kiirii)

Kaynak: Tarakli Termal A.S (2013): Termal isletme Nihai CED Raporu

2. Arastirma

Sakarya ili Kuzuluk ve Tarakli termal turizm merkezleri hakkinda derinlemesine bilgi
edinmek adina bu arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda Akyazi ve Tarakli Belediyelerindeki ilgili kisiler ile; bu merkezlerde
bulunan, ikisi Kuzuluk’ta, ikisi Tarakli’da olmak tiizere toplam 4 isletme ile goriismeler
gerceklestirilmigtir. Gorligmeler 2016 yili nisan ayinda gergeklestirilmistir. Yiizylize yapilan
goriismelerde ses kaydi alinmig olup, ses kayitlar1 yaziya dokiilerek analize tabi tutulmustur.
Elde edilen veriler arastirmaci tarafindan belirlenen basliklar altinda toparlanarak betimsel
analiz kullanilarak verilmistir.

2.1. Kuzuluk ve Tarakh Bolgesindeki Isletmeler ve Ozellikleri
2.1.1. TIhlas Termal Kaplica Evleri/Kuzuluk
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Ihlas kaplica evleri Otel ve Devremiilk olmak iizere iki yapidan olusmaktadir. Otel 60
standart , 3 suit ve 2 apart odasi ile toplamda 65 odali olup, 130 yatak kapasitelidir. Ayrica
350 kisilik Restoran, 90 ve 45 kisilik iki ayr1 konferans salonu, ailece girilebilecek Tiirk
Hamami tarzinda 3 termal 6zel banyo, sauna ve 2 masaj salonu bulunmaktadir. Otelin
karsinda bulunan kadin ve erkeklere 6zel genel termal havuzlarda da kaplica suyundan
faydalanilabilmektedir. Kaplica evleri ise 200.000 m2'lik alanda 1. kistmda 20 bloktan olusan
1120 daire ve 2. kistmda 7 bloktan olusan 350 daireyle hizmet veren termal tatil sitesi ve
Tiirkiye'nin en biiyiik devremiilk kompleksidir.

Tablo 4: Kimyasal Analiz Raporu

Parametre Mg/Ltt Parametre Mg/Ltt Parametre Mg/Ltt
Iyodiir <1 Mangan 0,026 Fosfat <0,5
Siyanid <0,002 Nikel <0,005 Demir 0,201
Amonyum <0,05 Kursun 0,0015 Silikad Asit 1422
Nitrit <0,2 Kalsiyum 89,25 Borit Asit 118,7
Bikarbonat 1464 Antimon 0,0009 Arsenik 0,7
Hid.Siilfiir <0,05 Selenyum ,00008 Kadmiyum 0,011
Sodyum 786 Baryum 0,464 Krom <0,002
Potasyum 38,23 Bakir <0,002 Civa <0,0002
Magnezyum 13,25 Cinko <0,001 Stilfat 60
Bromiir <0,2as Aliiminyum 0,091 Nitrat <0,2
Kloriir 226 Karbondioksit <2 Floriir 4

Kaynak: www.ihlaskuzuluk.com
2.1.2. Postoglu Kaplhica Evleri/Kuzuluk

Bir Aile sirketi olan Postoglu Kaplica Evleri 1+1 apart dairelerden olusmaktadir.
Postoglu ve civardaki diger kiralik tesisler termal anlamda sadece banyo hizmeti sunmaktadir.
Genel kullamm alanlar1 Ihlas Termalin ortak kullanim alanlarindan iicret karsiligi
saglanmaktadir.

2.1.3. Tarakh Termal Tesisleri/Tarakh

Heniiz faaliyete gegcmeyen Tarakli Termal Tesisleri projede 1300 daire, 31.200 devre
miilk ve sosyal tesislerden olusmaktadir. Farkli aile biiytikliikleri dikkate alinarak 1+1, 2+1 ve
Dublex Daireler planlanmistir. Ayica Tiirk hamami, ¢camur banyosu, bitki banyosu ve diger
hizmetleri ile biiyiik bir SPA merkezi kurulmustur. Ilk etap satislarla tesis, 30 Haziran
2016’da agilacaktir.

Tablo 5: Termal suyun Ozellikleri

Sodyum Mg/Lt 32,2
Potasyum Mg/Lt 53
Magnezyum Mg/Lt 24,6
Kalsiyum Mg/Lt 132
Mangan Mg/Lt 0,02
Demir Mg/Lt 0,2
Flioriir Mg/Lt 1,42
Klortir Mg/Lt 6,99
Siilfat Mg/Lt 17,57
Bikarbonat Mg/Lt 585
Silisyum Mg/Lt 35,8
Bor Mg/Lt 2,3

Kaynak: Tarakli Termal A. S. Tanitim Brosiiri
2.1.4. Tarakh Pasalar Konaklar1 Termal Tatil Koyii/Tarakh
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2017 yilmin basinda hizmete agilmasi planlanan tesis 98.000 m2 arazi iizerinde yer
almakta olup, yaklasik 18.000 m2 insaat alan1 olacak, kalan arazi yesil alan, ¢ocuk parki, spor
tesisleri ve rekreasyon tesisleri olarak diizenlenecektir. Tesis tamamlandiginda devre miilk
iiniteleri, termal otel, glintibirlik termal tesisler olarak 3 farkli birimde hizmet verecektir.

Devre miilk tesisleri 12 blokta 432 konaklama {initesi, SPA merkezleri ve sosyal tesisler ile
hizmete agilacaktir. Gilintibirlik tesisler konaklama hizmetinin yani sira acik ve kapali
havuzlardan, SPA merkezlerinden ve sosyal tesislerden yararlanma imkani saglayacaktir.

Termal otel ise 104 odada 208 yatak kapasitesi ile planlanmigtir. Termal kiir tesisleri,
hamamlar, havuzlar, konferans salonlar1 ve diger imkanlar ile tesisin 2017 yilinda hizmete
baslamas1 planlanmaktadir. Igilebilir termal sularin analiz raporlari, izinleri ve tedavi edilen
hastaliklara ait bilgiler tesisin resmi web sitesinde onayli belgeleri ile birlikte sunulmaktadir
(www.pasalarkonaklari.com.tr).

2.2. Arastirma Bulgulan
2.2.1. Kuzuluk Destinasyonuna iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilara oncelikle tesis ve kaplica sulari hakkinda sorular
yoneltilmis olup bu bilgiler 6nceki kisimlarda verilmistir. Bu kisimda yer alan bilgiler K1, K2
ve K3’1in ifadelerine dayanarak derlenmistir.

Kuzuluk ve Cevresine Iliskin Bilgiler: Arastirma kapsaminda katilimcilara Kuzuluk ve
cevresi hakkinda sorular yoneltilmistir. Elde edilen bilgiler 15181nda Kuzuluk ¢evresinde yakin
mesafelerde gezilecek alanlarin oldugu, rekreatif faaliyet olanaklari bulundugu ancak bu
imkanlarin termal merkez sinirlarinda yetersiz oldugu sdylenebilir. Akyazi Belediyesi’nin tiim
yil diizenledigi c¢esitli faaliyetler ziyaretgiler i¢in 6nemli bos zaman aktivitesi olarak
diistintilebilir. Ancak kaplica merkezinde tesislere yakin yerlerde bu imkanlardan s6z etmek
pek miimkiin degildir. Ote yandan her ne kadar kdylii pazari, ¢ay bahgeleri ve parklar gibi
alanlar olsa da isletmeler bu konuda yerel yonetimlerin ¢aligmalarini yetersiz bulmaktadirlar.

Konuyla ilgili olarak katilime1 goriigleri soyledir:

K1: Kuzuluk Sakarya il merkezine ¢ok uzak bir konumda degildir. Bu nedenle merkezdeki
tiim faaliyetlerden konuklarimiz rahatlikla faydalanabilmektedirler. Ancak termal merkezde
cok fazla imkan bulunmamaktadir. Her ne kadar Koylii Pazari, cay bahgeleri insanlarin bos
vakitlerini gec¢irmeleri i¢in imkanlar sunsa da yeterli degildir. Bir de Kuzuluk’ta ¢evre ile
ilgili sikintilarimiz var. Yollarimiz ¢ok bozuk. Bilgilendirme levhalarimiz yetersiz. Kuzuluk
ne yazik ki ¢evre bakimindan sinifta kalmistir.

K2: Kuzuluk’a gelen misafirlerin buray1 ziyaretlerinde temel amaci termal sudan
faydalanmak, hastaliklarinda kurtulmaktir. Bunun i¢in c¢ok fazla gezilecek alan
aramamaktadirlar. Bu agidan baktigimizda etrafimizda yer alan gezilecek yerler yeterlidir.

K3: Akyazi ilce merkezi basta olmak ilizere bolgede insanlarin keyifli vakitler gegirmeleri
icin c¢aligmalar yapilmaktadir. Yil boyunca siiren faaliyetler insanlarin hos vaki
gecirmelerini saglamaktadir. Ote yandan yakin gecmiste faaliyete gecen Koylii Pazari
insanlarin begenisini ¢cekmektedir. Kuzuluk’ta yer alan mesire yerleri yine insanlarin keyifli
vakit gecirebilecegi yerlerdir. Ancak bu yeterlidir anlamina gelmez. Buranin tam bir turizm
merkezi olmasi i¢in ¢aligmalarin devam etmesi gerekmektedir.

Calisanlara Iliskin Bilgiler: Goriisme gerceklestiren tesislerden ¢alisanlara iliskin net
bilgiler alinamamistir. Bunun temel sebebi isgiicii devir oraninin ¢ok yiliksek olmasidir. Bir
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diger sebep olarak da tesislerin daha ¢ok devre miilk veya giinlilk kiralik olarak hizmet
vermesinden kaynaklanmaktadir. Destinasyonun tek oteli Thlas Termal Otel 200’iin iizerinde
calisam1 olduklarmi ifade etmistir. Is goren secerken egitim durumlarm gdz Oniinde
bulundurduklarint ifade eden katilimci, lisansiistii egitimli personele yonetim kademesine
almaya calistiklarini, turizm mezunlarinin basvurularini ise miimkiin mertebe geri
cevirmediklerini belirtmistir. Ote yandan is tecriibesinin goz ard1 edilmeyecek bir husu oldugu
noktasmma da vurgu yapmistir. Pansiyon isletmeleri ise profesyonel turizmcilere ihtiyag
duymadiklarini belirtmislerdir. Daha ¢ok taseron firmalar ile ¢calistiklarini ifade etmislerdir.

Turist Profilleri: Destinasyondaki isletmelerin devre miilk veya giinliik kiralik olarak
hizmet vermesi tam olarak doluluk orani bilgilerinin edinilememesine sebep olmustur.
Bolgeyi ziyaret eden turist profili ise daha ¢ok kadinlardan olusmaktadir. Geng niifusun da
tercih ettigi kaplicalarda yogun katilim orta yas ve {i¢iincii yas yerli turistlerden olusmaktadir.
Isletmelere gelen turistler genellikle yakin illerden gelen kisilerden olussa da uzak
bolgelerden gelen turistler de mevcuttur. Konaklama siiresi ise genellikle bir haftay1
asmaktadir.

Termal ve Saghk: Kuzuluk termal suyu 5 kaynaktan ¢ikarilmakta, su sicakligi 85 ile 82
arasinda degismekte, ortalama 120l1t/sn debisinde su elde edilmektedir. Kuzuluk kaplica suyu
romatizmal hastaliklardan cilt hastaliklarina, sindirim hastaliklarindan sinir sistemi
hastaliklarina kadar daha 6nce bahsi gecen pek ¢ok hastaligin tedavisinde kullaniimaktadir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Kuzuluk termal turizm bolgesindeki isletmelerde
tedaviler i¢in Ozel yetistirilmis uzman elemanlar isttihdam edilmemektedir. Bu durum bir
eksiklik olarak ele alinabilir.

Pazarlama faaliyetleri: Kuzuluk termal turizm destinasyonundaki isletmeler tanitim
faaliyetlerinde oOzellikle internet olanaklarindan faydalanmaktadir. Resmi web siteleri ve
sosyal medya aracilig ile tanitim faaliyetlerini yiiriittiiklerini belirten isletmeler, diger yandan
ozellikle yakin cevrelerinde yer alan dis mekan tanitim alanlarini ve el brosiirii/kataloglari
diger reklam araci olarak kullanmaktadirlar. En 6nemli tanitim aracinin ise kulaktan kulaga
iletisim oldugunu ifade eden isletmeler pazarlama faaliyetleri konusunda pek fazla problem
ile karsilasmadiklarin1 ifade etmektedirler. Yerel yonetim ise gerek Akyazi ilgesinin gerek
spesifik olarak Kuzuluk destinasyonunun tanitim faaliyetlerine yil icerisindeki projelerinde
yer verdiklerini belirtmektedirler. Ote yandan gerek yerel yonetimler, gerek isletmeler, her ne
kadar tanitim faaliyetleri yiiriitiiyor olsa bile destinasyon tanitimi1 anlaminda bu faaliyetlerin
yeterli olmadigi konusunda hemfikirlerdir.

Konuyla ilgili olarak katilime1 goriisleri soyledir:

K1: Kuzuluk saglik turizmi agisindan 6nemli bir merkezdir. Ne yazik ki yakin bolgeler
haricinde yeterince taninmamaktadir. Bunun igin Ozellikle yerel yonetimler tanitim
faaliyetini arttirmalidir. Bizler bu konuda isletme olarak elimizden geleni yapmaktayiz.
Internet reklamciligin1 ve brosiirleri tanitim araci olarak kullanmaktayiz. Tabi ki gelen
miisterimizin memnun ayrilmasi bizim tanitimimiza katki saglamaktadir.

K2: Biz reklam araci olarak interneti daha yogun kullaniyoruz. Kendimize ait Web sitemiz
mevcut. Ayrica hizmetimizden memnun kalan kisilerin tekrar gelmeleri ve yakinlarina
haber vermeleri bizler i¢in 6nemli bir pazarlama aracidir.

K3: Kuzuluk ve ¢evresine iliskin tanitim faaliyetlerine yil igerisinde yer verilmektedir.
Yerel yonetimlerce yapilan etkinlikler, bu etkinliklerin duyurulmasi Kuzuluk’un tanitimina
katk1 saglamaktadir.
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Problemler: Kuzuluk termal turizm destinasyonunda isletmelerin en ¢ok yakindiklari
husus, bolgenin bir turizm destinasyonu olarak yeterince altyapi olanaklar ile desteklenme-
mesidir. Bu baglamda katilimcilar o6zellikle ulasim sorunlarina deginmis, bilgilendirme
levhalarinin dahi yeterli olmadig1 konusunda yakinmalarini dile getirmiglerdir. Yerel yonetim
bu konuda yatirimlariin devam ettigini ifade etmekte, ancak kaynak yetersizligi gibi kimi
engellerin bu yatirim siirecini uzattigin ifade etmektedir. Ote yandan toplum bilincinin turizm
anlaminda, 6zellikle ¢evre ve siirdiiriilebilirlik baglaminda tam olarak oturmamis olmasi
yakinilan bir diger konudur.

Konuyla ilgili katilimer goriisleri soyledir:

K1: Kuzuluk cevresinin en 6nemli sorunu bence altyapr calismalarinin yetersizligidir.
Bugiin Kuzuluk’un girisinden baslayarak, yol sonuna kadar yollarin ne kadar bozuk
oldugunu siz de fark etmigsinizdir. En ufak bir yagista yollarin tamamen ulagima kapandigi
oluyor. ... Kuzuluk’a gelmek i¢in yol iizerindeki bilgilendirme tabelalar1 bile yeterli
degildir. Bu konuda yerel yonetimlerin biraz daha ¢aba harcamasi gerekmektedir. ...Yerel
halk heniiz turizme tam alisabilmis degildir. Bu nedenle kimi zaman nasil davranmasi
gerektigini bilememektedir.... Cevreyi kirletmeleri bile bunun bir gostergesidir.

K2: Kuzuluk’ta bizim en Onemli sorunumuz yollarin bozuk olmasidir....Diger bir
sorunumuz ise bolgenin bir turizm bdlgesi olarak yeterince gelismemis olmasidir. Bu
nedenle buraya yatirim yapilmalidir...

K3: ...Kuzuluk ve cevresinde ulasim 6nemli bir problemdir. Bir termal turizm merkezi
olarak geligmislik diizeyinin de yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu konuda altyap1
ve Ustyapi ¢alismalart devam etmektedir. ..

2.2.2. Tarakh Destinasyonuna Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilara oncelikle tesis ve kaplica sular1 hakkinda sorular
yoneltilmis olup bu bilgiler 6nceki kisimlarda verilmistir. Bu kisimda yer alan bilgiler K4, K5
ve K6’ nin ifadelerine binaen derlenmistir.

Tarakli sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerler ile birlikte uzun siiredir bir ¢ekim
merkezi konumundadir. Ancak Tarakli bir termal turizm destinasyonu olarak heniiz turizme
acilmis degildir. Bu konuda yatirimlar devam etmekte, 2017 yilinda tam olarak turizme
acilmis olmas1 beklenmektedir. Calismanin bu bdliimiinde Tarakli’ya iligkin bulgular bugiinii
ve gelecek beklentileri kapsayacak sekilde verilecektir.

Tarakli ve Cevresi: Arastirma siirecinde katilimcilardan da edinilen bilgiler 1s1g8inda
Tarakli destinasyonun gelismeye devam ettigini ve yeni bir yonelim olarak gelecek donemde
ozellikle yakin bolge insanlari i¢in énemli bir ¢ekim yeri olacagini séylemek miimkiindiir.
Osmanli donemine ait sivil mimari 6rnekleri ile 6n plana ¢ikan Tarakli’da kiiltiir turizmine
yonelik yatirim ve restorasyonlar devam etmektedir. Sehir merkezine uzaklig1 bir dezavantaj
gibi goriilse de, gerek sahip oldugu degerler, gerek yakin zamanda daha da 6n plana ¢ikacak
olan termal kaynaklar1 ile deger kazanacag diistiniilmektedir.

Konuyla ilgili katilimer goriisleri soyledir:

K4: Tarakli tarihi ve dogasi ile uzun siiredir ziyaretcilerin dikkatini gekmektedir. Ozellikle
tarihi Osmanli evleri ile zaten bolgemizde bir siiredir kiiltiir turlar1 devam etmektedir.

K6: ...Osmanl eserleri ile simdiye kadar 6n plana ¢ikan Tarakli’nin bundan sonra da hem
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tarihi, hem dogasi hem de termal kaynaklar1 ile 6nemli bir turizm merkezi olacagini
diistinmekteyiz. Bu konuda girisim ve yatirimlar da devam etmektedir.

Calisanlara [liskin Bilgiler: Tarakli destinasyonu termal turizm konusunda heniiz
faaliyete ge¢medigi i¢in niteliksel ve niceliksel acidan personele ait bilgiler sunulamamak-
tadir. Ancak faaliyete gegtiginde Oncelikle turizm egitimi almisg ve termal konuda uzman
yetismis kisilere istihdam olanag1 saglanacagina vurgu yapilmaktadir.

Turist Profilleri: Tam olarak faaliyete gectiginde Tarakli destinasyonunun ozellikle
yakin bolgelerdeki yerel halka hizmet sunacagi tahmin edilmektedir. Halen insas1 devam eden
otel ve devre miilkler ile 10 binin {izerinde kisiye hizmet vermesi beklenmektedir.

Termal ve Saghk: Tarakli termal kaynaklarin su kalitesi ve tedavisine yardimer oldugu
hastaliklar yukarida verilmistir. Buna ek olarak isletmelerin Tarakli termal suyu hakkinda
vurguladiklar1 en 6nemli husus, termal suyun igilebilir kalitede olmasidir. Bu sayede yakin
gelecekte Tarakli’nin diger termal c¢ekim yerlerine gore bu yonii ile 6ne gegecegi tahmin
edilmektedir.

Pazarlama Faaliyetleri: Heniiz faaliyete gecmemis olsalar da Tarakli’da kurulacak
isletmeler de Kuzuluk destinasyonunda oldugu gibi interneti, brosiirleri ve dig mekan tanitim
araglarimi kullanmaktadirlar. Hem yerel yonetim, hem de isletmeler faaliyete gectiklerinde
tanitim faaliyetlerine daha ¢ok yer vereceklerini belirtmislerdir. Sakin sehir (Cittaslow) olan
Tarakl’'nmin asir1 tamitim faaliyetleri ve tasima kapasitesinin lizerinde bir katilim ile bu
ozelligini yitirmesi konusunda endise duyulmakta ve pazarlama faaliyetlerinde bu husus goz
ontinde bulundurulmaktadir.

Konuya iligkin katilimct goriigleri sdyledir:

K4: .... Tanmitim araci olarak billboardlardan, internetten, brostir ve kitaplardan
faydalanmaktay1z.

KS: .... Tarakli’nin bir kiiltiir turizmi merkezi olmasinin yanina bir termal merkez olarak da
turist ¢ekebilmesi icin hem isletmeler, hem yerel yonetimler tanitim faaliyetlerine yer
vermektedir.. ..

Ke6: ... Belediye ve isletmeler tarafindan termal turizm konusu i¢in yeteri kadar tanitim
yapilmaktadir. Bu arada Tarakli sakin sehir (cittaslow) oldugu i¢in asir1 tanitim yapilip hizla
sakinligi kaybetmesini de istemiyoruz. Alt yap1 ve iist yap1 ¢alismalar1 tamamlanip yeni
isletmeler agildig1 zaman tanitim ¢alismalarina agirlik verilecektir.

Problemler: Tarakli destinasyonun mevcuttaki en onemli iki sorunun biri sehir igi
ulasim sorunudur. Iginde bulundugumuz zamanda fazlasiyla tahrip olan yollarin yakin
zamanda kaldirim taglar1 ile yeniden yapilmasi ve destinasyona tarihi bir hava kazandirilmasi
planlanmaktadir. Diger 6nemli sorun olarak egitim yetersizligini vurgulayan yonetim; Kiiltiir
Bakanligi, Valilik, Universite, sivil toplum kuruluslar1 vb. kurumlar tarafindan yerel halka
egitimler verilmesi ile halkin turizm konusunda bilinglenebileceginin altim1 ¢izmistir. Ote
yandan isletmelerin de Tarakli’nin tarihi, dogal giizelliklerini ortaya c¢ikaric1 ve termal
misafirlerini egitici faaliyetler i¢erisinde olmalar1 beklenmektedir.

Konuyla ilgili katilimer goriisleri soyledir:

K4:... Yerel halkin termal turizm konusunda bilgilendirme egitimlere ihtiya¢ bulunmakta-
dir. Kiiltiir Bakanligi, Valilik, Universite, sivil toplum kuruluslar1 v.b. kurumlar tarafindan
yerel halka egitimler verilirse halkimiz bu konuda daha bilingli olacaktir. Isletmeler de
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Tarakli kentinin tarihi, dogal giizelliklerini ortaya ¢ikarici ve termal misafirlerini egitici
faaliyetler icerisinde olmalar1 beklenmektedir..

KS: ....Tarakli’'nin en biiylik sorunu ulasim ve kentlesmedir. Mevcutta ¢arpik kentlesme
icin kisa vadede bir sey yapilmasi pek miimkiin degildir ancak ulagim konusunda yerel
yonetimlerin ¢alismalar1 devam etmektedir...

Ké6: ... Tarakli’nin 6nemli bir sorunu sehir i¢i ulasim sorunudur. ..

Yapilan goriismelerde yukarida belirtilen hususlara ek olarak termal kaynaklarin iyi
kullanimt i¢in ¢evre diizeni ve alt yap1 planina ihtiya¢ duyuldugu, 25000 6lgekli termal turizm
cevre diizeni planinin devam ettigi, Tarakli’nin dort mevsim turizm i¢in uygun bir bolge
oldugu, oOzel sektor yatirnmlarinin Onlimiizdeki donemlerde devam edecegi konularina
deginilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Saglik geg¢misten giiniimiize her zaman insan hayat1 i¢in 6nemini giderek artiran bir
konudur. Insanlar bir yandan sagliklarma kavusmak veya sagliklarmi korumak igin ¢aba sarf
ederken diger yandan da giizel vakit gecirmek istemektedirler. Bu baglamda termal turizme
uygun destinasyonlar, insanlarin bu beklentilerini karsilamak agisindan 6nemli bir alternatif
olustururlar.

Sakarya’da termal turizm baglaminda mevcut bir potansiyelin oldugu ancak bu
potansiyelin etkin ve verimli degerlendirilmesi adina c¢aligmalarin yapilmasi gerektigi bir
gercektir. Elverisli iklim olanaklari, dogal giizellikleri ve Kkiiltirel yapist ile termal
kaynaklarinin turizmle bulusturulmasi saglandiginda bu destinasyon oOzellikle i¢ turizmde
cazip bir nokta haline gelecektir. Sakarya sehrinin Kuzuluk ve Tarakli termal turizm
destinasyonlar1 ile termal turizm konusunda Oniimiizdeki donemlerde yildizinin parlamasi
beklenmektedir. Bu baglamda her iki turizm bolgesinde de alt yap1 ve {iist yap1 caligmalari
devam etmektedir.

Termal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve canlandirilmast icin yerel
yonetimlerin yeni sondaj alanlari olusturarak, bu alanlarin verimi ve kapasiteleri tespit
etmeleri yatinmlarin giiglenmesi adina 6nem arz etmektedir. Mevcut imar plani yenilenerek,
turizmin gelistirilmesine yonelik imar planlar1 olugturulmalidir. Her iki turizm destinasyonu
icin ¢evre dengesi korunmali, ¢evresel planlar olusturulmali, ¢arpiklagmanin oniine gecilmeli
ve boylece yorelerin estetik goriiniim kazanmalar1 saglanmalidir.

Isletmelerin altyap: ve iistyapr calismalarinda yerel ydnetime destek olmalari ve kendi
tizerlerine diisen gorevleri Ozveri ile yerine getirmeleri énem arz etmektedir. cevresel
duyarlilik konusunda isletmelerin hassas davranmasi, kaynaklart smirsizmig gibi
tiiketmemesi, ¢evre duyarli uygulamalar ile dogaya yonelik tahribati dnlemeleri turizmin
gelecek nesillere aktarilabilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Cevre korunmast konusunda yerel halka da Ozverili olmak diismektedir. Cevre
duyarliligt ve turizm kaynaklarinin etkin kullanimi konusunda yerel halkin bilingli
davranmasi, yorenin turizmde canlanmasina katkida bulunacaktir.

Bu c¢aligmada nitel bir arastirma teknigi kullanilmistir. Kuzuluk destinasyonunda turizm
isletme belgeli tek tesisin bulunmasi, Tarakli destinasyonunun ise heniiz faaliyete gecen
tesisin bulunmamast bu aragtirmayi sinirlandirmistir. Yerel halkin ve turistlerin de dahil
edilerek nicel bir yontemin kullanildig1 ¢aligmalarin yapilmasi, daha kesin sonuglar ortaya
koyulabilmesi adina 6nem arz etmektedir.
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Sonug olarak, Sakarya’nin termal turizm potansiyeline sahip bir destinasyon oldugunu,
ancak bu konuda 6zellikle yatirim c¢alismalarinin siirdiiriilmesi gerektigini ve bu baglamda
tiim paydaslarin 6zveri ile iizerlerine diisenleri yapmasi gerektigini ifade edebiliriz.
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