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IBRANIM CECEN

TYP'DEN ‘MUKEMMEL’ SIRKETE KALICI BASARIYA ULASMANIN YOLLARI

From ‘Good’ to ‘Excellent’ Company Ways to Achieve Lasting Success
Nurgiil Erdal
Oz
Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, bilgiye kolay erisim, yeni c¢agdag ydnetim
sekilleri igletmenin basarisin1  artirmakta ve iyi isletmeler icinde olmasini
saglamakta, fakat miikemmel girketler arasinda olmasini saglamamaktadir.
Isletmelerin iyi sirketlerden miikemmel sirketlere doniismeleri ve bunu uzun yillar
devam ettirmeleri yoneticilerine ve calisanlarina baghdir. Iyiden miikemmele
doniigmiis tiim isletmeler incelendiginde timiiniin yoneticilerinin 5. diizey
yoneticiler oldugu goriilmektedir. Jim Colins, iyi sirketlerin miikemmel sirketlere
doniismesinde en Onemli etkenin yoneticiler oldugunu belirtiyor. Milkemmel
sirketlerde yoneticilerinin tinlii veya ¢ok popiiler olmasi, en iyi CEO olmasi, en son
teknolojiyi uygulamalart ve ¢agin gerektigi degisimleri yakalamalari Gnemli
degildir. Onemli olan dogru insanlarla dogru hedefe yonelerek disiplin kiiltiiriinii
uygulanmasidir. Jim Colins bu kitapta vasat bir sirketin kalici olarak nasil
milkemmel bir girkete doniigebilecegini gozler Oniline sermektedir. Buradan da
anlagildig gibi isletmenin en 6nemli kaynagiin dogru insanlar oldugu ve bu dogru
insanlarin igletmenin hedeflerine ulagmasi i¢in 5. diizey liderler tarafindan
yonetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Iyiden’ ‘Miikemmel’ Sirkete Kalici
Basarya Ulagsmanin Yollar: kitabr tim isletmeler ve yonetim bilimi i¢in kaynak
kitap niteliginde bir eserdir. Ayrica tiim isletme yonetimi &grencileri i¢in ders kitab1
olarak onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miikemmel sirket, iyi sirket, yonetici, basari, Jim Colins, 5.
diizey lider
Abstract

Globalization, technological advances, easy access to information, and new
contemporary management styles increase the success of the business and ensure
that it is among the good companies, but does not ensure that it is among the perfect
companies. Transforming businesses from good companies into excellent companies
and continuing this for many years depends on their managers and employees. When
all businesses that have transformed from good to excellent are examined, it is seen
that the managers of all of them are Level 5 managers. Jim Collins states that the
most important factor in turning good companies into great companies is managers.
In excellent companies, it does not matter whether their managers are famous or
very popular, whether they are the best CEOs, whether they apply the latest
technology or catch up with the changes required by the age. The important thing is
to implement a culture of discipline by focusing on the right target with the right
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people. In this book, Jim Collins reveals how a mediocre company can permanently
transform into a great company. As can be understood from here, it is emphasized
that the most important resource of the business is the right people and that these
right people must be managed by Level 5 leaders to achieve the goals of the
business. The book "How to achieve permanent success from "Good" to "Excellent"
Company is a sourcebook for all businesses and management science. It is also
recommended as a textbook for all business management students.

Key Words: Excellent company, good company, manager, success, Jim Collins, 5.
level leadership

Giris

Jim Colins “lyi, miikemmelin diismamdir” diyerek iyi olmakla
yetinmeyip miikkemmele ulasmak i¢in ¢aba harcamay savunmaktadir. Iyi bir
yasam siirmek kolay olmakla birlikte miikemmel bir yasam siirmek ¢ok az
kisiye nasip olmaktadir. Bir¢ok iyi sirket olmasina ragmen ¢ogu miilkemmel
sirketler i¢inde degillerdir (Colins, 2002, s. 1). Bu kitap, Jim Colins ve ekip
arkadaslarinin yaklagik bes yil siiren ve 1400’den fazla Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) kokenli isletmeyi incelemeleri sonucunda ortaya
cikarilmustir. Iyi sirketlerin nasil miikemmel sirketler arasina girebilecegini
gostermektedir. Ayni zamanda isletmeler, yoneticiler, liderler, aragtirmacilar,
akademisyenler, 6grenciler i¢in miilkemmel bir yol gosterici kaynak kitap
niteligindedir.

‘IYI'DEN
‘MUKEMMEL'

SIRKETE

RS PR B G-

(lyiden’ ‘Miikemmel’ Sirkete Kalict Basariya Ulasmanin Yollar, Jim
Collins, Boyner Yayinlar1 (2002), Ceviren (Levent Cinemre) 336 Sayfa)
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Iyi kelime anlami olarak, istenilen, begenilen, yerinde, yararli, uygun
bir bigimde anlamina gelir. Milkkemmel kelime anlami olarak, eksiksiz,
kusursuz, tam, yetkin, sahane bir bigcimde manasindadir ve kisaca higbir
noksani ve kusuru bulunmayan demektir. (TKD https://sozluk.gov.tr/).
Isletmelerin basarisiz olmalarmi etkileyen pek ¢ok sebep bulunur. Bunlar;
ithmal, hile, dogal afetler, yonetim yetersizligi ve diger nedenlerdir.
Basarisizlik nedenlerinin  en Onemlisi yOnetim yetersizligidir ve
basarisizligin yaklasik %93,1°ni olugturmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2018,
S. 423). Tim sirketlerin en biiylik amaci basarili olmak ve hedeflerini
gergeklestirmektir. Cevrede yasanan ekonomik, sosyal, teknolojik,
psikolojik, kiiltiirel etkenler isletmeleri etkilemektedir (Kilicaslan ve Sucu,
2022, s. 253). Bu etkenleri iyi degerlendirebilen isletmeler basariy1
yakalayabilmektedir.

Isletmelerin yiiksek performansli olmalarinda liderlerinin rolii
fazladir ve bu sirketler incelendiginde liderlik tarzinin basarty1 etkileyen
onemli bir etken oldugu goriilmektedir (Ozsahin ve Zehir, 2011, s. 47).
Kitapta belirtildigi iizere, iyiden miikemmele donilismiis sirketlerin
liderlerinin hepsi benzer 6zelliklere sahiptir. Bir igletmenin iiretim sirketi mi
yoksa hizmet sirketi mi oldugu 6nemli degildir, sirketin kiiciik, orta, biiyiik
olmasi da 6nemli degildir; hatta sirketin iginde bulundugu ¢evresel etkiler de
onemli degildir. Onemli olan iyiden miikemmele ge¢mis tiim isletmelerin
gecis donemlerinde 5. diizey liderler tarafindan yonetilmesidir. Karsilastirma
sirketlerinde ise 5. diizey liderlik eksikligi bulunmaktaydi. Karsilagtirma
grubu sirketlerinin dortte iiclinde, yoneticilerin kendilerinden sonra basarisiz
olacak kisileri goreve getirdikleri goriilmektedir. 5. diizey liderler, bireysel
olarak algak goniillii olmalarina ragmen is alaninda sarsilmaz bir iradeye
sahiptir. Kisaca bunlara, ilimli ama kararli, algakgoniilli ama korkusuz
diyebiliriz. Bunlar kendi ¢ikarlarin1 diistinmezler ve kendilerinden sonraki
neslin daha da basarili olmasini isterler. Hatta onlar i¢in bu basarinin
temellerinin kendi dénemlerinde atildiginin bilinip bilinilmemesi de 6nemli
degildir. Iyiden miikkemmele déniismiis sirketlerin liderleriyle ¢alisanlar veya
onlar1 taniyanlar bu sakin, algakgoniillii, 1limli, ¢cekingen, utangag, nazik, iyi
huylu, baskalarin1 6ven, geri planda kalmaktan hoslanan, kendi hakkinda
sOylenen ve yazilanlara inanmayan kisiler oldugunu belirtmektedirler. Bu
sirketler ¢cok basarili olmalarina ragmen bunlar1 gerceklestiren liderlerin
adlar1 pek bilinmemektedir. Bu sirketler hakkinda yapilmis olan haberler ise
karsilastirma gruplarindan daha azdir. 5. diizey liderler, kendilerini
kahraman ilan etmezler ve ulasilmaz olarak gormezler. Onlar sessiz ve sakin
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bir bigimde inanilmaz basarilara imza atan siradan goriiniislii insanlardir.
Iyiden miikemmele déniisen sirketlerin liderleri, sdylesilerinde hep sanstan
bahsettiler. Ama liderler higbir zaman sanssizliktan bahsetmediler,
bulunduklar1 ortamdan sikayet etmediler. Sans {izerine bu kadar durulmasi,
pencere ve ayna adinmi verilen bir modeli ortaya c¢ikardi. Sirkette isler iyi
giderse 5. diizey liderler kendileri disinda bu basariyr paylasmak igin
pencereden disar1 bakarlar. Ozel bir insan ya da olay bulamazlarsa o zaman
basarilarin1 sansa baglarlar. Ama sirkette isler kotlii giderse bu kez de
sorumlulugu paylastirmak {izere aynaya bakarlar ve asla koti sansi
suglamazlar (Colins, 2002, s. 20-49).

Jim Colins vasat bir sirketin miikemmel bir sirkete nasil
doniigebilecegini gergeklestirmek igin ilk asamada arastirma ekibini
olusturdu. Bu ekibe alaninda yetismis en iyi mezunlar1 secerek projenin
dogru ekip iiyelerini tarafindan basarili olmasim sagladi. Iyiden mitkkemmele
doniigsmiis bircok sirketin yoneticileri ile goriismeler yapti, ¢alisanlariyla
goriistli, konunun uzmanlarindan yardimlar aldi ve okurlarinin
elestirilerinden yararlandi. Arastirmanin problemlerini belirlediler ve
problem climleleri sunlardan olusmaktaydi:

*  Vasat bir sirket kalic1 olarak nasil miikemmel olabilir?

*  Bu doniisiim nasil gergeklesebilir?

* Sirketin iyiden miikemmele doniismesindeki belirleyiciler

nelerdir?

Bu sorularini yanitlamak i¢in, aragtirma ekibinin {iyeleriyle birlikte
cesitli faaliyetler siirdiren ABD’deki birgok sirket incelendi. Bu aragtirma
sonucunda, iyiden miikemmele doniisen isletmelerin neler yapmasi
gerektigini anlatan evrensel boyutta gergeklestirilebilir bilgiler elde edildi.

Kitap ilk kez 2001 yilinda ABD’de basilmasina ragmen hala tiim
diinyada en fazla ilgi goren ve en ¢ok satilan kitaplar arasindadir (Colins,
2002). incelen bu kitabin orijinal ad1 ve yayincisi, Good to Great Boyner
Curtis Brown Ltd / U.S.A.’dir. Boyner Yaymlar1 tarafindan tarafindan
yayinlanmig (2002) ve ¢eviren de Levent Cinemre’dir. Eser, 336 sayfa olup
toplam 9 boliimden olusmaktadir. Ayrica sik sorulan sorularin yer aldigi
sonsdz, ekler ve dipnotlar bulunmaktadir.

Birinci boliimde “lyi miikemmelin diigmanidir” diyerek projenin
icerigi aciklanmaktadir. Bu bdliimde, incelenen isletmelerin 6zellikleri,
aragtirma kriterleri, aragtirmanin hikayesi, arastirma yontemi ve bulgular yer
almaktadir. Iyiden miikkemmele déniismiis sirketlerin déniisiim siirecinde
neler oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica basariya ulasmak igin 5. diizey
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liderler disiplinli calisanlar, disiplinli diisiince ve disiplinli eylemi
birlestirerek doniistim ¢arkini gergeklestirmektedirler (Sayfa, 1-19).

Ikinci boliimde 5. diizey liderlik anlatilmaktadir. Sirketlerin iyiden
miikemmele doniismesi icin 5. diizey lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Iyiden
miikemmele doniismis sirketlerin hepsinde 5. diizey liderlerin varligi dikkati
cekmektedir. Arastirma grubu sirketlerde 5. diizey liderler bulunurken
karsilagtirma grubu sirketlerde ise 4. diizey liderlerin varligi goriilmektedir.
4. diizey lider ile 5. diizey lider arasinda ¢ok fark vardir. 4 diizey liderin
belirgin 06zellikleri ise kendilerinden sonra sirketin basarisiz olmasini
istedikleri igin haleflerini basarisiz kisilerden se¢mektedirler. 5. diizey
liderler ise kendinden sonra gelecek haleflerini daha da basarili olsun diye
basar1 saglayabilecek liderleri segmektedir (Sayfa, 20-49).

Uciincii béliimde, bu sirket liderlerinin en biiyiik basarisinin dogru
calisanlarla is birligi yapmak oldugu vurgulanmistir. Burada dogru insanlarla
calismak kadar bu insanlarin dogru pozisyonlarda calistirilmas1 gerektigi
anlatilmigtir. Dogru insanlar sirket i¢in 6nemli olmakla birlikte bu kisileri
dogru pozisyonda calistirmak daha da dnemlidir. Miikemmel isletmeler icin
engeller, isletmenin is ve dis belirleyicileri degildir en énemli etken yeterli
sayida dogru insani isletmede bulundurmamaktir. Isletmedeki basarili
calisanlart  dogru yerlerde konumlandirarak isletmeden ayrilmalar
engellenmelidir (Sayfa, 50-78).

Dordiincii boliimde, basarinin elde edilmesinin, sirketin ac1 gergekler
ile ylizlesmesine bagh oldugu vurgulanmaktadir. Kitapta incelenen sirketler
de bir¢ok ac1 gerceklerle karsilasmislar; fakat yiizleserek yollarina devam
etmislerdir. Milkemmel sirketlerde c¢alisanlar ¢ok degerlidir, onlarin
disiincelerine ve kararlarina ¢ok Onem verilmektedir. Herhangi bir
basarisizlik durumunda calisan suclanmamakta ve basarisizlik nedenleri
bilimsel toplantilar ile ¢6ziimlenmeye ¢alisilmaktadir (Sayfa, 79-108).

Besinci boliim, Isaiah Berlin’in denemesinde yer alan Yunan
mitolojisindeki "kirpi " konseptinden agiklanmistir. Berlin insanlar tilki ve
kirpiye benzetmektedir. Tilkinin birgok stratejisi vardir fakat kirpinin ise bir
tek biiyiik stratejisi bulunmaktadir. Tilki, zeki uyanik, parlak, ayagi cabuk
becerikli bir hayvandir ve kirpiyi avlamak i¢in bir¢ok plan yapmakta ve
kirpiye saldirmak igin en uygun ani1 kollamaktadir. Kirpi ise neye benzedigi
belli olmayan ¢irkin bir hayvandir. Her giin yemek aramak i¢in sallana
sallana gezen, tilki ayak izlerini takip eden ve yuvasini kollamaya c¢alisan bir
hayvandir. Tilki, kirpiyi goriir gérmez saldirmak icin ¢esitli plan yapar ve
tam saldiracagi sirada kirpi biitiin oklarini ¢ikararak oklu bir top haline
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doniigiir. Bunu goren tilki de saldiridan vazgeger ama tekrar saldirmak igin
cesitli planlar yapar; fakat hi¢cbir zaman basarili olamaz. Miikemmel
sirketlerin stratejileri de aymi kirpi konseptini andirmaktadir. Bu sirketler
alanlarinda en iyi olduklar1 seyi, en derin tutkuyla bagh olduklar seyi ve
motorlarin1 ~ dondiiren seyi tespit ederek {i¢ ¢ember konseptini
uygulamaktadirlar (Sayfa, 109-144).

Altinc1 boliimde, disiplin kiiltiirtinden bahsedilmis, kalici miikemmel
sonuclara ulasmanin yolunun ii¢ cemberden gececegi belirtilmektedir. Ug
cember, tutarhh ve disiplinli c¢alisanlar, faaliyetlerin  disiplinli
gergeklestirilmesi ve bu disiplinin 6rgiit kiiltiirti haline doniistiirilmesidir.
Miikemmel sirket yoneticileri net sinirlar1 olan tutarli bir sistem olusturarak
calisanlara 6zgiirliik ve sorumluluk vermisler, bu 6z disiplinli c¢alisanlar
yerine sistemi yonetmigler, kalici bir disiplin kiiltiirii ortaya ¢ikarmiglardir.
Kirpi konseptine uymayan hicbir seyi uygulamamuslar, ortaya ¢ikan firsatlari
iic cembere gore degerlendirmisler ve biitceyi Kkirpi konseptine gore
diizenlemislerdir (Sayfa, 145-172).

Yedinci boliimde, sirketin faaliyetlerini daha verimli hale getirmek
ve pazarda daha rekabet¢ci olmak amaciyla hangi teknolojik araglarin
benimsenmesi gerektigi ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir. Bu sirketler
teknoloji  konusunda digerlerinden farkli uygulamalar gerceklestirir.
Miikkemmel isletmelerde, teknoloji reddedilmez aksine teknolojiden
yararlanilir. Cok popiiler olan teknolojiler yerine 6zenle secilmis teknolojiler
kullanilir. Isletmeler icin teknoloji dnemlidir, fakat énceden miikemmel olan
sirketlerin higbiri teknoloji yiiziinden ¢okmemistir. Iyi sirketten miikemmel
sirkete gecis doneminde teknoloji Onemlidir ve teknoloji donisiimii
saglanmalidir. Bu donemde degisimler yavas yavas olmalidir. Nasil bir
bebek oOnce emekler sonra yiiriir ve daha sonra da kosarsa sirketlerde
doniisiimii adim adim takip etmelidir (Sayfa, 173-194).

Sekizinci bolimde, doniisim c¢arki ve kiyamet carkindan
bahsedilmistir. Doniisim c¢arki  bir isletmenin iyiden miikemmele
doniisiirken gecirdigi evreleri acgiklamaktadir. Isletmelerdeki doniisiim;
hi¢bir zaman tek bir hamle, tek bir hareket, tek bir program, tek bir yenilik
ile gerceklesmemistir. Dogru bir sekilde gerceklesen siirecler sonucunda
ulagmistir. Bu siire¢ adim adim, an an, karar karar birikimler ve atilimlar
sayesinde gerceklesmistir. Degisimler disardan bakildiginda sanki radikal
olarak gerceklesmis gibi goriinse de aslinda organik bir gelisim siireci
gecirmistir. Karsilagtirma sirketleri ise donilisim carki yerine, kiyamet
carkini kullanirlar. Stiregleri diizenli olarak gerceklestirmezler, atlarlar ve ani
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bir sekilde karar verip atilimlar1 gerceklestirirler ve sonunda hayal kirikligina
ugrarlar (Sayfa, 195-220).

Dokuzuncu boliimde iyiden miikemmele doniisiimde kalict olmanin
o6nemi vurgulanmigtir. Mitkemmel sirketlerin en biiyiik amaci hissedarlarinin
karini artirmak degildir. Asil amaglar1 degisen sartlara adapte olurken temel
degerlerini ve amaglarim1 korumalaridir. Bunlar stratejilerini  ¢agin
gereklerine gore dizayn ederken ana temalarini, degerlerini, kiiltiiriinii ve
amaglari1 muhafaza ederler. Kisaca dzlerini koruyarak gelismeleri tesvik
ederler (Sayfa, 221-247).

Sonséz de ise sik¢a sorulan sorular yer almig ve sorular
cevaplandirilmigtir  (Sayfa, 248-257). Ekler bdliimiinde ise iyiden
mitkemmele doniisen sirketlerin hangilerinin oldugu, mikemmel ve
karsilastirmali  girketlerin  6zellikleri, ydneticilerin 6zellikleri hakkinda
bilgiler paylasilmistir (Sayfa, 258-305). En sonunda kaynaklar ve dipnot
boliimi yer almistir (Sayfa, 306-333).

Bu kitabin ilgi ¢ekici olmasi ve is hayati kitaplar: siniflamasinda en
fazla satilan kitaplarin i¢inde olmasi Jim Colins’in igletme yonetimi ve sirket
siirdliriilebilirligi ve biiyiimesi konularina odaklanan Amerikali bir
arastirmaci, yazar, konugmaci ve danisman olmasindan kaynaklanmaktadir
(Colins, 2002). Bir isletmeyi basariya gotiiren en biiylik etkenlerden biri
isletmenin lideri veya ydneticisidir. Isletmelerin basarili olmalar1 ve
mitkemmeli yakalayabilmeleri liderlerinin ¢alisma ruhunu anlayip bunu
harekete ge¢irmesine baghdir (Kog, 2023, s. 30).

Birgok arastirmact miikemmel sirketlerle ilgili arastirmalar
yapmistir. Peters ve Waterman (1982) Miikemmeli Arastirma (In Search of
Excellence) adli eseriyle ¢ok cesitli sektorlerde yer alan basarili ABD
isletmelerini incelemistir. Kitapta, yeni teorilere dogru, rasyonel model,
motivasyon bekleyen adam, temellere doniis, belirsizligi ve paradoksu
yonetmek, eyleme yonelik bir Onyargi, miisteriye yakin, Ozerklik ve
girisimcilik, insanlar araciligiyla {iretkenlik, uygulamali, deger odakli,
orgliye sadik kalin, basit bigim, yalin personel, es zamanl gevsek-siki
ozellikler konulara deginmistir.

Senge (1990), isletmeyi "Ogrenen organizasyonlar" olarak kabul
etmektedir. Isletmenin oniindeki engelleri ve firsatlar1 degerlendiren ve
rekabet avantajina geviren organizasyonlardan bahsetmektedir. Ogrenmenin
oniindeki dogal engelleri asan sirketler, kars1 karsiya kaldiklari tehditleri
Onleyebilir ve yeni firsatlar1 degerlendirmek icin harekete geger. Hamel ve
Prahalad (1991), ise isletmenin temel yetkinliklerinin yeni pazarlara girmede
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onemli bir faktor oldugunu belirtmektedir. Kurumsal hayal giicii ve kesifsel
pazarlama ise igletmelerin basarisini artirmaktadir. Galbraith and Lawler
(1993), karmasik organizasyonlar1 yonetmenin yeni mantiginin gelecek i¢in
orglitlenmek oldugunu belirtmistir. Bartlett and Ghoshal (1995),
arastirmasinda kendini yenileyen bir isletmenin, ancak kisisel inisiyatif
almaya ve birbirleriyle is birligi yapmaya istekli, kendine giivenen ve sirkete
baghilik duyan, goreceli olarak rutin gorevleri iistlenebilen calisanlardan
olusmasi gerektigini belirtmistir. Kurumsal hayal giicii ve kesifsel pazarlama
ise igletmelerin basarisint artirmaktadir. Porter (1996), yoéneticilerin
isletmede basarityr ¢ok etkilediklerini belirtmektedir. Hamel (2000),
isletmelerde radikal degisimin itici giicliniin damigmanlardan degil, sirket
icindeki insanlarin fikirlerinden ve enerjisinden gelmesi gerektigine
inanmaktadir. Bu eserler de Jim Collins fyiden’ ‘Miikemmel’ Sirkete Kalici
Basartya Ulasmamn Yollar: kitabiyla benzerlikler tagimaktadir. Ayrica,
yonetim alanmin Onciileri arasinda yer almis ve yliksek performansh
isletmelerin nasil basarili oldugunu ortaya koymuslardir.

Jim Collins (2002) yayinlanan bu eserinde, isletmeyi basariya
tasiyan etkenin 5. diizey lider oldugunu belirtmistir. 5. diizey liderler,
disiplinli ¢alisanlari, disiplinli diisiince ve disiplinli eylemler ile doniistim
carkina sokarak basar1 elde ederler. Isletmenin en degerli kaynagi
calisanlardir ve isletmenin diger isletmelerden farklilasarak rekabet etmesini
saglarlar. 5. diizey liderler bu ¢alisanlar1 dogru yerlere yerlestirerek onlarin
yeteneklerini ve bilgilerini kullanmalarini saglarlar. Her isletmede de bazi
basarisizliklar goriilebilmektedir. Fakat 5. diizey liderler basarisizlik
sebeplerini caliganlara baglamaz, onlardan ders alarak yollarina devam
ederler.

Kiiresellesme, yogun rekabet ortami, teknolojik ilerlemeler
isletmelerin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir. Fakat bunlar isletmenin
basarisi igin yeterli degildir. Isletmeyi basariya tasiyan liderdir. Bu yiizden
isletmeler lider se¢imi yaparken 5. diizey liderleri se¢meye Ozen
gostermelidir.

Arastirmanin Etik Yonii

Yapilan ¢alismada “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Aragtirma ve Yaym
Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.
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Arastirma, bir kitap inceleme c¢alismasi oldugundan etik kurul izni
gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismas1 Beyani
Bu ¢aligmada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir
maddi veya diger asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederiz.

Katki Oran1 Beyani
Caligmanin tiim asamalar1 yazar tarafindan tasarlanmis ve
hazirlanmustir.
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From ‘Good’ to ‘Excellent’ Company Ways to Achieve Lasting Success

Extended Summary

Jim Colins advocates not being satisfied with being good but striving to
achieve perfection by saying "Good is the enemy of perfect”.Although there are
many good companies today, but most of them are not perfect companies. This book
was created as a result of Jim Colins and his teammates examining more than 1400
United States (USA) businesses, which took approximately five years. It shows how
good companies can become excellent companies. At the same time, it is an
excellent guiding reference book for businesses, managers, leaders, researchers,
academics, and students. There are many reasons why businesses fail. These;
negligence, fraud, natural disasters, lack of management, and other reasons. The
most important reason for failure is management inadequacy which accounts for
approximately 93.1% of failure. As stated in this book, leaders of good-to-great
companies all have similar characteristics. It does not matter whether a business is a
manufacturing company or a service company, it does not matter whether the
company is small, medium, or large, and even the environmental impacts of the
company are not important. The important thing is that all businesses that have gone
from good to great are managed by level 5th leaders during transition periods. In
comparison companies, there was a lack of level 5th leadership. In three-quarters of
the comparison group companies, managers appoint people who will fail after them.
Level 5th leaders, although humble individually, have an unwavering will in the
business arena. Althoug excellent companies are very successful, the names of the
leaders who make them happen are not well known. The news for these companies
is less than that of the comparison groups. Level 5th leaders do not declare
themselves heroes or view themselves as unattainable. They are ordinary- looking at
people who quietly and calmly accomplish incredible feats.
Jim Colins formed the research team in the first stage to realize how a mediocre
company can turn into a great company. Selecting the best graduates trained in their
field to this team, he ensured that the project was successful with the right team
members. He interviewed the managers of many companies that have transformed
from good to excellent, interviewed their employees, received help from experts in
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the field, and benefited from the criticism of his readers. They identified the
problems of the research and the problem statements consisted of the following:

* How can a mediocre company become permanently great?

* How can this transformation occur?

* What are the determinants of the company's transformation from good to great?
Although the book was first published in the USA in 2001, it is still among the most
popular and best-selling books all over the world. The original name and publisher
of this book is Good to Great Boyner Curtis Brown Ltd / U.S.A. Published by
Boyner Publications (2002), 4 editions and translated by Levent Cinemre. The work
is 336 pages and consists of 9 chapters in total. There is also an afterword,
appendices, and footnotes containing frequently asked questions.

In the first part, the content of the project is explained by saying "Good is the enemy
of perfect”. The second part describes Level 5th leadership. A 5th-level a leader is
needed for companies to transform from good to great. The presence of Level 5th
leaders in all companies that have transformed from good to excellent is noteworthy.
In the third part, it is emphasized that the biggest success of these company leaders
is collaborating with the right employees. It is explained here that these people need
to be employed in the right positions as well as working with the right people. In the
fourth chapter, it is emphasized that achieving success depends on the company
confronting harsh realities. In excellent companies, employees are very valuable and
their opinions and decisions are given great importance. In case of any failure, the
employee is not blamed and the reasons for the failure are tried to be resolved
through scientific meetings. The fifth chapter is explained with the "hedgehog"
concept in Greek mythology in Isaiah Berlin's essay. Berlin compares people to
foxes and hedgehogs. The fox has many strategies, but the hedgehog has only one
big strategy. The strategies of excellent companies also resemble the same hedgehog
concept. These companies apply the concept of three circles by identifying what
they are best at in their field, what they are most passionate about, and what turns
their engines. In the sixth chapter, discipline culture is mentioned and it is stated that
the way to achieve permanent excellent results will go through three circles. The
three circles are consistent and disciplined employees. Is the disciplined
performance of activities and the transformation of this discipline into organizational
culture. Excellent company managers created a consistent system with clear
boundaries and gave freedom and responsibility to employees. They managed the
system instead of disciplined employees and created a permanent culture of
discipline. They did not implement anything that did not fit the hedgehog concept.
The seventh chapter explains in detail which technological tools should be adopted
in order to make the company's activities more efficient and be more competitive in
the market. In the eighth chapter, the wheel of transformation and the wheel of
doom are mentioned. The transformation wheel explains the stages a business goes
through as it transforms from good to great. Comparison companies, on the other
hand, use the wheel of doom instead of the wheel of transformation.
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They do not carry out processes regularly, they skip and make impulsive decisions
and breakthroughs and end up disappointed. In the ninth chapter, the importance of
being permanent in the transformation from good to perfect is emphasized. The
ultimate goal of excellent companies is not to increase profits for their shareholders.
Their main purpose is to preserve their core values and goals while adapting to
changing conditions. While they design their strategies according to the
requirements of the age, they preserve their main themes, values, culture, and goals.
In the epilogue, frequently asked questions are included and the questionsare
answered. In the Appendices section, information about which companies have
transformed from good to excellent, the characteristics of excellent and comparative
companies, and the characteristics of managersare shared. At the end, there is a
references and footnote section.

The fact that this book is interesting and is among the best-selling books in
the business life books classification is because Jim Colins is an American
researcher, author, speaker, and consultant focusing on business management and
company sustainability and growth (Colins, 2002). One of the biggest factors that
lead a business to success is the leader or manager of the business. The success of
businesses and their ability to achieve excellence depends on their leaders
understanding the working spirit and activating it. This is accomplished by Level 5th
leaders.
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