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Ozet:

Arastirmanin amaci; farkli sektdr ve biiyiikliikteki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluk
faaliyetlerinde bulunulmasindaki temel amaglarin1 ve bunun kurumsal itibara katkisini ortaya
koymaktir. Calisma, yerel bazda gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, kurum
itibarina katkisini belirlemesi ve gelecekteki ¢alismalara bu konuda o6rnek teskil edecek
olmasi bakimindan da O6nem arz etmektedir. Calismada yapilan korelasyon analizlerinde,
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan, ¢evre, miisteriler, ¢alisanlar ve toplumla ilgili
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibarla pozitif iliski icerisinde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sonug itibariyle, yerel bazda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar ile
pozitif iligki i¢cerisinde oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal [tibar, Paydas Teorisi.
Jel Kodu: M14, M10.

IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
COMPONENTS ON CORPORATE REPUTATION, A
RESEARCH OF THE BUSINESSES IN SIVAS

Abstract:

The purpose of the research is to reveal main objectives of enterprises, in different sectors and
size, for corporate social responsibility activities and its contribution to corporate reputation.
The study is very important in terms of determining contribution of local corporate social
responsibility activities on corporate reputation and serving as an example for the future
studies. In conlusion of the study, the results of correlation analysis, among the dimensions of
corporate social responsibility, environment, customers, employees and social responsibility-
related activities in the community, have positive relationship with corporate reputation. As a
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result of the study, it was found that local corporate social responsibility activities have
positive relationship with corporate reputation.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation, Stakeholder Theory.

Jel Codes: M14, M10.

GIRIS

Freeman’in (1984) yazdig1 “Stratejik Yonetim Paydas Yaklasimi1” kitabinda paydas teorisi icerisinde
sirketin kurumsal sosyal sorumlulugu icerisinde yer alan paydaslar sirketin hedeflerini etkileyen ve sirket
faaliyetlerinden etkilenen herkes paydas tanimi igerisine alinmistir. Bu baglamda toplum sirketle olan iliskilerine
bakilarak pay sahipleri, calisanlar, stratejik ortaklar, tedarikgiler, sivil toplum Orgiitleri gibi paydas tanimi
icerisinde siniflandirilabilir. Paydas teorisine goére paydaslar ilizerinde olusan digsallik ve onlarin sirket
tizerindeki etkileri sirketin mevcut ve gelecekteki basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir (Falck ve Heblich,
2007:249). Bu kapsam igerisinde, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) sirketin goniillii olarak yerine getirdigi
(Taghian vd., 2015:340) paydaslar olarak kabul edilen i¢ ve dis ¢evresel faktorlerle iligkili olarak yiiriitiilen
eylemlerin toplamidir. Biitlin organizasyonlar i¢in olmakla birlikte 6zellikle kar amagh orgiitler agisindan KSS,
uluslararasi pazarlarda daha rekabetci olabilmek, igsgoérenlerin is siireclerine daha etkin katilmasi, ¢evrenin
korunmasi, sivil toplum-6zel sektor isbirliklerinin gelismesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklesmesi ve
toplumsal alanda bagariya ulasabilme agisindan 6nemini her gegen giin daha da arttirmaktadir. Cogunlukla
herhangi bir zorlamaya maruz kalmaksizin igletmelerin kendi inisiyatifleri ile siirdiirdiikleri faaliyetleri igceren bir
kavram olan KSS kapsaminda, topluma olumlu katkilar yapmak ya da en azindan ekonomik faaliyetleri
neticesinde ortaya ¢ikacak olumsuz etkilerini azaltmak i¢in isletmeler {izerinde artan bir baski s6z konusudur.

Kurumsal itibar, sosyal paydaslarin, orgiitiin ismi ve faaliyetleri hakkinda sahip olduklar1 algilamalar
toplami, orgiitiin tiim bilesenleriyle elde ettigi toplam degerdir. Miisteriler, rakipler, kreditorler, endiistri
analistleri ve toplum gibi kurumun farkli paydaslariin géziinde iyi bir yere sahip olup olmadiginin bir ifadesi,
kuruma iliskin duygu, diisiince ve algilamalarmin bir toplamidir. Kurumsal itibarin olusumu agisindan, etik ve
ahlaki degerler ile birlikte hesap verebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve yonetimi, ¢alisanlarin ve
miisterilerin memnuniyeti ve finansal, sosyal ve ekolojik ¢evre uygulamalar: dnemli bilesenlerdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibarin miisteriler ve ¢alisanlarin kuruma sadakat olusturmasi
basta olmak tizere diger paydaslar lizerindeki etkilerini 6lgen arastirmalar yapilmis olmasina ragmen kurumsal
sosyal sorumlulugun kurum itibarma etkileri konusunda fazlaca arastirma bulunmamaktadir. Ozellikle de
arastirmanin konusunu olusturan “KSS Bilesenlerinin Kurumsal Itibara Katkis1” konusu yerel veya bolgesel
bazda aragtirlmamistir. Calismada, KSS faaliyetlerinin firma itibart iizerindeki etkisi ve isletmenin KSS
faaliyetlerinden sagladig: faydalar istatistiksel analizlerle test edilmeye ¢aligilmistir.

Caligmanin literatiir kisminda, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar kavramlar1 agiklanarak,
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasindaki iligkiye dair ¢aligmalara yer verilmistir. Calismanin
arastirma kisminda yapilan analiz sonuglar1 degerlendirilerek, konuya iliskin sonug ve 6nerilerde bulunulmustur.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kavramsal olarak KSS ilk kez 1953’te yayimlanan H. Bowen’in “Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklari”
(Social Responsibilities of the Businessman) adli kitabinda yer almistir. Bowen’a gore (1953); is adaminin
sosyal sorumluluklari bazi sorumluluklarin toplamindan olugsmaktadir. Bu sorumluluklar arasinda toplum igin
arzu edilebilir kararlar1 alarak, bunlara uygun politikalart ve eylemleri takip etmek gelmektedir. Bowen
isadamlarinin, toplumun deger ve amaglariyla uyumlu sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmelerini
savunmustur.

Bircok sosyal kavram gibi {izerinde tam olarak birlesilen bir tanimi olmayan KSS farkli kisi ve
kurumlar tarafindan farkli gekillerde tanimlanmaktadir. Dahlsrud (2008) 37 kurumsal sosyal sorumluluk tanimini
inceledigi ¢alismasinda bu tanimlarin genel olarak benzer oldugu sonucuna ulagmistir.

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (United Nations Industrial Development Organization)
UNIDOQO’ya gore (http://www.unido.org/en/what-we-do/trade/csr/what-is-csr.html, 06.10.2015) KSS, sirketlerin
faaliyetleriyle ilgili islemlerde sosyal ve ¢evresel endiseleri birlestiren ve paydaslariyla etkilesim saglayan bir
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yonetim kavramidir. KSS genellikle bir sirketin ekonomik, gevresel ve sosyal sorumluluklarini dengeye getiren
ayni zamanda hissedarlarin ve paydaslarin beklentilerine cevap veren bir yol olarak anlagilmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu; organizasyonlarin sorumlulugunun topluma etkisi olarak tanimlamakta ve
kurumsal sosyal sorumlulukta firmalarmn 6ncii olmasi gerektigini kamu otoritelerinin ise goniillii politika
onlemleri ve tamamlayict diizenlemeler ile destekleyici rol oynamasi gerektigini savunmaktadir. Sosyal
sorumlulugun anlami olarak sadece tatmin edici yasal beklentileri degil, ayrica uyum ve yatirimin Stesinde daha
fazla beseri sermaye, ¢evre ve paydaslarla iliskilerin gelistirilmesini gérmektedir (Commission of the European
Communities. 2001).

Diinya Bankasi tarafindan 2004 yilinda yapilan tanimda KSS; “Isletmelerin caliganlar1 ve onlarm
aileleri, yerel halk ve tiim toplum ile birlikte c¢alisarak yasamin kalitesinin arttirilmasi ve bu sekilde
stirdiirtilebilir ekonomik gelismeye katki saglanmasi taahhiidii” olarak agiklanmistir (Jones vd., 2005).

99 iilkenin 5 yillik ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan ISO 26000 (ISO 2010) “Organizasyonlarin Sosyal
Sorumluluklar1 Rehberi”nde KSS; “Bir organizasyonun kararlarinin ve faaliyetlerinin toplum ve gevre iizerinde
etkileri ile ilgili toplum saglig1 ve refahi da dahil olmak iizere siirdiiriilebilir gelisime katki saglayacak seffaf ve
etik davranig sorumlulugu” olarak tanimlanmistir. KSS paydaslarin beklentilerini de géz oniine alarak mevzuata
ve uluslararas1 normlara uyumlu olmay1 gerektirmektedir (Hartmann, 2011).

Marsden (2001) sosyal sorumlulugu, bir sirketin karli bir sekilde faaliyet gosterirken faaliyet gosterdigi
alandaki toplum {izerinde olusan c¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerin sorumlulugunu almasi olarak
tanimlamastir.

Pinney (2001) kurumsal sosyal sorumlulugu, isletme yonetim uygulamalarinin toplum {izerinde sirket
faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz etkileri minimize ederken, olumlu etkileri de maksimize etme ¢abalari
olarak tanimlamistir.

Boulouta ve Pitelis (2014: 351) KSS’yi isletmelerin kar elde etme fonksiyonlarinin G&tesinde,
stirdiirtilebilir ekonomik gelisme, hayat kalitesi ve/veya toplumsal yasam standartlarinin arttirilmasi gibi sosyal
amagclarin gelistirilmesi amaciyla sorumluluklarini kabul etme ve yerine getirmesi olarak ifade etmektedirler.

KSS tanimlarda 6ne ¢ikan ortak nokta, isletmenin toplumun beklentilerini zorunluluktan ziyade
goniilliiliige dayali olarak dikkate almasi ve faaliyetlerinde sahip ve ortaklari disinda sosyal g¢evre, ekolojik
cevre, tiliketiciler, caliganlar, devlet gibi paydaslar1 da hesaba katmasi, ekonomik degerlerin Gtesinde insani
degerlere onem vermesidir. Sosyal olarak sorumlu olmak, organizasyonlarin toplum iizerindeki olumlu etkilerini
arttirirken ekonomik ve sosyal faaliyetlerinin olumsuz etkilerini de azaltmasidir.

2. KURUMSAL iTiBAR KAVRAMI

itibar kelimesi TDK Biiyiik Tiirkge Sozliik’te (1) saygi gorme, degerli, giivenilir olma durumu,
sayginlik, prestij, (2) Bir bireye ya da bir toplumsal kiimeye baska birey ya da kiimelerle olan iliskilerinde
Ustlinlik  saglayan  toplumsal-ekonomik  durum ya da orun seklinde ifade edilmektedir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.56445167243365.5992340
1,12.11.2015).

Brown ve Logsdon (1999: 169) kurumsal itibari, dig paydaslarin, sirketin kendisinden beklentileri ne
6l¢iide sagladigi, paydas beklentilerine ne kadar uyum sagladigi ve soysa-politik ¢evresinde performansini ne
derece etkili kullanabildigine dair uzun donemli toplam goriisleri olarak tanimlamislardir.

Barnett (2007:801) kurumsal itibar1 temel paydaslarla iliskilerin gelistirilmesinde bir arag¢ olarak
kullanilacak sosyal refahi artirmaya yonelik isletme kaynaklarinin akillica dagitilmasidir diye tanimlamistir.
Kurumsal itibar yonetim kurullarinda her zaman popiiler bir baslik olmustur. Kurumsal itibar girketin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok onemli bir maddi olmayan varliktir. Bu agidan kurumsal itibar kaynaklari
firmaya ¢eken bir miknatis gibi goriilmektedir (Fombrun ve Van Riel, 2004:5).

Kurumsal itibar farkli perspektiflerden farkli sekillerde tanimlanmistir. Pazarlamada, itibar imaj olarak
tanimlarken, muhasebede serefiye ve sosyolojide prestij olarak tanimlanmis (Fombrun ve Van Riel, 2004), iyilik
veya cazibe olarak genellestirilmistir (Shenkar, 1996:372). Itibar sirketin gelisen performansindaki siirekliligin
toplam imajidir (Argenti ve Druckenmiller, 2004; Fombrun ve Van Riel, 2004; White ve Murray, 2004).

Kurumsal itibar, sosyal paydaslarin, orgiitiin ismi ve faaliyetleri hakkinda sahip olduklar biligsel ve
duygusal siireglere iliskin algilamalar1 toplami, Orgiitin tim bilesenleriyle elde ettigi toplam degerdir
(Fomburn,1996). Kurumsal itibarin olusumu agisindan etik ve sosyal sorumluluk 6nemli bilesenler olmakla
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birlikte, finansal performans, toplumsal gevre, iiriin ya da hizmetin kalitesi, kurumsal liderlik ve vizyon itibar1
etkileyen diger bilesenlerdir (Alsop, 2004). Kurumsal itibar paydaslarin zihinlerinde, degerlendirilir, gelisir ve
olusur. Kurumun farkl paydaslarimin goéziinde iyi bir yere sahip olup olmadiginin bir ifadesidir. Tiim paydaslarin
kuruma iligkin duygu, diisiince ve algilamalarimin bir toplamidir (Neville vd., 2005). Bir igletmenin yarattigi
giivenin toplam pazar degeri igindeki payi, toplum tarafindan begenilip takdir edilen bir sirket olmanin
kargiligidir (Kadibesegil, 2013).

Kurumsal itibar; miisteriler, rakipler, kreditorler, endiistri analistleri ve toplumun isletmeyi algilayis
bicimidir. Isletmenin y&netim kapasitesi, stratejileri, finansal durumu, sosyal ve toplumsal sorumluluklari, uzun
doénem yatirimlarinin degeri, rekabetteki etikligi, gelisme diizeyi, personelinin kalitesi, nitelikli is goreni cekme
becerisi gibi konularda insanlar tarafindan nasil algilandigini belirlemektedir ve bu kriterlerle dlgiilmektedir
(Mishalisin ve Smith, 1997).

Kurumsal itibar, firmanin sundugu iiriin ya da hizmet, liretim yaptig1 ¢evre, bilgi ve faaliyetlerini nasil
kamuoyuna duyurdugu veya tanimladig1 ve isletme ¢alisanlarinin kendi aralarinda ve isletme disinda olanlara
nasil davrandig1 olmak tizere dort temel faaliyet alan1 ¢evresindeki her seyi kapsamaktadir. Bu nedenle kurumsal
itibar, inanilirhik, giivenilirlik, sorumluluk ve dogruluk gibi ilke ve degerlerden olusmaktadir (Carmeli ve Tishler,
2005).

Kurumsal itibarin olusturulmast ve iyi yonetilebilmesi agisindan; sirket vizyonunun icsellestirilmesi,
etik ve ahlaki degerler ile birlikte hesap verebilirlik uygulamalari, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve
yonetimi, calisanlarin ve misterilerin memnuniyeti ve finansal, sosyal ve ekolojik ¢evre uygulamalarina dair
tiglii raporlamaya 6nem verilmesi gerekmektedir (Kadibesegil, 2013).

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE KURUMSAL
ITIBAR ILISKISI

1970’lerden sonra paydaslarin sirklerden beklentileri, kar elde etmesinden ziyade sirketlerin aktif ve
sorumlu bir vatandas gibi hareket etmesi seklinde olusmustur (Lewis, 2001:32).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: iyi ve kotli imaj yaratirlar. Kurumsal kimlik yoneticileri,
sosyal sorumluluk ajandasini, sirket karakteri ve giivenilirligi insasmna vurgu yapacak sekilde strateji
olusturmalidirlar (Jackson, 2004:1). Fombrun ve Shanley (1990) itibarin ¢esitli paydaslarin beklentilerinin tatmin
edilmesindeki basarty1 temsil ettigini savunurlar. itibar cogunlukla sirketlerin kazandig1 rekabetgi iistiinliigiin
kaynag1 olarak tanimlanir (Deephouse, 2000; Fombrun, 1996, 1998). Alg: bir realiteyken, sosyal sorumluluk
faaliyetleri bir sirketin itibar algisin1 belirler (Fombrun ve Shanley, 1990). Sosyal sorumluluk itibari etkileyen bir
faktordiir (Brammer ve Pavelin, 2004; Carroll, 1979). Hooghiemstra (2000) sirketin itibarini olusturmak ve
gelistirmek igin kullandigi bir iletisim araci oldugunu ifade etmektedir. Itibarmi biiyiiten firmalar, miisteri
memnuniyetini etkileyen bir rekabetgi iistiinliige sahip olurlar. Insanlar itibarli sirketlerin iiriin ve hizmetlerini
satin almak isterler. Carroll ve Buchholtz (2000) ¢alismalarinda sosyal sorumlulukla itibar arasinda énemli bir
iliski oldugunu bulmuslardir. itibar sirketin pozitif sosyal sorumluluk imajin1 yaratmada ne derece giivenli ve
diiriist oldugunu temsil etmektedir (McWilliams ve Siegel, 2000). Fombrun ve Shanley (1990) vakfa sahip olan
ve daha fazla bagista bulunan sirketlerin kurumsal itibarlarinin daha yiiksel oldugu sonucunu bulmuslardir.
Sosyal sorumluluk finansal performansi, kurumsal yatirimlar1 ve hisse fiyatlarini pozitif bir sekilde etkileyebilir,
biitiin bunlar da kurumsal itibar {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir (Fombrun ve Shanley, 1990). Russo ve Fouts
(1997) gevreyle ilgili itibar ve varlik getirisi arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir. Sosyal sorumluluk tizerinden
kazanilan itibar ayni zamanda kriz zamanlarinda firmanin goérecegi zarari da azaltmaktadir (Fombrun ve
Gardberg, 2006; Vanhamme ve Grobben, 2009).

Bu bilgilerin yaninda, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasindaki iligki farkli {ilke ve
zamanlarda yapilan ¢aligmalarda ele alinmistir.

Siltaoja (2006) ¢alismasinda kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasinda deger oncelikleri
acisindan bir iliski bulmustur. Buna gore, sirketin sosyal sorumluluk faaliyetleri farkli paydas gruplarinin deger
oncelikleri agisindan 6nemli goriililyorsa, bu durumda yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin o paydas
gruplar1 nezdinde sirketin kurumsal itibarina katkis1 olabileceginden bahsedilebilecektir.

Othman vd. (2011) Malezya’da borsada islem goren sirketlere devletin sosyal sorumluluk
uygulamalarindaki zorunlu kildigi, 6zellikle sosyal sorumluluk raporlamasinda seffaflik ve daha fazla bilgi
vererek raporun Kkalitesini artirmak gibi uygulamalarm kurumsal itibara pozitif etkisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir.
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Abdullah ve Aziz (2013) galismalarinda Ahlaki/Etik, Sag Duyulu ve iliski Bazl olarak smiflandirdiklart
KSS bilesenleriyle kurumsal itibar arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. KSS bilesenlerinin ayn1 zamanda
kiiltiirle de pozitif iligkili oldugunu, kiiltiiriin de kurumsal itibar iizerinde pozitif etkisi olmast nedeniyle KSS
bilesenleri ve kurumsal itibar iligkisinde dolayli yoldan arac1 bir rol oynadig1 sonucuna da ulagmislardir.

Lu vd. (2015) Cin borsasinda iglem goren firmalar iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda sosyal sorumluluk
raporlama kalitesinin kurumsal itibar iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir.

4. SIVAS ILI ISLETMELERI UZERINE BIR ARASTIRMA
4.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Sivas ilinde faaliyet gosteren ozellikle sosyal sorumluluk faaliyetleri kamuoyu tarafindan bilinen
isletmelerin paydaslar1 arasinda yer alan miisteriler, ¢alisanlar, fiziksel ve dogal ¢evre ve topluma doniik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar1 olusturma ve arttirmaya katki diizeylerinin dlgiilmesi
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bunun i¢in igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislari ve
uygulamalarinin kurumsal itibara katkis1 belirlenmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmanin amaci; farkli sektor ve biiyiikliikteki igletmelerin kurumsal sosyal sorumluk faaliyetlerinde
bulunulmasindaki temel amaglarin ve bunun kurumsal itibara katkisinin ortaya konulmasidir. Caligma, yerel
bazda gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurum itibarina katkisini belirlemesi ve bu konuda &rnek
teskil edecek olmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir.

4.2.ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ORNEKLEM SECIiMI

Arastirma kurumsal sosyal sorumluluk bilesenlerinin kurumsal itibara katkisini belirlemek {izere Sivas
ili isletmeleri tizerinde gerceklestirildigi icin anket uygulamasi da Sivas’ta faaliyet gosteren isletmelere
gergeklestirilmistir.

Ornek kitle belirlenirken kamuoyunda sosyal sorumluluk faaliyetleri bilinen ve farkli sektdrlerde
faaliyet gosteren degisik biyiikliikteki isletmeler tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda isletmelerin sahip,
ortak veya yoneticileri ile yiiz ylize gorlisme yoluyla anketler yapilmistir. Bu yolla 54 sirketle goriisiilmiistiir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI, MODELI VE
HIPOTEZLERI

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlarmin Kurumsal Itibara Katkisi, Sivas ili Isletmelerinde Bir
Arastirma” olarak belirlenen konu ile ilgili olarak, Sivas ilinde faaliyet gésteren ve sosyal sorumluluk
uygulamalari kamuoyunca bilinen igletmeler ihtimalsiz drneklem metodundan kolayda 6rneklem tipine goére
tesadiifi olarak secilmistir. Belirlenen bu isletmelerin yoneticilerine kurumsal sosyal sorumluluk bilesenleri ile
ilgili olarak goriisleri sorulmus ve bunlarin kurum itibarina katkilarmin olup olmadig1 belirlenmeye ¢aligiimistir.

Calismada kullanilan anketin 6lgegi Sweeney (2009) ¢aligmasindan uyarlanmistir.

Uygulamada veriler, daha 6nceden hazirlanmig anketlerin tesadiifi olarak belirlenmis olan 6rnek kitle
tarafindan cevaplandirilmasi ile elde edilmistir. Anket formundaki sorular 5°1i Likert 6lgegine gore olusturulmus,
katilimeilarin ~ “kesinlikle katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum”a kadar verilen siklardan birisini
isaretlemeleri istenmistir. Anketlerin uygulanmasi esnasinda firma yoneticileri ile yiiz ylize goriismeler yapilmis
ve agiklama gerektiren durumlarda kendilerine bilgi verilmistir.

Bu ¢alismada, asagida verilen hipotezler aragtirtlmistir.

H;- Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibar {izerinde etkisi vardir.
H,-Cevre ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar tizerinde etkisi vardir.
H;-Miisterilerle ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar {izerinde etkisi vardir.
H,-Calisanlarla ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde etkisi vardir.

Hs-Topluma doniik sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde etkisi vardir.
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4.4.BULGULAR VE YORUMLAR

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlarmin Kurumsal Itibara Katkisi, Sivas ili Isletmelerinde Bir
Arastirma” konulu ¢aligma kapsaminda Sivas’ta faaliyet gosteren 54 isletmenin sahip veya yoneticilerine doniik
yapilan anket sonucunda elde edilen verilerin SPSS programinda degerlendirilmistir. Siralamali 6lgiitler
kullanildig1 i¢in Kendall’s Tau Korelasyon analizi tercih edilmistir. Calismada KSS kapsamindaki sorulara
verilen cevaplarin Cronbach's Alpha degeri 0.927, tiim sorular dahil edildiginde ise 0.707 gibi kabul edilebilir
oranlarda ¢ikmistir. Korelasyon analizinde ise KSS bilesenlerinin kurumsal itibara katkis1 konusunda pozitif
yonli ve anlamli iligkiler (p=0,000<0,05) tespit edilmistir. Degerlendirmeler sonucunda elde edilen bilgiler ve
bunlarla ilgili yorumlar asagida verilmistir.

) 4.4.1. ORNEKLEM GRUBUNUN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

Orneklem grubunda yer alan 54 katilimcinin anket sorularmna verdikleri cevaplara gore demografik
ozellikleri su sekilde belirlenmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihimlar:

Frekans (f) |Yiizde (%) |Kiimiilatif Yiizde (%)

30'dan az 8 14,8 14,8

30-40 Arast 22 40,7 55,6
Yas

41-50 Arasi 16 29,6 85,2

50'den fazla 8 14,8 100,0

Erkek 43 79,6 79,6
Cinsiyet

Kadin 11 20,4 100,0

Ortaokul 2 3,7 3,7

Lise 12 22,2 25,9
Egitim Onlisans 5 9,3 35,2
Diizeyi

Lisans 29 53,7 88,9

Lisansiistii 6 11,1 100,0

Genel Miidiir-Boélge Miidiirii 12 22,2 22,2

Girigimei 14 25,9 48,1
Isle?medekl Insan Kaynaklar1 Miidiirii 3 5,6 53,7
Pozisyonu

Muhasebe Miidiri 6 11,1 64,8

Yonetici 19 35,2 100,0

Tablo 1’e bakildiginda, katilimeilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%55,6) 40 yas altinda oldugu, yani
geng sayilabilecek bir katilime1r grubunun s6z konusu oldugu sdylenebilir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda
%79,6’lik kisim erkeklerden olusmaktadir. Tiirkiye’de kadin girisimcilerin oransal olarak erkeklerden daha az
oldugu gerceginden hareketle bu sonucun normal oldugu diisiiniilebilir. Egitim diizeyi agisindan ise yaklasik
%65’lik bir kismin lisans ve lisansiistii derecesine sahip oldugu gériilmektedir. Bu oran da egitim diizeyi yiiksek
bir girisimci veya yoOnetici grubunun calismada yer aldigimi, KSS veya kurumsal itibar gibi kavramlara
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asinaliklarinin daha yiiksek olabilecegini gostermektedir. Katilimeilarin yariya yakin kismi (%48,1) isletmede
girisimci veya iist diizey yonetici konumunda bulunmaktadir. Digerleri ise orta kademe yonetici konumundadir.

4.4.2. ORNEKLEM GRUBUNDA
ISLETMELERIN OZELLIiKLERI

Orneklem grubunda yer alan 54 isletme ile ilgili olarak is géren sayisi, faaliyet konusu, faaliyetlerini
stirdiirdiikleri siire ve isletmenin aile isletmesi mi olduguna dair sorulara verilen cevaplara gére dagilim Tablo
2’deki gibi gergeklesmistir.

YER ALAN

Tablo 2: Katihmcilarin Temsil Ettigi Isletmelerin Ozellikleri

Frekans (f) Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde (%)
10'dan az 4 7,4 7,4
10-50 33 61,1 68,5
Is goren | 51250 12 22,2 90,7
Sayisi
251-500 2 3,7 94,4
500'den fazla 3 5,6 100,0
Otomotiv 6 11,1 11,1
Tekstil-Ticaret 8 14,8 25,9
Maden-Mermercilik 6 11,1 37,0
Restoran-Eglence 5 9.3 46,3
LIZELRCL Gida-Perakende 10 18,5 64,8
Konusu
Mobilya 5 9.3 74,1
Saglik 3 5,6 79,6
Hizmet Sektorii 3 5,6 85,2
Diger Imalat 8 14,8 100,0
10’dan az 15 28,1 28,1
10-20 15 27,9 56
Kag Yildir | 21-30 13 24,2 80,2
Faaliyette
Oldugu 31-40 8 15,1 95,3
41-50 1 1,9 97,2
50’den fazla 2 3,8 100,0
Aile  Sirketi Evet 40 74,1 74,1
mi? Hayir 14 25,9 100,0

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin %90,7’si is gdren sayis1 bakimindan KOBI niteligindedir. Geriye
kalan kism1 (%9,3) ise 251 veya daha fazla is goren galistirmaktadir. KOBI’lerin ekonomideki agirliklarina
bakildiginda bu dagilimin da normal oldugu kabul edilebilir. Gida-Perakende olarak nitelendirilen faaliyet grubu
en agirlikli (%18,5) olmakla birlikte farkli sektdrlerden isletmelerin ¢alismada yer aldigr goriilmektedir.
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Isletmelerin %80’den fazlasinin 30 yil veya daha az siiredir faaliyet gdsterdigi goriilmektedir. Yaklasik %74’ liik
kisminin aile sirketi oldugu da dikkate alindiginda isletmelerin kurumsal bir yapiya kavusamadigi ve genellikle
kisilerin 6miirleriyle sinirlt kaldigy, kisilerin 6liimilyle birlikte isletmelerin de sonlandigi ifade edilebilir.

4.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK BILESENLERI,
KURUMSAL ITiBAR ILiSKIiSINE DAIR ANALIZ SONUCLARI

Caligmanin bagliginda da ifade edilen ve KSS bilesenlerinin kurumsal itibara katkisint belirlemeye
doniik olarak yapilan korelasyon analizleri sonucunda her bir bilesenin kurumsal itibara etkisine dair sonuglar su
sekilde tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan girisimci ve yoneticilerin ilgili sorulara verdikleri cevaplardan hareketle
isletmelerin, KSS bilesenlerinden birisi olan ¢evresel sorumluluk konusundaki faaliyetlerinin kurumsal itibara
etkisini belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda %27 diizeyinde pozitif yonde anlamli fakat zay1f
(disik) bir iliski bulunmustur (r= 0,27; p=0,000<0,05). Buna goére ¢evre ile ilgili sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde etkisi vardir. Yani H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Cevresel KSS Faaliyetleri ile Kurumsal itibar iliskisi

Kurumsal itibar

KSS Kapsaminda Yiiriitiilen Cevresel | r (korelasyon katsayisi) 0,270
Faaliyetler p (anlamlilik diizeyi) 0,000

Bu sonuglardan hareketle KSS kapsaminda yiiriitillen geri doniisiim, enerji yalitimi, siirdiiriilebilir
tagimacilik, atik, su tiikketimi, hava kirleticiler ve paketlemenin azaltilmasi gibi ¢evresel faaliyetler kurumsal
itibarin artmasina zayifta olsa katki saglamaktadir. Buradan da ¢evre konusundaki bilincin heniiz tam olarak
olugsmadigini ifade etmek miimkiindiir.

Ankete katilanlarin ilgili sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda isletmelerin, KSS bilesenlerinden
birisi olan miisterilere yonelik sorumluluk konusundaki faaliyetlerinin kurumsal itibara etkisini belirlemek {izere
yapilan korelasyon analizi sonucunda %56 diizeyinde pozitif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir iligki
bulunmustur (r=0,563; p=0,000<0,05). Buna gore isletmelerin miisterilerine doniik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde etkisi vardir. Yani Hj hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Miisterilere Yonelik KSS Faaliyetleri ile Kurumsal itibar Tliskisi

Kurumsal itibar
KSS Kapsaminda Miisterilere r (korelasyon katsayist) 0,563
Yonelik Faaliyetler p (anlamlilik diizeyi) 0,000
N (6rneklem hacmi) 54

Isletmelerin KSS kapsaminda miisterilere doniik yiiriitmiis oldugu, satig sonrasi hizmetleri de
kapsayacak sekilde yaptiklar1 etiketleme, miisteri sikayetlerinin zamaninda ¢o6ziilmesi, liretimin kalite giivence
kriterlerine gore yiiriitiilmesi, miisteriye deger saglamak ve erisilebilirlikle ilgili faaliyetler kurumsal itibarin
artmasina orta diizeyde katki saglamaktadir.

Calisanlara doniik KSS faaliyetlerinin kurumsal itibara etkisini belirlemek amaclh yapilan korelasyon
analizi sonucunda %57 oraninda pozitif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir ilisgki bulunmustur (r=0,572;
p=0,000<0,05). Bu sonugtan hareketle isletmelerin is gorenleriyle ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
kurumsal itibara katkis1 s6z konusudur. Yani Hghipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Calisanlara Yonelik KSS Faaliyetleri ile Kurumsal itibar Qliskisi

Kurumsal itibar
KSS Kapsaminda Calisanlara r (korelasyon katsayist) 0,572
Yonelik Faaliyetler p (anlamlilik diizeyi) 0,000
N (6rneklem hacmi) 54

228




Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlarinin Kurumsal itibara Etkisi, Sivas Ili Isletmelerinde Bir Arastirma M.Karayel, Y.Yalman

Isletmelerin galisanlarina doniik KSS faaliyetlerinden, sektdr ortalamasina gore yiiksek maas verilmesi,
calisanlarin beceri ve kariyer gelistirme konusunda tegvik edilmesi, ayrimciliga kargi tedbirlerin alinmis olmast,
sorunlarin ¢6ziimiinde calisanlarin goriislerinin alinmasi, ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerine 6zen gésterilmesi
ve is-yasam dengesinin saglanmasinin kurumsal itibarin artmasina orta diizeyde katki sagladig1 goriilmektedir.

Iyi bir kurumsal vatandaglik gorevi olarak topluma katki saglamak maksatl ve bir karsilik ummadan
kaynak aktarmayi ifade eten toplumsal sorumluluk kapsaminda yiiriitiilen KSS faaliyetlerinin kurumsal itibara
katkisint belirlemek amaciyla yoneltilen sorulardan almman cevaplarin korelasyon analizi sonucunda %79
oraninda pozitif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur (r=0,788; p=0,000<0,05). Bu sonugtan
hareketle isletmelerin topluma doniik sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibara katkis1 s6z konusudur.
Yani Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Toplumsal KSS Faaliyetleri ile Kurumsal itibar Iliskisi

Kurumsal Itibar
KSS Kapsaminda  Topluma r (korelasyon katsayis1) 0,788
Yonelik Faaliyetler p (anlamlilik diizeyi) 0,000
N (6rneklem hacmi) 54

Isletmelerin kaynaklarindan bir kismini, egitim, sanat ve toplumsal igerikli projelere ayirmasi gibi
faaliyetler toplumda iyi niyeti gliglendiren ve isletmenin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrede iyi bir vatandag olarak
algilanmasina yardim eden yani kurumsal itibar1 arttiran bir etki yaratmaktadir.

Bulunan bu iliskilerden hareketle KSS bilesenleri ile kurumsal itibar arasindaki iligskiyi gésteren model
asagidaki gibi olusmustur.

Sekil 1: KSS Bilesenleri ile Kurumsal itibar Tliskisi

Cevresel KSS

Miisterilerle . .
Faaliyetleri

ilgili KSS
Faaliyetleri

r=0,56;
p=0,000 r=0,27;

ye/

Kurumsal
itibar

Toplumsal
Cahisanlarla

ilgili KSS
Faaliyetleri

Sorumluluk
r=0.57: r=0,79; Kapsaminda
p=0,000 p=0,000

Sekil 1’de de goriildiigii gibi kurumsal sosyal sorumluluk bilesenleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iligki s6z konusudur. Yani kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibar iizerinde etkili oldugunu iddia eden
H, hipotezi kabul edilmistir. Isletmelerin en énemli paydaslar1 arasinda yer alan miisterileri, calisanlari, fiziksel
ve dogal ¢evre ve topluma yonelik KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde etkili olduklart gériilmektedir.
Bu konuda en yiiksek etkiye sahip faaliyetler topluma doniik olanlardir. Ozellikle, spor, egitim, saglik, sanat,
hayirseverlik ve diger toplumsal igerikli KSS faaliyetleri kamuoyu nezdinde 6nemli 6lgiide kabul gormekte ve
orgiitiin ismi ve faaliyetleri hakkinda sahip olunan biligsel ve duygusal siireglere iligkin algilamalarin toplam
olarak ifade edilen kurum itibarint olumlu etkilemektedir. Bu etki diger paydaslar agisindan da s6z konusudur.
Arastirma neticesinde elde edilen sonuglara gore toplumsal igerikli olanlar basta olmak ilizere daha sonra
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sirastyla ¢alisanlar, miisteriler ve nihayet fiziksel ve dogal ¢evreye yonelik KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar
tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan girisimci ve yoneticilerin igletmenin misterilerine ve calisanlarina donik KSS
faaliyetlerinin onlarda kurum itibarina dair nasil bir alg1 olusturduguna yoénelik tahminlerinden yola ¢ikilarak
olusan iligkiler Sekil 2’deki gibi gergeklesmistir.

Sekil 2: Miisteri ve Cahsanlara Yonelik KSS Faaliyetlerinin Aym Paydas Gruplarinda
Olusturacag Kurumsal itibar Algisi

. 4
Isletmenin Miisterilerine Yonelik Girisimci ve Yoneticilere Gore
KSS Faaliyetleri r=0,49; p=0,000 Mustenler:m Isletme Hakkindaki
Kurumsal Itibar Diislinceleri
o J -
isletmenin Calisanlarina Yonelik Girigimci ve Yoneticilere Gore
KSS Faaliyetleri r=0,52; p=0,000 Mustenler:m Isletme Hakkindaki
Kurumsal Itibar Diislinceleri
- J o

Sekil 2°de de goriildiigii gibi girisimei ve yoneticilere gore isletmenin dnemli paydas gruplari arasinda
yer alan miisteriler ve ¢alisanlara doniik KSS faaliyetleri onlarin isletme ile ilgili kurumsal itibar diisiinceleri
tizerinde etkili olmaktadir. Bu etki miisteriler agisindan orta (r=0,49; p=0,000), calisanlar acisindansa yiiksek
(r=0,52; p=0,000) diizeydedir. Bu anlamda girisimci ve yoneticiler KSS faaliyetlerinin 6zellikle miisteriler ve
calisanlar diizeyinde kurumsal itibar olarak bir karsilik bulacagini diistinmektedirler.

SONUC

Bu calismada; kurumsal sosyal sorumluluk bilesenlerinin kurumsal itibar {izerindeki etkilerini
belirlemek iizere Sivas ilinde, otomotiv, tekstil-ticaret, maden-mermercilik, restoran-eglence, gida-perakende,
mobilya, saglik, hizmetler ve diger imalat sektorlerinde faaliyet gosteren 54 isletmenin girisimeci ve
yoneticilerine bir anket uygulamasi yapilmistir.

Katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun 40 yas altinda iyi bir egitim diizeyine sahip ve erkeklerden
olustugu tespit edilmistir. Temsil ettikleri isletmelerin ise is gdren sayis1 bakimindan KOBI niteliginde, %80’den
fazlasinin 30 yil veya daha az siiredir faaliyet gosterdigi ve yaklasik %74’lik kisminin aile sirketi oldugu
belirlenmistir. Caligma kapsaminda yer alanlar isletmelerinin sosyal sorumluluk sahibi oldugunu, KSS
faaliyetlerine yonelmelerinin en dnemli gerekgesinin ise etik ve ahlaki nedenlerle isletmenin itibarini1 korumak ve
arttirmak amacina dayandigini ifade etmislerdir. KSS faaliyetlerini istedikleri diizeyde gergeklestirememelerini
insan kaynaklar1 konusundaki yetersizliklerine dayandirmislardir. Cevreye yonelik olarak atiklarin ve hava
kirleticilerin azaltilmasini en Onemli KSS faaliyetleri olarak gormektedirler. Miisterilere doniik KSS
faaliyetlerinde ise onlardan gelen sikayetleri zamaninda ¢6zmek ve miisterilere deger saglamayi taahhiit etmek
one ¢ikmaktadir. Calisanlarla ilgili en 6nemli KSS faaliyetleri, is gorenlerin saglik durumlart ve giivenliklerine
6zen gostermek ve onlarin ig-yagsam dengesinin saglanmasidir.

Girigimci ve yoneticiler isletmeleriyle ilgili olarak miisterilerin biitiin kriterler bakimindan 5 tam puan
lizerinden 4’iin iizerinde bir itibar algisina sahip olduklarini diisiinmektedirler. Ozellikle iiretmis olduklari mal
veya hizmetlerin kalitesi konusunda 4,62 gibi bir puanin verilecegini beklemektedirler. Calisanlar ve diger
firmalar agisindan da benzer bir durum s6z konusudur. Onlarin da biitlin kriterler agisindan 4’{in {izerinde, mal
veya hizmet kalitesine ise 4,5 puan verecekleri dngoriilmektedir. Yani irettikleri mal veya hizmet kalitesi
bakimindan biitiin paydaslarindan olumlu bir geri doniis beklemektedirler.

Katilimeilarin %91°1 KSS faaliyetlerinin kurumsal itibara 5 tam puan lizerinden 4,16 gibi 6nemli dl¢lide
katkisinin oldugunu diisiinmektedirler. KSS faaliyetleri neticesinde en ¢ok fayda elde edildigi diigiiniilen alanlar,
arttirllmis marka imaji (4,23), gelismis toplumsal iliskiler (4,05) ve miisteri sadakatindeki (4,04) artistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglardan birisi, KSS bilesenlerinden ¢evresel sorumluluk faaliyetleri ile
kurumsal itibar arasinda pozitif yonde anlamli fakat zayif (diisiik) bir iligki oldugudur. Buna gore cevre ile ilgili
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sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde etkisi vardir. Bir diger sonug, miisterilere yonelik
sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde pozitif yonde ve yiiksek diizeyde etkili oldugudur. Yani
isletmelerin misterilerine doniik sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde 6nemli 6lgiide etkisi
vardir. Calisanlara doniikk KSS faaliyetlerinin kurumsal itibara etkisini belirlemek amagli yapilan korelasyon
analizi sonucunda pozitif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Bu sonugtan hareketle
isletmelerin is gorenleriyle ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibara katkisinin oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Toplumsal sorumluluklari yerine getirmek amagh yiiriitiilen KSS faaliyetlerinin de kurumsal
itibara pozitif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde etkisinin oldugu belirlenmistir.

Calisma neticesinde elde edilen sonuglara gore toplumsal igerikli olanlar en basta olmak {izere
calisanlar, miisteriler ve nihayet fiziksel ve dogal ¢evreye yonelik KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar {izerinde
olumlu etkileri bulunmaktadir. Ozellikle miisteriler ve ¢aliganlarla ilgili KSS faaliyetlerinin bu paydaslar
nezdinde kurumsal itibar olarak bir karsilik bulacagini diisiinmektedirler.

Gelecek caligmalar igin, ozellikle yerel bazda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin daha derinlemesine
analiz edilmesi i¢in, sirket {ist yoneticilerine ve kurucu ortaklara yonelik olarak nitel arastirmalarin yapilmasi ve
kurumsal itibarin 6l¢iilmesinde ilgili paydas gruplara ulagilmasinin ve onlarin goériislerinin alinmasinin, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sirketi uzun vadeli basariya tasiyacak sekilde gelismesinde ve kurumsal itibara
daha biiyiik 6l¢tide katki saglamasinda 6nemli bir katkist olacagini diisiinmekteyiz.
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EXTENDED ABSTRACT

Corporations, which is assumed as corporate citizen of the community, beyond producing goods and
services suitable with customer expectations, for having competitive advantage, a good reputation and image
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among consumers and society and for maintaining their presence in the long run, they should have corporate
social responsibility activities.

Positive impact of high quality goods and services produced by corporations stays limited, however
disinterested activities for the benefits of society, create difference and superiority, and has a positive
contribution on corporate reputation. The organizations, for creating corporate reputation and long term
sustainability, should not ignore activities related with corporate social responsibility.

The purpose of the research is to reveal main objectives of enterprises, in different sectors and size, for
corporate social responsibility activities and its contribution to corporate reputation. The study is very important
in terms of determining contribution of local corporate social responsibility activities on corporate reputation and
serving as an example for the future studies. In conlusion of the study, the results of correlation analysis, among
the dimensions of corporate social responsibility, environment, customers, employees and social responsibility-
related activities in the community, have positive relationship with corporate reputation. As a result of the study,
it was found that local corporate social responsibility activities have positive relationship with corporate
reputation.
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