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Tugce GULLU
Ozet:

Bu calisma Egitim ve Gelistirme Programlari ile isgéren motivasyonu arasindaki iliskiyi bankacilik
sektdriinde belirlemeyi amaclamistir. Veriler Kayseri'de en ¢ok subesi bulunan is Bankasi
calisanlarindan toplanmistir. Anketler internet (izerinden e-posta ile uygulanmistir. Veriler Egitim ve
Gelistirme Programlari ile isgéren Motivasyonu arasinda anlaml bir iliski oldugunu gostermistir.
Arastirmanin sonuglari eger bankalar c¢alisanlarina yonelik iyi Egitim ve Gelistirme Programi
uygularlarsa calisanlarin motivasyonunun aratacagini gostermektedir. Varilan sonuglar 6nemli 6l¢ctide
literatdr ile uyumlu ¢ikmistir.
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RELATIONSHIP BETWEEN TRAINING AND DEVELOPMENT
PROGRAMS AND EMPLOYEE'S MOTIVATION: A SURVEY IN BANKING
SECTOR

Abstract:

This study aimed to determine the relationship between "Training and Development Programs" and
"employee's motivation" in banking sector. Data collected through the questionnaires from Turkey Is
Bank that has bank branches the most in Kayseri in Turkey. The questionnaire was applied by the e-
mail survey on internet. As the primary data indicates, there is relationship between the training and
development programs and employee’s motivation. Results of the study show that if banks having
good training and development programs for employees the motivation of employees will increase.
Results of the study are strongly based on the literature review.
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GIRIS

Motivasyonu, bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalari, orgiitsel hedeflere ulasmak igin, istekli ve yiliksek diizeyde ¢aba gdstermeleri olarak tanimlamak
miimkiindiir (Kogel, 2001: 154). Orgiitlerde motivasyon, calisanlarin &rgiitsel amagclara odaklanmalarim
saglayan psikolojik bir olgu olarak goriilmektedir. Orgiitlerde basari, drgiitlerin fiziksel kaynaklariyla bireysel
cabalarin ve kaynaklarin birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Emek faktoriiniin bireysel niteligi orgiitleri,
bireyi ¢alismaya motive etme gerekliligine yoneltmistir. Calisanlarin motivasyonunu saglayan orgiitsel-yonetsel
faktorler ise; amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve ylikselme, kararlara katilma, iletisim, is
genisletilmesi, is zenginlestirme, yar1 otonom ¢alisma gruplari, ¢alisma ortamini gelistirme olarak siralanabilir
(Kusluvan, 1999: 61, Tanriverdi ve Oktay, 2001: 41; Nicholson, 2003: 58). Bu baglamda, bireysel ve orgiitsel
amaglara ulagsmadaki temel faktorlerden bir de motivasyon ve egitim kavramlarinin iligkilendirilmesi olmaktadir.

Giintimiizde isletmeleri saran rekabet olgusu isletmeleri, siki rekabet sartlarinda rakipleriyle miicadeleye
zorlarken, rekabetin en dnemli unsurlarindan biri olan degisime ve degisime uyumlu olmaya, hatta pro-aktif
olmaya itmektedir. Isletmelerin cevresinde yasanan, iktisadi belirsizlikler, toplumsal sorunlar ve benzerleri gibi
dis ¢evre etkenleri satig yonetimini etkilemektedir. Degisen dis gevre kosullari i¢inde, artan rekabet baskist en
onemlisidir (Taskin, 2010: 98). Isletmenin degisimle ugrasabilmesi igin en geleneksel yontem daha degisime
kargi diren¢ ortaya c¢ikmadan calisanlarin egitilmesidir. Gelecegin isletmeleri, beseri iliskiler ve benzeri
yetenekler konusundaki egitimlere agirlik vereceklerdir (Taskin, 2010). Giiniimiiz isletmecilik anlayisi, is
gorenlerin ¢aliyma yasamlart boyunca egitilmelerini, bilgilerini yenilemelerini, yeni beceriler kazanmalarini ve
kendilerini gelistirmelerini gerektirmektedir. Bu gereklilik, karmasik ve hizla gelismekte olan isletmelerde
yonetilmesi gereken grup ve kisiler arasindaki iligkilerde kendini gosteren baskilar nedeniyle de onemli
olmaktadir (Dale, 1988: 256).

Bu caligmada is gorenlerin aldiklar1 Egitim ve Gelistirme Programlarinin Motivasyonlari iizerine etkisi
incelenmistir. Calismanin sonuglari ilerde bu konuda c¢alismak isteyen akademisyenlerin ve sektor ¢alisanlarinin
yaralanacagi bulgulara dayanmaktadir.

1. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar1 yerli ve yabanci literatiirde incelendiginde ¢ok sayida galigmaya
rastlanmaktadir. Ancak yerli literatiirde ve bankacilik &zelinde bakildiginda c¢aligmalarin kisith oldugu
goriilmektedir. S6z konusu kaynaklardan bazi 6rnekler agagida verilmistir.

Oriicii ve Yumusak (2005), yaptiklar1 ¢alismada kamu kuruluslarinda verilen hizmet ici egitimin
caligsanlar iizerindeki etkilerinin hangi faktorlere bagli oldugunu belirlemeye c¢alismiglar ve ¢alismalart
sonucunda egitimin is gorenlerce desteklenmesinin is verimini artirdigi sonucuna varmislardir. Akincioglu
(2005), egitim programlarinda maliyet etkililik, maliyetler, biitge ve egitim yatirimi alanlarinda 6lgiim ve
degerlendirme araci olarak kullanilan ROI Yonteminin TCMB egitim programlarma uygulanabilirligini
incelemistir. Ibicioglu ve Antalyali (2005), ¢alismalarinda uzaktan egitimde basariya etki eden faktdrleri
inceleyerek ve elde edilen bulgular dogrultusunda bilgisayar kullanma imkaninin, motivasyonun ve uzaktan
egitim algisinin uzaktan egitimdeki basarida birincil 6neme sahip oldugu sonuglarini elde etmislerdir. Eroglu
(2006), isletmelerde egitim faaliyetlerinin etkinliginin Slgiimiine iligskin ¢aligmasinda, dokiiman incelenmesi,
gbriisme ve anketten olusan iiglii bir yontem kullanilmustir. Oztiirk ve Sancak (2007), hizmet ici egitim
uygulamalarinin ¢aligma hayatina etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, organizasyonlarda ige alinmig veya
calismakta olan personele uygulanacak hizmet i¢i egitim programlarinin gerekliligi ve Onemi {izerinde
durmuglardir. Atak ve Atik (2007) yaptiklar1 ¢aligmada, orgiitlerde siirekli egitimin 6nemi Hava Kuvvetleri
Komutanlig1 6rneginde incelemislerdir. Oriicii ve Kanbur (2008), drgiitsel-ydnetsel motivasyon uygulamalarmin
calisanlarin performans ve verimliligi lizerinde etkisi olup olmadigmni ve bu etkinin hangi boyutlarda ortaya
¢iktigini belirlemislerdir. Horzum ve Balta (2008) web tabanli dgretim yontemlerinin sunumunda farkliliklari
incelemisler, 6grencilerin basarisi, kaygt ve motivasyon diizeylerini aragtirmislardir. Tayfun vd. (2010), egitim
diizeyi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki farkliligi ortaya koyarak, ozellikle duygusal bagliligin gelistirilmesi
konusunda egitimin énemine deginmislerdir. Orgiitsel baglihgin gelistirilmesinde etkili olan faktorler ise
calisanlarin ise bakis agilarint olumlu yonde etkileyerek verimliligi artirmaktadir (Demirel, 2009:128). Onay ve
Ergiliden (2011) orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin ¢alisanlarin performans ve verimliligi lizerinde
etkisi olup olmadigini belirlemeyi ve bu etkinin hangi boyutlarda ortaya ¢iktigini saptamiglardir.

Kirkpatrick (1976) caligmalar1 sonucunda egitimin etkinliginin tepki, 6grenme, davranis ve sonuglar
olmak tizere toplam dort asamada Olgiilebilmesini saglayan bir model gelistirmistir. Daha sonra pek g¢ok
arastirmact model {izerinde calismalar yapmig ve bunlarin kimileri modeli gelistirmek kimileri ise modeli
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basitlestirmek {izere oneriler gelistirmislerdir (Bushnell, 1990; Warr vd., 1999; Belfield vd., 2001; Bhat, 2015;
Patterson, 2015). Khan vd. (2011) Khan (2012) banka ve enstitii ¢aligsanlart {izerinde egitimin isgdrenlerin
performansina etkisini inceledigi arastirmasinda iggdren egitiminin isgorenlerin performansi iizerine olumlu
etkisini belirlemigtir. Naong (214) egitim ve gelistirmenin disiik egitim diizeylerindeki c¢alisanlarin
motivasyonlarina etkisini incelemistir. Gliney Afrika Cumhuriyeti'nde bes firma caliganlar iizerinde yaptigi
arastirmada egitim ve gelistirme programlarina ¢ok katilan ¢alisanlarin s6z konusu programlara az katilan
calisanlara gore daha ¢ok motive olduklart sonucuna varmistir. Yeni ekonomide bilginin tretim faktorii
olmasiyla beraber iggéren egitimleri, beseri sermaye 6nem kazanmistir (Dilek, 2016:88-89).

Mevcut literatiir incelendiginde egitim ve gelistirme, motivasyon ve bankacilik sektori ile ilgili
yeterince ¢aligma yapilmadigi goriillmektedir. Bu sebeple bu c¢alisma hem sektdr, hem de akademik gevreler
acisindan 6nem arz etmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden tamimlayici aragtirma yontemi kullanilmustir. Oncelikle
literatiir taramas1 sonucunda elde edilen ikincil veriler kullanilarak konunun literatiir degerlendirmesi yapilmistir.
Daha sonra, anket yontemi kullanilarak aragtirman birincil verilerinin toplanmasi ve analizi yapilmigtir.

2.1. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin birincil verilerini toplamak {izere arastirmanin amaglari dogrultusunda sorularin yer
verildigi bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu calismanin temel sorularini kapsayan kisim ve
cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini kapsayan kisim olmak tizere iki kisimdan olusturulmustur.

Anketin birinci kisminda cevaplayicilarin katildiklar1 Egitim ve Gelistirme Programini degerlendirmek
iizere Diizey 1: Tepki, Diizey 2: Ogrenme, Diizey 3: Davranis ve Diizey 4: Sonuc¢ olmak iizere doért farkl
diizeyden olusan ve besli Likert Olcekte (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) tasarlanan toplam 24 soruya yer verilmistir (Kiigiik,
2016:81-82). Olcek, Naong'un (2009) Egitim Gelistirmenin calisan motivasyonu, orgiitsel iklim algilamalar1 ve
bireysel performans iizerine etkilerini konu edindigi ¢aligmasindan alinmistir. S6z konusu 6lgek 1959’da Donald
Kirkpatrick tarafindan gelistirilen bir modele dayanmaktadir. Bu modelde egitimin etkinligi Tepki, Ogrenme,
Davranis ve Sonuglar olmak {izere toplam dort asamada 6l¢iilmektedir (Kirkpatrick, 1976; Kirkpatrick, 2013).
Olgmede pek ¢ok kriter etkili olmakla birlikte, 6zellikle model pek ¢ok kriteri sistematik sekilde bir araya
getirmistir. Bu model daha sonralari, ¢ok sayida bilimsel c¢alismada atif yapilan ve isletmelerde ilgili
caligmalarda tercih edilen bir model olmustur (Eroglu, 2006: 113).

Ayrica bu kisimda cevaplayicilarin is gdren motivasyon diizeylerini belirlemek iizere besli Likert
Olgekte (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) tasarlanan toplam 20 maddeden olusan bir soruya yer verilmistir. S6z konusu maddeler
Olgek Gelistirme Ilkeleri (DeVellis, 2014: 73-114) dahilinde belirlenmistir. Motivasyon diizeylerini belirlemek
tizere degiskenlerin olusturulmasinda literatiirdeki ¢aligmalardan yararlanilmistir. Lopes (2006) 6grencilerin
kariyer motivasyonlarindaki farkliliklar1 belirlemek iizere ¢alismasinda motivasyon boyutuna iligkin
degiskenlere yer vermistir. Kir¢1 (2007) kariyer gelistirme iliskisinde motivasyon degiskenlerini kullanmistir.
Sen (2010) e-sertifika programinin motivasyona etkisi ile ilgili ¢aliymasinda motivasyon ifade eden 41 degiskene
yer vermistir. Golli ve Aydimn (2014) personel gelistirmenin ¢alisan motivasyonu tiizerine etkilerini belirlemek
tizere 10 adet motivasyon degiskenine yer vermistir. Daha 6nce yapilmis olan bu ¢aligmalar incelenerek
olusturulan madde havuzundan 6lgegin amacint yansitan maddeler secilmis ve toplam 20 adet degiskenden
olusan motivasyon dlgegine anket formunda yer verilmistir. S6z konusu 6l¢egin giivenirligini belirlemek {izere
Cornbach's Alpaha Giivenirlik Katsayis1 hesaplanmis (0,98) ve dlgek giivenilir bulunmustur.

Anketin ikinci kisminda cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini ve is tecriibesine iliskin bazi
ozellikleri belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Anketin gegerliligini saglamak iizere banka
calisanlarindan olusan 20 kisilik bir denek grubuna anket doldurulmus verilen cevaplar dogrultusunda sorular
tizerinde son diizeltmeler yapilmis ve anket hazirlama siireci tamamlanmistir.

Anket formlar1 deneklere internet araciligi ile elektronik anket yontemi ile doldurulmustur. Bunun igin
daha once hazirlanmig olan anket formu elektronik anket bigimine doniistiiriilmiistiir. Elektronik anketin yer
aldigt internet adresi (https://docs.google.com/forms) cevaplayicilara elektronik posta ile kurumsal elektronik
posta adresleri araciligiyla iletilmistir. Elektronik anketler e-posta araciligi ile (25.05.2015 tarihinden itibaren)
gonderilmis ve (25.06.2015 tarihi itibart ile) doldurulan anketler araciligi ile alinan cevaplar veritabaninda
toplanmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
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Aragtirmanin evrenini Kayseri il merkezinde bulunan Is Bankas1 subelerinde calisan personel olarak
belirlenmistir. Kayseri il merkezinde toplam 21 Is Bankasi subesi ve bu subelerde toplam 320 personel
calismakta olup evrene ulasilmak amaglanmigtir. Dolayisiyla tam sayim yapilmis, bir drneklem {iizerinde
calistimamistir. Bu kapsamda elektronik anket formunun yer verildigi internet adresi 320 g¢aligana kurumsal
elektronik postalari izerinden iletilmistir. Elektronik anketler e-posta aracilig1 ile génderilmis ve alinan cevaplar
veritabaninda toplanmistir. Toplam 243 adet doldurulmus anket elde edilmistir. Anketlerin geri doniis orant
%76'dir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde istatistiki paket programi kullanilarak gesitli istatistiki
analizler yapilmistir. Oncelikle ankette yer verilen sorularin birbiriyle tutarliligmi ve dlgme aracinin (anketin)
giivenirligini 6l¢gmek i¢in Giivenirlik Analizi yapilmistir. Giivenirligin belirlenmesinde Cronbach's alfa degeri
dikkate alinmigtir. Daha sonra frekans, ortalama ve g¢apraz tablolar olusturulmus, Egitim ve Gelistirme ile
Motivasyon arasinda iliskiyi tespit etmek iizere Ki-kare bagimsizlik testi yapilmistir.

3. Arastirmanin Smirhliklar:

Aragtrmanin  kavramsal smirliligini ¢alisanlarin Egitim ve Gelistirme Programlarma katilimi ile
Motivasyon arasindaki iliskiyi belirlemek olusturmaktadir. Egitim ve Gelistirmenin motivasyon basta olmak
tizere kariyer gelisimi, performans vb. pek ¢ok konu ile iliskisi s6z konusu olmaktadir. Ancak arastirmada sadece
motivasyon ile iliskisi incelenmistir. Benzer sekilde ¢alisanlarin motivasyonunu ile iligkili pek ¢ok unsur s6z
konusudur. Arastirmada sadece Egitim ve Gelistirme Programlarina katilimi ile Motivasyon arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmanin cografi simrlamas: Kayseri ili olarak belirlenmistir. Arastirma Kayseri ilinde ve Is
Bankas1 ¢aliganlarina yonelik yapilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular ve sonuglar belirtilen ana kiitlede yer
alan banka calisanlarmin degerlendirmeleri ile simirlidir. Bu sebeple arastirmada elde edilen sonuglar biitiin
Tiirkiye'yi ve tiim bankacilik sektoriinii temsil etmez. Arastirmanin zaman sinirlamast Mayis 2015 ve Haziran
2015 olmak iizere bir aylik bir siireyi olugturmaktadir. Arastirma 25.05.2015 ve 25.06.2015 tarih araliginda
zaman sinirina sahiptir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan banka ¢aliganlarinin ¢esitli demografik 6zellikleri ve kurumsal 6zellikleri Tablo
I'de gosterilmistir. Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin yaklasik ticte ikisinin kadmlardan olustugu
goriilmektedir. Caliganlar %60 oraninda kadinlardan, %40 oraninda ise erkeklerden meydana gelmektedir.
Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlarin oraninin sektérdeki toplam istihdam igerisindeki oraninin
(%52) erkeklerin oranimni ge¢mis oldugu Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) istatistiklerden de anlagilmaktadir
(TBB,, 2015:1-3). Medeni durumlart bakimindan biiyiik bir kisminin bekar (%76) ¢alisanlardan, yas dagilimlari
degerlendirildiginde ise katilimcilarin %46'sinin 35 yas ve daha genglerden meydana gelmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 % | Medeni Durum Say1 )
Kadin 146 | 60,1 | Bekar 185 76,1
Erkek 97 1 39,9 | Evli 58 23,9
Toplam | 243 100 Toplam | 243 100
Egitim Diizeyi Say1 % | Yas Say1 Y%
Lise 8 3,3 | 25'den az 16 6,6
Qpiversite 233 | 95,9 95.35 96 | 39,5
(On Lisans-Lisans)
Yiiksek Lisans/Doktora 2 ,8 | 36-45 126 51,9
Toplam | 243 100 | 46-55 5 2,1
Toplam | 243 100
Mezun Oldugu Egitim Alam | Say1 % | Bankadaki Unvam Say1 Y%
IIBF Grubu Alanlar 240 98,8 | Sube Miidiirii 6 2,5
Isletme 18 7.4 | Ikinci Miidiir 5 2,1
Iktisat 6 | 25 | Servis Yetkilisi 13 5,3
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Maliye 213 | 87,7 | Servis Yetkili Yardimcisi 31 12,8
Kamu Yonetimi 1 ,4 | Uzman 10 4,1
Istatistik 2 ,8 | Uzman Yardimcisi 9 3,7
Diger Alanlar 3 1,2 | Memur 169 69,5
Toplam | 243 100 Toplam | 243 | 100,0

Bankada Cahstig: Siire Say1 % | Sektorde Cahistigy Siire Say1 )
1 yildan az 10 4,1 | 1yildan az 9 3,7
1-5 yil 47 | 19,3 | 1-5y1l 44 18,1
6-10 y1l 50 | 20,6 | 6-10 y1l 42 17,3
11-15 y1l 68 | 28,0 [ 11-15yl 52 21,4
15 yildan ¢ok 68 | 28,0 | 15 yildan ¢ok 96 39,5
Toplam | 243 100 Toplam | 243 100

Egitim diizeyleri bakimimdan tamamina yakinmin (%96's1) 6n lisans ve lisans diizeyinde {iniversite
mezunu durumundadirlar. Mezun olduklar1 egitim alanlan itibar ile bakildiginda ise katilimcilarin biiyiik bir
kismim Iktisadi Idari Birimler Fakiiltesi (IIBF) béliimlerinden &zellikle de maliye béliimii (%87,7) mezunu
olduklar1 gériilmektedir. IIBF grubu alanlarm disinda (Diger grubu) mezunlarm oram g¢ok diisiik ¢ikmustir.
Unvanlar itibari ile katilimcilarm biiyiik bir orani (%69'u) memurlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %48'inin
10 yildan daha fazla siiredir ayn: kurumda galistiklari, yaklasik %60'min ise 10 yildan daha fazla siiredir
bankacilik sektoriinde yer almaktadirlar.

4.1. Cahisanlarin Egitim ve Gelistirme Programlarina Katilma Durumlari

Aragtirmaya katilan banka calisanlarmin egitim ve gelistirme programlaria katilim durumlar1 Tablo
2'de verilmistir. Son bir yil igerisinde kurumlarinca diizenlenen egitim ve gelistirme programlarina katilanlarin
oran1 %96,3'diir. Katilimcilarin sadece %3,7'si programlara hi¢ katilmamistir. Bu oranlar sadece Is Bankasi
caligsan1 olarak programlara katilanlari ifade etmektedir. Son {i¢ yil itibari ile ¢alisanlarin tamamina yakin oranda
(%99) herhangi bir egitim ve gelistirme programina katildiklari goriilmektedir. Bu oran galisanlarin kurum
istihdam hareketliligi cercevesinde degistirseler bile diger bankalarin programlarina katilma durumlarimi da
icermektedir. Tablo 2'deki sonuglar bankacilik sektoriinde egitim ve gelistirme programlarinin yogun bigimde
isledigini gostermektedir.

Tablo 2: Calisanlarin Egitim ve Gelistirme Programlarina Katilma Durumlari

Programa Katihm Durumu (Son 1 y1l) Say1 %
Programa Katilan 234 96,3
Programa Katilmayan 9 3,7
TOPLAM 243 100
Katihm Sikhig: (Son 3 y1l) Say1 %
Programa bir defa katilan 24 9,9
Programa iki defa katilan 49 20,2
Programa iki defadan ¢ok katilan 168 69,1
Programa hig katilmayan 2 ,8
TOPLAM 243 100

Aragtirmaya katilan calisanlarinin bankada calistiklart siire bakimindan son bir yilda egitim ve
gelistirme programlarina katilim durumlart Tablo 3'de verilmistir. Tablo 3'deki sonuglara bakildiginda son bir
yilda programa katilan galisanlarin sayisinin toplam 243 kisi icerisinde tamamina yakin bir sayida oldugu ve
234 kisinin son bir yilda kurumlarinca verilen egitim ve gelistirme programlarma katildiklar1 goérilmektedir.
Programlara katilanlara dagilimlar itibar1 ile bakildiginda ise % 70'inden fazlasinin bes yildan fazla bir siiredir
kurumlarinda ¢aligtiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Calisanlarin Bankada Calistiklar1 Siireye Gore Son Bir Yilda Programlara Katilma Durumlari

Programa Katilma Bankada Callstlgl Siire (Yll)
Durumu +1 1-5 6-10 11-20 20+ TOPLAM
Programa Katilan 10 43 49 65 67 234
43% | 18,4% | 20,9% | 27,8% | 28,6% 100,0%
Programa Katilmayan 0 4 ! 3 ! 9
0,0% | 44,4% | 11,1% | 33,3% | 11,1% 100,0%
10 47 50 68 68 243
TOPLAM | 1or | 193% | 20,6% | 28,0% | 28.0% |  100,0%

Aragtirmaya katilan calisanlarinin  sektorde c¢alistiklart siire bakimindan egitim ve gelistirme
programlarina katilim durumlart Tablo 4'de verilmistir. Tablo 4'deki sonuglara bakildiginda sektorde programa
katilan g¢alisanlarin sayisinin toplam 243 kisi igerisinde tamamina yakin bir sayida oldugu ve 241 kisinin
sektorde verilen egitim ve gelistirme programlarina katildiklari gériilmektedir.

Tablo 4: Calisanlarin Sektdrde Calistiklar: Siireye Gore Programlara Katilma Durumlari

Pl;iigllr;r;la Katilma — Seklt_(;rde Caél_slt(l)gl Sulie1 _(;(011) — TOPLAM
Bir defa katilan 79,21/2 12,50/?, 4,20/1 4,20/1 0,0(;3 100,0202
Iki defa katilan 91,84“’/? 6,102 2,00/1 0,00/00 0,0(;3 100,01/2
Iki defadan gok kattlan 89,13?’/(()) 3,60/60 1,20/20 3,002 3,0(V50 100,10?;2

TOPLAM 88,281’2 5,0£/20 1,70/40 2,50/60 2,1(2 100,201/{)

Aragtirmaya katilan calisanlarinin unvanlari bakimindan egitim ve gelistirme programlarma katilim
durumlart Tablo 5'de verilmistir. Tablo 5'deki sonuglara bakildiginda sektdrde programa katilan ¢alisanlarin
sayisinin toplam 243 kisi igerisinde tamamina yakin bir sayida oldugu ve 241 kisinin sektdrde verilen egitim ve
gelistirme programlarina katildiklar: gériilmektedir. Programlara katilanlara dagilimlar itibari ile bakildiginda ise
programlara en ¢ok katilimin en alt unvan (Memur) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Diger unvanlar igerisinde
memur unvaninda bir defa katilanlarin orami % 66,7, iki defa katilanlarin oran1 % 77,6 ve iki defadan ¢ok
katilanlarin orant % 67,3 olarak ¢ikmuistir.

Tablo 5: Calisanlarin Unvanlarina Gére Programlara Katilma Durumlari

Programa Unvanlar
Katilma 1 3 4 5 6 7 TOPLAM
Durumu
Bir defa 2 0 1 1 2 2 16 24
katilan 8,3% | 0,0% | 4,2% 4,2% 8,3% | 83% | 66,7% 100,0%
iki defa 1 1 0 3 5 1 38 49
katilan 2,0% | 2,0% | 0,0% 6,1% | 10,2% | 2,0% | 77,6% 100,0%
iki defadan 3 4 12 27 3 6 113 168
cok katilan 1,8% | 2,4% | 7,1% | 16,1% 1,8% | 3,6% | 67,3% 100,0%
TOPLAM 6 5 13 31 10 9 167 241
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| 25% | 2,1% | 54% | 12,9% | 41% | 3,7% | 69,3% | 100,0%

Unvanlar: 1: Sube Miidiirii, 2: Tkinci Miidiir, 3: Servis Yetkilisi, 4: Servis Yetkili Yardimcisi, 5: Uzman,
6: Uzman Yardimcisi, 7: Memur.

4.2. Giivenirlik Analizi

Aragtirmanin modeli dogrultusunda egitim ve gelistirme programlarina iliskin 24 adet ve isgdren
motivasyonuna iligkin 20 adet olmak iizere ¢aliymada toplam 44 adet degisken kullanilmistir. S6z konusu
degiskenlerin i¢ tutarhiliklarinin olup olmadigini belirlemek iizere Giivenirlik Analizi yapilarak Cronbach's alfa
giivenirlik katsayilar1 belirlenmistir.

Calismada yer verilen egitim ve gelistirme programlar1 ve isgbren motivasyonuna iligkin giivenirlik
katsayilar1 Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6: Calisanlarin Egitim ve Gelistirme Programlari ve isgoren Motivasyonuna Iliskin Ozet Tablo

Degisken Sayisi Cronbach's Alfa
Egitim ve Gelistirme Program 24 ,986
Diizey 1: Tepki (T) 6 ,964
Diizey 2: Ogrenme (O) 6 ,959
Diizey 3: Davranis (D) 6 ,959
Diizey 4: Sonug (S) 6 ,953
Isgéren Motivasyonu 20 ,984

Not: Gruplar; Diizey 1: Tepki (T), Diizey 2: Ogrenme (O), Diizey 3: Davranis (D), Diizey 4: Sonug (S).

Egitim ve gelistirme programi ve igsgéren motivasyonuna iligskin giivenirlik katsayilarina bakildiginda
tiim degiskenler i¢in Cronbach's alfa degerlerinin %95 iizeri ¢ikt1ig1 goriilmektedir. Egitim ve gelistirme programi
degiskeninde alt diizeyler itibar1 ile bakildiginda da ayni1 durum s6z konusudur. Verilerin i¢ tutarliliklariin olup
olmadigmi belirlemek amaciyla giivenirlik katsayisi degerinin .70 ve lizerinde olmasi yeterli goriilmektedir.
Buna gore 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu séylenebilir (Kalayci, 2006: 405; Altunisik vd., 2012: 116;
Alpar, 2003: 381-382).

4.3. Cahisanlarin Egitim ve Gelistirme Programlarini Degerlendirmeleri

Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin en son katildiklar1 egitim ve gelistirme programlarimi
degerlendirmelerine iligkin ortalamalar Tablo 7'de verilmistir. Tabloda her bir degiskene iliskin ortalamalar
verilmekle birlikte her bir diizeye ait ortalamalar da belirtilmistir. Katilimcilarin degerlendirmeleri Diizey 1:
Tepki (T), Diizey 2: Ogrenme (O), Diizey 3: Davranis (D), Diizey 4: Sonug (S) olmak iizere dért farkli diizeyde
yer almaktadir. Katilimeilarin egitim ve gelistirme programlari tizerine degerlendirmelerine iliskin ortalamalarin
tamami 3'lin (Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum) iizerinde ortaya ¢ikmistir. Genel ortalamaya (3,93) bakarak
degerlendirmelerin yaklasik olarak 4 (Katiliyorum) araliginda gerceklestigi ifade edilebilir. Yani ¢aliganlar
aldiklar1 egitimi dort farkli grupta olumlu degerlendirmislerdir. Dort farkli diizey itibari ile ortalamalar Diizey 1:
Tepki (T) 3,89 ortalama, Diizey 2: Ogrenme (O) 3,95 ortalama, Diizey 3: Davranis (D) 3,94 ortalama ve Diizey
4: Sonug (S) 3,95 bigiminde birbirine yakin olarak gerceklesmistir.

Tablo 7: Calisanlarin Katildiklar1 Egitim ve Gelistirme Programlarina iliskin Degerlendirmeleri

ifadeler N | Ortalama | S
Sapma
TO1 Egitim iyi organize edilmisti. 243 3,86 ,9254
T02 Egitim hedefleri kursiyerlere agikga bildirilmisti. 243 3,86 ,9103
TO03 Egitim ilgi ¢ekici bir sekilde yapilmist. 243 3,88 ,9045
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T04 Egitim benim i¢in uygundu. 243 3,91 ,9430
TO05 Egitimde bireysel ihtiyaglara yer vermisti 243 3,93 9158
T06 Egitim bilgilendirici olmustu. 243 3,93 ,8909
007 Egitim aldiktan sonra kendime olan giivenimin arttigimni hissediyorum. | 243 3,95 9612
008 Egitim aldiktan sonra kendime isteki yetenegimin arttigini 243 3,93 ,9536
hissediyorum.
009 Egitim aldiktan sonra takim ¢alismasinin énemini daha iyi anliyorum. | 243 3,97 ,9088
010 Egitim aldiktan sonra sirketteki roliimii daha iyi anltyorum 243 3,95 ,9032
O11 Egitim aldiktan sonra zaman yonetiminin degerini daha iyi anltyorum. | 243 3,96 ,9061
012 Egitimin bana degerli is becerileri sagladigini hissediyorum. 243 3,93 ,9203
D13 Egitim beni arkadaglarima kars1 daha hoggorilii yapt. 243 3,94 9278
D14 Egitim beni yonetime kars1 daha hosgorili yapti. 243 3,95 ,8706
D15 Egitim aldigimdan beri arkadaslarima kars1 daha igbirlikgiyim. 243 3,94 ,8842
D16 Egitim aldigimdan beri ¢atisma ile bas edebiliyorum. 243 3,93 ,8862
D17 Egitim aldigimdan beri zorlu gorevler alabiliyorum. 243 3,92 ,8830
D18 Egitim aldigimdan beri is arkadaglarim1 daha ¢ok anlayabiliyorum. 243 3,96 ,9039
S19 Egitim aldigimdan beri boliimiimde is tiretimi artmistir. 243 3,96 ,8830
S20 Egitim aldigindan beri ekibim daha iyi sonuglar elde etmektedir. 243 3,98 ,8647
S21 Boliimiimiin biitiin tiyeleri egitim aldiklarindan beri hedeflerini 243 4,01 ,8998
agmaktadirlar.
S22 Boliimiimde takim ¢aligsmasi diizeyi egitim aldiklarindan beri 243 3,97 ,8691
geligmisgtir.
S23 Bolimiimiin ¢ikti kalitesi egitim aldiklarindan beri gelismistir. 243 3,89 9101
S24 Boliimiimiin toplam performansi egitim aldiklarindan beri artmigtir. 243 3,90 ,8720
Genel Ortalama 3,93 ,9040

Not: Gruplar; Diizey 1: Tepki (T), Diizey 2: Ogrenme (O), Diizey 3: Davranis (D), Diizey 4: Sonug (S).

Araliklar; Kesinlikle Katilmiyorum: 1, Katilmiyorum: 2, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum: 3,

Katiliyorum: 4, Kesinlikle Katiliyorum: 5.

Diizey 1 (T) itibari ile katilimcilara gore s6z konusu programlarin kendileri i¢in uygun oldugu, bireysel
ihtiyaglarma cevap verdigi ve bilgilendirici oldugu anlagilmaktadir. Diizey 2 (O) itibari ile katilimcilara gore soz
konusu programlarin; takim ¢aligmasi, zaman yonetimi ve bankadaki roliinii anlama olma konularinda etkili
oldugu anlagilmaktadir. Diizey 3 (D) itibari ile katilimcilara gore s6z konusu programlarin; bagkalarina karsi
anlayislt olma, yonetime karsi hosgoriilii olma ve arkadaglarina karst hosgoriilii olma konularinda etkili oldugu
anlasilmaktadir. Diizey 4 (S) itibart ile katilimcilara gore séz konusu programlarin; kendileri baskalarna karsi
anlayislt olma, yonetime karsi hosgoriilii olma ve arkadaglarina karst hosgoriilii olma konularinda etkili oldugu
anlasilmaktadir. Bu sonuglardan hareketle katilimcilarin aldiklar: egitimin onlar igin yararl oldugu sdylenebilir.

4.4. Cahsanlarin Isgéren Motivasyonuna iliskin Degerlendirmeleri

Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarmin iggdren motivasyonuna iligkin ortalamalart Tablo 8'de
verilmistir. Tabloda isgdren motivasyonunu ifade eden 20 adet degiskene ait ortalamalar belirtilmistir.
Katilimcilarin isgbren motivasyonu iizerine degerlendirmelerinde ortalamalarin tamami 3,90'in (Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum) iizerinde ortaya ¢ikmigtir. Genel ortalama (3,98) degerlendirmelerin yaklagik olarak 4
(Katiliyorum) araliginda gergeklestigini gostermektedir. Yani katilimcilarin iggdren motivasyonlarinin yiiksek
diizeyde oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Calisanlarin isgéren Motivasyonuna Iliskin Degerlendirmeleri

ifadeler N Ortalama

Sapma

01 Bos zamanlarimda, yapi1gim ise katki yapacak faaliyetlerde bulunurum

243 3,95 ,8986
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02 isimle ilgili kurslara katilirim. 243 3,92 ,8896
03 Kariyer hedeflerimle ilgili profesyonel organizasyonlara katilirim. 243 3,95 ,9482
04 Firmamda olup bitenler hakkinda giincel bilgi sahibi olurum. 243 3,99 1,0062
05 Calistigim alanla ilgili yenilikleri takip ederim. 243 4,00 1,0082
06 lyi bir is ¢ikardigimi sdyleyen insanlara inanirmm. 243 3,97 ,9554
07 Bir projeyi tamamladigim zaman kendimi 6diillendiririm. 243 4,00 9315
08 Bir gorev verildigi zaman, en iyisini yapmak i¢in zaman harcarim. 243 4,00 ,9204
09 Zor, ancak imkansiz olmayan isler tasarlarim. 243 3,97 9511
10 Isimi daha iyi yapabilmek i¢in plan yaparim. 243 3,99 ,9204
11 Az veya hig bilgi sahibi olmadigim bir konuda gérev almay1 kabul 243 4,02 ,8857
ederim.
12 Yapilacak isleri basarmak adina patronumu beklemeden harekete 243 4,01 ,8623
gecerim.
13 Is performansimi kendi standartlarim yerine diger personelin 243 4,00 ,8479
standartlariyla kiyaslarim.
14 Isimi iyi yaptigimda kisisel tatmin duygusu hissederim. 243 3,96 ,9039
15 Isimi kétii yaptigimda diisiincem olumsuz olur. 243 3,96 ,8993
16 Isimi diizgiin yapmaktan gurur duyarim. 243 3,96 ,8969
17 Isimi her zamanki gibi yapmadigimda kendimi mutsuz hissederim. 243 3,97 ,8788
18 Iyi yapilan bir is duygusuyla giiniin gerisine bakmaktan hoslanirim. 243 3,95 9123
19 Isimi etkin sekilde yapmaya gayret ederim. 243 4,02 ,8926
20 Mevcut becerilerimi ve yeteneklerimi sergilerim. 243 4,00 ,8907

Genel Ortalama 3,98 L9150

Not: Araliklar; Kesinlikle Katilmiyorum: 1, Katilmiyorum: 2, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum: 3,

Katiliyorum: 4, Kesinlikle Katiliyorum: 5.

Degerlendirmeler itibar1 ile en yiiksek (4 ve iizeri) ortalamalara bakildiginda; " Isimi etkin sekilde

yapmaya gayret ederim (4,02)", "Az veya hig¢ bilgi sahibi olmadigim bir konuda gérev almayi kabul ederim
(4,02)", "Yapilacak isleri basarmak adina patronumu beklemeden harekete gegerim (4,01)", "Calistigim alanla
ilgili yenilikleri takip ederim", "Bir projeyi tamamladigim zaman kendimi o6dillendiririm (4)", "Bir gorev
verildigi zaman, en iyisini yapmak igin zaman harcarim (4)", "Is performansimi kendi standartlarim yerine diger
personelin standartlariyla kiyaslarim (4)" ve "Mevcut becerilerimi ve yeteneklerimi sergilerim (4)"
degiskenlerinde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Biitiin degiskenler itibari ile degerlendirmelerin 3.50'nin iizerinde
¢itkmis olmasi katilimeilarin iggéren motivasyonunun yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin egitim ve gelistirme programi ve isgdren motivasyonuna
iligkin genel degerlendirmeleri igeren ortalamalar Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9: Calisanlarin Egitim ve Gelistirme Programlari ve isgéren Motivasyonuna iliskin Ozet Tablo

N Ortalama | Std. Sapma
Egitim ve Gelistirme Programi 243 3,93 1778
Diizey 1: Tepki (T) 243 3,89 ,8408
Diizey 2: Ogrenme (O) 243 3,95 ,8410
Diizey 3: Davranis (D) 243 3,94 ,8138
Diizey 4: Sonug (S) 243 3,95 ,8000
Isgéren Motivasyonu 243 3,98 ,7874

Not: Gruplar; Diizey 1: Tepki (T), Diizey 2: Ogrenme (O), Diizey 3: Davranis (D), Diizey 4: Sonug (S).

Araliklar; Kesinlikle Katilmiyorum: 1, Katilmiyorum: 2, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum: 3,
Katiliyorum: 4, Kesinlikle Katiliyorum: 5.
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Katilimcilarin egitim ve gelistirme programlari (3,93) ve isgéren motivasyonuna (3,98) iligskin genel
degerlendirmelerin yaklasik olarak 4 (Katiliyorum) araliginda gerceklestigi ifade edilebilir. Banka calisanlarinin
katildiklart egitim ve gelistirme programindan memnun ve isgéren motivasyonlariin yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz.

4.5. Cahsanlarin Programlara Katilma Durumlari ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki fliski

Aragtirmaya katilan banka calisanlarin son bir yilda Egitim ve Gelistirme Programlarina katilmalari ile
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla Ki-kare Bagimsizlik
testi yapilmis ve 0,05 dnem diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Tablo 10).

Hy: Calisanlarin son bir yil i¢inde programlara katilmasi ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

H;: Calisanlarin son bir yil i¢inde programlara katilmasi ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Tablo 10: Calisanlarin Son Bir Yilda Programlara Katilmalarina Gére Motivasyon Diizeyleri

Motivasyon Diizeyleri
Programa Katilma Durumu Diisiik Yiiksek TOPLAM
Programa Katilan 28 (12,0%) 206 (88,0%) 234 (100,0%)
Programa Katilmayan 5 (55,6%) 4 (44,4%) 9 (100,0%)
TOPLAM | 33 (13,6%) 210 (86,4%) | 243 (100,0%)
Pearson Ki-kare Deger: 13,866 Serbestlik derecesi: 2 Anlamlilik: 0,001

Diizeyler; Katilmiyorum: 1 (Diisiik), Katiliyorum: 2 (Yiiksek).

Yapilan Ki-kare Bagimsizlik testi sonucunda 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmis ve H; hipotezi 0,001 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Ki-kare Bagimsizlik testi sonuglari
programlara katilan banka ¢aligsanlarinin motivasyon diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir. Programa katilan
calisanlarm % 88'" motivasyon diizeylerini yiiksek diizeyinde ifade etmigslerdir. Calisanlarin Egitim ve
Gelistirme Programlarina katilanlarin s6z konusu programlara katilmayanlara gore Isgoren Motivasyonlarmin
yiiksek oldugu goriilmektedir.

SONUC

Giiniimiizde isletmeleri saran rekabet olgusu isletmeleri, siki rekabet sartlarinda rakipleriyle miicadeleye
zorlarken, rekabetin en dnemli unsurlarindan biri olan degisime ve degisime uyumlu olmaya, hatta pro-aktif
olmaya itmektedir. Isletmelerin cevresinde yasanan, iktisadi belirsizlikler, toplumsal sorunlar ve benzerleri gibi
dis ¢evre etkenleri satig yonetimini etkilemektedir. Degisen dis gevre kosullari i¢inde, artan rekabet baskist en
onemlisidir. Degisimi yonetmek iizere, degisim i¢in planlama yapmak, degisimi iyi karsilamak ve kisileri
degisime uyum saglayabilmeleri i¢in iyi donatmak gerekmektedir. Isletmenin degisimle ugrasabilmesi i¢in en
geleneksel yontem daha degisime karsi direng ortaya ¢ikmadan ¢alisanlarin egitilmesidir. Gelecegin isletmeleri,
beseri iligkiler ve benzeri yetenekler konusundaki egitimlere agirlik vereceklerdir.

Bu calismada galisanlarin egitim ve gelistirme programlarina katilmalari ile motivasyonu arasindaki
iliski belirlenmistir. Banka c¢aligsanlarinin katildiklar egitim ve gelistirme programi ile motivasyon diizeyleri
arasinda iligski oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Katilimeilarin egitim ve gelistirme programlarina iliskin degerlendirmelerinde ortalamalarin tamami
olumlu ¢ikmigtir. Bu sonugtan hareketle katilimcilarin aldiklari egitimi yararli bulduklari séylenebilir.
Katilimcilarin iggéren motivasyonu lizerine degerlendirmelerinde de benzer bir sonug¢ ¢ikmistir. Katilimcilarin
isgdren motivasyonlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yapilan Ki-kare Bagimsizlik testi sonuglari
programlara katilan banka galisanlarimin motivasyon diizeylerinin yiikseldigini teyit etmistir. Katilimcilarin
egitim ve gelistirme programlarma katilanlarin s6z konusu programlara katilmayanlara goére isgdren
motivasyonlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Banka c¢alisanlarmin katildiklar1 egitim ve gelistirme
programindan memnun ve isgéren motivasyonlariin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bu tiir programlarin
diizenlenmesi kadar programlarin diizenlenme siklig1 ve isgdrenlerin programlara katilimlarinin ve tesvikinin
saglanmasi da 6nemli olmaktadir. Ciinkii bunun saglanmasi programlarin etkinligini artiracaktir. Dolay1si ile
bankalar c¢alisanlar1 igin egitim ve gelistirme programlarini etkin bir sekilde yiiriitmelidirler. Bankacilik

279



Egitim Ve Gelistirme Programlar1 Ve Isgéren Motivasyonu Arasindaki [liski: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma T.Giillii

sektoriinde istihdam edilen isgdren sayisinin yaklasik 315.000 kisi dolayinda oldugu goéz oniine alinirsa
programlarin motivasyon ve sonugta verimlilik olarak katkisi bankacilik igletmelerine yansiyacaktir.

Sonuglar1 bankacilik sektoriinde pazarlama uygulamalari agisindan degerlendirmek gerekirse sézkonusu
programlarin etkin bir sekilde diizenlenmesinin 6nemi biraz daha artmaktadir. Tiirkiye'de bankacilik sektdriinde
verilen hizmet tiirlerine bakildiginda bunlar; ATM, POS Cihazi, Bireysel Tiiketici Kredisi, Kredi Kartt Hizmeti,
Banka Kart1 Hizmeti, On Odemeli Kart Hizmeti, Internet Bankacilig1, Mobil Bankacilik Hizmeti, Cagr1 Merkezi
Hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Bu denli gesitlilikte hizmeti sunmakta 6nemli role sahip isgorenler bankacilik
isletmesi i¢in i¢ miisteri degerini ifade etmektedir. Bu manada igsel pazarlama bir igletmenin dig miisterisini
markasina sadik kilmak i¢in harcadigi ¢abanin aynisini isletme iginde calisan her diizeydeki personeline de
uygulamasidir. Sundugu hizmet kalitesi diizeyini artirmayi amaclayan igletmeler bakimindan isgérenlerine
yatirim yapmak, onlarin kalifiye niteliklerini ylikseltmeye ¢aligmak i¢ miisteri hizmet kalitesi diizeyini yiikseltme
gayreti anlamina gelmektedir. Temel liretim faktorlerinden birisini teskil eden emek faktorii isgéren olarak beseri
bir anlam ifade ederken, iiretim faktorlerinden ikincisi olan sermaye faktorii igerisinde de beseri sermayeyi ifade
etmektedir. Bankacilik sektoriinde bu unsur entellektiiel sermaye olarak daha 6nemli bir boyut kazanmaktadir.

Calismanin sonuglar1 6ncelikle bankacilik sektoriinde hizmet veren isletmelere olmak iizere, sektorde
iggoren olarak yer alanlara ve bu konuda ¢alisacak olan akademisyenlere katki saglayacak niteliktedir. Elde
edilen sonuglar dikkate alindiginda sektordeki egitim ve gelistirme programlarinin tasarlanmasinda ve diizenli
bicimde yiiriitiilmesinde arastirmada kullanilan degiskenlerden degerlendirme diizeyleri dikkate alinarak
yararlanilabilecektir. Benzer yararlanma egitim ve gelistirme programlari ile isgdren motivasyonu iliskisi dikkate
alindiginda da s6z konusudur. Belirtilen ana kiitle ¢ergevesinde arastirma ve sonuglari gegerlidir, dolayist ile
sonuclart genellemek miimkiin degildir. Bundan sonra yapilacak c¢aligmalarda egitim ve gelistirme
programlarinin motivasyona ilave olarak isgéren performansi, etkinligi, verimliligi, sadakati vb. iligkileri ve
etkileri incelenebilir; farkliliklari ortaya konularak tartigmalar literatiire tasinabilir. Ayrica ¢alisma, farkli
orneklemlerde yapilarak sonuglarin karsilastirilmasi yararl olabilecektir.
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