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Ozet:

Isletmeler kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde etmek ve diinya standartlarinda iyi bir
performansa sahip olabilmek i¢in yalin iiretim stratejilerinden faydalanmaktadirlar. Yalin
strateji ise, isletmelerde katma degeri olmayan her tiirli faaliyetin azaltilmasi veya

kaldirilmasi yoluyla performans artisinin saglanmasin1 amaglamaktadir.

Bu calisma isletmelerde yalin {iretim stratejilerinin faaliyet performanslarina etkilerini ortaya
koymay1 amaglanmaktadir. Arastirma Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren tekstil {iretim
isletmelerinde anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore yalin
iiretim uygulamalarindan akis yonetimi (FM) ile operasyonel performans arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle akis yonetimi arttikca operasyonel performans
da artmaktadir. Ancak tam zamaninda {iretim (JIT) ve atik minimizasyonu ile operasyonel

performans arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Uluslararasi yazin incelendiginde yalin uygulamalarin isletmenin operasyonel performansina
ciddi katkist oldugu anlagilmaktadir. Aragtirmamizda bu neticenin kismi olarak desteklendigi

gozlemlenmektedir.
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THE EFFECT OF LEAN STRATEGIES ON OPERATING PERFORMANCE: AN
IMPLEMENTATION IN TEXTILE FIRMS IN KAHRAMANMARAS

Abstract

Companies make great efforts to have a performance with world-class lean
manufacturing practices in order to compete in the global competitive market. Lean
production, reduce non-value added all of kinds activities in organizations and improve

performance.

This study aimed to find out the effects of lean manufacturing strategy on operational
performance in organizations. The research was conducted using survey method in textile
manufacturing companies operating in Kahramanmaras. According to outputs of this research,
flow management practices effects the operational performance but surprisingly, Just in
time(JIT) and waste minimization practices has no relation on operational performance in

organizations.

When the search global literature on this case we can see that lean strategy has a great
effect on operational performance in companies. Our research support this termination as

partially.

Keywords: Lean production, Operational Performance, Manufacturing industries, Operations

and Production Management
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GIRIiS

Toyota Motor Sirketi” nde Taiichi Ohno 1950’lerde yalin stratejiyi gelistirmistir (Ohno, 1988). Bu,
tiretici ve tiiketiciye kaliteli Uiriinleri en diisiik maliyetle sunarken (Smeds, 1994), ayn1 zamanda sistematik
tanimlama ve siiregten atiklarin ortadan kaldirilmasi iizerinde duran ve siiregleri degistirmeyi ve iyilestirmeyi

iceren bir ig modelidir (Motwani, 2003). Yalinlik, rekabet kurallarini degistirmistir ve bunu uygulayan
isletmelerde “post-olgunluk™ bilyliime asamasina sebep olmustur (Smeds, 1994).

Japonya’ da yilladir uygulanan yalin iiretim sisteminin arkasinda yatan temel fikirlerden birisi atiklarin
ortadan kaldirilmasi (muda)’ dir (Mehta vd., 2012). Isletmelerde zamanla kavramlan yalin iiretim anlayisi,
israflar1 azaltarak, hatalar1 onleyerek, daha verimli, daha ekonomik ve daha kaliteli {iretim yapma firsati
tanimaktadir (Bulut, 2012). Yalin strateji, ¢esitli sekillerde geleneksel iiretim stratejilerinden farklidir. Bir strateji
olarak yalm diisiince etkisinin sadece iiretimde degil ayn1 zamanda tiim tedarik zinciri i¢in de 6nemli oldugunu
belirtmekte yarar vardir (Rahman vd., 2010). Yalin strateji yerel optimizasyondan ziyade daha ¢ok tiim tedarik
zincirinin optimizasyonuna odaklanir (Alony ve Caputi, 2011).

Yalin iiretim, teknik ve araglardan ya da sadece deger akislarini yeniden derleyen ilkeler zinciri degil
bundan da &te bir felsefedir. Onu 6zgiin kilan kurulusun her seviyesindeki yonetim tarzinda ve birlikte ¢alisma
kavraminda yaptig1 radikal degisimlerdir (Ermegan, 2011). Yalin diislincenin temel amaci organizasyonlar,
teknolojiler ve sabit kiymetler lizerinde odaklanmak yerine, {irlin {stiine odaklanarak, kaynaklari {riini
etkileyecek galigmalara yonlendirmektir (Ertugrul vd., 2013). Bu amagla, KAIZEN (her giin bir sey iyilestirerek
stirekli gelisimin saglanmasi) ile siirekli gelisimin yakalanmasidir. Ayrica bu ¢alismalar i¢in firmada ¢alisan
herkesin katkist olmas1 6nemli bir faktordiir. Bu hem farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasi, hem de herkesin sistemin
pargasi olmasi agisindan gereklidir (Giinay, 2012).

Yalin iiretim is slireglerindeki stoklarin ve {iretim siirelerinin azaltilmasi ile ilgilidir. Ayrica tedarik
zincirindeki hiz ve akisin artmasi anlamina gelmektedir (Goldsby and Martichenko, 2005). Yalin devrim, liretim
uygulamalarini radikal bir sekilde degistirmistir. Yalin bir orgiitte stok diizeyleri haftalar veya aylar degil
saatlerle dlciilmektedir (Ozgelik ve Ertiirk, 2010). Organizasyonlar igin etkisi, tasima ve depolama gibi bireysel
maliyet yapilarin1 g6z ard1 eden ve miisteriye sunulan degerin toplam maliyetine odaklanan “toplam maliyet”
kavramina yonelik uyumun saglanmasidir (Goldsby and Martichenko, 2005:). Bu odaklanma orgiitler i¢indeki ve
arasindaki siirekli iyilestirilme ¢abasinin tiim yoneticilerin ortak sorumlulugu oldugu goriisiinii destekler
(Rahman vd., 2010). Lambert vd. (1998) sirketlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki faaliyetlerin/iglemlerin
yapisi istiin rekabet giicii ve karlilik elde etmek i¢in ¢ok dnemli oldugunu 6ne siirmektedirler. Yalin {iretim
sisteminde nihai amag¢ olan sifir stoga ulasabilmek igin, az sayida tedarik¢iden, kalite sorunu yasanmayacak
tirtinlerden, kiigiik partiler halinde ve zamaninda tedarik edilmesi gerekmektedir (Seckin, 2007). Basarili bir
uygulama igin, isletme i¢inde uygulanan teknik ve ilkelerin, buna paralel olarak tedarik¢i firma ya da firmalarda
da uyumlu ve esgiidiimlii bir ¢alisma ile gerceklestirilmesi gerekmektedir (Sahin, 2007). Atiklarin azaltilmasina
yonelik yapilan faaliyetlerin koordinasyonu biiyilk énem tasimaktadir. Giglii bir iliski i¢in karsilikli fayda
olmalidir. Bir iliskide taraflarin iyi niyetleri siiphe i¢inde olmamalidir. Iletisim agik, diiriist ve sik olmalidir.
Taraflar arasinda benzer degerler esas olmalidir. Ortaklar sadece almak degil, vermek icin de istekli olmalidir
(Berry, 1995). Bu giiglii iliskilere ulagsmak igin is ortaklarinin beklentilerinin anlasilmasi gereklidir (Hausman,
2001). Bu tiir iligkilerde katilim firma performansina katki olarak kabul edilmektedir (Frazier, 1999). Bu
bagimliligin bir 6rnegi, miisteri talebiyle ilgili ¢ekme stratejilerine tepkiyi hala miimkiin kilarken stoklari
minimal tutmak i¢in tedarik zinciri saglayan yalin tedarik kavramidir (Rahman vd., 2010).

[ligkilerin kurulmasina ek olarak, arzulanan verimlilik iyilestirme girisimlerinin herhangi bir yardiminda
yonetimin katilimi1 ve bagliligi gerekli bir 6n kosuldur (Coronado and Antony, 2002; Henderson and Evans,
2000). Yeniliklerin evrimi kendi kendine 6rgiitleyici olup sonucu tahmin edilemez. Yalin bir girisim yoniinde
olan bir isletmenin gelisimi sadece yukaridan asagiya bir kalkinma stratejisi ile yonetilemez (Smeds, 1994).

Yalin Uretim, daha fazla profesyonel yeteneklerin 6grenilmesini ve bunlarin kati bir hiyerarsiden ziyade
yaratict bir sekilde bir takim atmosferi iginde uygulanmasini gerektirmektedir. Ana amag, sorumlulugu
kurulusun yapisal piramidinde ¢ogunlugu olusturan alt kademelerdeki kisilere yaymaktir (Abaci ve Oztuna,
2013).

Bir diger yalin strateji 6zelligi iirlin ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi i¢in arayistir. (Oakland, 1993).
Firmalar arasindaki yalin entegrasyon ilkelerinin benimsenmesi, ortak odakli iliskiler kullanarak siirekli
iyilestirme ¢abas1 gerektirir. Iletisimi kuvvetli ve takim calismasina inanan firmalarm; tiim sosyal paydaslarim
(sermaye sahibi, firma calisanlari, yan sanayi, miisteri, toplum) disiinerek, yapacaklari iyilestirmeler ile
atacaklar1 her adim siirekli gelisim i¢in ¢ok Onemlidir (Giinay, 2012). Yalin da yapilacak bu uygulamalari
saglamak iyi iligkiler gelistirmeye dayanir (Mclvor, 2001). Uyum, teknolojik degisikliklere uygun tepkiler verme
ve sektorlerin en iyi uygulamalari elde etmis diger kuruluglardan siirekli olarak dgrenmeyi icerir (Freeman and
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Perez, 1988). Yenilik¢i kuruluglarda, ¢alisanlar birden ¢ok beceriye ve ekstra yeteneklere sahip olma konusunda
egitilmelidirler. Bireysel gorevlerin icerigi genisletilmis ve zenginlestirilmis olmali ve gorevlerin siirekli
iyilestirilmesi, caligmanin énemli bir yonii olmalidir. Bu ilkeler yaraticiligi artirir (Van De Ven, 1986).

2. UYGULAMADA YALINLIK

Uretim verimliligini artirmak, iiretimdeki kayiplar1 ve israfi azaltmak hatta ortadan kaldirmak, galisan
etkinligini artirmak, yonetim etkinligini artirmak igin kullanilan bir takim teknikler vardir. Ama olay sadece bir
takim tekniklerden ibaret degildir. Olay kiiltiirel yapiy1 ve organizasyonel yapiy1 etkin kurmaktan geger. Kisacasi
teknikler sadece araglardir. Organizasyonel ve kiiltiirel yapt olmadan, sirketin yonetsel altyapisi buna izin
vermeden, bu teknikleri uygulamak miimkiin degildir (18.02.2014, www.uib.org.tr). Yalin iiretim, kendisinden
once uygulanan el-sanat ve seri iiretimin istiinliiklerini birlestirmektedir. El-sanat {iretiminin yol agtig1 yiiksek
maliyetten kaginirken, seri tiretimin katiligini ortadan kaldirabilmektedir (Kocabag, 2010). Yalin {iretim, {iretime
yiik getiren tiim israflardan arinmay1 hedef alan bir yaklasimdir. Yalin {iretimin ana stratejisi iiretim hizim
arttirarak, kalite, maliyet, teslimat performansini ayn1 anda iyilestirmektir. Yalin iiretim, pazardan gelebilecek
hedefleri aninda kargilayabilmek icin tepe yonetimden is¢isine ve yan sanayicisine kadar herkesin bir biitiin
olarak caligmasini gerektirir. Bunun i¢in, iiretimin her diizeyinde ¢ok fonksiyonlu egitilmis is¢iler ¢alistiriimali
ve yiiksek derece esnekligi olan otomasyon diizeyi yiiksek makineler kullanilmalidir. Ayni zamanda sorumluluk,
firmanin organizasyon yapisinin en alt kademelerine kadar itilmelidir. Bu dagitik sorumluluk, ¢aligsanlarin kendi
calismasini kontrol etme 6zgiirliigii anlamia gelir (Erol, 2012).

Yalin bir strateji ¢esitli sekillerde geleneksel iiretim stratejisinden farklidir. Temel farklar sunlardir: (1)
Yalin daha geleneksel maliyet merkezli odaklanmanin aksine miisteri merkezli bir goriisii benimsemektedir. Bu
nedenle, Yalin dl¢ek avantajlari yerine hizli teslimati 6n planda tutmaktadir. (2) Yalin lokal optimizasyon yerine
genel tedarik zinciri optimizasyonu iizerinde durur. Bu nedenle, vurgu kii¢iik gruplar halinde iiretim ve tempolu
tiretim (yani, Kanban) tizerinedir. (3) Yalin, donemsel iyilesme yerine siirekli iyilestirme iizerinde durur ve bu
yiizden ara stok seviyelerini disiiriir (Alony ve Caputi, 2011). Yalin tiretim yalin tedarik zincirini gerektirir.
Tedarik zinciri i¢in bir strateji olarak yalin diislincenin etkisi sadece imalatta dnemli degil ayni zamanda bir s6z
olarak da degerlidir. Yalinlik siire¢ i¢i stoklar1 azaltma ve iriin teslim siiresini azaltmayla ilgilidir. Bu ayni
zamanda, tedarik zincirindeki hiz1 ve akigi arttirir (Rahman vd., 2006).

Birgok farkli is sektdrlerinde ve diinya genelinde iilkelerin Ureticileri yalin {iretim uygulamalar
uygulanmasina yatirim yapmistir. Bu uygulamalarin ¢ogu, genellikle yalin liretim olarak adlandirilan Toyota
Uretim Sistemine dahil ilkeler ve uygulamalara dayanmaktadir (Doolen ve Hacker, 2005). Bir ¢ok isletmede hala
yalin iiretimin 6nemli odak noktasi iiretim boliimidiir ve isletmeler rekabet avantaji kazanmak igin yalina
entegre daha yeni yaklagimlara giivenmek zorundadirlar (Hines vd., 2004). Diinya standartlarinda ¢ok sayida
tiretim ¢alismalarinda genellikle yalin uygulamalarin yiiksek performans ile iligkili oldugu gosterilmistir. Yalin
uygulamalarin ifade edilen en sik faydalari miisteri talebini karsilama siiresinde, ¢evrim siiresinde ve {iretim
maliyetlerindeki azalma ile birlikte isgiicii verimliligi ve kalitede iyilesmeyi saglamasidir (Schonberger, 1982,
Aktaran, White vd., 1999). Firmalar i¢in asil maliyet olusturan kalemler, yoneticilerin géremedigi alanlarda ve
katma deger olusturmayan zaman kayiplarinda gizlidir. Bu sistemin temel amact bu gizli maliyetlerin ortaya
¢ikarilmasi ve azaltilmasidir (Ertugrul vd., 2013).

Yalin tretim sisteminin konuyla ilgili makalelerin ¢ogunlugu yalin ve performans uygulamasi
arasindaki iliski lizerinde odaklanir. Bu ¢alismalarin ¢ogu yalinligin bir tek yoniine ve performansa etkileri
tizerine odaklanmis olsa da, birkag caligma yalinin iki yonii ile uygulama ve performansin iliskisine yonelik
calismistir. Hatta az sayida ¢aligmalarda yalin uygulamanin birden ¢ok ydniiyle performansin etkisini eszamanl
olarak aragtirmistir (Shah ve Ward, 2002).

Zayko ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alisma (1997) yalin iiretimin; insan ¢abasini, liretim alanini,
malzeme yatirimini, iiriin gelistirme siiresini ylizde 50 oraninda azalttigini ve kalitede yiizde 200-500 oraninda
iyilesme sagladigini gostermistir (Rahman, 2010). Yalin iretim; kalite, tedarik¢i yonetimi ve tam zamaninda
(JIT) stok yonetimi gibi mekanizmalar araciligiyla atiklarin azaltilmasina odaklanan ¢ok boyutlu bir yaklagimdir
(Shah and Ward, 2003). JIT (tam zamaninda) terimi, par¢a ve bilesenlerin iiretimden 6nce degil, sadece iiretim
i¢in ihtiya¢ oldugunda teslim edilmesini gerektiren, stok tutmay1 azaltma kavramindan ortaya ¢ikmistir (Harrison
and van Hoek, 2008). Tam zamaninda (JIT) teslimat bir ¢ok sirkette yalin {iretimin gelismesinde onemli bir
unsur olmustur (Hines, 1996). Ayrica yalin isletmenin iiretim siirecinde isbirligi yapacag: tedarikei isletmelerle
iliskilerini dogru sekilde gelistirmesi gerekir. Yalinlik gerek iiretim gerekse hizmet sistemlerinde, tretilen {iriin
veya hizmetin miisteriye ulasincaya kadarki her asamasinda olmak zorundadir (Abaci ve Oztuna, 2013).
Insanlarin daha hizli veya daha fazla galisacagi degil, miisteri talebine ayak uyduracak sekilde, malzemenin
tiretim sistemi boyunca hizli ve diizenli akmasini saglayan bir deger akisi sistemi kurulmalidir.
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Herhangi bir atdlye iginde, bir par¢anin son seklini almasi igin gerekli olan tiim makinalarin, parganin
islenme akis1 esas alinarak yerlestirilmesidir. Bu sekilde uzun tagima siireleri olmadan zaman kaybi olmaksizin
ve malzeme akist saglanmaktadir (02.05.2015, www.bursa-smmmo.org.tr). Siirekli akis; tanimlanan degerin,
biitiin deger yaratma siiregleri boyunca herhangi bir kesintiye ugramadan akisin siirekliliginin saglanmasini ifade
eder. Isletme, akisin siirekliligini engelleyebilecek is tanimlari, talimatlar, prosediirler gibi igsel biirokratik
engelleri ortadan kaldirmali, olasi israf kaynaklarini tespit ederek yok etmeli ve deger yaratan her adimin
akmasini saglayarak akigt kontrol altinda tutmalidir (Tiirkan, 2010). Yalin diisiincenin temel ilkelerinden biri
deger akisidir ve yalin liretimde isletme faaliyetleri deger akisi etrafinda yiriitilmektedir (Ling, Quingman,
2009). Deger akis yonetimi, insanlara islerini daha etkin bir bigimde nasil yapacaklarmi sdylemek igin
gelistirilmis bir metot degil; ¢alisanlarin miisteri talebini daha kolay karsilamak igin yapilacak iyilestirmeleri
nasil ve ne zaman gergeklestireceklerini planlamalari igin yetkilendirilmesini igeren sistematik bir yaklasimdir
(Abac1 ve Oztuna, 2013). Kisa caligma siireleri ve iiriin degisiminin sik olmast, {iretim programlarinin dzellikleri
arasindadir. Uretim siireci bireysel hiicreler veya deger akiglari etrafinda orgiitlenmistir (Ozgelik ve Ertiirk,
2010).

Shah and Ward (2003) kiimelenme ile ilgili boyutlarin veya Ozelliklerin bir araci olarak, insan
kaynaklarinda (MacDuffie, 1995) da kullanilan "demet" pazarlama kavramini kullanirlar. Bu ¢alisma da ilgili
boyutlar grubuyla ayni kavrami kullanir. JIT, atiklarin minimizasyonu ve akis yonetimi verimliligin arttirilmasi
yoluyla maliyeti azaltmak igin birbiriyle iliski iginde olan, faaliyet performansi iizerindeki etkisine katkida
bulunan ii¢ demet olarak bilinir (Rahman vd., 2010).

Cogunlukla yalinin sinirhi yonlerine odaklanarak yalinligi ve performans: inceleyen bir¢cok ¢alisma
vardir (Cagliano vd., 2004). Buna &rnek olarak Cagliano vd.” nin 2004 yilinda yapmis olduklar1 arastirmadir. Bu
calismada, Shah ve Ward (2003, 2007) tarafindan yapilan ¢aligmaya benzer ¢ok boyutlu bir yaklagim
kullanilmistir. Ancak yalin ve performans ile ilgili caligmalarin ¢ogu kisisel organizasyon tecriibelerine dayanan
durum olma egilimindedir. Ornegin, Dhandapani ve arkadaslar1 (2004) Hindistan’ da bir ¢elik fabrikasmnin vaka
¢alismasinda, yalin uygulamalarin uygulanmasi ile 6nemli 6lgiide liretim ve stok maliyetlerinde azalma oldugunu
ifade etmislerdir. Abdulmalek ve Rajgopal (2007) da deger akis1 haritalama araci ve simiilasyon modelleri ile
birlikte uyarlanan yalin ilkeleri, entegre edilmis biiyiik bir ¢elik tesisinde incelemislerdir. Parry ve Turner (2006)
yalin uygulamalar1 uygulayan ii¢ Ingiltere merkezli sirketleri ¢aligmistir. Bayou ve De Korvin (2008) Ford’un
sisteminin GM’in sistemine gore yiizde 17 daha kii¢lik oldugunu gosteren JIT, kaizen, toplam kalite kontrolleri
gibi yalinlik niteliklerini se¢erek imalat firmalarinin verimsizligini 6lgmek igin tim bir ger¢evede ele almistir.
Son zamanlarda, Anand ve Kodali (2009) orta olgekli bir vana iiretim sirketinin bir vaka c¢aligmasini
sunmuglardir ve Browning ve Heath (2009) F-22 programi i¢in Lockheed Martin iiretim sisteminin durumunu
incelemislerdir. Bir analitik ag siireci tabanli modeli kullanarak, bir yalin {iretim sisteminin uygulanmasi esnek
imalat sistemleri ve bilgisayar destekli imalat sistemleri de olmak ilizere diger uygulamalara gore daha istiin
orgiitsel performans ile sonuclandigini gdstermistir. Ote yandan, Browning and Heath (2009), yenilik,
karmagiklik, istikrarsizlik ve korumanin yalin uygulama ile liretim maliyeti arasindaki iligkiyi nasil etkiledigini
arastirmiglardir.

3. FAALIYET PERFORMANSI

Faaliyet performansi, girdileri giktilara doniistirmede bir orgiitiin etkinligidir. Imalat sisteminin
performanst faaliyet performansi ile iliskilidir. Bu yilizden, faaliyet performansi, bir {iretim biriminin
kaynaklarini iyi bir sekilde tiriin ve hizmet ¢iktisina nasil gevirdigi ile ilgili bir kavramdir (Kabaday1, 2002). Bir
tiretim biriminin amaci, meydana getirdigi ¢iktilardan bir deger saglamak ve maddi ve beseri kaynak
kullanimini, kisacasi verimliligini artirmaktir (Parkan and Wu, 1997).

Alher (1998) tarafindan yapilan bir varsayima gore, faaliyet performansimin yiiksek diizeyde olmasim
saflamak i¢in Orgiitlerin, iretim siireglerinde neden-sonug iliskileri ile ilgili anlayislarini gelistirmeleri
gereklidir. Uretim siirecinde yoneticiler 6ncelikli olarak faaliyet bosluklarini ve faaliyet planlarini belirlemelidir.

Giiniimiizde iireticiler yogun kiiresel rekabet ile kars1 karsiyadirlar. Ureticiler serbest piyasa sistemi
icinde bir rekabet avantaji saglamada modern yonetim felsefesinin O6neminin giderek daha ¢ok farkina
varmaktadirlar (Yeung and Chan, 1999). Artik uluslararasi pazarda rekabetin anahtari, siirekli olarak ayni anda
hem kaliteyi hem de verimliligi arttirmaktir (Mannan and Ferdousi, 2007). Giinimiiziin rekabet¢i ve degisen is
diinyasinda, yalin iiretim felsefesi, miisteri memnuniyetinin yan1 sira orgiitsel etkinlik ve verimliligini artirmak
icin yonetim uygulamalarinda degisiklikler getirmistir. Firmalar giiniimiizde 6ncekinden daha ¢ok segenege
sahiptirler. Ciinkii isletmeler giinden giine miisteri memnuniyeti konusunda daha ¢ok endise duymaktadirlar.
Miisteriler de giderek daha diisiik bir maliyetle fakat daha hizli teslimat ile ¢ok ¢esitli Girlinler talep etmektedirler
(Ferdousi and Ahmed, 2009).
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Aragtirma sonuglart, yalin iretimin hem verimlilik hem de kalite agisindan firmalara, Bati’daki
geleneksel seri liretim uygulamalarindan daha biiyiik bir rekabet avantaji kazandirdigini gostermektedir (Shah ve
Ward, 2003).

Japon Kkiiltiirlinlin, inang sisteminin, sendika yapisinin, egitim sisteminin, tarihi ve cografi yapisinin
dogal bir sonucu olarak Japon ireticiler, liretimde basarili bir performans gostermektedirler. Japonya’nin sahip
oldugu bu benzersiz kosullar, Japonlar’in basarisinin kaynagi olarak goriilmektedir. Yalin iiretimin Japonya’ya
Ozgili bir dretim sistemi oldugu ve de bu iiretim sisteminin Japonya disinda bu kadar basarili bir sekilde
uygulanamayacag1 goriisii vardir (Bergson, 2001). Fakat yalin iiretimin temel fikirleri evrenseldir ve Japonya
disinda da birgok igletme bunu 6grenmis ve basariyla uygulamaya koyulmustur.

Yalin tretim, organizasyonlarda katma degeri olmayan her tiirlii faaliyetleri azaltir ve performansi
artirir (Ferdousi, 2009). Yalin iiretim, isletmelerde faaliyet performansinin gelistirilmesinin bir yolu olarak
uygulanmaktadir. Cesitli calismalar yalin {iretim uygulamalari ve iyilestirilmis performans arasinda dogrudan bir
iligki oldugunu gostermistir. Bu ¢alismalardan bazilari farkli sektorlerden sirketlerin 6rneklerine dayalidir (Shah
and Ward, 2003). Digerleri birka¢ sektorden firmalarin genis bir 6rneklemi iizerinde odaklanmislardir; genellikle
bu sektdrler otomobil, elektronik ve makine sanayidir. Ayrica ingaat, montaj ve optik gibi sektorlerde de yalin
tiretimin basarili uygulamalar1 vardir. Ancak caligmalarin ¢ogu, otomobil, elektronik ve makine endiistrisinin
cesitli sektorlerine odaklanmistir (Garcia vd., 2010).

Isletmelerde yalin diisiincenin benimsenmesi, yalin strateji izleme ve yalin iiretim tekniklerinin
uygulanmasi, isletmenin faaliyetlerinde degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Bu da isletmelerin
performans dl¢iim sisteminde degisiklikleri gerektirmektedir (Haque ve Moore, 2004).

Genel olarak, ilgili arastirmalarin incelenmesi faaliyet performansi Olgiimiinde yalin {iretim
uygulamasinin iyilestirmelerle sik sik iligkili oldugunu gostermektedir. Yalin tiretim uygulamalari ile ilgili en sik
belirtilen faydalar, miisteri talebini karsilama zamaninda azalma, ¢evrim siiresi ve iiretim maliyetleri ile birlikte
isgiicii verimliliginde ve kalitede iyilesme olmasidir (White vd., 1999).

Yalin dretimi uygulayan firmalar agisindan olaya bakildiginda, Japon iireticilerin performansinin
kanitladig1 gibi ana sanayii firmalari, iiretim, satis ve karlilik agisindan diinyada 6ncii olabilmekte, sistemi
uygulayan tiim firmalarin rekabet giigleri ve karlilig1 giderek artmaktadir (Sevimli, 2005).

Imalat stratejisi kendisinin tanimladigi rekabet oOncelikleri tarafindan yénlendirilir. Hayes &
Wheelwright gore, bir rakabet stratejisi tiretim fonksiyonunun yiiriitmesi gereken oncelikleri ve gorevleri ortaya
¢ikarabilir. Bes performans gostergesi olarak ifade edilen bu gorevler: maliyet, kalite, esneklik, teslimat,
hizmettir (Camarotto, 2007).

Yalin iiretim sisteminin ana stratejisi hizi artirip, akis siiresini azaltarak kalite, maliyet, teslimat
performansini ayn1 anda iyilestirmektir (Ozkan, 2004, 12.05.2015, www.danismend.com). Konuyla ilgili olarak
asagidaki Garvin’in temel bes performans gostergesi dikkate alinmigtir (Camarotto, 2007).

e  Maliyet: ilk, faaliyet ve bakim maliyetleri

e Kalite: performans ozellikleri, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, fayda, estetik ve algilanan
kalite

e Esneklik: Hacim esnekligi: Pazar ve en yiiksek talepleri kargilayabilen; Uriin degisiklikleri: yeni
projelere ve kisisellestirme isteklerine tepki; Siire¢ degisiklikleri: iiretim sirasinda ve gegiste
hizli degistirme

e Teslimat: hassasiyet, hiz, kolay siparis

e Hizmet: problem ¢6zme, tiiketici destegi ve teknik bilgilerin kaynagi.

Imalat stratejisi iyi formiile edilip uygulandiginda imalat fonksiyonunun en iyi sekilde ve bilingli
kullanimi isletmelere diisiik maliyetli imalat, yliksek kaliteli iiretim ve imalat esnekligi gibi rekabet avantajlar
saglayabilir (Alher, 1998).

“Diinya’y1 Degistiren Makine” adl1 kitapta ifade edilen “Yalin iireticiler” Japonlar’in basarisidir. Bunun
ticaret kavramina meydan okuyan en etkili arastirma oldugu sdylenebilir. Bu kitap, yalin iireticilerin su rekabetgi
boyutlarda yiiksek performansi ayni anda basarabileceklerini ileri sirmiistiir: diigiik maliyet, yiiksek kalite, hizli
tirlin tanitim1 ve daha fazla esnekliktir (Alher, 1998).

Fabrikalarda yalin {iretimin faydalar1 diinyanin her yerinde agik¢a goriilmektedir. Performans artigini
saglamak amaciyla hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler yalin tiretim uygulamaktadirlar (Ferdousi and
Ahmed, 2009).
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Konumuzla ilgili olarak, Ferdousi’ nin (2009) yaptig1 bir ¢alismada topladig: verilerden yaptig1 analize
gore, kendi Ozel is kiiltiirlerine en iyi uyan bir modifiye formatta olsa bile bir ¢aligma felsefesi olarak yalin
tiretimi benimseyen isletmelerin faaliyet performanslarinda 6nemli bir iyilestirme yapabilecegini ifade etmistir.

4. BULGULAR VE ANALIiZ

Bu calismada isletmelerin yalin iiretim stratejilerinin operasyonel performanslarina etkileri ortaya
konulmak istenmektedir. Arastirmanin kapsamini Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren tekstil iiretim
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada bilgi toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket uygulamasina
tabi tutulacak olan isletmelerin bilgisi Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi veri tabanindan alinmistir.
Anket galismasinda degerlendirmeye alinan anketlerin orant %25 oldugundan analizler i¢in yeterli goriilmiistiir.
Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 13.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanilmistir.

Shah ve Ward (2003) yalin iiretim uygulamalarini 21 baglik altinda toplamistir. Bu liste operasyonel
uygulamalarin yani sira iist seviye yaklagimlari da igerisinde barindirmaktadir. Ornegin, toplam kalite yonetimi
ve kalite yonetim programlari iki farkli uygulamalar olarak yer almaktadir. Ancak literatiir bize kalite
programlarinin toplam kalite yonetimi uygulamalari igerisinde oldugunu vermektedir(Ahire et al., 1996; Rahman
and Bullock, 2005). Toplam 21 uygulama icerisinden yalin uygulamalar1 13 olarak se¢gmis bulunmaktayiz.

(1) Uretim lot boyutunu kiiciiltme;

(2) Kurulum (iiretim 6ncesi hazirlik) siiresini azaltmak;
(3) Tek tedarik¢iye odaklanma;

(4) Koruyucu bakim uygulamasi faaliyetleri;

(5) Uretim i¢i ¢evrim siiresini azaltma;

(6) Uretim, dagitim ve zamanlama sorunlarini ortaya ¢ikarmak icin envanter(stoklar) azaltilmast;
(7) Yeni siireg, ekipman ve teknolojilerin kullanimz;
(8) Hizl1 degisim tekniklerini kullanma;

(9) Siirekli/tek parca akisi;

(10) Cekme tabanli liretim sistemi (kanban) kullanima;
(11) Darbogazlar ayiklama;

(12) Hatalar1 tanima teknigi kullanimi (poka-yoke); ve
(13) Atik(gereksiz) uygulamalari ortadan kaldirma.

Operasyonel performansi 6l¢mek i¢in dort kriter kullanilmaktadir. Bunlar rakiplere kiyasla teslimat hizi,
rakiplerine nazaran iiriin birim maliyeti, toplam verimlilik ve genel miisteri memnuniyetidir. Bu 6l¢ekler, yalin
tiretim ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ampirik ¢alismalardan elde edilmistir (Tan,
2001; Shah and Ward, 2003). Katilimcilardan, kendi sirketlerinin sektordeki biiyiik rakibi karsisindaki
performanslarint degerlendirmeleri istenmistir. Dolayisiyla burada algisal veriler kullanilmistir. Bu yaklagim
onyargidan kaynakli subjektif cevap gelme olasiligini minimize etmek i¢in kullanilmistir.

Calismada Cronbach’s Alfa giivenilirlik testi yapilarak alpha katsayisinin 0,60’ iizerinde olup
olmadig1 aragtirtlmistir. Croncbach Alpha degerinin % 60 - % 80 arasinda ise 6l¢egin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir. Bu deger 1’e yaklastikca dlgegin giivenilirligi artmaktadir. Olgegin toplam alpha degeri ise %
61.59 olarak bulundugundan, 6l¢egin giivenilir olduguna karar verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Frekans Analizi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde % | Firmadaki Pozisyonunuz Frekans Yiizde %
Ortadgretim 7 11,5 Ust Diizey Yonetici 23 37,7
Onlisans 3 49 Orta Diizey Y 6netici 34 55,7
Lisans 42 68,9 Alt Diizey Yonetici 4 6,6
Yiiksek Lisans 7 11,5 Toplam 61 100
Doktora 2 3,2 Firmadaki Calisma Siiresi Frekans Yiizde %
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Toplam 61 100 1 y1il ve alt1 2 3,3
2- 4 y1l aras1 27 44,2
5-7 yil arast 10 16,4
8 y1l ve iizeri 22 36,1
Toplam 61 100

Tablo 1’de g¢alijmamiza katilan katilimcilarin demografik o6zellikleri yer almaktadir. Buna gore;
katilimeilardan % 68.9’luk kisminin lisans mezunu ve % 55.7°lik kisminin orta diizey yonetici olduklar tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilarin firmadaki ¢alisma siireleri ele alindiginda % 44.3’iiniin 2 ile 4 yil arasinda
calisirken % 36.1°nin ise 8 yil ve lizeri siirelerdir ¢alismakta olduklarint gérmekteyiz.

Tablo 2’de calismamiza katilan katilimeilarin ¢aligmakta olduklart igletmelerle ilgili bilgiler yer
almaktadir. Buna gore ¢alismada ele alinan isletmelerin % 83.6 gibi biiylik bir ¢ogunlugunun anonim sirket
olarak faaliyet gosterdigi anlagilmistir. Ayrica; ele alan isletmelerin % 13.1’nin 10 yil ve alt1, % 44.3’niin 11
ile 20 yil arasinda ve son olarak ise % 42.6’lik kisminin ise 21 yil ve iizeri siiredir faaliyetlerine devam ettigi
goriilmektedir. Ek olarak isletmelerde ¢alisan toplam kisi sayisi agisindan degerlendirildiginde % 50.8’lik kismin
orta biiyilikliikte isletme oldugu, isletmelerde calisan idari personel agisindan ise % 54.1 gibi ¢ogunlugun 10 ve
altt kisi ile ¢alistiklart vurgulanmistir. Son olarak ise isletmelerin % 49.2’sinin yeni kurulus ve % 49.1 gibi bir
¢ogunlugun herhangi bir kalite belgesine sahip olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 2. isletmelere iliskin Frekans Analizi

Hukuki Yap Frekans | Yiizde % | idari Personel Sayist Frekans | Yiizde %
AS. 51 83,6 10 ve alt1 33 54
Kolektif 1 1,6 11-20 aras1 12 19,7
Ltd. Sti 9 14.8 21-30 aras1 7 11,5
Toplam 61 100 31 ve lizeri 9 14,8
Faaliyet Siiresi Frekans | Yiizde % | Toplam 61 100
10 y1l ve alt1 8 13,1 Kurulus Sekli
11-15 y1l arast 9 14,8 Yeni Kurulug 30 49,2
16-20 y1l arast 18 29,5 Aileden Devralma 13 21,3
21-25 yil arast 13 21,3 Ugiincii Sahistan Devralma 5 8,2
26 ve iizeri 13 21,3 I%ilr‘slt diahsanlarmdan 8 13,1
Toplam 61 100 Diger 5 8,2
Calisan Sayisi Frekans | Yiizde % | Toplam 61 100
50 ve alt1 13 21,3 Kalite Belgesi Frekans | Yiizde %
51-250 arast 31 50,8 Iso 9001:2000 24 39,3
251 ve tizeri 17 27,9 Tse-Tsek 6 9,8
Toplam 61 100 Kalite Belgesi Olmayan 25 41,1
) Diger 6 9,8
Toplam 61 100

Yalin tretim stratejilerinin operasyonel performans iizerine etkilerini ortaya koymak amaciyla ¢ok
degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Yalin iiretim stratejileri Tam Zamaninda Uretim (JIT)- Atk
Minimizasyonu (WM)- Akis Yonetimi (FM) olarak ayrilmakta olup bunlara iliskin on {i¢ ve operasyonel
performansa iliskin ise dort anket sorusu yer almaktadir. Bu {i¢ yalin iiretim stratejileri ¢aligmada bagimli
degisken iken operasyonel performans ise bagimsiz degiskeni temsil etmektedir.
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Tablo 3’te yalin iiretim statejileri olan JIT-PM-FM iliskin korelasyon analizi yer almaktadir. Regresyon
analizinde her ii¢ degiskende ayni anda igleme dahil edileceginden bu analiz yapilmadan 6nce degiskenler
arasindaki korelasyon katsayisinin 0.5’in iizerinde olmamasi gerekmektedir. Tablo incelendiginde degiskenlerin
birbirleri arasindaki korelasyon katsayilarinin 0.104-0.219-0.454 oldugu anlagilmaktadir. Bu da bu analizi
yapmamiza engel teskil edecek bir verinin olmadigini gostermektedir.

Tablo 3. Yalin Uretim Stratejilerine iliskin Korelasyon Analizi

JIT WM FM

JIT Pearson Correlation | 1 0,104 0,219
Sig. (1-tailed) . 0,426 0,090
N 61 61 61

WM Pearson Correlation | 0,104 1 0,454%*
Sig. (1-tailed) 0,426 . 0,000
N 61 61 61

FM Pearson Correlation | 0,219 0,454** 1
Sig. (1-tailed) 0,090 0,000
N 61 61 61

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’te yalin iiretim ile operasyonel performans arasindaki iliskiyi gostermek amaciyla ANOVA
analiz sonucu yer almaktadir. Buna gore; yalin iiretim stratejilerinin operasyonel performansa olan etkisini
6lgmek tizere kurulan modelin anlamli (sig: 0.000<p: 0.05) oldugu, diger bir deyisle bagimsiz degiskenler olan
yalin iretim stratejilerinin, bagimli degisken olan operasyonel performansi anlamli bir sekilde agikladigi
sOylenebilir.

Tablo 4. Modele iliskin ANOVA Analiz Sonuclar:

Sum of Squares | df Mean Square F Significance
Regression 2,416 3 0,805 6,908 0,000°
Residual 6,644 57 0,117
Total 9,059 60

Tablo 5’te yalin tretim ve operasyonel performans arasindaki iliskiyi gdstermesi agisindan
REGRESYON analiz sonucu yer almaktadir. Buna gore yalin iiretim stratejilerinin operasyonel performansi %
26.7 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Yalin Uretim ve Operasyonel Performansa Ait Regresyon Analiz Sonuglar

Model R R’ Adjusted R
1 0,516 0,267 0,228

Tablo 6’da yalin iiretim stratejileri ile operasyonel performans arasindaki iliskiyi gostermesi agisindan
coefficients tablosu yer almaktadir. Bu tabloya gore akis yonetimi (FM) ile operasyonel performans arasinda
anlamli (sig: 0.002<p: 0.05) bir iliski oldugu goériilmektedir. Diger bir deyisle akis yonetimi arttik¢a operasyonel
performans da artmaktadir. Ancak tam zamaninda iretim (JIT) ve atik minimizasyonu ile operasyonel
performans arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 6. Yalin Uretim Stratejileri ile Operasyonel Performans Arasindaki ligki
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B t Significance
JIT 0,009 0,083 0,934
WM 0,122 1,349 0,183
FM 0,265 3,183 0,002

5. SONUC

Calismamiza referans olarak aldigimiz Rahman ve digerleri (2010)’nin Tayland imalat isletmeleri
tizerine yaptiklar1 aragtirmada yalin uygulamalarin operasyonel performansi dnemli derecede etkiledigi sonucuna
ulagilmaktadir. Arastirma giktilarina gére Tam Zamaninda Uretim (JIT) uygulamalari Kobilere nazaran biiyiik
Olgekli isletmelerde daha biiyiik etkisi oldugu, bunun yaninda Atik Minimizasyonu uygulamalarmin biiylik
olgekli isletmelerden gok KOBI’lerde operasyonel performans iizerinde daha etkin oldugu anlagilmaktadir.
flaveten Akis Yonetimi ile ilgili uygulamalarin operasyonel performansa etkisi goreceli olarak daha diisiik
oldugu anlagilmaktadir.

Uluslararas1 yazin incelendiginde yalin uygulamalarin isletmenin operasyonel performansina katkisi
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmamizda bu neticenin kismi olarak desteklendigi gozlemlenmektedir.
Arastirmamizin kisitlart olarakta sdyleyebilecegimiz, uygulamanin sadece Kahramanmaras ilinde ve Tekstil
sektorll isletmelerinde yapilmasi, anketin teknik uygulamalardan olugmasi dolayisiyla sorularin tam olarak
anlagilamamis olma ihtimali gibi sebeplerden 6tiirii neticenin beklenti dahilinde gergeklesmemis olabilecegi
diigtiniilmektedir.

Sonug olarak arastirma, yalin strateji, yalin iiretim uygulamalari ve operasyonel performans gibi
konularda literatiire katki sunmasi agisindan dnem arz etmektedir. Ayrica imalat igletmelerine yalin strateji ve
yalmn iiretim uygulamalarinin neler oldugu konusunda bilgi saglamaktadir. Yine isletmelere uluslararasi yazinda
goriilecegi lizere yalin stratejiyi uygulayanlarin operasyonel performanslarinda artiglar gorildigi
gosterilmektedir.
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Extended Abstract

Businesses are taking advantage of lean production strategies to have a good
performance in world standards and obtain competition advantage in global markets. Lean
strategy aims to provide performance increase via remove or decrease any kind of activity that
has no value added in businesses.

In this study, it is wanted to reveal the effects of businesses lean production strategies
to operational performance. The study is within operating textile production businesses in
Kahramanmarag city. Surveys used as gathering information method in study. Businesses
informations that will be used, took from Kahramanmaras Chamber of Commerce and
Industry database. Because of evaluate survey ratio is 25%, it is looked sufficient for analysis
SPSS 13.0 (Statistical Package for Social Scieners) program used for evaluating research
datas.

Four criterias used to evaluate operational performance. These are supply pace as
against competitors, product cost per unit as against competitors, total productivity and
general customer satisfaction. These scales are achieved previous empirical studies do out
(lean) production and supply chain management (Tan,2001;Shah and Word,2003). It is
wanted from participants that evaluate their company as against their biggest competitors.
Thus, perceptual datas used here. This approach used because of minimizing prejudice based
subjective answer possibilities.

When international literature analyzed, it is understanding that lean implementations
has effect on business’s operational performance. It is seen that this result supported partially.
It can be thinking that our study may not be actualized as expectations because of the
constraints like, applying this implementation only in Kahramanmaras city and Textile sector
and survey made of technical applications thus might not understood as expected.

As a result, the study have importance in terms of provide contribution in subjects of
lean strategy, lean production implementations and operational performance. Also provides
information to production businesses about what is lean strategy and lean production
implementations. Operational performances increase in companies who implement lean
strategy as can be in international literature.

According to result of researchers, there is a meaningful relation between workflow
management (FM) and operational performance in lean production applications. In other
words, when workflow management increases, operational performance increase too. Yet,
there is no relation between just in time production (JIT) and waste minimization and
operational performance.
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