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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, psikolojik giiclendirmenin 6rgitsel 6zdeslesme Uzerindeki
etkisinin incelenmesinde birey-6rgit uyumunun aracilik etkisinin arastiriimasidir.
Arastirmanin 6rneklemi, havacilik sektériinde ucaklarin ve parcalarinin bakim,
onarim ve revizyon faaliyetlerini ylritmekte olan bir isletmede gorev yapan 213
calisandan olusmaktadir. Arastirmanin verileri anket teknigi ile toplanmis ve
arastirmada Psikolojik Guglendirme Olcegi, Orgitsel Ozdeslesme Olgegi ve Birey-
Orgiit Uyumu Olcegi kullanilmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi
Olemek amaciyla korelasyon analizi, nedenselligi 6lgmek amaciyla dogrusal
regresyon analizi ve aracilik etkisini 6lcmek amaciyla ise hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; psikolojik glglendirme
ile orgitsel 6zdeslesme ve birey-6rgit uyumu arasinda pozitif ve anlamh bir
korelasyonun ve regresyonun oldugu gorilmastir. Psikolojik glglendirmenin
orgltsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinde birey-6rgit uyumunun kismi aracilik etkisi
oldugu, ancak psikolojik gliclendirmenin alt boyutlari agisindan herhangi bir aracilik
etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiclendirme, Orgilitsel Ozdeslesme, Birey-Orgiit
Uyumu

Abstract

The purpose of this study is to investigate the mediating effect of person-
organization fit on the examination of the effect of psychological empowerment on
organizational identification. Sample of the research consists of 213 employees
working in an organization which conducts maintenance, renovation and
overhauling activities of aircrafts and their parts in aviation sector. Data of the
research were collected by questionnaire method and Psychological Empowerment
Instrument Scale, Organizational Identification Scale and Person-Organization Fit
Scale were used in the research. In the research, correlation analysis was used to
measure relationship between variables, linear regression analysis was used to
measure causality and also hierarchical regression analysis was used to measure
mediation effect. According to the findings of the research; it can be seen that
there is a positive and meaningful correlation and regression between psychological
empowerment and organizational identification and person-organization fit. It has
been found that person-organization fit partially mediates the effects of
psychological empowerment on organizational identification, but there is no
mediation effect in the context of sub-dimensions of psychological empowerment.
Key Words: Psychological Empowerment, Organizational Identification, Person-
Organization Fit.
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Giris

Orgiitler, actmasiz rekabet ortaminda rakipleri ile yarisabilmek ve siirdiiriilebilir
rekabeti saglayabilmek igin yeterliligi olan, isine bagli, proaktif, bilgi ve tecriibe
sahibi, yaratic1 ve girisimci gibi niteliklere sahip ve gii¢lendirilmis ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadirlar. Calisanlar ise, bir gruba ait olma, sosyallesme, kariyer sahibi olma ve
ihtiyaglarin1 karsilamak, geleceklerini giivence altina almak ve belirsizligi azaltmak
icin Orgiitleri ile O6zdeslesmektedirler. C)rgﬁtler, calisanlarmi giiglendirdikge ve
calisanlar da bu gili¢lendirmeyi olumlu olarak algiladik¢a orgiitleri ile uyum saglama
ve dolayisiyla baglanma ve O0zdeslesme ihtiyaglar1 daha da onem kazanmaktadir.
Orgiit ise, calisanlarinin 6zdeslesme diizeyini artirmak istemekte, ¢iinkii yiiksek
O0zdeslesme diizeyinin calisanlarin performanslarina olumlu etkisi oldugu
belirtilmektedir. Ozdeslesme derecesi ne kadar yiiksekse, orgiit de bireyi
gliclendirecek ve bu sayede birey-orgiit uyumu saglanabilecektir. Bu durum hem
¢alisana bir kimlik kazandiracak ve onlarin verimliligini arttiracak hem de orgiit
amaglarma ulasabilmesini saglayacaktir. Psikolojik giiglendirme, ¢alisanlarin Orgiit
icindeki rollerine iliskin hedeflerin gerceklestirebilecegine olan inanglar1 ve bu
hedeflerin gerceklesmesini engelleyen veya artiran faktorler hakkinda farkindaliklar
ve bununla ilgili cabalarmi igermektedir. Orgiitsel 5zdeslesme, bireyin drgiitii ile ilgili
inanglar1 ve degerleri, kendi ile 6zdeslestirmesi, bagdastirmasi ve Ozlimsemesi
seklinde tanimlanabilir. Motivasyonun temeli olarak goriilen Orgiitsel 6zdeslesme,
¢alisanin Orgiitiine karst duydugu baglilik ve aidiyet olarak belirtilebilir. Birey-orgiit
uyumu ise, birey ile calistigi Orgiit arasindaki degerlerde, isteklerde, amaclarda,
hedeflerde ve beklentilerde saglanan uyum olarak tanimlanabilir. Calismada,
calisanlarin psikolojik gliclendirme algilarinin  Orgiitsel 6zdeglesme diizeyleri
tizerindeki etkisinin incelenmesinde birey-0rgiit uyumunun aracilik etkisinin
arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda oncelikle ilgili kavramlarin alan
yazindaki taramalar1 yapilmistir. Daha sonra edinilen bilgiler 1s1§inda arastirmanin
yontemi belirlenerek degiskenler arasindaki uygulanacak analizler gerceklestirilmis,
edinilen bulgular kapsaminda degerlendirmeler yapilmis ve gerekli Onerilerde
bulunulmustur.

1. Yazin Taramasi
1.1. Psikolojik Gii¢clendirme

Orgiitsel anlamda giic, bagkalarini etkileyebilme ve kendi istedigi yonde
davranigsa yonlendirebilme yetenegidir. Dolayisiyla giig, bireyler arasindaki iligkileri
ifade etmektedir (Kogel, 2001: 449). Bireyin gii¢ sahibi olup olmadigi, ancak diger
bireylerle iliski kurdugu zaman ortaya cikabilir. Ornegin; bir galigan, kit bir kaynag:
elinde bulunduran diger bir calisana bagimliysa, o calisan diger calisana gore
gligstizdiir denilebilir (Can vd., 2015: 245). Gliglendirme, bilgi, tecriibe ve giiciin
calisanlar ile paylasilmasi, karar verme giicliniin ¢alisanlar arasinda yeniden
dagitilmasi, galisanlara islerin nasil daha etkin ve verimli yapilabilecegi hususunda
yetki ve sorumluluk verilmesi olarak tanimlanabilir (Pelit ve Ogztiirk, 2011: 3).
Giiclendirme, iist yonetim tarafindan bilginin, enformasyonun ve giiciin daha alt
kademedeki c¢alisanlar ile paylasilmasi, onlara yetki ve sorumluluk verilmesi,
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calisanlarin ise yaptig1 ise sahip ¢ikmasi, sorumluluk almasi olarak tanimlanabilir
(Kesen, 2015: 6532; Hales ve Klidas, 1998: 89). Giliglendirme kavramini ilk olarak dile
getiren Conger ve Kanungo’ya (1988) gore giiglendirme, i¢sel bir motivasyon aracidir
ve calisanlarin yaptig ise ve isin gerektirdigi rollere iligkin algilamalardir. (Toplu ve
Akga, 2013: 225). Honold’a gore (1997) giliclendirme kavrami enerji verme, tesvik
etme, yonlendirme, isteklendirme gibi motive edici bir yoniiniin bulunduguna dikkat
¢ekmektedir (Hemedoglu vd., 2012: 89).

Psikolojik gii¢lendirme, var olan giiciin ¢alisanlar ile paylasilmasi gibi yonetimsel
uygulamalara odaklanmak yerine, calisanlarin islerini nasil daha iyi yapacaklar
konusuna odaklanan psikolojik bir siirectir. Bu siire¢, ¢alisanlarin Orgiit iginde
ustlendikleri rolleri konusunda sahip olduklar1 kisisel inanglarimi igermektedir
(Altindis ve Ozutku, 2011: 166; Spreizer, 2007: 57). Psikolojik giiclendirme,
¢alisanlarin orgiit igindeki rollerine iliskin hedeflerin gergeklestirebilecegine olan
inanglar1 ve bu hedeflerin gergeklesmesini engelleyen veya artiran faktorler hakkinda
farkindaliklar1 ve bununla ilgili ¢abalarini igermektedir (Zimmerman, 1995: 582).
Ayni zamanda psikolojik giliclendirme, motive etme, calisanlarin is yapabilme
gliclinli arttirma, degerlerini ve 6zerklik duygularini canlandirma, harekete gegirme
ve kendilerini psikolojik olarak giivende hissetme olarak da yazinda sikca
kullanilmaktadir (Caliskan, 2011: 79). Psikolojik gii¢lendirmenin daha yiiksek
seviyelerde gerceklesmesi beraberinde, ¢alisanlar daha yiiksek bir igsel motivasyon
saglayabilir. Bu durumun verilen gorevler {izerinde yogun dikkat, daha fazla ¢aba,
glgcliiklere kars1 direng ve gelismis gorev stratejileri ile sonuglanmasi beklenmektedir
(Hall, 2008: 146).

Thomas ve Velthouse (1990) tipki Conger ve Kanungo gibi giiclendirmeyi,
¢alisanin isteki roliine uyumunu ve biitiinliigiinti yansitan anlam, yetkinlik, 6zerklik
(otonomi) ve etki gibi dort algidan olusan motivasyonel bir yapr olarak
tanimlamaktadirlar. Aym sekilde Spreitzer da (1995) gliclendirmeyi bu dort boyutta
incelemekte ve calisanin isteki roliine karsi daha aktif bir yonelimini yansittigini
savunmaktadir (Spreitzer vd., 1997: 681; Singh vd., 2015: 56; Jha, 2014: 21; Hu ve
Leung, 2003: 368; Laschinger vd., 2004: 529; Tastan, 2012: 229; Kanbur, 2016: 2).
Anlamlilik (Meaning), calisanda mevcut olan deger, inang, tutum, tecriibe ve
davranislar: ile yaptig1 is ve isin gerekleri ve amaglari arasindaki uyum olarak
tanimlanabilir (Spreitzer, 1995: 1443; Yiirtir ve Demir, 2011: 314). Yeterlilik
(Competence), calisanlarin is ve eylemleri daha iyi organize edebilmeleri konusunda
kendilerine ve sahip olduklar1 yeteneklerine karsi duyduklar1 giiven diizeyi ile
ilgilidir (Bandura, 1995: 26; Siirgevil vd., 2013: 5374; Kanbur vd., 2016: 20). Ozerklik
(Self-determination), ¢alisanin list yonetimden bagimsiz olarak islerin nasil yapilacagy,
ne tiir ¢abalarin harcanacagi ve hangi yontemlerin kullanilacagr konusunda kendi
kendine karar alabilme oOzgiirliiglinti ifade etmektedir (Spreitzer vd. 1996: 512;
Karakas ve Sercek, 2014: 92). Etki (Impact), galisanin kendi ¢alisma yerindeki stratejik,
yonetsel ya da islevsel faaliyetleri ve sonuglar: etkileyebilecegi inancidir (Yiicel ve
Demirel, 2012: 22; Whitaker ve Westerman, 2014: 270).
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1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeglesme, Sosyal Kimlik Kurami kapsaminda degerlendirilebilen ve bu kuram
tizerine odaklanmis énemli kavramlardan biridir (Knippenberg ve Schie, 2000: 138).
Ozdeslesme, érgiitiin amag ve degerlerine, bunlar1 gergeklestirecek olan bireyin kendi
roliine ve Orgiitiine kars1 yanli ve duyussal bir bagliliktir (Polat ve Meydan, 2011:156).
Orgiitsel 6zdeglesme, sosyal 6zdeslesmenin ve bagliligin orgiit icinde ele alinmasiyla
ortaya ¢ikmis, Onem kazanmis bir kavramdir. Dolasiyla Orgiitsel 6zdeslesme
kavramini agiklamadan once sosyal 6zdeslesmeyi kavramak konunun biitiinliigii ve
anlasilmasi agisindan fayda saglayabilir (Riketta, 2005: 360; Dick, 2001: 267). Sosyal
ozdeslesme, bir ekibe, gruba, topluluga bagli olma, ait olma algis1 olarak belirtilebilir.
Birey kendini bu toplulugun gercek bir iiyesi olarak algilar. Boylece bireyin kendisi
hakkindaki “ben kimim, ne yapiyorum vb.” sorularma kismen de olsa cevap verir
(Karabey ve Iscan, 2007: 232). Ozdeslesmeye orgiitsel acidan bakildiginda; kisinin
belirli bir orgiitiin tiyesi olarak kendisini tanimladig1 sosyal kimlik bigimidir (Mael ve
Ashforth, 1992: 105).

Orgﬁtsel 0zdeslesme, calisanin sahip oldugu amag ve hedeflerini calisti1
orgiitiin amag ve hedefleri ile uyumlastirmasi, bagdastirmas: ve bunun sonucunda
calisanin kendini Orgiitiin veya grubun bir parcasi, bir {iyesi gibi hissetmesi veya
algilamasidir (Sokmen vd., 2015: 128). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitii ile ilgili
inanglari, degerleri kendi ile 6zdeslestirmesi, bagdastirmasi ve oziimsemesi seklinde
tanimlanabilir (Carmeli vd., 2007: 974). Motivasyonun temeli olarak goriilen Orgiitsel
ozdeslesme, calisanin kendinden bir parca ve deger olarak gordiigii ve algiladig:
orgiitiine kars1 duydugu baglilik ve aidiyet olarak tanimlanabilir (Tokgoz ve Seymen,
2013: 63). @rgﬁtsel Ozdeglesme, galigsanlar1 orgiitiin kural ve talimatlarma uygun
davranis kaliplar1 sergilemeyi, orgiitiin amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri
gibi gdrmeyi saglar (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 240). Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitte
aidiyet duygusunun ve kontroliiniin saglanmasma yardimci olmaktadir. Orgiitsel
O0zdeglesmenin bir¢ok olumlu etkisi oldugu gibi bazi olumsuz etkileri de
olabilmektedir. Ornegin; bireyin orgiitii ile asir1 6zdeslesmesi bireyi isi ile ilgili
tamamen tiiketebilir ve orgiite olan baglhligini kaybettirebilir (Kreiner ve Ashforth,
2004: 2).

1.3. Birey-Orgiit Uyumu

Bireyler kendi sahip olduklar1 6zelliklere (psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel vb.)
sahip bireylerle etkilesim, iletisim igine girmeye diger bireylere nazaran daha fazla
istekli olabilirler. Bu durumun sebebi olarak, etkilesimin bireylerin kendi degerlerini,
tutumlarini, inanglarim1 ve davraniglarini sinamalarina imkan vermesidir (Akbas,
2011: 57). Birey-orgiit uyumu caligmalarmin temelini Murray (fhtiya¢ Baski Modeli)
ve Lewin’in (Alan Teorisi) teorileri olusturmaktadir (Polat¢t vd., 2014: 2). Bu teorilere
gore birey-Orgiit uyumu; insan davraniglarini, birey ve etkilesimde bulundugu
cevresinin bir sonucu olarak tanimlamasina dayanmaktadir. Orgiitsel agidan
bakildiginda birey-6rgiit uyumu, bireylerin ig ile ilgili tutum ve davraniglarim
etkileyen bir siirecken, genel anlamda, bireyin sahip oldugu deger, norm, inang, amag
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ve beklentilerinin galisti$1 Orgiit ve/veya is arasindaki uyum olarak tanimlanabilir
(Chatman, 1989: 339; Polatc1 ve Cindiloglu, 2013: 301).

Birey-orgiit uyumu, birey ile calistif1 orgiit arasindaki degerlerde, isteklerde,
amaglarda, hedeflerde, beklentilerde saglanan uyum (Autry ve Daugherty, 2003),
orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerle bireyin sahip oldugu degerleri ve kisilik
ozellikleri arasindaki uygunluk veya ortiisme, Orgilitiin deger yargilari ile bireyin
deger yargilar1 arasindaki uyum, ahenk olarak tanimlanabilir (Sezgin, 2006: 559).
Birey-orgiit uyumunun orgiitlerde saglikli olarak 6lciilebilmesi, ortaya konulabilmesi
icin Kristof (1996) tarafindan Onerilen {i¢ 6l¢lim yOntemi vardir. Birincisi, bireye
kendisi ile ¢alistig1 orgiitiin ne diizeyde bir uyumunun soruldugu stibjektif uyum
olglim yontemidir. Ikincisi, bireyin once kendi &zelliklerini tanimladigi sonra ise
calishgr oOrgiitiin  Ozelliklerini tamimladig1 ve boylece uyumun karsilagtirildig:
algilanan uyum 6l¢iim yontemidir. Son olarak ise, bireye kendi 6zelliklerinin ve diger
orgiit calisanlarina da orgiitiin 6zelliklerinin soruldugu ve bdylece karsilastirmanin
yapildig1 objektif uyum Olgiim yontemidir (Pekdemir vd., 2013: 86; Hoffman ve
Woehr, 2006: 391). Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baghlik (Meyer vd., 2010; Verguer
vd., 2003), kariyer basaris1 (Bretz ve Judge, 1994), is tatmini (Silverthorne, 2004; Cable
ve Judge, 1994), performans ve motivasyon (Sekiguchi, 2004), proaktif davrans (Kim
vd., 2005), orgiitsel vatandashk davranisi (Polatgt ve Cindiloglu, 2013; Zhao, 2009)
arasinda pozitif ve anlamly, isten ayrilma niyeti (Liu vd., 2010; Horffman ve Woehr,
2006) ve is stresi (Bulut ve Torun, 2007) arasinda ise negatif ve anlamli bir iliski
oldugu soylenebilir.

1.4. Psikolojik Giiclendirme, Orgiitsel Ozdeslesme ve Birey-Orgiit Uyumu
Mliskisi

Psikolojik giiglendirme ve oOrgilitsel O6zdeslesme birtakim Onemli Orgiitsel
¢iktilarin ¢ok iyi yordayicilari olarak dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin giliglenme
algilarinin  artmasmin Orgiitiiyle 0zdeslesmesini artirabilecegi bazi teoriler
(Karsiliklilik Teorisi, Orgﬁtsel Destek Kurami, Sosyal Miibadele Kurami vb.)
kapsaminda soylenebilir. Calisanin giicii daha fazla artarsa, oOrgiitiine iliskin
memnuniyet diizeyi artarsa, orgiite daha belirgin bir sekilde karsilik verecegi ve
orgiitii ile 6zdeslesecegi sdylenebilir (Prati ve Zani, 2013: 853).

Hipotez 1: Calisanlarin psikolojik gli¢lendirme algilar1 orgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1a: Psikolojik giliclendirmenin alt boyutu olan “anlamlilik” orgiitsel
ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1b: Psikolojik giliclendirmenin alt boyutu olan “yeterlilik” orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1c: Psikolojik giliclendirmenin alt boyutu olan “6zerklik” oOrgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1d: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutu olan “etki” orgiitsel
ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.
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Psikolojik gii¢lendirme ile ¢alisanlarin orgiit igindeki rollerine iliskin hedeflerin
gerceklestirebilecegine olan inanglari, bilgileri ve tecriibeleri ne kadar artarsa
calisanlar da orgiitleri ile daha fazla biitiinlesebilir, uyum saglayabilir ve ayni
dogrultuda amag birligi olusturabilir.

Hipotez 2: Calisanlarin psikolojik giiclendirme algilar1 birey-orgiit uyumunu
pozitif yonde etkiler.

March ve Simon’a (1958) gore, galisanin orglitii prestijli, itibarli olarak algilamasi,
Orgiitsel amagclar1 benimsemesi ve Orgiit ile etkilesiminin sik olmasi, ¢alisanlar
arasindaki rekabetin diisiik seviyede olmasi ve Orgiitiin ¢alisanlarinin ihtiyaglarini
tatmin etmesi durumunda Orgiitle 6zdeslesme saglanmaktadir (Tak ve Cif¢ioglu,
2009:101).

Hipotez 3: Birey-0rgiit uyumunu orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

Calisanlarin psikolojik giiglendirme algilarinin artirilmasi onlarin orgiitlerine
karst duyduklart baglilig artirabilir, drgiitleri ile daha fazla dzdeslesebilirler. Orgiit
igerisinde birey-orgiit uyumunun tam olarak saglanmasi, ¢alisanlarin kendilerini
orgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak gorebilmelerine ve ozdeslesme diizeylerinin
artmasina neden olabilir.

Hipotez 4: Calisanlarin psikolojik giiclendirme algilar1 orgilitsel 6zdeglesme
tizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik rolii vardir.

Hipotez 4a: Psikolojik giliclendirmenin alt boyutlarindan olan “anlamlilik”
boyutunun oOrgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik
rolii vardur.

Hipotez 4b: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan olan “yeterlilik”
boyutunun oOrgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde birey-6rgiit uyumunun aracilik
rolii vardir.

Hipotez 4c: Psikolojik gliclendirmenin alt boyutlarindan olan “6zerklik”
boyutunun oOrgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik
rolii vardur.

Hipotez 4a: Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan olan “etki” boyutunun
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik rolii vardir.

2. Metodoloji

Bu béliimde; arastirmanin amaci, onemi, kapsami, evren ve 6rneklemi, kisitlari,
veri toplama yontemi, kullanilan Olgekler, faktdr ve giivenilirlik analizlerine yer
verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsami

Arastirmanin amaci, psikolojik gliglendirmenin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisinin incelenmesinde birey-0rgiit uyumunun aracilik etkisinin arastirilmasidir.
Orgiitler, belirledikleri amagclara ulasabilmek, rakipleri ile rekabet edebilmek ve
siirdiiriilebilirligi saglayabilmek icin bilgili, tecriibeli, proaktif, yaratic1 ve yenilikci
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calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir Ozellikler c¢alisanlarda kendiliginden
olusmakta, orgiitlerin bu gibi konularda ¢alisanlarinin eksikliklerini anlayip, onlar1
gliclendirmeleri gerekmektedir. Calisanlar ise, baglilik ihtiyaclarii giderebilecekleri,
kendilerini giivende hissedecekleri, gelecek kaygisinin ve belirsizliklerin olmadig: bir
ortam aramaktadir. Sosyal kimlik kurami geregi calisanlar, orgiitiin iiyesi olmak ve
kendini ait hissetmek yani orgiitii ile 6zdeslesmek istemektedirler. Calisanin orgiitii
ile 0zdeslesmesi, orgiitiin de amaglarina ulasabilmesi birey-orgiit uyumunun tam
olarak saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Orgiit calisanlarini eksik olduklar
konularda gii¢lendirecek, gii¢lenen galisan Orgiitii ile 6zdeslesecek ve sonug olarak
sosyal miibadele kurami, karsiliklilik kurami ve orgiitsel destek kurami gercevesinde
“kazan-kazan” mantig1 gerceklesmis olacaktir.

2.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar

Arastirma evrenini, havacilik sektoriinde ugak ve pargalarinin bakim, onarim ve
revizyon faaliyetlerini siirdiiren bir isletmede gorev yapan 440 calisan
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Toplam 440
calisandan olusan arastirma evreni, a=.05 giiven diizeyi ve +.05 hata seviyesinde en
az 206 calisandan olusan bir 6rneklem grubu ile temsil edilebilmektedir (Altunisik
vd., 2004: 125). Arastirma siirecinde 250 anket formu isletmeye gonderilmis ve %88,4
yanitlanma oraniyla 221 anketin geri doniisiimii saglanmistir. Cevaplanan 221
anketin 511 tamamlanmamis ve 3'i gilivenilmeyen yanitlar yiiziinden arastirmaya
dahil edilmemistir. Boylece 213 kullanilabilir anket aragtirma evrenini temsil edecek
niteliktedir. Arastirmanin kisitlar;; arastirmanin havacilik sektoriinde ucak ve
parcalarmin bakim, onarim ve revizyon islemlerini siirdiiren bir isletmesindeki
calisanlarla yapilmasi, veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmasi ve
kullanilan 6lgeklerle sinirlandirilmasi olarak degerlendirilebilir.

2.3. Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi ve Olgekleri

Arastirmada verilerinin giivenilir bir gsekilde toplanabilmesi ve arastirma
hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla anket yonteminden yararlanilmistir.
Arastirmada c¢alisanlarin psikolojik gliclendirme algilarim1 belirlemek amaciyla,
Spreitzer (1995 — a=.72) tarafindan gelistirilen Cekmecelioglu ve Eren (2007), Col
(2008), Tolay vd. (2012 - a=.86) tarafindan ¢alismalarinda yararlandiklar1 gegerliligi ve
giivenilirligi ~kanitlanmis  “Psikolojik  Giiclendirme — Olgcegi”  (Psychological
Empowerment Instrument-PEI) kullanilmisgtir. Olgek dort boyuttan ve her bir boyutta
ticer madde olmak iizere toplam 12 maddeden olusmaktadir. Olgekte, “Yapmakta
oldugum is benim icin cok oOnemlidir”, “Isimi yapmak igin yeteneklerime
giiveniyorum”, “Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim” ve “Calistigim
boliimde olanlar tizerinde biiyiik bir kontrole sahibim ” gibi sorular yer almaktadir.
Puanlama, 51i likert Olgegine gore vyapilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum;
5=kesinlikle katiliyorum).

@rgﬁtsel O0zdeslesmeyi Olgmek amaciyla, Mael ve Ashforth (1992 - «=.87)
tarafindan gelistirilen ve Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan,
Tizin (2006 - a=.78), Turung ve Celik (2010 - a=.84) tarafindan calismalarinda
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yararlandiklar1 gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmus “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi”
(Organizational Identification Scale-OIS) kullanilmistir. Olcek tek boyuttan ve 6
maddeden olusmaktadir. Olgekte, “Biri igletmemi elestirdiginde, kendimi hakarete
ugramis gibi hissederim.” ve “Isletmemin basarisi benim bagsarimdir” gibi sorular yer
almaktadir.

Orgiitlerde birey-orgiit uyumunu 6lgmek icin Netemeyer, Boles, McKee ve
McMurrian (1997 - a=.88) tarafindan gelistirilen, Valentine vd. (2002 - a=.91) Akbas
(2011 - a=.94), Pekdemir vd. (2013 - a=.89) tarafindan ¢alismalarinda yararlandiklar:
gecerliligi ve giivenilirligi kamitlanmus “Birey-Orgiit Uyumu Olgegi” (Person-
Organization Fit Scale- POFS) kullanilmistir. Olgek, tek boyut ve 4 maddeden
olusmaktadir. Olgekte, “Bu isletmenin degerleri ile kisisel degerlerimin uyumlu
oldugunu diisiiniiyorum” ve “Bu igletmenin diiriistliik konusundaki degerleri ile
benim degerlerim aynidir” gibi sorular yer almaktadir. Olgeklerin puanlamalari, 5'1i
likert dlgegine gore yapilmistir.

2.4. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan psikolojik gligclendirme 6lgegi, orgiitsel 6zdeslesme olgegi
ve birey-orgiit uyumu Olgeklerinin i¢ tutarlilik analizi Cronbach Alfa ile incelenmistir.
Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri giivenilirlik igin kabul edilebilirlik smnir1 olan
%70'in tizerindedir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin yapr gecerliligini 6lgmek
amaciyla faktor analizinden vyararlanilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 1’de
gosterilmektedir. Ayrica, verilerin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerlerine bakilmis ve analizlere uygun oldugu yani normal dagilim gosterdigi
soylenebilir.

Tablo 1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi ile Bulgular:

% - v Madde Fak. Yiik. Agiklanan Cronbach
o o Faktorler o -
O Sayisi Aralig1 Varyans (%)  Alpha (a)
Psikolojik Gii¢lendirme 12 ,606 - ,845 66,265 .81,6
- .'é o Anlamhlik-Yeterlilik 6 ,606 - ,816 27,201 .83,3
-
‘% = o Ozerklik 3 ,809 - ,831 19,548 78,3
U
xa 'gﬂ o Etki 3 ,832 - ,845 19,516 .87,0
=0

Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi degeri: ,795
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=1105,870; df=66; p=,000

Orgiitsel Ozdeslesme 6 ,583 - ,844 56,224 83,7

(]
E Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi degeri: 827
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=522,379; df=15; p=,000

Orgiitsel
Ozdesles

Birey—érgﬁt Uyumu 4 ,618 - ,844 58,200 74,6

Orgﬁt

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri: ,726
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=221,834; df=6; p=,000

=
g
5
>
=]

Birey-
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Psikolojik giiglendirme degiskeninin dort boyutu yapilan faktér analizi
sonucunda anlamlilik ve yeterlilik boyutlarinin tek faktdrde (C6l, 2008) toplanmasi ile
ilgili degisken ii¢ boyut olarak degerlendirilmistir. Bu sonuglardan sonra olusturulan
aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Birey-Orgiit
Uyumu

Anlamlilik
Yeterlilik

Psikolojik
Gii¢clendirme

Q

o
s £
2 9
.mg
~ T
O N
(@]

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3. Bulgular
3.1. Korelasyon Analizi ve Bulgular1

Calismada degiskenler arasindaki siddeti ve iligkiyi 6l¢mek amaciyla korelasyon
analizinden yararlanilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgular

1 DPsikolojik Giiglendirme 1

2 Anlamhilik-Yeterlilik ,700%* 1

3 Ozerklik 7200 169** 1

4 Etki ,727% ,176%* ,483%* 1

5 Orgiitsel Ozdeslesme ,379* ,503* ,080 ,158** 1

6 Birey-C)rgﬁt Uyumu ,356* ,494* ,148** ,047 ,285* 1

* p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir
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Tablo 2’de yer alan, psikolojik giiclendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve birey-orgiit
uyumu arasindaki korelasyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; psikolojik
gliclendirme ile Orgiitsel 6zdeslesme (r=379; p=,000) ve birey-orgiit uyumu (r=,356;
p<,01) arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Diger
yandan; psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan “anlamhilik-yeterlilik”
boyutunun orgiitsel 6zdeslesme (r=, 503; p<,01) ve birey-orgiit uyumu (r=, 494; p<,01)
ile pozitif ve anlamli, “6zerklik” boyutunun birey-orgiit uyumu (r=, 148; p<,05) ile
pozitif ve anlamli bir iligkisinin oldugu, ancak orgiitsel 6zdeslesme ile herhangi bir
iliskisinin olmadig1 sdylenebilir. “Etki” boyutunun ise Orgiitsel 6zdeslesme (r=, 154;
p<,05) ile pozitif ve anlamli bir iliskisinin oldugu, ancak birey-6rgiit uyumu ile
herhangi bir iligkisinin olmadig1 goriilmektedir.

3.2. Dogrusal Regresyon ve Bulgular

Calismada degiskenler arasindaki nedenselligi Ol¢mek amaciyla dogrusal
regresyon analizinden yararlanilmistir (Tablo 3, 4, 5). Ayrica, Durbin-Watson (DW)
istatistigi degeri ile atik degerler arasinda otokorelasyon olup olmadigini kontrol
edilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Ozdeslesme ve Birey-Orgiit Uyumu
Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yénelik Dogrusal Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimsiz Degisken: Psikolojik Giiclendirme

Bagimli degiskenler R? F B t P DW
Orgiitsel Ozdeslesme 14,4 35,449 ,379 5,954 ,000% 1,908
Birey-Orgiit Uyumu 12,7 30,598 ,356 5,532 ,000* 1,882

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3’de yer alan dogrusal regresyon bulgular1 incelendiginde; orgiitsel
0zdeslesme degiskeninin %14,4’tintin (R?=,144) ve birey-orgiit uyumu degiskeninin
%12,7’sinin  (R?=,127) psikolojik giliclendirme degiskeni tarafindan aciklandig:
goriilmektedir. Durbin-Watson istatistigi degerinin 1,5 - 2 degerleri arasinda oldugu
ve otokorelasyon olmadigr soylenebilir. Tiim bu analiz ve bulgular 1s18inda,
calisanlarin psikolojik giiclendirme algilarmnin Orgilitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve
pozitif yonde (=379, p<,001) etkiledigi goriilmektedir. Ayn1 sekilde, ¢alisanlarin
psikolojik gliclendirme algilarmin birey-orgiit uyumunu anlamli ve pozitif yonde
(B=356, p<,001) etkiledigi soylenebilir. Boylece (Hi) ve (Hz) hipotezleri
desteklenmektedir.

Tablo 4’de yer alan dogrusal regresyon bulgular1 incelendiginde; orgiitsel
0zdeslesme degiskeninin %25,3’tiniin (R?=,253) ve birey-orgiit uyumu degiskeninin
%24, 4'tiniin  (R?=,244) psikolojik giliclendirme degiskeninin “anlamlilik-yeterlilik”
boyutu tarafindan acgiklandig1 goriilmektedir. Birey-orgiit uyumu degiskeninin
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%2,2’sinin  (R?=,022) psikolojik giliclendirme degiskeninin “6zerklik” boyutu
tarafindan agiklandig1 goriilmekte olup, orgiitsel 6zdeslesme degiskeni ile herhangi
bir nedensellige rastlanmamustir. Orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin %2,5'inin
(R?=,025) psikolojik giiclendirme degiskeninin “etki” boyutu tarafindan agiklandig:
goriilmekte olup, birey-orgiit degiskeni ile herhangi bir nedensellige rastlanmamustir.
Tim bu analiz ve bulgular 15181nda, Hiav (3=,503, p<,001), Hzav (=224, p<,001), Hia
(P=159, p<,05), Ha (=148, p<,05) hipotezleri desteklenmis, diger hipotezler (Hic ve
Had) ise reddedilmistir. Ayrica, Durbin-Watson istatistigi degerinin 1,5 - 2 degerleri
arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadig: sdylenebilir.

Tablo 4. Psikolojik Giiglendirmenin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Birey-Orgiit
Uyumu Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Dogrusal Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimsiz Degisken: Anlamlilik-Yeterlilik

Bagimli degiskenler R2 F B t P DW
Orgiitsel Ozdeslesme 25,3 71,277 ,503 8,443 ,000% 1,826
Birey-Orgiit Uyumu 24,4 68,283 494 82630  ,000* 1,806

Bagimsiz Degisken: Ozerklik

Bagimli degiskenler R2 F B t P DW
Orgiitsel Ozdeslesme 0,6 1,352 ,080 1,163 ,246 1,752
Birey-Orgiit Uyumu 2,2 4,719 ,148 2,172 ,031* 1,786

Bagimsiz Degisken: Etki

Bagimli degiskenler R? F B t P DW
Orgiitsel Ozdeslesme 2,5 5,450 ,159 2,335 ,021* 1,825
Birey-Orgiit Uyumu 0,2 ,469 ,047 ,685 ,494 1,714

*p<0.01; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5'de yer alan dogrusal regresyon bulgular1 incelendiginde; orgiitsel
0zdeslesme degiskeninin %8,1’inin (R?=,081) birey-0rgiit uyumu degiskeni tarafindan
aciklandigr goriilmektedir. Bu bulgular 1s1$inda, birey-orgiit uyumu ile Orgiitsel
O0zdeglesme arasinda anlamli ve pozitif bir nedensellik iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple (Hs) hipotezi desteklenmektedir (8=,285, p<,001). Ayrica,
Durbin-Watson istatistigi degerinin 1,5 - 2 degerleri arasinda oldugu ve
otokorelasyon olmadig1 soylenebilir.
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Tablo 5. Birey-Orgiit Uyumu ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iligkiyi Incelemeye
Yonelik Dogrusal Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimsiz Degisken: Birey-Orgiit Uyumu
Bagimli degiskenler R? F B t P DW

Orgiitsel Ozdeslesme 8,1 18,626 ,285 4,316 ,000* 1,786

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

3.3. Hiyerarsik Regresyon ve Bulgular1

Calismada degiskenler arasindaki aracilik etkisini dl¢gmek amaciyla ise hiyerarsik
regresyon analizinden yararlanilmistir (Tablo 6 ve 7). Psikolojik giiglendirmenin
orgiitsel 0zdeslesme {izerindeki etkisinde birey-Orgiit uyumunun aracilik roliinii
acgiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin (psikolojik gii¢clendirme)
bagimli degisken (orgiitsel O0zdeslesme) ve aract degisken (birey-orgiit uyumu)
tizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
regresyon katsayisi diiserken, arac1 degiskenin de bagiml degisken tizerinde anlaml
etkisi siirmelidir (Akko¢ vd. 2012:122). Bir degiskenin aract (mediator) olarak
degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki sartlar1 saglamasi gerekmektedir (Baron ve
Kenny, 1986:1173-1182; Turung ve Celik, 2010:197);

1. Bagimsiz degiskenin (psikolojik giiclendirme/alt boyutlar1) bagimli degisken

(Orglitsel 6zdeslesme) tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

2. Bagimsiz degiskenin (psikolojik giiclendirme/alt boyutlar1) araci degisken

(birey-orgiit uyumu) tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

3. Araca degisken (birey-orgiit uyumu) analize dahil edildiginde, bagimh
degisken (Orgiitsel 6zdeslesme) ile bagimsiz degisken (psikolojik giiclendirme/alt
boyutlar1) arasinda daha 6nce anlamli olan iliskinin, anlamlilik seviyesinin tamamen
ortadan kalkmasi ya da onceki seviyeye kiyasla azalmasi gerekmektedir. Bu etkinin
tamamen ortadan kalmasi gii¢lii ve tek degisken oldugunu yani tam aracilik (full
mediation) durumunu gosterir. Tamamen ortadan kalkmadan azaliyor olmas: ise
baska araci degiskenlerin de varligina yani kismi aracilik (partial mediation)
durumuna isaret etmektedir. Ayrica, aracilik etkisinin (beta degerindeki azalma

miktarinin) anlamli olup olmadig: sobel testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 6. Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Birey-Orgiit
Uyumunun Aracilik Roliinii Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulart

Model 1

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R? F B t p

Psikolojik Gii¢lendirme Orgﬁtsel Ozdeslesme 14,4 | 35,449 | ,379 | 5,954 ,000*

Model 2

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R? F B t p

Psikolojik Giiglendirme | Birey-Orgiit Uyumu 12,7 | 30,598 | ,356 | 5,532 | ,000*

Birey—Orgﬁt Uyumu Orgiitsel Ozde§1e§me 8,1 18,626 | ,285 | 4,316 ,000*

Model 3

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R? F B t P

Psikolojik Giiglendirme | . ,318 | 4,728 ,000%*
- Orgiitsel Ozdeslesme | 17,0 | 21,437

Birey-Orgiit Uyumu 172 | 2,550 | ,011%F

*p<0.01; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Sobel Z=2,3195, p=0.02

Tablo 6’da yer alan dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizlerine iliskin Model 1
ve Model 2’de; orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin %14,4"tintin (R?=,144) ve birey-0rgiit
uyumu degiskeninin  %12,7’inin (R?>=,127) psikolojik gli¢lendirme degiskeni
tarafindan agiklandig1 ve p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Model
2’de, oOrgilitsel Ozdeslesme degiskeninin %8,1’inin birey-orgiit uyumu degiskeni
tarafindan agiklandigr (R?=,081) ve p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir.
Model 1 ve Model 2 ile elde edilen bulgular 1s18§1nda, Model 3’te belirtilen aracilik
etkisine bakilabilir. Bu kapsamda Model 3’te; orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin
%17’sinin psikolojik gii¢clendirme ve birey-orgiit uyumu degiskenleri tarafindan
acgiklandig: (R?=,170) ve p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu soylenebilir. Ayrica, Model
1’deki psikolojik gli¢clendirme degiskeninin regresyon katsayisi olan Beta'nin degeri
(B=379), Model 3'te birey-orgiit uyumu aract degiskeninin katilmasi ile (3=318)
azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamistir (p<0,01). Ayni sekilde birey-orgiit
uyumu aract degiskeni de anlamli (p<0,05) kalmistir. Tiim bu bulgular 1s181inda,
“calisanlarin psikolojik giiclendirme algilarmin Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki
etkisinde birey-Orgiit uyumunun aracibk rolii vardir” hipotezi (H4) “kismi aracilik
etkisi vardir” olarak kabul edilmektedir. Sobel test sonucunun anlamli olmasi
degiskenler arasindaki aracilik etkisinin (beta katsayisindaki azalma) anlamli
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. Psikolojik Giiglendirmenin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisinde Birey-Orgiit Uyumunun Aracilik Roliinii Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon
Analizi ve Bulgular

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken R? F B t p

Model 1

Birey-Orgiit Uyumu | 24,4 | 68,283 | ,494 | 82630 | ,000*
253 | 71,277 | ,503 | 8443 | ,000*

Anlamlilik-Yeterlilik

Birey—Orgﬁt Uyumu Orgiitsel 8,1 | 18,626 ,285 4,316 ,000*
Anlamlilik-Yeterlilik Ozdeslesme A79 | 6983 | ,000*
” 25,4 | 35,799

Birey-Orgiit Uyumu ,048 ,702 484
Model 2
. Birey-Orgﬁt Uyumu 2,2 4,719 ,148 2,172 ,031**
Ozerklik

Orgiitsel 0,6 1,352 ,080 1,163 ,246
Birey-Orgiit Uyumu Ozdeglesme 81 | 18,626 | ,285 | 4,316 | ,000*

Ozerklik ile Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki nedensellik iligkisi anlaml1 olmadigindan
(p<0,05) aracilik etkisine bakilmamaistir.

Model 3

Et Birey—@rgﬁt Uyumu 0,2 ,469 ,047 ,685 ,494
Orgiitsel 25 | 5450 | ,159 | 2,335 | ,021*

Birey-Orgiit Uyumu Ozdeslesme 81 | 18,626 | ,285 | 4316 | ,000*

Etki ile Birey-Orgiit Uyumu arasindaki nedensellik iliskisi anlamli olmadigindan (p<0,05)
aracilik etkisine bakilmamuistir.

*p<0.01; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7'de yer alan dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizlerine iliskin Model
1'de; Orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin %25,3’tintin (R?>=,253) ve birey-orgiit uyumu
degiskeninin %24,4'tinii (R>=244) psikolojik gli¢lendirmenin alt boyutu olan
“anlamlilik-yeterlilik” degiskeni tarafindan agiklandig1 ve p<0,01 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu durumda aracilik etkisine bakilabilir. Bu kapsamda,
orgiitsel 0zdeslesme degiskeninin %25,4"tiniin anlamlilik-yeterlilik ve birey-orgiit
uyumu degiskenleri tarafindan agiklandig1 (R?>=254) ve p<0,01 diizeyinde anlamh
oldugu soylenebilir. Ayrica, anlamlilik-yeterlilik degiskeninin regresyon katsayisi
olan Beta degeri (3=,503), birey-6rgiit uyumu araci degiskeninin katilmasi ile ((3=,479)
azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamistir (p<0,01). Ancak, birey-orgiit uyumu
aract degiskeni anlamhiligim (p>0,05) kaybetmistir. Model 1’de yer alan bulgular
1s181inda, “calisanlarin psikolojik giiclendirmenin alt boyutu olan anlamlilik-yeterlilik
algilarinin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik
rolii vardir” hipotezi (H4b) desteklenmemektedir. Model 2’de yer alan bulgular
incelendiginde; psikolojik gliclendirmenin alt boyutu olan “6zerklik” degiskeninin
orgiitsel 6zdeglesme iizerinde herhangi bir nedensellik iligkisinin olmadig1 (p>0,05)
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goriilmektedir. Ayni sekilde Model 3'de de psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutu olan
“etki” degiskeninin birey-0rgiit uyumu araci degiskeni {izerinde herhangi bir
nedensellik iliskisinin olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Model 2 ve Model 3’deki
bulgular kapsaminda aracilik etkisine bakilmamistir. Boylece (Hi ve Haua)
desteklenmemistir.

4. Sonug

Glintimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginda orgiitler amaglarina ulasabilmek, rekabet
edebilmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in her konuda donanimli, giiclii ve
yaratici galisanlara ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitler, bu ihtiyaglarii gidermek igin
calisanlarmi  eksik  olduklar1  veya  gelistirmek istedikleri  konularda
gliclendirmektedir. Psikolojik giiclendirme algis1 yiiksek olan ¢alisan ise orgiitii ile
uyumu yakalayabilecek ve kendini Orgiitiin bir parcasi gibi goriip, orgitii ile
Ozdeslesebilecektir. Bu durum hem 6rgiit hem de ¢alisan igin “kazan-kazan” mantig1
cercevesinde her iki tarafa da yarar saglayabilecektir.

Arastirmanin bulgularma gore; psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme
ve birey-0rgiit uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyonun ve regresyonun
oldugu gorilmiistiir. Calisanlarin orgiitleri tarafindan giiglendirilmesi, onlarin
psikolojik giiclendirme algiladiklarimi artirabilmekte, bu da calisanlarin orgiitlerine
olan bagliliklarini ve 6zdeglesmelerini saglayabilmektedir. Buna ek olarak, orgiitleri
tarafindan gliglendirilmis ¢alisanlar amag, deger, norm ve inanglar1 bakimindan
orgiitii ile uyum iginde olabilmektedir. Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan
anlamlilik-yeterlilik boyutunun orgiitsel 6zdeslesme ve birey-orgiit uyumu ile
ozerklik boyutunun birey-orgiit uyumu ile ve etki boyutunun ise orgiitsel 6zdeglesme
ile anlaml ve pozitif bir iliskisinin oldugu sdylenebilir. Calisanlar, mevcut deger,
inang, tutum ve tecriibeleri ile isin gereklerinin iistesinden gelmesi ve Orgiitii ile
uyum yakalamasi (anlamlilik-yeterlilik) orgiitii ile 6zdeslemesine ve uyumlu olasina
neden olabilmektedir. Ayrica, ¢alisanlar kendilerine karar alabilme ozgilirliigiinii
(0zerklik) saglayan orgiitleri ile uyumlu olmasini ve is yerindeki stratejik ve yonetsel
faaliyetlere etki edebilmesi onlarin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini saglayabilmektedir.
Bu bulgular yazinda yapilmis diger arastirmalar ile aymi dogrultuda sonuglar
gosterdigi sOylenebilir. Yarmaci (2012), psikolojik gliglendirmenin Orgiitsel
Ozdeslesme {tizerindeki etkisinin incelendigi calismada, psikolojik giiglendirmenin
orgiitsel 6zdeslesmeyi orta diizeyde etkiledigi, psikolojik giliclendirmenin anlam ve
etki boyutlarinin, yeterlilik ve 6zerklik boyutlarina oranla daha fazla rol oynadig:
tespit edilmistir. Prati ve Zani (2013), psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi arastirdiklarinda g¢alismada, psikolojik giiglendirmenin Orgiitsel
Ozdeslesmeyi pozitif ve anlamh olarak etkiledigi sonucuna varmislardir. Polat vd.
(2010), personel giiglendirme, orgiitsel sinizm ve Orglitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada, personel gii¢clendirmenin
orgiitsel 6zdeglesme tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlemislerdir.
Meydan vd. (2010), bireyin gii¢clendirilmislik algisinin orgiitle 6zdeslesmesine etkisini
belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada, personel giiglendirme ve alt
boyutlarindan anlamlilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulmuslardir. Ertiirk (2010) calismasinda, c¢alisanlarin psikolojik giiglendirme
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algilarinin artmasi onlarin Orgiitleri ile ©Ozdeslesme diizeylerini arttirdigini
belirtmistir. Ayn1 sekilde Zhu vd. (2012) arastirmalarinda, psikolojik giiglendirmenin
orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu saptamuslardir. Akkog
vd., (2013) arastirmalarinda, calisanlarin psikolojik giliclendirme algilar: ile birey-
orgiit uyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu belirtmektedir.

Psikolojik gii¢lendirmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde birey-orgiit
uyumunun kism aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitler, calisanlarinin
O0zdeglesme davranist goOstermeleri igin onlar1 her konuda gli¢glendirmesi ve
algilarinin arttirnlmasinin  yaninda, ¢alisanlar ile deger, inang, norm ve kiltiir
baglaminda da uyum saglanmasi gerekmektedir. Psikolojik gii¢lendirmenin alt
boyutlarmin (anlamhilik-yeterlilik, 6zerklik, etki) Orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki
etkisinde birey-0rgiit uyumunun herhangi bir aracilik etkisinin olmadig belirtilebilir.
Ozerklik ile 6rgiitsel 6zdeslesme ve etki ile birey-orgiit uyumu arasinda nedensellik
iliskisi anlamli olmadigindan aracilik etkisinden bahsetmek miimkiin degildir. Bu
kapsamda yazinda arac etki ile ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanmadigindan
kiyaslama yapilmamigtir. Bu bulgular 1s1iginda orgiitler, rakipleri ile rekabet
edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in ¢alisanlarin gii¢lendirebilir ve onlarin orgiitleri
ile Ozdeglesmesini saglayabilirler. Psikolojik giiclendirme algilar1 yiiksek olan
¢alisanlarin orgiitleri ile uyum diizeyleri de yiiksek olabilecegi, dolayisiyla bu durum
kendilerini orgiitleri ile 6zdeslesmelerini artirabilecegi soylenebilir.
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