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Oz

Glinimuzde havacilik sektord, bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi ve kiiresel gelismelerin glincel
olarak takip edildigi kritik alanlardan birisidir. Yapilan bu ¢alismada orgltsel adalet algisi ile teknolojik an-
lamda is verimi arasindaki etkilesimi belirlemek amaciyla sosyal degisim kurami, katilim kurami, orgttsel
guglendirme kurami, beklenti kurami ve bilgi asimetrisi kuramlari irdelenmistir. Bu kapsamda Turkiye'de
genel havacilik kurallarina gore faaliyet gosteren havacilik isletmelerinde calisan pilotlardan elektronik
posta yoluyla veriler (n=188) toplanmistir. Yapilan analizler (kesfedici ve dogrulayici faktor analizi, kore-
lasyon ve goklu regresyon analizi) neticesinde, orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan dagitimsal, is-
lemsel ve kisiler arasi iliskisel adalet algilarinin isgérenin teknolojik verimliligini anlamli diizeyde yukselttigi
tespit edilmistir. Bilgisel adalet algisinin ise teknolojik verimlilik Gzerindeki etkisinin pozitif yonli fakat is-
tatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi gérilmustir. Elde edilen sonuglar literatiirde iligkili oldugu de-
gerlendirilen galismalar kapsaminda tartigiimistir.
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Abstract

Today aviation industry is considered as a critical sector in which information technologies are highly emp-
loyed and global technological improvements are accurately followed. In this research, the association
between perceived organizational justice and information technological productivity concepts is scrutini-
zed using the theories namely social exchange, participation, organizational empowerment, expectation
and information asymmetry. In this concept, data (n=188) is collected from general aviaton pilots opera-
ting in Turkey using e-mails. The results of the analyses (exproratory and confirmatory factor analyses,
correlations, multiple linear regressions) show that perceived organizational justice siginificanly increases
information technological productivity. In detail, while its all four sub-dimensions namely perceived dist-
ributive, transactional, procedural and commutative justices increase information technological produc-
tivity, only perceived commutative justice dimension’s impact is not statistically significant. Findings are
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler diinya lizerindeki tim
pazarlari genel olarak erisilebilir ve birbiri ile baglantili hale getirirken
organizasyonlarin bu bilgi teknolojilerini kullanmalari durumunu vazgegilmez bir
rekabet sarti haline getirmistir. GUniUmuizde ileri teknoloji bilgi ve iletisim
teknolojileri neredeyse tim sektérlerde kullaniimaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim her ne kadar sektorlerin
ihtiyaclarina uyumlu olarak gerceklesiyor olsa da is gorenlerin yeni teknolojilere
adaptasyonu orgiitlerin bas etmek zorunda kaldiklari bir problem olarak énemini
korumaktadir. Calisanlarin ileri teknoloji bilgi ve iletisim sistemlerine uyumunu
saglama adina orgitler ¢esitli tedbirler almak durumunda kalmaktadir. Clinki
calisanlarin adaptasyonu ile ilgili yeterli inisiyatif alinmadiginda bu durumun bilisim
sistemlerinin genel basarisi ile ilgili ¢ok ©nemli bir tehdit olusturabilecegi
bilinmektedir (Rossignoli vd., 2016: 1-7).

Calisanlarin 6rgute yeni kazandirilan bilisim sistemleri ile ilgili egitilmeleri, motive
edilmeleri ve bu sistemlerin tasarlanmasinda katki saglamaya yonlendirilmeleri
sistemlerin basarisi icin 6nem arz ederken ¢alisanlarin orgiiti nasil algiladiklari da
surekli yenilenen ileri teknoloji bilgi ve iletisim sistemlerine uyum saglayabilmeleri
acisindan Gzerinde durulmasi gereken bir husus olarak degerlendiriimektedir
(Venkatesh, 2000).

Yeni teknolojiler ile karsilasan, anlamakta giigliik yasayan, 6grenme siiresi uzadigi
icin performansi diisen veya bu hususlardan dolayi kaygiya kapilan is gérenin orgiit
ile ilgili pozitif algilarinin onun bu siireglerde karsilastigi olumsuzluklar ile miicadele
glclni arttirabilmektedir. Calisanin orgit ile ilgili algilarindan birisi olan 6rgltsel
adalet algisi orgiitin ¢alisanlari ile iliskilerini adalet ekseninde nasil organize
ettiklerinin calisanlarin algisina dayali bir géstergesidir (Farh vd., 1990).

Calisanlarin motivasyonu ile yeni karsilasilan bilgi teknolojilerine adaptasyon ve
benimseme davranislari arasindaki iliski uzun siredir arastirilan bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Davis vd., 1992; Greg vd., 1992; Venkatesh, 2000). Buradan
hareketle, 6rgitsel adalet kapsadigi semantik alan ile 6rgiitsel davranis disiplini
icerisinde olduk¢a merkezi bir yere sahip olmasi sebebiyle, olumlu ve adil bir 6rgutsel
ortamin ¢alisanlarin motivasyonu tzerinde olusturacagi olumlu etki ile birlikte, ileri
teknoloji bilisim sistemlerine uyum saglayabilme sirecini pozitif yonde
etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Calisanlarin s6z konusu ileri teknolojilere
uyumu saglama seviyesini ve bunlan kullanarak is verimliligini ne olclde
arttirdiklarini ortaya koymaya calisan kavram ise bilgi teknolojileri verimliligi (BTV)
kavramidir.
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Yeni teknolojileri reddetme davranisinin altinda yatan sebepleri arastiran
¢alismalarda sosyal degiskenlerin etkisi oldugu bildiriimektedir (Laumer ve Eckhardt,
2010; Baker vd., 2011; Gagné vd., 2012) tarafindan yapilan arastirmada dagitimsal
adalet ile yeni bilgi teknolojilerine olumlu reaksiyon gésterme davranigi arasinda
olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Baska bir arastirmada ise algilanan
cezalandirma adaleti ile yeni bilgi teknolojilerine uyum saglama davranisi arasinda
pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur (Xue vd., 2011). Colquitt ve arkadaslarinin
(2001) ortaya koymus oldugu algilanan 6rgitsel adaletin alt boyutlariile BTV kavrami
arasindaki iligkiyi ele alan bir galismaya rastlanmamistir.

Algilanan orgutsel adaletin, alt boyutlari ile birlikte, ¢alisanlarin BTV’si {izerinde
olumlu etkisinin olacagi diisiinilmektedir. Bu galismanin amaci algilanan orgtsel
adaletin alt boyutlari ile birlikte ¢alisanlarin BTV’si Gzerindeki etkilerini arastirmaktir.

2. Teorik Cergeve
2.1. Orgiitsel Adalet

Bir goriise gore Roma Hukukundan Arapca’ya gecmis bir ceviri olan, bir gorise
gore ise dort halifeden ikincisi olan Hz. Omer tarafindan sdylendigi iddia edilen
“Adalet mulkiin temelidir” 6zdeyisi herkesce malumdur. Bu 6zdeyiste gegcen “mulk”
kelimesi ise “devlet” anlaminda kullaniimistir (Bagdemir, 2009: 285). Devlet ise
bircok fonksiyonu blinyesinde barindiran biyiik bir organizasyondur. Toplum olarak
birlikte yasamak zorunda olan insanoglu agsindan sosyal hayatin vazgecilmez bir
unsuru olarak gorilen adalet kavrami, organizasyonlarin amaglarina ulasabilmeleri
noktasinda da son derece 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Galisanlar tarafindan is yerinde adaletin algilanmasi (Robbins ve Judge, 2013:
224) veya galisanlarin isyerindeki uygulamalara karsi gelistirdikleri bilissel yargilar
(Yeloglu ve Pasamehmetoglu, 2014: 161) olarak tanimlanabilecek 6rgltsel adalet
kavraminin teorik altyapisi Adams’in gelistirdigi esitlik kuramina dayanmaktadir
(Luthans, 1994: 168; Robbins, 2001: 168). Adams’in (1965) gelistirdigi esitlik
kuramina gore bireyler bulunduklari konumlari ile kendisine benzer digerlerinin
durumunu sirekli kiyaslama igerisindedir. Bu kiyaslama sonucunda bireyler,
olusabilecek esitsizlige gore bir adalet algilamasi olusturacak ve diger sahislara veya
bulunduklar orgiitlere karsi gesitli tutumlar gelistirebileceklerdir. Bireylerin yaptigi
bu kiyaslama dort farkl bicimde olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 222):

o Birey kendi durumu ile ayni 6rgit icindeki diger pozisyonlari kiyaslar,
e Birey kendi durumu ile diger 6rgitlerdeki pozisyonlari kiyaslar,

o Birey kendi durumu ile ayni 6rgit icindeki meslektaslarini kiyaslar,

e Birey kendi durumu ile diger orgitlerde calisan emsallerini kiyaslar.
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Yapilan bu kiyaslamalar neticesinde esitsizlik olduguna dair bir algi olustugunda
¢alisanlar bulunduklari orgiitte adaletsizlik oldugunu duslinebilecektir. Stiphesiz
burada bireylerde olugan algi stibjektif bir 6zellik géstermektedir. Bireyler kendilerini
kayiran uygulamalari genellikle adaletli olarak gérme egilimindedir (Leung vd., 2004).
Bu kapsamda bireylerde olusan orgiitsel adalet algisi farkli bigcimlerde ortaya
cikabilmektedir.

Orgiitsel adaletin hangi hususlar icerdigine ydnelik yapilan arastirmalar
incelendiginde ilk olarak goze carpan dagitimsal adalettir. Dagitimsal adalette
bireylerin 6rgite sundugu kaynaklara (gayret, zaman, ilgi, emek) gore karsiliginda
aldig1 6dullerin (Ucret, amirlerin takdiri, kariyer) ne kadar adil oldugu ile ilgilidir (Bal,
2014). Genel anlamda dagitimsal adaletinin bir sekilde ekonomik faydalara
odaklandigi soylenebilirken, 6rgiitsel adaletin bir diger boyutu olan islemsel adalet
ise orgltlerin karar alma stireglerini ve isgérenlerin bu slreclere yonelik gelistirdigi
tepkileri konu alir (Yeloglu ve Pasamehmetoglu, 2014). islemsel adalette, ydnetimin
oddlleri “nasil” dagittigi ile ilgili algilar 6nem arz eder. Calisanlarin bu dagitim
islemlerini adaletli olarak gorebilmesi icin ydonetimin ortaya ¢ikan sonuglara dair
tatminkar bazi agiklamalar yapmasi beklenmektedir. Zira c¢alisanlar istedigini
alamadigini daslinirse bunun nedenlerine odaklanabilecektir. Bu noktada temel
olarak yonetimin verdigi kararlarin tamaminda karar sirecinin sihhatini ve verilen
kararlarin adalete uygunlugunun calisanlar tarafindan sorgulanmasi 6nem arz eder.
Yoneticilerin  tutarliigi, onyargih olmamasi, karara varirken dogru bilgileri
degerlendirmesi, calisanlarin fikirlerine deger vermesi gibi hususlar islemsel adalet
acisindan énemlidir (Robbins ve Judge, 2013: 224). Orgiitsel adaleti olusturan bir
diger boyut ise etkilesim adaletidir. Karar siireglerinde veya yoneticiler tarafindan
¢alisanlara nazik davranilmasi, diistincelerinin degerli oldugunun hissettirilmesi gibi
hususlar etkilesim adaletini olusturur. Burada birey adaletsiz davranildigini
distnirse ayni sekilde karsilik verme egilimine girebilmektedir (Bies ve Shapiro,
1988). Greenberg ve Cropanzano (1993), etkilesimsel adaleti kisilerarasi iliskisel ve
bilgisel adalet olarak iki alt boyutta incelemistir. Calisanlara nazik davranilmasi
konusu kisilerarasi iliskileri olustururken, adalete konu olan kararin alinmasindaki
mantigin g¢alisanlara yeterince agik anlatilmasi ise bilgi boyutunu olusturmaktadir
(Cihangiroglu vd., 2012). Sonug¢ olarak orgltsel adaletin dagitimsal, islemsel,
kisilerarasi iliskiler ve bilgisel olmak Uzere dort alt boyutu oldugu Colquitt ve
arkadaslarinin (2001) yaptigi calismalar sonucunda ortaya konmustur.

Birey orgit icerisinde esitsizlik oldugunu dusindiginde veya adaletsizlik
olduguna iliskin algilar gelistirdigine belli basli hareket tarzlarini uygulama egilimine
girmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 223). Bunlar; (i) Kendi girdilerini degistirme
(mademki bana digerlerine gore daha az licret 6deniyor ben de ona gore daha az
calisirim, daha az gayret gosteririm.), (ii) Kendi ¢ciktilarini degistirme (Urettigi Griniln
kalitesini duslirerek daha fazla tretme), (iii) Bireysel algilari ¢arpitma (megerse
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herkesten fazla calisiyormusum), (iv) Baskalarina yénelik algilari garpitma (Ahmet’in
isi benimki kadar cazip degil), (v) Karsilastirma kistaslarini degistirme (Mehmet kadar
kazanmiyorum ama babamin benim yasimdaki kazandigina gore ¢ok daha fazla
aliyorum), (vi) isi terk etme olarak sayilabilir. Goéruldigu gibi orgutsel davranig
acisindan konuyu ele aldigimizda o6zellikle ilk segenek yani “galisanlarin kendi
ciktilarini degistirmesi” hususu 6zellikle Gnem arz etmektedir. Clinkl bu yaklasimin,
is performansinin ve veriminin diismesi gibi dogrudan olumsuz érgitsel sonuglara yol
acabilecegi degerlendirilmektedir. Ornegin, ABD’de siirekli hasta olduklarini beyan
ederek ugusa gitmeyen pilot ve mirettebat nedeniyle 2007 yilinda Nortwest
Havayolunda 352 ugus iptal edilmistir. Pilot ve mirettebat personelinin strekli
hastalik beyan etmelerinin nedeninin ise diger havayollari personeli ile kendileri
arasinda Ucret esitsizligi oldugunu distinmelerinin yattigl ortaya ¢ikmistir (Aero-
news, 2007).

2.2. Bilgi Teknolojileri Verimliligi

Orgiitlerin pazarda varligini devam ettirebilmesi icin sahip oldugu en 6nemli varhk
insan kaynagidir (Sabuncuoglu ve Tokol, 1992: 67). Organizasyonlarin istihdam
ettikleri is gorenlerin ig verimlilikleri arttirma ile iliskili gabalari eski ¢aglardan beri
siire gelen bir olgudur. is gérenlerin verimliligi organizasyonlarin genel performansi,
rekabet glicli ve sirdirdlebilirligi icin kritik bir faktér olarak tanimlanmaktadir
(Koopman vd., 2002). isgdren performansi bircok farkli faktérle dogrudan (érn.
calisma ortami veya is ile ilgili egitimler) ve dolayh (6rn. isgéren saghigi ve ruh hali)
olarak iliskilendirilmektedir (Berger vd., 2001). Teknik bir kavram olarak ele
alindiginda bazi is gérenlerce ise verimlilik bir is glininde Uretilen toplam uriin
miktari olarak algilansa da bilissel agidan ele alindiginda ¢alisanlarin verimliliginin
degerlendirilmesi daha karmasik bir olgu olarak nitelendirilmektedir (McCunney,
2001).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is gbrenler ve onlarin yaptigi isler Gzerinde strekli
ve glicli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu etki hizla yenilenen teknolojiler ile
birlikte is ve gorev tanimlarinin degismesine, bir takim rollerin kaybolmasina bir
takim rollerin eklenmesine, bir takim kademelerin ortadan kalkmasina ve orglitte
ciddi degisimlere yol acabilmektedir (Zuboff, 1988). Bu yapisal degisiklerin yaninda
isgorenin is verimliligi ile ilgili hedefleri olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu
maksadi ne kadar gergeklestirebildigi hem is géren hem de 6rgit agisindan oldukga
o6nemli bir husustur. Literatirde teknolojik verimlilik (Torkzadeh ve Doll, 1999) veya
mirettebat verimliligi (Alam vd., 2007) olarak yer alan bu kavram 6rgit icinde sahip
olunan bilisim sistemlerinin c¢alisanlarin is verimliligi Gzerindeki etkisi ile
ilgilenmektedir. Teknolojinin sagladigi imkanlar ile gérilen isin verimliliginin artmasi
aslinda bilylk miktarlarda kaynaklara mal olan ileri teknoloji bilgi ve iletisim
sistemlerin ana maksadini olusturmaktadir.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



94 UITiD-1JEAS, 2017 (19):89-110 ISSN 1307-9832

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlik tarihinde 6nemli donim noktalarindan
biri oldugu kabul edilmekle birlikte bu ileri teknolojilerin bireysel, 6rgiitsel ve makro
dizeyde faydah olabilmeleri igin dogru ve yerinde kullanilmalarinin 6nemi oldugu
vurgulanmaktadir (Danziger, 1985). Bilisim sistemlerinin is verimliligini arttirdigini
one slren calismalarin yani sira is gorenlerin verimliligini olumsuz yonde
etkileyebilecegini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (6rn. Tarafdar vd., 2007).

Bu dengede bilisim sistemlerinin kendi kalitesi, secim siireci, adaptasyon
asamalari projenin basarisi igin cok 6nemli faktorler olarak gorilmektedir. Ancak bu
asamalar o6rglt genelinde dogru yonetildigi durumlarda yapilan biyik yatirimlarin
gercekten beklenen getiriyi saglayabilecegi ifade edilmektedir. Bu siireglerin dogru
yonetilebilmesi ancak orgitiin en onemli stratejik varligi olarak gérilen insan
kaynaginin dogru yonetilebilmesi ile miimkin olabilir. is géren performansi ile
orgitiin sagladigl motivasyon, isgorenlerin kararlara katilmasi, is tatmini ve orgitin
sahip oldugu destekleyici iklimin iliskili oldugu bildirilmektedir (Miller ve Monge,
1986).

Calisanlar agisindan orgitun nasil  algilandig  insan kaynaginin  dogru
yonetilebilmesi, ydnlendirilebilmesi ve motive edilebilmesi cok 6nemlidir. Orgiitiin is
gorenlerine kargi tutumunun ne kadar adaletli oldugu bireyin o6rgit ile
munasebetinde en belirleyici hususlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Orgiitsel Adalet Algisi ve Bilgi Teknolojileri Verimliligi

Surekli degisen ileri teknoloji bilisim sistemleri ile karsi karsiya gelen calisanlarin
maruz kaldiklari fazladan is yuki, 6grenme cabasi ve caresizlik hisleri 6rglte karsi
olumsuz tutumlar gelistirmelerine sebep olabilmektedir (Beam vd., 2003). Clinkdi ileri
teknoloji bilisim sistemleri strekli bir degisim ve belirsizlik ortami yaratabilmektedir.
Belirsizligi minimize etme egiliminde olan is goérenin bir slire sonra bu siregler
karsisinda zihnen ve bedenen yorgunluk hissetmesi s6z konusu olabilmektedir.
Teknolojinin tetikledigi bu olumsuz tutumlar eger g¢alisan 6rgit tarafindan gerektigi
sekilde desteklenmezse daha kritik sonuglar dogurabilmektedir (Laguador, 2013). Bu
slrecte orgitin calisana yonelik kullanabilecegi destek mekanizmalari maddi ve
manevi olabilir. Eger uygun dozlarda kullanilirsa is gérenin bilgi yogun ve ileri
teknoloji iceren calisma ortamlarindaki bas dondiriici degisime ayak uydurmasi
daha kolay gerceklesebilmektedir (Joo vd., 2016). ileri teknoloji bilgi ve iletisim
teknolojileri ile etkilesim icinde c¢alisan is goérenlerin bu silireci basari ile
siirdiirebilmeleri onlarin teknolojik verimlilikleri ile ilgili olabilmektedir. is gérenlerin
hali hazirda kullandiklari bilisim teknolojilerinin yaptiklari is Gzerindeki etkileri ile
iliskili olan BTV kavrami 6érgitin bu ortamda isgorene saglayacagi olumlu orgutsel
muameleler ile iliskili olacaktir. Bu olumlu 6rgiitsel davranis kavramlarindan birisi de
orgitsel adalettir.
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Orgiitsel adaletin bir boyutu olan dagitimsal adalet is gérenin orgiite sundugu
zaman, eneriji, bilgi, beceri, yaraticilik, etkinlik gibi bircok emek karsiliginda 6rgiitten
elde ettigi odulleri ile iligkilidir. Bu boyut 6zellikle ileri teknoloji bilgi sistemleri ile
etkilesim iginde galisan is gorenlerin 6rgute karsi daha olumlu tutum ve davranislar
gelistirmesi ve teknolojideki degisimlerin ve belirsizliklerin sebep oldugu stresle
(Tarafdar vd., 2007) basa ¢ikabilmelerinde yardimci olabilecek bir adalet algisi boyutu
olarak degerlendirilmektedir. Dagitimsal adalet algisi yiksek olan bir isgérenin
orgitin bu adaletli tutumu karsisinda sosyal degisim kurami (Blau, 1964) ile uyumlu
olarak yeni teknolojileri 6grenmekte daha hevesli davranmasi, daha ylksek
performans gostermeye calisarak adil olduguna inandig 6dil dagitim sisteminin
kendisini daha ¢ok 6dillendirmesi igin ¢aba halinde olacagi diisinilmektedir.

Orgiit yonetiminin aldigi kararlarin kalitesi ile iliskili olarak is gérenlerin algisini
sorgulayan islemsel adalet algisi yiksek olan is gérenlerin bu algi yiksekligi sadece
mikemmel kararlar veren yonetimden degil is gorenlerini karar sireglerine dahil
eden ve tesvik eden bir yonetim anlayisindan beslenmektedir. Yonetim tarafindan
karar stireglerine dahil edilen isgorenler teknolojik gelismeler ile birlikte yeni bilisim
sistemlerinin tedarik edilmesi, Uretilmesi, firmaya uyarlanmasi ve hayata gegirilmesi
sureglerinde etkin rol oynayacaklardir. Katihm kurami (Banks, 1963) ile paralel bir
dinamik izleyerek, aktif katilim yaklagimi 6rglitge alinan kararlarda pay sahibi olan
isgorenlerin yenilenen ileri teknolojilere ve degisime karsi daha olumlu yaklasmalari
sonucunu doguracaktir. Boylece hem orgit yonetimi daha kapsayici karar verme
mekanizmalari kullandigi icin daha dogru kararlar verilecek hem de bu kararlarda
payl bulunan isgorenlerin destegini kazanabilecektir. Bu karar yaklasiminin hakim
oldugu orgitlerde isgorenlerin daha ylksek BTV gdstermesinin iki temel sebebi
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bunlardan birincisi teknolojik yeniligi sisteme
kazandirilmasindaki isabetli kararin verdigi avantajdir. ikincisi ise isgdrenin yatirima
olumlu psikoloji ile yaklagmasidir.

iliskisel adalet algisi ise orgiitle isgdren arasindaki iletisimin kalitesi ile ilgili
hususlari sorgulamaktadir (Greenberg, 1990). isgérenlerin fikir, talep ve
sikayetlerinin 6rgit tarafindan nasil karsilandigi, 6rgitin ise isgérenden beklentileri
ileilgili hususlari isgdren ile nasil paylastigl bu boyutta dnem kazanmaktadir. Orgiitiin
isgorenin is ortami ile ilgili talep, sikayet ve ©nerilerini nazikge dikkate almasi ve
zamaninda gerekli tedbirleri alma yoluna gitmesi isgdrenin 6rgit nazarinda kendisini
degerli hissetmesine yol agmaktadir. Orgiitiin isgdrene hak ettigi deger ile orantili
diizeyde durustlik, saygl ve nezaketi gostermesi iliskisel adalet algisini ylikselten
baslica etkenlerden birkacidir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Orgiitsel
giclendirme kurami (Rappaport, 1984; Kanter, 1993; Thomas ve Velthouse, 1990) ve
beklenti kuramina (Vroom, 1964: 15; George ve Jones, 2012: 163-164) gore orglt
yonetimince degerli gorildigini, hak ettigi saygi, nezaket ve diirlistligiin kendisine
sunuldugunu algilayan isgéren bu sayede yeni teknolojilerin sebep olabilecegi stresle
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basa ¢ikmada kendisini daha gliclii ve istekli hissedebilir. Teknoloji kaynakli stresin
ybnetilebilmesi ve basa ¢ikilabilmesi teknolojik verimligi arttirmaktadir (Alam vd.,
2007). Ayrica, bu sekilde guglendirilen isgorenin vyaptigi isle ilgili karar
mekanizmalarina girdi saglayabilecek sekilde gbzlem ve tekliflerini yonetime iletmesi
ihtimalinin artmasi beklenir. Bu sayede kararlara katilan isgéren degisime karsi daha
az direng gosterirken, aslinda o6rglt icin ¢ok kiymetli olan bu bilgiler bilisim
teknolojileri edinim stirecinde alinan kararlara destek saglayabilir. Her iki mekanizma
yolu ile de isgdrenin yeni bilisim teknolojilerine karsi gelistirdigi tutum olumlu yonde
gelisirken, o6rgutiun edindigi teknolojinin orgitle uyumlu olmasi ihtimali artmis
olacaktir. Orgiitiin isgéren nezdinde bu olumlu yaklasiminin, isgdrenin BTV’sini
olumlu yonde etkilemesinin miimkiin olabilecegi dislinilmektedir.

Orgiit yonetimi tarafindan verilen kararlarin girdilerinin ve ¢iktilarinin diiriist, acik
bir bicimde ve makul bir zaman icinde paydaslar ile paylasilmasi is gérenlerin bilgisel
adalet algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu yaklasim bilginin 6rgit icinde
serbestce dolasabilmesi ile iliskili oldugu agiktir. Bilginin paylasildigi 6rgitler genel
olarak daha kapsayici kararlar verebilmekte bilgi ile techiz edilmis isg6renler ise, bilgi
asimetrisi kuraminda (Akerlof, 1970) belirtildigi Uzere, rekabet avantaji
yakalayabilmekte bu avantaj orgiitlin piyasadaki rekabet avantajina katma deger
saglayabilmektedir. Ayrica ileri teknoloji bilisim sistemlerine adapte olabilmek ve
verimliligi arttirabilmek icin isgérenin ihtiya¢c duyacag bilgilerin, ¢alisanlara uygun
mekanizmalar ile kazandiriimasi bu tip orgiitlerde daha kolay ve pirizsiz
ylratalebilir. Boylece denebilir ki, bilgisel adalet algisi yliksek olan isgérenlerin
teknolojik verimlilikleri de yiiksek olabilir.

Yukarida irdelenen her dort boyutla da iliskili olarak ileri teknoloji bilisim
sistemleri yatirimlari ve projeleri oldukga hassas siiregler olarak bilinmektedir. Bu
siregler igerisinde hem isgdrenler arasinda, hem o6rgiit ile isgéren arasinda hem de
orgutin farkh departmanlari arasinda catismalar yasanmasi muhtemeldir. Bu
degisim sirecinin sancili asamalarinda 6rglit yonetiminin genel olarak isgorenlerce
adil olarak algilanmasi degisim siirecinin hedeflerine ulasabilmesi icin cok 6nemli bir
husus olarak gorilmektedir. Ayrica literatlirde yapilan incelemede 6rgtitsel adalet ile
diisiik verimlilik arasindaki iliskileri irdeleyen calismalara rastlanmistir. Ornegin
Ybema ve arkadaslari (2016) tarafindan 45-64 yas araligindaki 7011 galisan Gzerinde
2 yil stiresince yaptiklari zaman boylamsal arastirmada orgiitsel adaletin artmasi ile
disuk verimlilik arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Benzer sekilde
Servati ve Najafzadeh’in (2015) 130 spor yOneticisi lzeride yaptigl arastirmada
yoneticilerin 6rgltsel adalet algilarinin artmasi ile verimlilikleri arasinda pozitif yonla
iliskiler oldugu belirlenmistir. Bu noktadan hareketle; 6rgiitsel adaletle verimlilk
arasinda ortaya konan iliskilerin orgutsel adalet ile bilgi teknolojileri verimliligi
arasinda da olabilecegini dislindiirmektedir. Sonug olarak agiklanan kavramsal
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cerceve Isiginda Orgltsel adalet algisinin isgorenlerin BTV’si Gzerindeki olasi etkilerini
sinamak maksadiyla agagidaki hipotezler ortaya konmustur.

H1: Orgiitsel adalet algisi isgérenlerin BTV’sini anlamli diizeyde yiikseltir.
H1(a): Dagitimsal adalet algisi isgérenlerin BTV’sini anlamli diizeyde yiikseltir.
H1(b): islemsel adalet algisi isgbrenlerin BTV’sini anlamli diizeyde yiikseltir.

Hi(c): Kisiler arasi iliskisel adalet algisi isgérenlerin BTV’sini anlamli diizeyde
ylikseltir.

H1(d): Bilgisel adalet algisi isgérenlerin BTV’sini anlamli diizeyde yiikseltir.
3. Yontem ve Bulgular
3.1. Orneklem

Yapilan bu galismada, orglitsel adalet algisi ile teknolojik anlamda is verimi
arasindaki etkilesimi belirlemek amaciyla havacilik sektorii ¢alisanlari segilmistir. Bu
kapsamda Turkiye’de genel havacilik kurallarina gore faaliyet gosteren havacilik
isletmelerinde c¢alisan pilotlardan elektronik posta yoluyla veriler (n=188)
toplanmistir. Genel havacilik; ticari hava tasimaciligi kapsaminda olmayan yiik ve
yolcu tasimacihgini, egitim faaliyetlerini, helikopterle yapilan harici yiik tagimacilig,
parasut atma faaliyetleri, afet yardim uguslari gibi gérevleri icermektedir (SHY-6B,
2013). Genel havacilikta kaza orani hava yollari kazalarina gore yaklasik 40 kat
fazladir (Martinussen ve Hunter, 2010). Havacilik islemleri siki prosedirlere bagli,
oldukga standardize islemler barindiran bir faaliyet alanidir. Pilotlar kokpitte ileri
teknoloji UrlinG bilgi ve iletisim yonelimli kontrol ve aviyonik cihazlardan
faydalanmaktadir. Bu sistemlere ait gosterge ve kumandalarin ugus esnasinda belirli
bir siraya gore surekli kontrol edilmesi ve komuta verilmesi gerekmektedir. Bu
cihazlarin zaman zaman gilincellemeleri, arizalari gibi durumlar ise pilotlarda
teknolojik anlamda yorgunluga da neden olabilmektedir. Siiphesiz havacilik son
derece riskli bir faaliyet alanidir ve insan hayati icin son derece kritik 6neme haizdir.
Bilgi sistem cihazlarinin pilotlara sagladigi verileri yorumlamada meydana gelebilecek
hatalar hava aracinin kaza kirima ugramasina sebep olabilecektir.

Havacilik sektorii diinyadaki teknolojik gelismeleri yonlendiren ve insan hayatini
kolaylastirma adina uygulamalarda oOnclilik eden bir sektdér olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica havacilik sektériinde rekabet avantaji yaratmanin
baslica kaynagi olarak yine teknolojik yenilikler ve bu yenilikleri yapabilme,
uygulayabilme ve degisimi saglikli yénetebilme faktorleri bildiriimektedir. Ote
yandan bilgi ve iletisim teknolojilerinin sektériin tiim sireclerinde yogun olarak
kullanildigi rapor edilmektedir. Bu slrecler musteri iliskileri yonetim sistemlerinden,
bakim ve hizmetleri koordine etmek icin kullanilan kurumsal kaynak planlamasi
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sistemlerine, seyrisefer ve ugus givenligi ve haberlesme bilgi sistemlerinden
havalimanlari inis ve kalkis sistemlerine, personel ydnetim bilgi sistemlerinden
glizergah ve ugus/rota optimizasyon sistemlerine uzanan genis bir yelpazede ele
alinmaktadir (Giirbiliz, 2001; Cerit, 2012; Tseng vd., 2016). Havacilik sektori Porter
ve Millar (1985) tarafindan da bilisim sistem ve teknolojilerinin en yogun olarak
kullanildigi 6nct sektorlerden biri oldugu belirtilmektedir. Sektorde tiim siireglerin
bilisim sistemleri ile cok yakindan iliskili calismasi yani sira bilisim sistemlerinden en
cok faydalanan ve bu sistemlere tabiri caiz ise bagimli olarak calisan gurubu ise
pilotlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Stott, 2013). Hava aracinin Uzerindeki
algilayicilardan ve dig kaynaklardan akan gergek zamanli verileri gesitli bilisim sistem
ve teknolojileri vasitasiyla takip etmek ve bu iletilere ve karar destek sistemlerinin
yardimlariyla elde edilen bilgilere gére karar ve tepki vermek durumunda olan ve
sektoriin merkezinde gérev yapan pilotlarin bilisim teknolojilerine yatkinliklarinin
cok onemli oldugu acikca goriilmektedir. Bu baglamda bilgi teknolojileri verimliligi
kavraminin havacilik sektorinin merkezinde yer alan ve is gordikleri ortam ve
yaptiklari hizmetler anlaminda bilisim teknolojileri ile i¢ ige olan pilotlarin mesleki
performansi agisindan 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en yogun kullanildigi sektdrlerinden biri olmasi
sebebiyle genel havacilik isletmelerinde ¢alisan pilotlarda BTV’nin kritik oldugu
distunulmektedir. Ayrica bu sektorde galisanlar arasinda Ucret farkliliklari son derece
degiskenlik gosterebilmektedir. Calisanlarla yapilan kisiye-6zel gériismelerde pilotlar
arasindaki Gcret farkliiginin 15 bin Tirk Lirasina kadar degistigi 6grenilmistir.
Katilimcilarin demografik bilgilerinin ayrintisi Tablo-1'de sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

ORNEKLEM YAS ORT. CiNSIYET EGITIM UGUS YILI
30,54 %95 Erkek Ort.:9,31 yil

Genel Havacilik %5 On Lisans

Sektorii Pilotlar (Std.§.= 6,65 (n=180) %73 Lisans (Std'Sf: 7,18
N=188 Min=22 woKadin o) Lisansiistii Min=1
- Max=45) (n=8) ’ Max=23)

3.2. Veri Toplama Araglari
3.2.1. Orgiitsel Adalet Algisi Olgegi

Yapilan bu ¢alismada Colquitt ve arkadaslari (2001) tarafindan gelistirilen, Ozmen
ve arkadaslari (2006) tarafindan Tirkge uyarlamasi yapilan ve Cihangiroglu (2009)
tarafindan kullanilan 17 maddelik 6lgek kullaniimistir. 5’li Likert seklinde hazirlanan
Olcekte, orgilitsel adalete iliskin dort alt boyut (dagitimsal, islemsel, kisilerarasi
iliskisel, bilgisel) bulunmaktadir.
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3.2.2. Bilgi Teknolojileri Verimliligi Ol¢egi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin teknolojik verimlilik seviyesini dlgmek igin
Torkzadeh ve Doll (1999) tarafindan gelistirilen ve Alam (2016) tarafindan ugus
murettebatinin teknoloji yonelimli verimliligini 6lgmek Uzere yeniden diizenlenen 4
maddelik 6lgek kullanilmistir. Olgek 5’li Likert seklinde hazirlanmistir ve tek bir
boyutu élcmek lizere kurgulanmustir. Olcek uygulanmadan énce Brislin vd. nin (1973)
dnerdigi bes asamali teknik (Tirkceye ceviri, anlasilirhk kontrolii, tekrar ingilizceye
ceviri, orijinal Olgekle geri cevirinin karsilastirilmasi, uzman degerlendirmesi)
kullanilarak Turkge’ye gevrilmistir. Alam (2016) tarafindan yapilan galismada 6lgegin
guvenilirlik degerinin 0,90 oldugu, yapisal gegerliligine iliskin uyum indekslerinin ise
kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu raporlanmistir. Bu c¢alismada Tirkge'ye
adapte edilen bu 6lgege bilgi teknolojileri verimliligi (BTV) 6lcegi ismi verilmistir.

3.2.3. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Arastirmada kapsaminda kullanilan 6lgeklerin gecerliligini belirlemek amaciyla
oncelikle Kesfedici Faktor Analizi (KFA) daha sonra da Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yapilmistir. KFA yapilirken veriler varimax yontemiyle dénduriilerek analizlere dahil
edilmistir.

Orgiitsel adalet dlcegine KFA yapilmasi esnasinda 4, 8, 9 ve 16. sorular birden
fazla faktor yiklenimlerine sahip oldugu icin 6lgekten gikarilmistir. Sonugta verilerin
dort faktor altinda toplam varyansin %74,16’sini aciklayacak sekilde toplandigi
gorulmustir. Teknolojik verimlilik 6lcegine yapilan KFA sonucunda ise verilerin tek
faktor altinda %88,84'lik varyans agiklanacak sekilde toplandigi gozlenmistir. KFA
sonuglarinin ayrintisi Tablo-2 ve Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo:2 Bilgi Teknolojileri Verimliligi Olgegi KFA

Yaklasik 2 SD p
KMO: 0,853 BST
861,43 6 0,000
. Faktor - Aciklanan
Faktor| Kod Maddeler Viikleri Ozdeger Varyans(%)
V3 Isimde kullandigim teknoloji daha fazla 0,958

isi basarmamda bana yardimci oluyor.
isimde kullandigim teknoloji yaptigim
V2 | isin verimliliginin artirmasinda yardimci 0,954
oluyor. _ S 3,55 88,84
Isimde kullandigim teknoloji isimi daha

L 0,937
iyi yapmamda bana yardimci oluyor.
isimde kullandigim teknoloji yaptigim
V1 | isin kalitesinin artirmasinda yardimci 0,920
oluyor.

\Z

Teknolojik Verimlilik
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Tablo 3: Orgiitsel Adalet Olgegi KFA

Yaklasik 2 SD p
KMO: 0,921 BST
2055,55 78 0,000
. Aciklanan
Faktor| Kod Maddeler F'a?ktor. Ozdeger Varyans
Yikleri
(%)
N A13 Cal!§t|g|m kurumda terfi kararlari adil bir 0,846
o sekilde alinmaktadir.
© " - —
g Al4 I((;::;§rtllagrllrr;]dli<|:ri;1mda ise alma (istihdam) 0,735
a - - r—— ” 6,87 21,39
g AL7 (,Ta |§t'|g|nj urumLfn mes eki gelisim ve ka- 0,725
a0 riyer imkanlari adildir.
© o e gos v
a A1S Cahstigim kurumda odil ve ceza dagiti- 0,641
minda adalet vardir.
Benim istek ya da sikayetimle ilgili elestiri
A7 | veya uyarilar kaba bir sekilde degil, neza- 0,810
1] ket olcileri icerisinde gerceklestirilir.
-§ Benim bir istek ya da sikayetimle ilgili ola-
< A6 | rak ¢6zim ortaya konulmasi stirecinde bu 0,786 1,15 19,87
2 kurumda bana saygi gosterilir.
= Benim bir istek ya da sikayetimle ilgili ola-
A5 rak ¢6ziim ortaya konulmasi siirecinde bu 0,781
kurumda bana nazik davranilir.
» Al Callgtlgllmllfurumda kararv.e.rme mekaniz- 0,820
o masina ilgili herkes katilabilir.
©
2 Calistigim kurumda bir sekilde yanhs veril-
] A2 mis olan kararlar, daha sonra diizeltilmek- 0,709 1,11 18,04
g tedir.
) A3 Calistigim kurumun kural ve politikalari 0,679
tutarhdir.
- A10 Istek ya da §|Ifayet|ml? ilgili alinan karar- 0,784
= larin sebepleri makuldiir.
el i A . T
< ALl Istek ya da sikayetimle ilgili alinan karar- 0,758 105 14,86
2 lar, zamaninda alinir.
= A12 Is.tek. yaT da sikayetimle ilgili k?rarlarda be 0,535
nim ihtiyaclarim her zaman dikkate alinir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliligini belirlemek amaciyla Amos
20.0 programi kullanilarak DFA yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, teknolojik
verimlilik 6lgegine ait uyum indekslerinin bazilarinin kabul sinirlarina uymadigi
gorulmistir. Ancak 6lgegin 4 soru gibi az maddeden olusmasindan ve veri sayisinin
azligindan dolayi bu durumun olustugu degerlendirilmektedir (Anderson ve Gerbing,
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1988). Sonug olarak belirtilen sinirlilik disinda her iki 6lcek icin de faktér yapilarina
ait uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu goérilmis ve
Olgeklerin yapisal olarak gegerli oldugu sonucuna varilmistir (Schermelleh vd., 2003;
Hu ve Bentler, 1999; Steiger, 1990; Marsh ve Hocevar, 1985; Uliman, 2001). Ol¢egin
faktor yapilarina ait uyum indeksleri Tablo-4’te sunulmustur.

Tablo 4: DFA Uyum indeksleri

Uyum indeksleri

Olgek

NFI NNFI  GFI  CFl  AGFI rRmsage  CMIN p
/SD
Orgtsel 50 0045 0905 0944 0,850 0,08 2,293 0,000
Adalet
Bilgi Teknolo-
jileri Verimli- 0,982 0,984 0,958 0,984 0,788 0,10 7,796 0,000
ligi

Arastirmada kullanilan olgeklerin i¢ tutarhgini belirlemek amaciyla yapilan
analizler sonucunda 6lgeklerin ve alt boyutlarinin giivenilirlik degerlerinin (Cronbach-
alpha) uygun oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarinin ayrintisi Tablo-5"te
sunulmustur.

Tablo 5: Guivenilirlik Analizi

Olgekler ve Alt Boyut- Cron-
lar bach-Alpha
Orgiitsel adalet (toplam) 0,916
islemsel adalet 0,794
Kisilerarasi iligskilerde adalet 0,881
Bilgisel adalet 0,739
Dagitimsal adalet 0,849
Teknolojik verimlilik 0,958

Sonug olarak yukarida belirtildigi sekilde yapilan analizler neticesinde arastirma
kapsaminda kullanilan orgiitsel adalet 6lgeginin ve Tirkge’ye uyarlanan bilgi tekno-
lojileri verimlilik 6lgeginin gecerli ve guvenilir oldugu sonucuna ulasiimistir.

3.3.Bulgular

Calismanin bu béliminde degiskenler arasinda anlaml iliskiler olup olmadigi
arastirilmistir. Bu maksatla yapilan korelasyon analizi sonucunda beklendigi gibi yas
ve ugus yili arasinda pozitif yonli, yas ve ugus yili ile dagitimsal adalet arasinda
negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu goriilmustir. Ayrica dagitimsal, islemsel ve
kisilerarasi iliskilerde adalet degiskenleri ile teknolojik verimlilik arasinda pozitif
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yonli ve anlamli bir iliski gdzlenmistir. Korelasyon analizinin ayrintisi Tablo-6’da
sunulmusgtur.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglari

Std. Korelasyon Matrisi

S. 1 2 3 4 5 6 7
1. Yas 30,54 6,65 -

2. Ugus yili 3,28 0,95 0,96**

3. Dagitimsal adalet 3,14 1,02 - - -

4. iletisimsel adalet 3,57 0,91 -0,05 -0,10 0,03 -

5

6

7

n

Degiskenler Ort

. Islemsel adalet 3,28 095 -0,05 -0,09 -0,07 0,05 -

. Bilgisel adalet 3,23 0,75 011 0,13 -0,07 -0,01 -0,07 -

. Teknolojik verimli- 3,23 1,01 0,08 0,04 0,24** 0,19** 0,15** -0,01 -
=188; ** p<0,01.

Orgiitsel adalet boyutlarinin pilotlardaki teknolojik verimlilik Gzerindeki
aciklayicihk guclini gérmek maksadiyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu
regresyon analizi yapmadan 6nce ¢oklu regresyonun varsayimlarindan normallik
testi ve coklu dogrusal baglanti testi yapilmistir. Yapilan normallik analizi sonucunda
modeldeki degiskenlerin her birinin skewness ve kurtosis degerlerinin sirasiya -0,75
- 40,65 ve -0,079- +0,86 araliginda degistigi, hesaplana Zs ve Zx degerlerinin ise 0,01
anlamhilik seviyesinde kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu gorilmis ve
degiskenlerin normal dagilimdan uzak olmadigi sonucuna varilmistir (Joanes ve Gill,
1998; Tabachnick ve Fidell, 2007: 79). Ayrica modelde yer alan degiskenlerin
tamaminin VIF degerlerinin 10’dan kigik, Tolerans degerlerinin ise 0,2’den buyik
oldugu igin (Tathdil, 1996: 35) modelde ¢oklu dogrusal baginti olmadig gézlenmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal,
islemsel ve kisilerarasi iliskiler adalet boyutlarinin teknolojik verimliligi pozitif yonli
ve anlamli bir sekilde aciklayicilik giici oldugu goriilmis, bilgisel adaletin ise
teknolojik verimlilik Gzerinde anlamli bir agiklayicihk gict olmadigi belirlenmistir.
Tablo-6’da goriildigli lizere Hipotez-1 kabul edilmistir. Orgiitsel adaletin alt
boyutlarina iliskin olusturulan hipotezlerde ise Hipotez-1 (a, b, c) kabul edilmis,
Hipotez-1(d) ise reddedilmistir. Regresyon analizinin ayrintisi Tablo-7’de
sunulmustur.
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Tablo 7: Regresyon Analizi Sonuglari

Coklu Dogrusal

H Bagimsiz Bagimh Degis- Unstd. Std. 8 R? AR? t __ Baglanti
Degisken ken B Hata
Tolerans VIF
P - s *
yp  Orstsel Bilgi Teknoloji 0611 0143 0298 0089 o008 25° 1,000 1,000
Adalet leri Verimliligi *
. *
H1 Dagitimsal 0,247 0,070 0,247 3’540 0,987 1,013
(a) Adalet
H2  lletisimsel 0,169 0,067 0,175 2,518* 0,995 1,005
(b)  Adalet Bilgi Teknoloji-
H isl | leri Verimliligi 0343 0099
3 slemse 0,161 0,068 0,165 2,361* 0,986 1,015
(c) Adalet
Ha  Bilgisel Ada- 0014 0071 0014 0,204 0989 1,011

(d)  let

** p<0,01, * p<0,05; n=188
4. Sonug

Orgiitlerin isgdrenlerin nazarinda degerlendirme kriterlerinden birisi olan adalet
kavrami, isgorenin orgiite yonelik tutumunu belirlemede kullandigi en 6nemli bilgi
kaynaklarindan birisi olarak bilinmektedir. isgéren 6zellikle orgiit ile kendisi
arasindaki etkilesimi bu ¢ercevede degerlendirerek haksizliga ugrayip ugramadigini
sirekli hesap etme ve bu hesabin sonucunda orgiite yonelik davranislarini
ayarlamaktadir.

ileri teknoloji Giriinii bilgi ve iletisim teknolojilerindeki inanilmaz hizli degisim
orgltlerin pazarda rekabet edebilmek adina bu teknolojileri kazanma ile iliskili cabasi
isgorenlerin rol ve gorev tanimlarinda hizli ve 6nemli degisikliklere sebep olmakta bu
degisiklikler orgutlerin is modellerini, sire¢ yaklasimlarini ve hatta 6rgitlenme
bigimlerini degistirebilmektedir. Bu hizli degisimin merkezinde bulunan isgdren hem
bizzat kendi is yapma yontemlerinde meydana gelen degisim hem de 6rgiit yapisinda
yasanan degisimin etkisiyle daha fazla efor harcamak ve degisikliklere ayak
uydurmak icin daha fazla ¢abalamak zorunda kalabilmektedir.

isgdrenin gérev tanimina gore yaptigi islerin verimlilik tanim, ileri teknoloji bilgi
ve iletisim sistemlerinin devreye girmesi ve silrekli yenilenmesi ile birlikte
degisikliklere ihtiyagc duymaktadir. ileri teknolojilerin is yaparken hedeflenen
verimlilige etkisini sorgulayan bir kavram olan BTV hem isgoren ile yaptigi is arasinda
hem de o6rgitin sireglerinin ve bekledigi isin yeni teknolojiyle uyumunu ortaya
koymayi hedeflemektedir. Dogal olarak bu etkilesimli siirecin sosyal yonini
olusturan isgorenin orgit ile ilgili gelistirmis oldugu olumlu tutum ve davranislar bu
teknolojik degisim siirecinde bireyi desteklemekte, yeni teknolojilere karsi tutumunu
da etkilemektedir. Bu baglamda isgérence destekleyici, adil ve givenilir olarak
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algilanan orgiitlerde isgorenler degisime digerlerine gore daha az korku ve kaygiyla
yaklasabilmekte, degisimin getirdigi yeniliklere daha hizli ve etkin bigimde uyum
saglayabilmektedir.

Bu ¢alismada algilanan orgltsel adaletin ve dort alt boyutunun bilgi teknolojileri
verimliligi Gzerindeki etkisi incelenmis, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarinin isgoérenlerin BTV’si tizerinde anlamli ve olumlu yénde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bilgisel adalet algisinin ise her ne kadar pozitif etkisi olsa da BTV lizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi gorilmustar.

Dagitimsal adalet algisi yiiksek olan bireyler 6rgiite verdikleri ile 6rglitten aldiklar
arasinda bir denge durumu olduguna ve diger c¢alisma arkadaslarina da ayni
standartlar uygulandigini inanmaktadirlar. Bu durum isgérenlerin teknolojik
degisimlerin sebep oldugu stresle daha iyi basa c¢ikabilmesine yardimci
olabilmektedir.

islemsel adalet algisi yiiksek olan isgdren érgiitiin karar siireglerinin dogru ve adil
olduguna inandigi icin karsilastig1 degisim ve yeniliklere daha gtivenli ve hevesli dahil
olabilmektedir. Etkilesimsel adalet algisi ylksek olan isgérenler ise orgiit tarafindan
hak ettikleri saygi, nezaket ve dirustligiin kendilerine sunuldugunu duslndikleri
icin kendilerini daha glicli hissetmekte bu sayede yeniliklere ve degisime daha kolay
adapte olabilmektedirler. Yapilan analizlerin sonucunda, bu li¢ boyutun BTV kavrami
Gzerindeki etkisi ile iliskili bulgular beklendigi gibi gerceklesirken, sasirtici sekilde
bilgisel adalet algisinin etkisinin anlamh diizeyde olmadigi gorilmustir. Bu iliskinin
gelecekte baska sektorlerde vyapilacak calismalar ile tekrar sinanarak
degerlendirilmesinin uygun olacagi distinilmektedir.

Yazindaki ilgili calismalarin bulgulari ile karsilastirildiginda, bu arastirmada ortaya
konus olan dagitimsal adalet ile BTV arasindaki pozitif ve anlamli iliski Gagné ve
arkadaslari (2012) tarafindan yapilan arastirma sonucunda bildirilmis olan dagitimsal
adalet ile yeni bilgi teknolojilerine olumlu reaksiyon gésterme davranisi arasinda
olumlu iliski ile uyumlu goérilmektedir. Ayrica Xue ve arkadaslari (2011) tarafindan
yapilan arastirmada tespit edilen yeni bilgi teknolojilerine uyum saglama davranisi ile
algilanan cezalandirma adaleti arasindaki pozitif iliski ile dagitimsal ve islemsel adalet
algisiile BTV arasinda saptanan bulgular uyumlu olarak degerlendirilmektedir.

Bu galismada ele alinan sektor agisindan degerlendirildiginde havacilik firmalari-
nin yénetimi ile pilotlar arasindaki iligkilerin algilanan 6rgitsel adalet kavrami ve alt
boyutlari baglaminda degerlendirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu
sayede BTV kavraminin artiriimasinin mimkin olabilecegi gérilmektedir. BTV hava-
cilik sektoriinde en 6nemli rekabet avantajinin teknoloji ve bilisim oldugu yaklasimin-
dan (Porter ve Millar, 1985) hareketle arastirmamizin 6rneklemi olan sektor agisin-
dan oldukga 6nemli olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Bu calisma oOrgiitsel adalet algisi ve alt boyutlarinin BTV ile iliskisini ele alan lite-
raturdeki ilk calisma olmasi sebebiyle orijinaldir. Bilgi teknolojilerindeki hizli degisimi
yakalamak ve pazarda rekabet glicini korumak veya gelistirmek isteyen orglitlerin
bu siirecte yeni teknolojilerin verimlilikleri Gizerindeki etkisini gbzlemlemeleri ve bu
verimlilik ¢cesidini desteklemek lzere nasil politikalar uygulamalari gerektigi konu-
sunda yol gosterici olmasi bu g¢alismaya ayri bir giincel deger katmaktadir. Diinyada
en ileri teknolojilerin kullanildigi havacilik sektoriiniin en temel isglict olan pilotlarin
bu calismanin 6rneklemini olusturmus olmasi bu 6nemli degiskenler arasindaki ilis-
kinin vurgulanmasi agisindan sektorel bir anlam tasimaktadir. Ayrica 6rgiitsel davra-
nig ile bilisim sistemleri arastirma sahalarini bir araya getirdigi igin disiplinler arasi bir
ozellik tagimaktadir.

Kesit veri kullanilmis olmasi ve sadece bir sektérden toplanan veriye dayaniyor
olmasi bu ¢alismanin sinirliliklari olarak goriilmektedir. Gelecekte baska kultlrler ve
sektorler Gzerinde ayni degiskenlerin iliskilerinin incelenmesinin iliskilerin genellene-
bilmesi icin dnemli oldugu, ayrica 6rgut ile isgbren arasindaki miinasebetleri sorgu-
layan diger orgutsel davranis degiskenlerinin BTV Uzerindeki etkilerinin incelenmesi-
nin gerekliligine inanilmaktadir. Bilisim teknolojileri yatirimlarinin basarisinin en az
teknik veya teknoloji yonelimli degiskenler kadar davranissal degiskenlere bagl ol-
dugu, orgitlerin bu donlsimi ancak en 6nemli varliklari olan insan kaynaklarini
dogru ve etkin yoneterek gerceklestirebilecegi degerlendirilmektedir.
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