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UNLU MAMUL CALISANLARININ IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONUNDEN FARKINDALIK DUZEYININ BELIRLENMESI

Ozet

Unlu mamuller giiniin her 6giliniinde sevilerek tiiketilen {irlinler olup gida sanayi igerisinde 6nemli bir paya
sahiptir. Isveren, ¢alisan ve toplum igin ekonomik anlamda katma deger iireten bir sektér durumundadir. Bu
calisma, yiyecek ve icecek igletmeleri ile diger turizm isletmelerinde gorev yapan unlu mamuller iiretimi
calisanlaria yonelik is glivenligi ile ilgili uygulamalar1 belirlemek ve ¢alisanlarin bu konudaki bilgi diizeylerini
Olcerek farkindalik seviyelerini tespit etmek amacini tasimaktadir. Elde edilen sonuglar kapsaminda,
unlu mamuller tiretimi calisanlarmin bu hususlarda bilgi ve farkindalik seviyelerini arttirmak igin Oneriler
gelistirilmesi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda, daha fazla isletmeye ve calisana ulagabilmek amaciyla
nicel arastirma yontemi uygulanmustir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gosteren ve biinyesinde
unlu mamuller tretim boliimii olan ekmekg¢ilik ve unlu mamuller isletmeleri, restoran isletmeleri ve otel
isletmelerindeki unlu mamuller iiretim ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin rneklemini ise Istanbul ilinde
faaliyet gosteren turizm isletmelerinde galisan ve arastirmaya katilmaya goniillii 419 unlu mamuller iiretim
calisan1 olusturmustur. Arastirma sonunda calisanlarin demografik bilgileri, mesleki tecriibeleri, is sagligi
ve giivenligi konusundaki bilgi diizeyleri, isletmelerdeki is sagligir ve gilivenligi uygulamalar1 hakkindaki
bilgiler verilmistir. Ayrica mutfak, gida ve turizm ile ilgili egitim veren devlet ve vakiflara bagl kurumlarin
miifredatlarinda, is sagligi ve giivenligi egitiminin uygulamali olacak sekilde yer almasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, yiyecek ve igecek, unlu mamuller, is saglig1 ve giivenligi, istanbul.

DETERMINING THE AWARENESS LEVEL OF BAKERY PRODUCT
EMPLOYEES REGARDING OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

Abstract

Bakery products are the products that are loved and consumed at every meal of the day and hold a significant
share within the food industry. It is a sector that generates economic value-added for employers, employees,
and society. This study aims to determine the occupational safety practices for employees involved in the
production of bakery products within the food and beverage industry and other tourism businesses and it
seeks to assess the level of awareness among employees by measuring their knowledge on this subject.
Within the scope of the obtained results, the aim is to develop suggestions for improving the practices and
knowledge levels of bakery product production personnel regarding occupational safety and enhancing their
level of awareness. In the scope of the research, the quantitative research method was employed in order
to reach more businesses and employees. The research universe encompasses bakery product production
employees working in bakery and bakery product businesses, restaurant and hotel businesses that operate in
Istanbul and have a bakery products production department. The sample of the study comprised 419 bakery
product production employees who work in tourism enterprises operating in Istanbul and volunteered to
participate in the research. At the conclusion of the research, the personnel’s demographic information,
professional experience, level of knowledge on occupational health and safety, as well as the findings
regarding occupational health and safety practices in enterprises, are provided. In addition, it is recommended
that practical occupational health and safety training be included in the curricula of institutions affiliated
with the state and foundations that provide education on cuisine, food, and tourism.

Keywords: Gastronomy, Food and beverage, Bakery products, Occupational health and safety, Istanbul.
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GIRIS

Insan beslenmesinde en 6nemli paya sahip gidalar arasinda unlu mamuller yer almaktadir. Giiniimiizde
Ozellikle sehirlerdeki niifusun artmasi, kadinin is hayatinda daha fazla yer almasi ve yogun is temposu
unlu mamul tiiketimini arttirmistir (Akglin ve Hatirli, 2022). Bu baglamda unlu mamul isletmeleri ve bu
isletmelerdeki calisan sayisi da her gecen giin artmaktadir. Artan is giicline bagh olarak isletmelerde saglik
ve giivenlik konularinda riskler meydana gelmektedir. Is saglig1 ve giivenligi; ¢alisanlar risklerden koruma,
tiikecilerin saglikli ve giivenilir gidaya ulasimini saglama, isletme agisindan tiretimin siireklilgi ve verimi
icin onemsenen bir kavramdir (Eren, 2016).

Unlu mamul isletmelerinde ¢aliganin yogun is temposu, uzun mesai saatleri vb. nedenlere bagl olarak
caliganlarda fiziksel ve zihinsel yorgunluk gelismektedir. Ayrica isi yetistirme ve miisteri memnuniyeti gibi
kaygilara ek olarak c¢alisanin ekonomik memnuniyetsizligi ¢esitli is kazalarina neden olmaktadir (Dinger
ve Utlu, 2017). Unlu mamul isletmelerinde hizmetin kesintisiz siirmesi i¢in ¢alisgani meslek hayatinda
karsilasabilecegi risklere kars1 korumak is sagligi ve giivenliginin en temel amacidir (Karanikas ve ark.,
2020). Bu amag¢ dogultusunda, is sagligi ve giivenligi ile ilgili prosediirlerin isletmelerde uygulanmasi,
isletmenin fiziki yapisimin is saghgit ve giivenligi hususunda uygun hale getirilmesi, konuyla ilgili
denetimlerin arttirilmasi, ¢alisan egitimlerinin yayginlastiriimasi ve ergonomik malzemelerin kullanimasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.

Arastirma, unlu mamul ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligi yoniinden farkindalik diizeyinin belirlenmesi
amacini tagimaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, is saglig1 ve giivenligi ile unlu mamul tiretimi hakkinda bilgi verilmis ve
konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda ulagilan aragtirmaci goriisleri sunulmustur.

1.1.Is Saghg ve Giivenligi

Gegmisten glinlimiize, insanlar fizyolojik ihtiya¢larini karsilamak i¢in ¢calismaktadir. Giiniimiizde gelisen
teknoloji ile birlikte isin devami i¢in beden sagligi onem kazanmistir. Bu baglamda, is saglig1 ve giivenligi
kavrami 6ne ¢ikmustir (Keskin, 2022). Calisma ortaminda yer alan aletlerden ve c¢alisma sartlarindan
kaynaklanan kazalara kars1 alinan 6nlemler neticesinde giivenli bir ortam olusturulmasi is giivenligi; ¢alisma
ortaminda caliganlar icin tehlike olusturan unsurlarin yok edilmesi ve sagliga zarar verecek nedenlerin
ortamdan uzaklastirilarak calisma ortaminin giivenli hale getirilmesi i¢in yapilan diizenli calismalar is
saglhg ve giivenligi olarak tanimlanmaktadir (Olcay, 2019). Diinya Saglk Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) is sagliginda ii¢ ana hedef iizerinde durmaktadir. Bu hedefler, calisanlarin saglhig1 ve
caligma imkanlarinin gelistirilmesi, ¢aligma ortaminin elverisli hile getirilmesi ve is yeri kiiltlirlinde sosyal
iklimi destekleyerek iiretkenligin artmasi olarak belirtilmistir (WHO, 2023; ILO, 2023).

Is saghg ve giivenligi ile ilgili ilk kaynaklar, bu kavramlar1 Heredot, Hipokrat, Nicander, Paracelsus ve
Agricola’ya dayandirsa da bu kavramlarin Sanayi Devrimi’nden sonra 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu
konu ile ilgili ilk ¢alismay1 bilimsel anlamda meslek hastaliklarini ele aldig1 kitab1 De Morbis Artificum
Diatriba ile Bernardino Ramazzini yapmustir (Baybora, 2019). Sanayi Devrimi’nde igverenlerin daha ¢ok
para kazanma arzusu caligsanlart uygun olmayan sartlarda ¢alismaya zorunlu kilmis, 6zellikle uzun ¢alisma
saatleri ve diisiik iicret en 6nemli sorun olarak goriilmiistiir. Ayrica ¢ocuk ve kadin ig¢giler uygun olmayan
sartlarda diistik ticret ile calistirilmistir (Stinbiil, 2015). Sanayi Devrimi’nde is saglig1 ve glivenlgi ile ilgili ilk
gelismeler italya’da yasanmustir. ingiltere bu calismalar1 gelistirmis ve Sanayi Devri’nde iiretimin niteligini
degistirmistir. Daha sonra Almanya, Isvigre, Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri is saglig1 ve giivenligi
konusunda adimlar atmistir. Bu ¢alismalar neticesinde 1919°da Uluslararas1 Calisma Orgiitii kurulmustur
(Baybora, 2019).

Issagligive giivenligi konusunda calisanlarin en ¢ok konustugu iki kavram, is kazasi ve meslek hastaligidir
(Mil ve Giivercin, 2016). Is saghigi ve giivenliginde is kazasi, calisanlarin ve isverenlerin dikkat ettigi en
onemli kavram olarak goriilmektedir. Is kazasmin kapsami 5510 sayili kanunda belirtilmistir. Kanunda,
meydana gelen olaylar neticesinde ¢alisan1 bedenen ve ruhen engelli duruma getiren durum is kazasi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan bir olayin is kazas1 olarak tanimlanabilmesi
icin ¢alisanin sigortali olmasi, bir olay ile karsilagsmasi ve bu olay neticesinde bedenen veya ruhen engelli
duruma gelmesi gibi kistaslarin bir arada bulunmasi gerekmektedir (SGK, 2023a). Calisanlarin ruhen ve
bedenen engelli duruma gelmelerine sebep olan is kazalar1 farkl sekillerde siniflandirilmakla birlikte en
genel smiflandirma insan, ¢alisma ortami ve techizat kaynakli olarak yapilmakta; umulmadik olaylar da
is kazalariin nedenleri arasinda gosterilmektedir. Is kazalarmin nedenleri insan davranisina bagh kalma,
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umulmadik olaylar ile fizik ve mekanik ¢evre kosullarina bagli nedenler olmak iizere ii¢ baslik altinda
toplanmisgtir (Camkurt, 2013).

Is saglig1 ve giivenligi konusunda is kazasindan sonra gelen en onemli kavram meslek hastaligidir.
Meslek hastaligi ¢alisanin yiirtitmiis oldugu isten dolay1 gegici veya devamli olarak hastalik halinde olmast,
bedensel veya ruhen engelli duruma gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Meslek hastaligt SGK tarafindan
yetkilendirilen saglik kurumunca ¢alisanin muayene edilmesi ve ilgili tibbi belgelerin incelenmesi sonucunda
raporla belgelendirilmesi ile tespit edilmektedir (SGK, 2023b).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 iki asamada incelenmektedir. Ik asama, is kazas1 ve meslek hastaligi
meydana gelmeden dnce dnlemlerin aliarak risklerin engellenmesidir. Ikinci asama ise is kazas1 ve meslek
hastaligi meydana geldikten sonra ¢aligan ve aile bireylerinin ekonomik kayiplariin ve saglik harcamalariin
karsilanmasidir. Bu baglamda, sosyal korumanin en 6nemli islevi giivenli ¢aligma ortaminin olusturulmasi
ve kaza veya hastaligin 6nlenmesi i¢in risklerin ortadan kaldirilmasidir (Karadeniz, 2012).

1.2.Literatiir Incelemesi

flgili literatiir incelendiginde unlu mamul ¢alisanlari ile is saghg1 ve giivenligini ele alan calismalar
arasinda is saglig1 ve giivenligi (Cigek ve Ocal, 2016; Giil, 2022; Karadeniz, 2012), turizm dgrencilerinde
is saglig1 ve giivenligi (Arslan, 2020), turizm isletmelerinde is saglig1 ve giivenligi (Aktuna, 2017; Altinel
ve Tiirksoy, 2017; Ilhan ve ark., 2017), calisanin kisisel dzellikleri ile is kazalari iliskisi (Camkurt, 2013),
is saglig1 ve giivenligi algis1 (Eraslan ve Cansaran, 2020), isletmelerde is sagligi ve giivenligi riskinin
degerlendirilmesi (Eren, 2016; Houba ve ark., 1998; Karanikas ve ark., 2020; Karagay, 2017; Leso ve ark.,
2018; Moyce ve Schenker, 2018; Shikdar ve Sawaged, 2003; Stoia ve Oancea, 2008) konularinin yer aldigi
goriilmektedir.

Meijster ve ark. (2011) calismalarinda, is saglig1 ortamlari i¢in bir maliyet-fayda analizinin en onemli
unsurlarint tanimlayan metodolojik bir c¢er¢eve sunmuslar ve farkli paydaslar (igsverenler, calisanlar
ve toplum) icin maliyet-fayda oranlarini degerlendirdikleri ¢alismalarinda solunum yolu hastaliklarim
azaltmaya odaklanan iki miidahale stratejisini uygulamiglardir. Caligma sonunda, bir s6zlesmeye dayali
miidahale programinin uygulanmasi ve hastalik yiikiiniin azalmasi sonucu ekonomik fayda saglandigi, is
yeri hekimligi alaninda etkili miidahale stratejileri gelistirmenin 6nemli bilgiler sundugu belirlenmistir.
Ayrica modele dayali bir yaklagimin kullanilmasinin, isle ilgili hastaliklara yonelik miidahalelerin etkin
olmasinin, vaka incelemesi yapilmasinin, miidahalelerin maliyet ve faydalarmi degerlendirirken isveren,
toplum ve ¢aliganlarin bakis acilarinin dikkate alinmasinin 6nemini belirtmislerdir.

Eren (2016) ¢alismasinda, firin {irtinleri imalat sektdriinii is sagligl ve giivenligi yoniinden incelemis;
firmlarda is sagligi ve gilivenligi yoniinden gelisebilecek riskleri ve alinacak Onlemleri belirlemis ve
siniflandirmistir.

Gezgel (2021) ¢aligmasinda, hazir yemek sektoriinde calisan bireylerin is sagligi ve giivenligi alanindaki
bilgi diizeyini ortaya koymay1 amaglamistir. Calisma sonunda, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin dikkate
alinarak gruplandirilmasi ve calisanlara bu dogrultuda egitim verilmesi gerektigini belirtmistir. Sektorde
calisan sirkiilasyonunun fazla olmasi nedeniyle isletmelerde giivenlik kiiltiiriiniin olugsmadigini da ifade
etmistir.

Durmaz (2022) g¢alismasinda, gida sektoriinde is sagligi ve glivenligi risklerini arastirmis ve gida
sektoriinde olusabilecek genel riskler {izerinde durmustur. Bu risklerin tespiti ve kontrolii sayesinde
isletmede meydana gelebilecek is kazas1 ve meslek hastaliklarinin dnlenebilecegini belirtmistir. Calismanin
sonunda, bu risklerin kimyasal, fiziksel ve biyolojik olarak siralanabilecegini ifade etmistir. Yapilan benzer
caligmalarda, saglik sorunlar1 yasayan ¢alisanlarin giivenlik bilgi diizeylerinin daha diisiik oldugu bildirilmis
(Milczarek ve Najmiec, 2004; Mokarami ve ark., 2019) ve giivenlik iklimi ile seviyesinin arttirtlmasinin
kazalarin azaltilmasinda ve giivenlik performansi gostergelerinin iyilestirilmesinde etkili olabilecegi
vurgulanmistir (Kalteh ve ark., 2021).

Bu c¢alismalar kapsaminda su hipotez gelistirilmistir:

H1: Unlu mamuller ¢aliganlarimin is sagligi ve glivenligi ile ilgili bilgi diizeyleri isletmelere gore farklilik
gostermektedir.

Aktuna ve Aktuna (2017), is giivenligi tedbir ve uygulamalarinin her ilke, her sektor ve her is yeri
icin farkliliklar gosterebildigini belirtmektedirler. Ozkilig (2005), is giivenligi uygulamalar1 kapsaminda
isletmelerde heniiz herhangi bir tehlike olugsmamis veya herhangi bir ariza meydana gelmemis olsa bile
olusabilecek muhtemel risk ve tehlikelerin 6ngoriilmesi ve bu kapsamda gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayna (2018) calismasinda, risk analizi ve degerlendirmesi sonucunda ortaya
konulan tehlikelerin ve bunlara karsit alinmasi gereken tedbirlerin sektore ve isletmenin yapisina gore
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farkliliklar gosterdigini, ancak is giivenligi uygulamalar1 sonucunda igletmenin boliimlerinde meydana
gelebilecek tehlikelerden kaynakli risklerin hacimlerinin diisiiriildiigiinii belirtmistir. Yapilan benzer
caligmalarda, is saglhigi ve giivenligi uygulamalarinin yayginlagtirilmasi ve gelistirilmesi gerektigi; bu
sayede c¢alisma kosullarinin iyilestirilerek calisanlarin giivenliginin saglanabilecegi ve calisanlara daha
rahat ve mutlu bir ¢alisma ortami yaratilabilecegi vurgulanmistir (Akalay, 2019; Cetintas, 2018; Demirtas,
2020; Irmak, 2020; Tatlican ve Cogenli, 2020).

Bu ¢alismalar kapsaminda su hipotez gelistirilmistir:

H2: Unlu mamuller c¢alisanlarmin is sagligi ve gilivenligi uygulamalar isletmelere gore farklilik
gostermektedir.

Literatiir arastirmasi, is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin farkli aragtirmalara konu edildigini
gostermektedir. Bu arastirmalarda ¢alisanin sagligi, isin stirekliligi ve ekonomik kayiplarin dnlenmesi i¢in
ilgili paydaslarin (igveren, ¢calisan vb.) is saglig1 ve glivenligi kurallarina uymasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda farkli unlu mamul isletmelerinde is saghig1 ve giivenligi uygulamalarinin arastirilmasi ve
sosyolojik agidan degerlendirilmesi toplumsal fayda igin gereklidir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirma, yiyecek ve icecek isletmeleri ile diger turizm isletmelerinde gérev yapan unlu mamuller
tiretim ¢alisanlarina yonelik is giivenligi ile ilgili uygulamalar1 ve bu ¢alisanlarin bilgi diizeylerini 6l¢mek;
caligsanlarin bu hususlardaki farkindalik diizeylerini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Calisanlarin
bu hususlarla ilgili farkindalik diizeylerini arttirmak igin Oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir. Arastirma,
Istanbul’da faaliyet gdsteren yiyecek ve icecek isletmeleri ile turizm isletmelerinde unlu mamul iiretim
stirecinde yer alan ¢alisanlar {izerinde yiiriitiilmiistir.

2.2. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da bulunan ve biinyesinde unlu mamuller iiretim béliimii olan
ekmekgilik ve unlu mamuller igletmeleri, restoran igletmeleri ve otel isletmelerinde faaliyet gosteren unlu
mamuller iiretim ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Istanbul’un Avrupa Yakas1’ndaki
ilgelerinde bulunan ve biinyesinde unlu mamuller iiretim boliimii olan yiyecek ve igecek igletmeleri ile
diger turizm isletmelerinde ¢alisan ve arastirmaya katilmaya goniillii olanlar olusturmaktadir. Bu kapsamda,
aragtirmaya Istanbul’da faaliyet gosteren ve biinyesinde unlu mamuller {iretim boliimii olan 52 ekmekgilik
ve unlu mamuller isletmesi, 25 restoran isletmesi ve 38 otel igsletmesinden 419 goniillii unlu mamuller
caligani katilmistir. Ural ve Kilig’a (2013) gore, evren biiytikliigiiniin sinirsiz oldugu (n>10.000) durumlarda
orneklemin 384 olmasi yeterli olmakta, bu say1 evreni temsil edebilmektedir. Bu nedenle, arastirmaya
katilmaya goniillii 419 calisan yeterli goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu, yiiz
ylize uygulanmuistir.

2.3.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aract

Aragtirma kapsaminda, daha fazla isletmeye ve c¢alisana ulagabilmek amaciyla nicel arastirma
yontemlerinden anket veri toplama aract uygulanmistir. Uygulanan anket formu, daha onceki ¢alismalarda
(Sormaz ve ark., 2014; Gezgel, 2021) uygulanmis, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis (>0.600) sorularin
derlenmesi ile olusturulmustur. Arastirmada kullanilan ankette yer alan boliimler, bolimlerde yer alan soru
say1s1 ve boliimlerin Cronbach’s alpha degerleri su sekildedir:

1. Demografik bilgiler (4 soru)

2. Mesleki bilgiler (4 soru, Cronbach’s alpha: 0,730)

3. Is saghg ve giivenligi ile ilgili kisisel bilgi diizeyi (15 soru, Cronbach’s alpha: 0,843)

4. Is saghigi ve giivenligi uygulamalari (20 soru, Cronbach’s alpha: 0,911)

Arastirmada veri toplanmaya baslamadan énce Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 27.01.2023 tarih ve 02 sayili toplantisinda 17-28
karar sayisi ile etik kurul izni alinmistir.

2.4.Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, bir istatistik paket programinda analiz edilmistir. Katilimcilardan
elde edilen demografik ve mesleki bilgilerin degerlendirilmesinde ‘“frekans”, unlu mamuller {iretim
calisanlarina yonelik is saglig1 ve giivenligi uygulamalar ile is saglig1 ve glivenligi hakkinda ¢alisanlarin
kisisel bilgi diizeylerinin degerlendirilmesinde “ANOVA” testi kullanilmistir.
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3. BULGULAR

Katilimcilara ait demografik bilgiler degerlendirildiginde, arastirmaya katilan unlu mamuller iiretim
calisanlarinin %68,5’inin erkek, %31,5’inin kadin oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin %48,9’unun
41-60 yas arasinda, %77,8’inin evli ve %59,7’sinin ortadgretim mezunu oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Bilgiler (n=419)

n %

Cinsiyet

Kadin 132 31,5

Erkek 287 68,5
Yas

25 yas alt1 16 3,8

25-40 yag 147 35,1

41-60 yas 205 48,9

61 yas ve Ustii 51 12,2
Medeni Durum

Bekar 93 22,2

Evli 326 77,8
Egitim Diizeyi

Ik gretim 120 28,6

Ortadgretim 250 59,7

On lisans 41 9.8

Lisans/Lisansiistii 8 1,9
TOPLAM 419 100,0

Katilimeilara ait mesleki bilgiler incelendiginde, unlu mamul {iretim ¢alisaninin %54,2’sinin ustalik/
kalfalik belgesine sahip oldugu, %57,8’inin sektorde 21-30 yildir ¢alisiyor oldugu, %46,8’inin su anki
isyerlerinde 21-30 yildir ¢alistyor oldugu ve %50,6’simin is giivenligi lizerine egitim aldig1 belirlenmistir
(Tablo 2).

Katilimcilarin ¢aligtiklari isletmenin is sagligi ve giivenligine gore tehlike siniflar1 bilgileri incelendiginde,
unlu mamuller {iretim ¢alisanlarinin %44,9’unun calistiklar1 isletmenin tehlike sinifim1 “tehlikeli” olarak
bildikleri belirlenmistir. Oysa 26 Aralik 2012 tarihli ve 28509 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Is
Saghig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1” tebligine gore, calismaya katilan unlu mamul iiretim
caligsanlarinin isletmelerinin “az tehlikeli” sinifina dahil oldugu bildirilmistir (Resmi Gazete, 2012).

Tablo 2. Mesleki Bilgileri (n=419)

Unlu Mamuller Otel Restoran

isletmesi isletmesi isletmesi TOPLAM
n % n Y% n Yo n Y%

Mesleki Egitim Diizeyleri

Mesleki diploma 12 5,6 55 447 15 18,8 82 19,6

Ustalik/kalfalik belgesi 144 66,7 39 31,7 44 55,0 227 54,2

Mesleki kurs bitirme belgesi 19 8,8 20 16,3 12 15,0 51 12,2

Herhangi bir belgesi yok. 41 18,9 9 7,3 9 11,2 59 14,0
Sektirde Cahisma Siiresi

10 yildan az 9 42 16 13,0 12 15,0 37 8,8

11-20 y1l 36 16,7 25 20,3 19 23,8 80 19,1

21-30 y1l 134 62,0 67 54,5 41 51,2 242 57,8

31 yil ve iizeri 37 17,1 15 12,2 8 10,0 60 14,3
Su Anki Isletmede Cahiyma Siiresi

10 yildan az 21 9,7 20 16,3 18 225 59 14,1

11-20 y1l 82 38,0 37 30,1 23 28,8 142 339

21-30 y1l 104 48,2 58 47,2 34 42,5 196 46,8

31 yil ve iizeri 9 4,1 8 6,4 5 6,2 22 5,2
Is Giivenli Konusunda Egitim Alma

Evet 83 38,4 95 77,2 34 42,5 212 50,6

Hayir 133 61,6 28 22,8 46 57,5 207 49.4
TOPLAM 216 51,6 123 29,3 80 19,1 419 100,0

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 6 - Say1 2 / Haziran 2023




Verilen cevaplar isletme bazli degerlendirildiginde, unlu mamuller isletmesi ¢alisanlarinin %63 iiniin
isletmesinin “tehlikeli” sinifta, otel igletmesi ¢alisanlarinin %55,3 {inlin isletmesinin “az tehlikeli” sinifta
oldugunu bildigi belirlenmistir. Restoran igletmesi ¢alisanlarinin ise %45’inin isletmesinin hangi tehlike
sinifinda oldugunu bilmedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu veriler, istatistiki olarak degerlendirildiginde
unlu mamuller {iretim calisanlarinin igletmelerindeki tehlike sinifini bilme durumunun gruplar arasinda
anlamli (p>0.000) olarak farkli oldugu goriilmiistiir (Tablo 3).

Gruplar arasindaki bu anlaml fark, Is Saghg ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Simiflar1 Tebligi
dogrultusunda, otel isletmelerinin ¢alisan sayisina gore yart zamanli/tam zamanli is giivenligi uzman
istihdam etmesi gerektigi ve bu uzmaninin calisanlara verdigi egitimler ya da yaptigi uyarilar ile otel
isletmeleri caliganlariin bilgi diizeyinin diger isletmelerde ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Isletme ¢alisanlarinin, koruyucu saglik hizmetleri takviminde planlanan saglik ve giivenlik goriigmelerine
ve etkinliklerine katilmasinin gerekliligi vurgulanmustir (Tak, 2016). Isletme galisanlarmin verilen is saghigt
ve giivenligi egitimlerine katilarak is sagligi ve gilivenligi konusunu 6grenmeye ve bu konuda beceri
gelistirmeye ilgi duymasinin isletme yonetimince saglanmasi 6nerilmistir (Strahlendorf, 2013).

Tablo 3. is Saglig1 ve Giivenligi Bilgi Diizeyi

Un]lu Mamuller . Otel ll{estoran TOPLAM
Isletmesi Isletmesi Isletmesi F n
n % n % n % n %
Cahstiginiz is yerinin tehlike simfim igsaretleyiniz.
Cok tehlikeli 19 8,8 13 10,5 11 13,8 43 10,3
Tehlikeli 136 63,0 16 13,0 21 262 173 413
Az tehlikeli 24 111 68 553 12 150 104 248 19261 0,000
Bilmiyorum 37 17,1 26 21,2 36 450 99 23,6
Isyerlerinde risk degerlendirmesi yapilmasi
Dogru cevap 52 24,1 91 74,1 27 338 170 406
Bilmiyorum 49 227 13 10,5 12 150 74 17,7 9,117 0,015
Yanlis cevap 115 53,2 19 154 41 51,2 175 41,7
Ise yeni baslayanlara is saghg ve giivenligi egitimi verilmesi
Dogru cevap 92 42,6 84 683 37 46,2 213 508
Bilmiyorum 35 16,2 13 10,5 13 16,3 61 14,6 5,142 0,079
Yanlis cevap 89 41,2 26 21,2 30 375 145 34,6
“Cahsmaktan Kacinma Hakki”m kullanabilme durumu
Dogru cevap 57 264 34 276 22 275 113 269
Bilmiyorum 21 9,7 21 17,1 12 150 54 13,0 3,752 0,790
Yanlis cevap 138 63,9 68 553 46 57,5 252 60,1
“Js Kazas1” tanimi
Dogru cevap 49 227 82 66,7 46 575 177 422
Bilmiyorum 22 10,2 13 10,5 12 150 47 11,2 15,365 0,000
Yanlis cevap 145 67,1 28 228 22 275 195 46,6
“Risk Degerlendirmesi” tanim
Dogru cevap 46 21,3 86 699 45 563 177 422
Bilmiyorum 36 16,7 17 13,9 10 125 63 15,0 12,571 0,001
Yanlis cevap 134 62,0 20 162 25 312 179 428
Kisisel koruyucu donamiminin temin edilmesi
Dogru cevap 62 28,7 86 699 53 663 201 480
Bilmiyorum 30 13,9 19 15,4 16 20,0 65 15,5 10,1521 0,015
Yanlis cevap 124 57,4 18 14,7 11 13,7 153 36,5
Is saghf ve giivenliginin saglanmas: yiikiimliiliigii ve sorumlulugu
Dogru cevap 35 16,2 87 70,7 16 20,0 138 329
Bilmiyorum 12 5,6 19 15,4 13 16,3 44 10,5 4,145 0,749
Yanlis cevap 169 78,2 17 13,9 51 63,7 237 56,6
is kazasimin Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirim siiresi
Dogru cevap 60 279 88 71,5 58 725 206 492
Bilmiyorum 23 10,6 14 114 7 8,8 44 10,5 17,943 0,000
Yanlig cevap 133 61,5 21 17,1 15 18,7 169 403
Uluslararas: standartlara gire azami elle yiik kaldirma sinir1
Dogru cevap 10 4,6 16 13,0 8 10,0 34 8,1
Bilmiyorum 21 9,7 8 71,5 61 763 170 40,6 4,462 0,652
Yanlis cevap 185 85,7 19 15,5 11 13,7 215 51,3
Is saghig ve giivenliginin amagclari
Dogru cevap 51 23,6 85 69,1 20 250 156 372
Bilmiyorum 36 16,7 17 13,8 13 16,3 66 15,8 13,849 0,000
Yanlis cevap 129 59,7 21 17,1 47 58,7 197 470
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Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi'ne gore verilen “EMREDICI” igareti tanima

Dogru cevap 132 61,1 84 683 55 688 271 64,7
Bilmiyorum 35 16,2 16 130 9 112 60 143 2257 0833
Yanlhs cevap 49 22,7 23 187 16 200 88 210

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi’ne gire “yangin sondiirme cihazinin yerini gisteren”
isareti tamuma

Dogru cevap 138 63,9 81 659 51 638 270 644

Bilmiyorum 35 16,2 15 12,2 11 13,8 61 14,6 3,156 0,781
Yanlis cevap 43 19,9 27 219 18 224 88 21,0

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi’ne gore verilen “UYARI” isaretinin anlanm

Dogru cevap 136 63,0 87 70,7 59 738 282 673

Bilmiyorum 35 16,2 14 114 8 10,0 57 13,6 2,824 0,860
Yanlis cevap 45 20,8 22 179 13 162 80 19,1

Cahsamin kaygan bir zeminde kayip diisme ihtimalini tamim

Dogru cevap 71 329 88 71,5 46 575 205 489

Bilmiyorum 33 15,3 21 17,1 15 18,8 69 16,5 12,380 0,002
Yanlis cevap 112 51.8 14 114 19 237 145 346

TOPLAM 216 51.6 123 293 80 191 419 100.0

Katilimcilarin %50,8’inin yeni baslayanlara is sagligi ve giivenligi egitimi verilmesi, %48 inin koruyucu
donaniminin temin edilmesi, %49,2’sinin is kazasinin bildirilme siiresi, %64,7 ’sinin emredici isareti tanima,
%64,4’1iniin yangin sondiirme cihazinin yerini gosteren isareti tanima, %67,3 iiniin uyar1 isaretinin anlamin
bilme ve %48,9’unun kaygan bir zeminde kayip diisme ihtimali ile ilgili is giivenligi sorularin1 “dogru”
olarak cevapladiklari belirlenmistir. Katilimeilarin %41,7’sinin isyerlerinde risk degerlendirmesi yapilmasi,
%60,1’inin ¢alismaktan kaginma hakkini kullanabilmesi, %46,6’sinin is kazasi tanimi, %42,8’inin risk
degerlendirme tanimi, %56,6’smin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ylkiimliligi ve sorumlulugu,
%51,3’linlin azami elle yiik kaldirma siir1 ve %47’sinin is saglig1 ve glivenliginin amagclari ile ilgili sorular1
“yanlig” olarak cevapladiklart tespit edilmistir. Elde edilen veriler istatistiki olarak degerlendirildiginde,
unlu mamuller iiretim ¢alisanlarinin isyerlerinde risk degerlendirmesi yapilmasi (p<0,05), is kazas1 tanimi
(p<0,01), risk degerlendirmesi tanimi (p<0,01), kisisel koruyucu donaniminin temin edilmesi (p<0,05),
is kazasinin Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirilme siiresi (p<0,001), is saglig1 ve giivenliginin amaglari
(p<0,001), calisanin kaygan bir zeminde kayip diisme ihtimali (p<0,01) sorularina verilen cevaplara gore
gruplar arasindaki bilgi diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmistir (Tablo 3). Bu fark degerlendirildiginde,
otel isletmeleri ¢alisanlarinin “dogru” bi¢ciminde cevapladiklari sorularin oraninin restoran ve unlu mamuller
isletmeleri ¢alisanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, H1’i dogrular niteliktedir ve
bunun otel isletmelerinin yonetmelik geregi ¢alisan sayisina gore tam zamanli ya da yar1 zamanli ig sagligi ve
giivenligi uzmani bulundurmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Isletme yéneticilerinin, calisanlarinin
is saghigi ve giivenligi konusunda bilgi diizeyini ve bu husustaki uygulamalarini degerlendirmesi
gerekmektedir (Choudhry ve ark., 2007; Muniz ve ark., 2007; Wright ve ark., 2004). Bu durum, Ondieki
(2013) ve Wazir’in (2013) ¢alismalar ile uyum gostermektedir.

Isletmelerin is saghig: ve giivenligi ile ilgili hususlar1 uygulama diizeyleri incelendiginde, isletmede is
sagligi ve glivenliginin yiiksek 6ncelikli olmasi (3,19), tehlikeli durumlarda risk almamalari (3,17), isletmede
Onlemlerin kaza olduktan sonra alinmasi (3,32), isletmede islerin en kisa yoldan yapilmasinin esas olmasi
(3,34), isletmede is kazalarmin isin dogal bir parcgasi olarak goriilmesi ve hos goriilmesi (2,95), isletmede
is saghigi ve giivenligiyle birkag kisinin ilgilenmesinin yeterli olarak goriilmesi (3,23) ve isi yaparken risk
almaktan kagiilmamasi (3,14) durumlarinin “orta diizeyde bilgi uygulama” oldugu, yonetimin is kazalarini
onlemek icin yeterince 6nlem aldigi (3,51) tespit edilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari

Unlu
Mamuller 10:"'1 ) ﬁ::“mf TOPLAM
sletmesi sletmesi  Isletmesi F p

M<=SD M+SD M+SD M<=SD

Is yerimizde is saghg ve giivenligi

yiiksek dnceliklidir.

Yonetimimiz is kazalarin dnlemek i¢in

yeterince onlem alir.

Tiim ¢ahsanlar is saghg: ve glivenligi

konusunda etkin bir rol oynar.

Is yerimde is saglifi ve giivenligi ile

ilgili etkili bir iletisim vardir.

Ne yaparsam yapayim ig kazalarim

engelleyemem.

Tehlikeli durumlarda risk almamam

yoneticilerim tarafindan hos karsilanr.

Isimi yaparken giivenli sekilde ¢aligmam

sarttir.

Is yerimde is sagh ve giivenligi ile

ilgili alinmasi gereken tedbirler her 2,58+1,35 487+1,42  3,75+1,31 3,61+1,27 39,861 0,000

zaman almr.

Is saghg ve giivenligi ile ilgili

onerilerimiz yénetim tarafindan 3,2441,09 4624140 3444116  3,70£129 20,893 0,000

Onemsenir ve degerlendirilir.

Is yerimizde 6nlemler kaza olduktan

sonra alinir.

Giivensiz davramglar sergileyenlere

yonetim tarafindan gerekli yaptirim 2,45+1,30 4,71+1,41  3,68+1,37 3,59+1,28 45,573 0,000

uygulanir.

Is yerimde is saglig ve giivenligi

konusunda verilen efitimler yeterlidir.

Is yerimde iglerin en kisa yoldan
_yapilmas esastir.

Is yerimde is kazalan igin dogal bir

parcasi olarak goriiliir ve hog karsilamr.

Meydana gelen her tiirlii is kazasi ve

tehlikeli olay: iistlerimize (yOneticilere) 3,30+1,28 4,89+1,29  3,61+1,51 3,71£1,22 27,620 0,000

rapor ederim.

Is yerimizde meydana gelen kazalardan

ders alinarak yeni énlemler almr.

E;ry! m'ﬁ:zﬁl‘:ﬁlﬁiﬁ;’; i‘;::;:f};ﬂc 3.894149 2814142 3454129 323+1,12 8361 0,001

Isimi yaparken risk almaktan kaginmam. 3,95+1,41 2414127 3264126  3,14+0,95 15828 0,000

Is saglig ve giivenligi geregi

kullanmamuz gereken kisisel koruyucu

donammlar yonetim tarafindan tedarik

edilir ve kullaniminiz denetlenir.

Is yerimde is saglif1 ve glivenligi ile

ilgili siirekli bir iyilestirme mevcuttur.

2,27+1,29 4612130 3474133 3,19+1,14 38,653 0,000

2,46+1,12 4,66+1,43  3,58+121  351+1,26 28,772 0,000

3,3241,25 480+142 3424123  3,64+129 29,788 0,000

2,24+1,22 4724136  3,30+1,05 345+1,17 42,571 0,000

4,62+1,35 2204126 433+142  378+122 37,620 0,000

3,81+1,32 225+121  3,65+130  3,17+1,11 7,680 0,003

3,361,17 476£137 3414125  375+133 25484 0,000

4,22+1,15 2,14+122  3,79+1,18  332+1,19 24,945 0,000

3,20+1,12 4824143  3,66+1,33  380+133 26324 0,000

4,60+1,25 221+1,07  3,92+124  334+120 41,655 0,000

3,68+1,34 2,14+1,11 3484132  295:1,06 6535 0,005

3441144 4774131  3,7041,14  381+135 23274 0,000

2,35+1,20 4,60+1,32  3,62+135  341+1,25 33281 0,000

3,55+1,44 4,74+146  3,59+147  3,79+134 19457 0,000

Katilimeilarin isletmelerinin is sagligi ve giivenligi uygulamalarmin genel olarak “yiiksek diizeyde”
oldugu belirlenmistir.

Bilgi uygulamalari incelendiginde, tiim calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda etkin bir rol
oynamasi (3,64), isletmede is sagligi ve giivenligi ile ilgili etkili bir iletisimin olmasi (3,45), ne yapilirsa
yapilsin is kazalarini engelleyememe durumu (3,78), isi yaparken giivenli sekilde ¢alisma sart1 (3,75),
isletmede is sagligl ve gilivenligi ile ilgili alinmas1 gereken tedbirlerin her zaman aliniyor olmast (3,61)
konularinda “yiiksek diizeyde bilgi uygulama” oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda, i saglig1 ve giivenligi
ile ilgili Onerilerin yonetim tarafindan 6nemsenmesi ve degerlendirilmesi (3,70), tehlikeli davranislar
sergileyenlere yonetim tarafindan gerekli yaptirimin uygulaniyor olmasi (3,59), isletmede is sagligi ve
giivenligi konusunda verilen egitimlerin yeterli olmasi (3,80), meydana gelen her tiirlii is kazasinin ve tehlikeli
olayin yoneticilere rapor edilmesi (3,71), isletmede meydana gelen kazalardan ders alinarak yeni 6nlemler
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alinmasi (3,81), is saghgi ve gilivenligi geregi kullanilmasi gereken kisisel koruyucu donanimlarin yonetim
tarafindan tedarik ediliyor ve kullaniminin denetleniyor olmasi (3,41), isletmede is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili stirekli bir iyilestirmenin mevcut olmasi (3,79) hususlariin “yiiksek diizeyde bilgi uygulama” oldugu
tespit edilmistir (Tablo 4).

Elde edilen veriler istatistiki olarak incelendiginde, unlu mamuller ¢alisanlarinin is saghigi ve giivenligi
uygulamalarinin isletmeler bazinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,01). Bu durum, H2’yi dogrular
niteliktedir.

Is sagh@ ve giivenligi uygulamalarinin diizeyleri isletmeler bazinda incelendiginde, otel isletmelerinde
unlu mamuller iiretim ¢aliganlarinin is saghig1 ve giivenligi uygulamalari diizeylerinin yiiksek (4,59), unlu
mamuller isletmeleri (2,97) ve restoran isletmelerindekilerin ise (3,34) orta diizeyde oldugu belirlenmistir

(Tablo 5).
Tablo 5. Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalan Diizeyleri
Is Sagh ve Giivenligi is Sagh# ve Giivenligi
Uygulamalar: Uygulamalari Diizeyi
(M x SS)
Unlu mamuller igletmesi 2,97+1,05 Orta diizeyde bilgi ve uygulama
Otel igletmesi 4.59+1.32 Yiiksek diizeyde bilgi ve uygulama
Restoran igletmesi 3.34+1.32 Orta diizeyde bilgi ve uygulama

4. TARTISMA VE SONUC

Gliniimiiz toplumlarinda degisen beslenme aliskanliklar1 yiyecek iiretim ve servislerinde hem degisime
neden olmus hem de talebi arttirmistir. Talepteki bu artis ise mutfakta iiretimde ¢alisanlarin nitelik ve nicelik
olarak artisina neden olmustur. Calismanin yogun oldugu ve calisma saatleri olarak vardiya sisteminin
uygulandig1i mutfaklarda riskler ve tehlikeler de artmistir. Gerek is kazalar1 gerekse meslek hastaliklari
acisindan riskli bir ¢caligma ortami olan mutfaklarda calisanlarin sagliklarinin korunmasi ve devaminin
saglanmasi agisindan planlamalar yapmak zorunlu olmustur (Alamgir ve ark., 2007). Mutfaklarda
gorevlendirilecek tiim meslek gruplarindan ¢alisanlarin sagliklarini korumak icin is saglhigi ve giivenligine
yonelik diizeltici ve onleyici tedbirleri uygulamak gerekmektedir (Akarsu ve Giizel, 2018).

Aragtirmada unlu mamuller {iretim ¢alisanlarinin daha c¢ok erkek (%68,5), evli (%77,8), 41-60 yas
araliginda (%48,9), ilkogretim mezunu (%59,7) olduklari; ustalik/kalfalik belgesine sahip olduklar1 (%54,2),
21-30 yil siiresince sektorde calistyor olduklar (%57,8) ve 21-30 yildir su anki isletmelerinde calistyor
olduklar1 (%46.,8) belirlenmistir. Daha 6nce yapilan benzer bir ¢aligma, mutfak alaninda meslekte kidem
yiikseldikge is saglig1 ve giivenligi bilgi diizeyinin arttigin1 vurgulamaktadir (Sormaz ve ark., 2014).

Arastirma sonucunda, katilimcilarin %50,6’sin1n is giivenligi konusunda egitim aldiklar tespit edilmistir.
Durdu (20006) is saglhigi ve giivenligi egitimi alan ¢alisanlarin biling diizeyinin yiiksek oldugunu, Babiir
(2007) ve Aktuna (2017) is saglig1 ve giivenligi egitimi ve bilgisi alan ¢alisanlarin tutum diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu vurgulamistir. Sahin ve Erkal (2010) hizmet i¢i is saghgi ve giivenligi egitimi
alan mutfak calisanlarinin kaza gegirme diizeylerini diisiik olarak saptamislardir. Celebi’ye (2017) gore,
mutfaklarda calisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda ilgili Giniversiteler, meslek kuruluglar ve sivil
toplum kuruluslar ile birlikte egitim programlar planlanmali ve uygulanmalidir. Bylece calisanlarin
farkindaliklariin artirilmast miimkiin olacaktir. Yapilan benzer ¢alismalarda, genel olarak turizm ve diger
yiyecek ve icecek isletmelerinde ¢alisan gida isleyicilerinin is sagligi ve giivenligi egitimlerinin etkin bir
sekilde ve diizenli olarak verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Gezgel, 2021; Karabulut, 2016; Sinclair ve
ark., 2003).

Is saglign ve giivenligi uygulamalarinm, unlu mamul isletmelerinde galisanlarda “orta diizeyde bilgi
ve uygulama” (2,97), otel isletmelerindeki unlu mamuller tiretim ¢alisanlarinda “yiiksek diizeyde bilgi ve
uygulama” (4,59) ve restoran isletmelerindeki unlu mamuller iiretim ¢alisanlarinda “orta diizeyde bilgi
ve uygulama” seviyesinde oldugu (3,34) tespit edilmistir. Celebi (2017) ve Semiz (2019) ¢alismalarinda,
yapilacak bilgilendirme ve kullanilacak tabela, kisisel koyucular gibi c¢esitli is saghigr ve giivenligi
uygulamalar1 sonucunda ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi uygulama seviyelerinin artacagini vurgulamistir.

Tim bu sonuglarin 1s18inda, unlu mamuller {iretim calisanlarinin ne tiir isletmelerde calistiklarina
bakilmaksizin is saglig1 ve glivenligi egitimlerini almalar gerektigi goriilmektedir. Bu konuda sorumlu olan
yoneticiler, unlu mamuller {iretim ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligi konusunda sadece bilgi diizeylerini
arttirmakla yetinmemelidir. Calisanlarin dogru uygulama aliskanlig1 ve tutumu kazanmalarini saglayacak
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hedeflerle egitimler planlamali ve gergeklestirmeli, bunlari belirli zaman araliklart ile tekrar degerlendirmeli,
yasanan eksiklik ya da aksakliklar icin gerekli tedbirleri almali ve uygulamalidir. Mutfak, gida ve turizm
ile ilgili egitim veren devlet ve vakiflara bagli kurumlarin miifredatlarina 6grencilerin mesleki hayatlarinda
kullanacaklar1 uygulamali is saglig1 ve giivenligi egitimlerini eklemeleri gerekmektedir.

Yiyecek ve igecek iiretim ve servis hizmeti veren isletmelerin mutfak ve servis alanlarinda yari/tam
zamanl i saglig1 ve glivenligi uzmani bulundurmasi ve bu alanlarda calisanlarin is sagligi ve giivenligi
hususunda uygulama seviyelerini arttirmasi gerekmektedir.
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