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Bu calismanin amac, psikolojik sermaye ile kurumsal itibar algisi arasindaki iliski ve bu iliskide presenteeismin araci roliini
arastirmaktir. Calismanin yontemini iki yada daha fazla degiskenin betimlendigi ve derinlemesine analiz edildigi iliskisel
tarama yontemi olusturmaktadir. Bu amacla, psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism arasindaki iliskiler
Yapisal Esitlik araciligr ile olusturulan model cercevesinde test edilmistir. Calismanin evreni, Konya Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlardan olusmaktadir. Literatlirde bu ti¢ degiskenin bir arada incelendigi
bir calismaya rastlanilmamistir. Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirma sonuclari; psikolojik
sermayenin kurumsal itibar lzerinde pozitif ve presenteeism lizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugunu;
presenteeismin kurumsal itibar Uzerinde negatif yonde etkiye sahip oldugunu ve yapisal esitlik analizi sonrasinda
presenteeismin psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasinda kismi aracilik roli Gstlendigini gostermistir. Bu

sonuclar, hipotezlerin desteklendigini gostermektedir. Bu calisma, literatlire yeni bir perspektif kazandirmasi agisindan
onem tasimakta olup bir 6zguinlik sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Sermaye, Kurumsal itibar, Presenteeism, Araci Degisken, Yapisal Esitlik

FATMA GECIKLI GOKHAN ILHAN

Prof. Dr. Dr.

Atatiirk Universitesi Atatiirk Universitesi
fgecikli@atauni.edu.tr gilhan81(@gmail.com

ORCID ID: 0000-0002-7708-7752 ORCID ID: 0000-0002-3934-4498

SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 445-478
doi: 10.18094/JO5C. 1287327
Gelig Tarihi: 25.04.2023 Kabul Tarihi: 17.07.2023 Yayin Tarihi: 15.10.2023

* Bu makale, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisu, Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal’nda, "Prof.Dr. Fatma
Gecikli" damsmanhiginda yurtilen "Pozitif Orglitsel Davranisin (Psikolojik Sermaye) Kurumsal Itibar Algisina Etkisinde
Presenteeismin Araci Rolli Uzerine Bir Arastirma” baslikl doktora tezinden tretilmistir.

445
[’S‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 445-478


mailto:fgecikli@atauni.edu.t

FATMA GECIKLI, GOKHAN ILHAN

Research Paper

The Mediating Role of Presenteeism JOURNAL OF SELCUK
. . . COMMUNICATION 2023;
in the Effect of Psychological Capital 1602} 455-478

doi: 10.18094/ JOSC. 1287327

on Corporate Reputation Perception

]

SELCUK
ILETISIM

Fatma Gegikli, Gokhan ilhan

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between psychological capital and perception of corporate
reputation and the mediating role of presenteeism in this relationship. The method of the study is the relational survey
method in which two or more variables are described and analysed in depth. For this purpose, the relationships between
psychological capital, corporate reputation and presenteeism were tested within the framework of the model created by
Structural Equation. The population of the study consists of employees working in enterprises operating in Konya
Organised Industrial Zone. There is no study in the literature in which these three variables are examined together. A
survey was used as a data collection tool in the study. The results of the study showed that psychological capital has a
positive effect on corporate reputation and a negative effect on presenteeism; presenteeism has a negative effect on
corporate reputation and after structural equation analysis, presenteeism has a partial mediating role between
psychological capital and corporate reputation. These results show that the hypotheses are supported. This study is
important in terms of bringing a new perspective to the literature and offers an originality.
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GIRIS
Guindmizde, teknolojik, politik, ekonomik, sosyal, ekolajik ve kiiltiirel alanlarda strekli ve hizli bir
degisim yasanmaktadir. Bu degisimler hem firsatlar hem de tehditler yaratmaktadir. Ekonomik alanda
kaynaklarin verimli kullaniimasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Orgiitler, bu degisimlere uyum saglamak,

rekabet glicinu artirmak ve basarill olmak icin stratejik, yapisal ve operasyonel alanlarda yenilik¢i ve

farklilagtirici uygulamalar gelistirmektedirler.

Sureklilik, karhlik, yesil ekonomi, imaj, kimlik, itibar, sosyal sorumluluk, marka, kiltir gibi soyut
kavramlar orgiitlerin gizli giicii konumundadir. Orgiit hedeflerine ulasabilmek icin en degerli varligi beseri
sermayesinin otesine gecmesinin gereklilik haline geldigi bilinmektedir. Psikolojik sermaye geleneksel
sermayelerin 6tesinde bir kavram olarak dogmustur. Psikolojik sermaye, psikoloji bilimi odakli bireyin
glicld yonlerini ortaya ¢ikarmayr amaclayarak orgitsel verimlilik ve rekabet avantaji saglayan orgltsel

davranisin bir alt alanidir (Luthans, 2002a; Luthans, 2002b).

Kurumsal itibar, bir organizasyonun tiim paydaslan tarafindan olumlu ya da olumsuz algilarinin
toplami olup (Fombrun vd., 2000a), orgtite farklilasma saglayarak rekabet avantaji gibi bircok orgitsel
degiskeni etkileyen soyut bir degerdir (Nguyen & LeBlanc, 2001). Presenteeism, orgiit ¢alisanlarinin
fiziksel olarak islerinin baginda olmasina ragmen fiilen iste olmamalari nedeniyle verimliliklerinin ve

performanslarinin azalmasi sorunu iste var ol{ama)ma olarak tanimlanir (Ciftci, 2010, s. 156).

Psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism iligkisi, orglt uyelerinin kendilerine, is
arkadaglarina ve kuruma olan iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve dayanikhilik gibi olumlu psikolojik
kaynaklarinin, hem orgtitin paydaslan tarafindan nasil algilandigl ve degerlendirildigi hem de orgit
uyelerinin ise gelmelerine ragmen is performanslarini distiren fiziksel veya psikolojik rahatsizliklar
yasamalari ile ilgilidir. Psikolojik sermayesi yiksek olan drgtt tyeleri, hem kurumlarini daha olumlu bir
sekilde temsil edebilir, hem kurumun vizyonu ve misyonu ile uyumlu davranabilir hem de kurumun
basarisi icin daha fazla caba gosterebilirler. Bunun yani sira psikolojik sermaye diizeyi yiksek olan
calisanlarin is performansini olumsuz etkileyen saglik sorunlarina yakalanma ihtimalleri daha distiktir.

Bu da hem kurumun itibarini artirabilir hem de presenteeismi azaltabilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Konya Organize Sanayi Bolgesindeki isletme calisanlarinin psikolojik

sermaye dizeyleri ve kurumsal itibar algilar arasindaki iliskide presenteeism aracilik etkisinin
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belirlenmesidir. Bu calismada, ¢ farkh olcek kullanilarak psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve
presenteeism degiskenleri arasindaki iligkiler belirlenmistir. Calisanlarin psikolojik sermaye ve kurumsal
itibar algilarinin nasil etkilestigi ve presenteeismin bu etkilesimde nasil bir aracilik roli Ustlendigi

incelenmistir.
PSIKOLOJiK SERMAYE

Pozitif psikoloji; insanlarin, gruplarnin ve orgltlerin nasil gelistiklerini ve igleyisini olumlu yonde
etkileyen kosul ve siirecleri arastiran bir alan olarak tanimlanmakta (Gable & Haidt, 2005, s. 104) ve
olumlu duygular, bireysel 6zellikleri, deneyimleri ve pozitif drgltsel 6zellikleri kapsamaktadir (Seligman
& Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Luthans, pozitif psikoloji calismalarinin orglitlere de uygulanabilecegini
savunarak pozitif orgitsel davranis adl bir akim baslatmistir. Pozitif drglitsel davranis, “calisanlarin
performansini artirmak icin olgllen, gelistirilen ve etkin bir bicimde yonetilen pozitif yonelimli insan
kaynaklari glici ve psikolojik kapasitelerinin orgitlerde arastinimasi ve uygulanmasi” olarak tanimlanir
(Luthans, 2002a). Pozitif drglitsel davranis, Luthans (2002a) ve Wright (2003) onciiliigiinde yuritilen
calismalarda pozitif bakis agisini orgiitsel davranisa yansitan bir akimdir (Luthans, 2002a; Wright, 2003).
Psikolojik sermaye kavrami, pozitif orgltsel davranis akiminin belirledigi kriterlere dayanmaktadir ve
kavramin bilesenleri olan psikolojik boyutlar, kavramin bitiiniind asan bir deger tasimaktadir (Luthans
vd., 2007b). Pozitif orgutsel davranis, geleneksel sermayelerden farkl olarak psikolojik sermaye

kavraminin literatlre girmesini saglamistir.

Psikolojik sermaye, bireyin psikolojik gelisim seviyesidir; bireyin zor gorevleri tstlenerek ve
azimle basarabilecegine inanarak (6z yeterlilik), simdiki ve gelecekteki basari icin olumlu bir tutum
sergileyerek (iyimserlik), hedefe dogru kararli ve gayretli ilerleyerek, basariya ulagmak icin gerektiginde
farkll yollari denemesi (umut) ve basariya ulasabilmek amaciyla zorluklarla cevrelendiginde direng
gostererek (dayanikhlik) ayakta kalabilmesi ve daha onceki durumundan da oOteye gecebilmesidir
(Luthans vd., 2007a). Psikolojik sermaye genel olarak, giderek azalan kaynaklar karsisinda orgiitlerin
muikemmel ve sirdirilebilir rekabet avantajini elde edebilmesi icin yeni bir paradigmaya ihtiyag
oldugunu belirterek bunun icin “kim oldugumuzu” ve "pozitif gelisimle ulasabilecegimiz potansiyelimizi”

ifade etmektedir (Luthans vd., 2007b).
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Psikolojik Sermayenin Boyutlari
i. Umut: Jerome Frannk (1968)'e gore umut, “bireyi iyi hissettiren ve harekete ge¢mesini
saglayan bir nitelik” olarak tanimlanmaktadir (Akman & Korkut, 1993, s. 193). Umut, bireyin hedeflerine

ulasabilme algisi olup biligsel bir durumdur.

iradeniz giiclii miidiir? Hedeflerinize varmak icin kararli misiniz? Kendi kaderinizi kendiniz
cizdiginize inanir misiniz? Akliniza koydugunuz seyi basarincaya kadar saatler, gtinler hatta aylar boyunca
acimasizca gayret eder misiniz? Sizi hedeflediginiz cabalardan baska tarafa ¢cekmek zor mu? Belirli bir
hedefiniz olmadiginda kendi hedefinizi koyma egiliminde misiniz? Kendinize belirlediginiz hedefler asiri
zorlayic mi? Bu tir hedeflere katilmak hosunuza gider mi? gibi sorular bireyin umutlu olup olmadiklarini

anlamak icin sorulabilir (Luthans vd., 2007b, s. 63).

Arastirmalar umut kavrami ile 6rgtit ciktilar arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Liderlerin umut
diizeyleri, yonettikleri birimlerin karliigina, calisanlarin is tatminine ve iste kalma istegine olumlu etki
etmektedir (Peterson & Luthans, 2003); hizmet sektori gibi insanlarla iletisim halinde bulunan islerde
umutlu insanlar daha basarilidir (Simmons & Nelson, 2001); bireyin umut diizeyi, hedeflere ulasma

beklentisi, kontrol algisi ve olumlu istegi ile baglantilidir (Luthans, 2002b, s. 701).

ii. Oz Yeterlilik: Oz veterlilik psikolojik bir siirec olup, bireyin hedefini basarili sekilde elde
edebilmesi icin ihtiya¢ duydugu motivasyon, biligsel kaynaklar ve davranis seklini etkileyen inang ve
kendine giiveni anlatmaktadir (Stajkovic & Luthans, 1998). Ote yandan, bireyin éniine cikan zorluklarin
ustesinden gelebilmesi icin ihtiyaci olan kendine duydugu guiveni, kendine verdigi nemi kisaca bir gorevi
basarabilecegi yeteneklerine olan inancidir (Gist, 1987, s. 472). Oz yeterlilik kavrami bireyin motivasyonu,

kendine gtiveni, becerileri, inanci ile ilgili olan yargilardir.

Oz veterliligi yiiksek olan bireyler zorlu gérevleri secerek karsilastiklari problemlere sebat ederek
basari icin caba gosterirler. Oz veterlilik ile is tatmini, drgiitsel baglilik, isten ayriima niyeti ve algilanan

orgltsel etkinlik arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir (Luthans & Youssef, 2004, s. 153).

ii. Psikolojik Dayanikhilik: Psikolojik dayanikliik kavrami, bireyin basariya giden yolda maruz
kaldigi problemler, belirsizlikler, glclikler gibi pek cok olumsuz durumun Ustesinden gelme yetenegini
(Luthans vd., 2006, s. 390) ve basari veya uyum saglama sirecini anlatir (Hunter, 2001). Kavram, stresin

neden oldugu (umutsuzluk, saglk sorunlari, kizginlik, umutsuzluk, uyku bozukluklari, calisma yasaminda
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performans disukligu gibi) olumsuz durumlar azaltarak, sorunlar ¢ozen, firsata geviren bir kisilik

ozelligidir (Maddi & Khoshaba, 2005).

Literatiirde psikolojik dayaniklilik diizeyinin, otantik liderlik algisi ile pozitif (Jensen & Luthans,
2006); keyfi calisan devamsizligl ile anlamli negatif (Avey vd., 2006); is tatmini ve is performansi ile

anlamli pozitif iligkili (Erkus & Findikli, 2013) oldugu tespit edilmistir.

iv. lyimserlik: lyimserlik, insanlarin pozitif tutum icerisinde diinyaya yaklasim bicimi olup, kotii
seylerden ziyade iyi seylerin olacag fikrini belirli davranig, durum gibi sartlarla sinirlamayarak iyi seylerin
olacagina iliskin genellestirilmis beklenti olarak tanimlanmaktadir (Scheier & Carver, 1985, s. 219-220).
Seligman (1998), ivimserligin hedeflenen is yeri sonuclar, yiiksek performans ve calisanlari orgitte

tutma tzerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur (Luthans vd., 2004, s. 47).

lyimserlik (izerine yapilan calismalarda iyimserlik diizeyi ile otantik liderlik algisi arasinda pozitif
(Toor & Ofori, 2010); keyfi ve zorunlu calisan devamsizligl arasinda negatif (Avey vd., 2006); sinik

davranis ile negatif, ise adanmislik ile pozitif iliski (Caliskan, 2014) oldugu tespit edilmistir.
KURUMSAL iTiBAR

Kurumsal itibar, kurumsal imaj faaliyetlerinin neticesinde olusur. Kurumsal imaj, tiim paydaslarin
orglit hakkindaki olusturdugu alg olarak adlandinlirken, itibar ise orgitin paydaslarin (calisanlar,
hissedarlar, yonetim kurulu, tedarikciler, aracilar, musteriler, rakipler, hiikiimet, medya, dogal cevre,
icinde bulunulan toplum gibi) beklentilerini karsilamasi ve imaj ile bitlnsel bir surectir (Nguyen &
LeBlanc, 2001, s. 303; Chun, 2005, s. 105). Kurumsal itibar, paydaslar ile etkilesimde olan orgtitlerin
degeri (Fombrun vd., 2000b, s. 87) olup, 6rglitlin sahip oldugu en degerli stratejik kaynaklari arasinda yer
almaktadir (Flanagan & O'Shaughnessy, 2005, s. 445). Kavram, orglit izleyicilerinin zaman icerisinde
orgltln finansal, sosyal ve cevresel konularda yaptiklar etkiler hakkinda toplam yargilanidir (Barnett vd.,

2006, s. 34).
Kurumsal itibarin Boyutlar

i. Uriin ve Hizmet: Bir kurumun itibari, ani bir gelisme ya da tesadiifen ortaya ¢ikan bir durum
olmayip, hedef kitlesine sundugu Griin ve hizmetlerin kalitesi, paydas iliskileri ve iletisim faaliyetleri,
kurumsal davranislar, yonetimi, politikalar ve liderligi ile ilgilidir (Sezgin, 2017, s. 142). Uriin ve hizmet

450
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 445-478



FATMA GECIKLI, GOKHAN ILHAN

kalitesi paydaslarin bir orgltl veya markayi degerlendirme asamasinda en ¢ok kullanilan kriterlerden
biridir. Paydaslar Grln veya hizmet kullaniminda stil, yenilikgilik, verilen tcrete deger olmasi, saglamlik,
duygular gibi kriterleri dikkate alir (Carman & Langeard, 1980). Orgiitlerin mal ve hizmetleri kurumsal
itibarin temel unsurlardan biridir (Cravens vd., 2003, s. 205).

ii. Duygusal Cekicilik: Bir orgitin itibannin duygusal cekicilik yond, degerlerini ve kilttrind
paydaslarina gostererek, Urln ve hizmetlerine karsi tuketicilerin duygularini kazanmasiyla kendilerini
diger orgltlerden farklilastirmasiniicerir (Brady, 2005, s. 12). Duygusal ¢ekicilik olciitl paydaslarin orglite
kars! hissettigi iyi duygular, hayranlk ve sayg ile gliven tutumlarindan olusur (Argliden, 2003). Olumlu
biritibar olusturmak igin basta galisanlar ve diger tim paydaslar olmak tizere orgtite karsi hayranlik, sevgi
ve saygl algisi olusturmak énemlidir.

iii. Vizyon ve Liderlik: Bir 6rgutin vizyon ve misyonu orgitin “kurumsal karakterini” ya da
“kisiligini” belirtmenin bir yolu olarak goriilmektedir (Chun & Davies, 2001, s. 317). Liderlik konusunda
Drucker’in verdigi tanim soyledir: “Lider, arkasindan gelenleri strikleyen kisidir. Arkasindan gelen yoksa
o kisi lider degildir!" (Kadibesegil, 2018, s. 165). Kurumsal itibar gelistiren, orgiit icin strddrdlebilir
rekabet avantaji saglayan liderlik orgiitler icin stratejik konumdadir (Petrick vd., 1999, s. 53). Orgiit
vizyonu ile liderligi ortlisiyorsa kimlik ve imaj da ortiisecektir (Davies vd., 2003, s. 61).

iv. Kurumsal Cevre: Orgiitiin, toplum ve cevre ile arasindaki iliskisi kurumsal itibarin énemli
bileseni olan kurumsal cevresini olusturmaktadir (Cravens vd., 2003, s. 207). Orgiitii karakterize eden
cahsanlar orgut markalarini temsil eder. Bu ylzden basanh itibar yonetimi icin oncelikle calisanlarin
kurum itibarina ©nemini bilerek inanmalar gerekmektedir. Calisanlar, kurumsal imaji dolayisiyla
kurumsal itibar degerini aktarmaktadir. Bu yizden calisanlarin bir sirketin itibar uygulamalarini
etkilemede oynadiklar 6neme ek olarak, bir sirketin itibar yonetiminin planlanmasi ve sirdirtlmesinde
yer alacak bir insan kaynaklari departmanina ihtiyac duyulmaktadir (Gotsi & Wilson, 2001, s. 103).

v. Finansal Performans: Kurumlarin finansal performansi, kurumlara pazarda ayricalikli bir yer
saglamanin vani sira daha iyi kosullarda daha fazla kaynak sahibi olmasina imkan saglar (Sabate &
Puente, 2003, s. 175-176). Finansal performans, drgiitiin kar edebilmek ve yatinm saglamak amaciyla
risk alarak rekabet edebilme becerisini anlatmaktadir. Arastirmalar, finansal performans ile kurumsal
itibar arasinda pozitif bir iligki oldugunu ve itibari iyi olan kuruluslarin zaman icinde gelistikce daha iyi
performans gosterdigini gostermektedir (Roberts & Dowling, 2002, s. 1077). Kurumsal itibar, firmalarin
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pazar payl, kazanclar, yatinm getirileri, hisse senedi fiyatlan gibi gostergeler (izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir.

vi. Sosyal ve Cevresel Sorumluluk: Orgiitlerin sosyal sorumluluklari, birey ve toplum beklentilerini
dikkate alarak bunlara cevap verebilmek ve bunlari gerceklestirirken cevreye karsi sorumlu sekilde
davranabilme yeteneklerinden olusmaktadir (Schwaiger, 2004, s. 56). Sosyal sorumluluk kavrami, sosyal
anlasma, sosyal duyarlilik, sosyal yatinm programlar ve sosyal sorumluluk pazarlamasi ile yakin iligkilidir
(Gecikli, 2016, s. 155). Orgiit, sosyal sorumluluk anlayisi ile iiriin ve hizmetlerinde siirekli kaliteyi
arttirmal, icerisinde bulundugu topluma sorumlu bir sekilde problemlere karsi iyi niyet gostergesi olarak
¢6zUm arayisi icerisinde veya ¢dzimun bir pargasi olmalidir. Sadece ekonomik gelir gozetilerek yapilan
faaliyetler orgutln toplum nezdindeki itibarini azaltacak, sosyal sorumluluk ilkesi ile yapilan faaliyetler

orgltln itibarinin artmasina yardimci olacaktir (Karakose, 2012, s. 42) .

Kurumsal sosyal sorumluluk, érgutlerin strdurdlebilir gelisimi icin gerekli bir kosul haline gelen
kurumsal hesap verebilirlik ve seffaf yonetim uygulamalarinin temel konularindan biridir. Sosyal
sorumluluk, bir orgitun faaliyetlerini, calisanlari, ortaklar ve misterileri de dahil olmak lzere tim
paydaslarinin istek ve cikarlarini dikkate alarak yonlendirme cabalarini ifade eder. Bu sorumluluklar etik
ve ilkeli hareket etmeyi, cevreyi korumayi, orglt ve toplum cikarlarini gozetmeyi icerir (Engin & Akgoz,

2013,5.90).

PRESENTEEISM

Calisan saghg, orgltlerin en degerli varligl olan insan sermayesinin korunmasi ve gelistirilmesi
acisindan dnemli bir konudur (Schultz vd., 2009, s. 366). Orgiitler ve toplum icin saglik harcamalarini
azaltmak ve verimliligi arttirmak amaciyla calisan saghgini destekleyici ve iyilestirici faaliyetler cnemli

konular haline gelmistir (Yamamoto vd., 2009, s. 471).

Presenteeism kavrami, calisanin hasta olmasina ragmen ise gitmesi, hasta olarak ¢aligmasidir
(Aronsson vd., 2000). Oxford Online ingilizce Sozliigii'ne gére kavram ilk olarak 1892 yilinda Amerikali
yazar Mark Twain’nin “The Amerikan Claimant” adli eserinde “presentee” kelimesi olarak ortaya
atilmistir. Bu kavramin presenteeism olarak adlandinldigi isletme ile ilgili yayinlar arasinda Everybody's
Business (1931), The National Liquor Review (1943) ve Contemporary Unionism (1948) sayilabilir (Johns,

2009, s. 520). Presenteeism, ¢alisanin hastalik ya da diger dis faktorler (cocuk-ebeveyn bakimi, zorunlu
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randevu gibi) nedeniyle ise gelmemesi gerekirken ise devam ederek diisiik performans ile ise devam

etmesi ve verimliliginin azalmasina neden olmasi durumu (Evans, 2004, s. 4) seklinde agiklanmaktadir.

Presenteeism tanimi literatiirde iki farkli sekilde yapilir. ilk yaklasima goére presenteeism,
calisanlarin cesitli nedenlerle (bireysel, orglitsel vb.) asin calismasi veya isyerinde ¢ok fazla zaman
gecirmesidir. Diger yaklagima gore ise, calisanlarin ise gelmelerine engel olabilecek saglik sorunlarina

ragmen isyerine gitmeleridir (Coban & Harman, 2012, s. 171).
Presenteeismin Araci Rolu

Presenteeism, son donemde orglitlerde hem calisanlarin hem de isverenlerin en sik karsilastig
sorunlardan biridir (Saarvala, 2006, s. 3). Calisanlarin verimliliklerini etkileyen ekonomik, fiziki, psiko-
sosyal, orglticiiletisim, yetenek, motivasyon, egitim diizeyi, is ortami gibi bircok faktor ve bunlarin birbiri
ile etkilesimi sonucu presenteeism olusmakta ve bu durumun orglitsel maliyetlere etkisi oldukca
ylksektir (Rantanen & Tuominen, 2011, s. 225). Bir orgtitiin ¢calisan verimliligi, genel performans ve

rekabet glictintin stirdtrilebilmesi igin dnemlidir (Koopman vd., 2002).

Presenteeism ile ilgili calismalar incelendiginde genellikle tretkenlik ve saglik sorunlari, is
ortaminda iligkileri olumsuz etkileme, glivenlik zaafiyeti olusturarak kaza ve risk durumlarninin artmasi
gibi performans ve motivasyonu olumsuz etkileyen bireysel ve orgltsel sorunlar ortaya cikararak

orgutler icin ciddi maliyet ve verimlilik kayiplarina neden oldugu gorilmektedir.

Presenteeismin "Orgutsel bagliik, yasam doyumu, ruhsal iyilik, is yasam dengesi, sosyal
kaytarma, orgltsel adalet, orglitsel 6zdeslesme, psikolojik sozlesme, devam baglilig, is yerinden ayriima,
orgutsel sessizlik, sinizm, is koliklik, orgutsel catisma, duygusal emek, drgtlitsel vatandaslik, ise kendini
verememe, orglitsel destek, is-aile catismas, is guvencesizligi, kaygl, tikenmislik, despotik liderlik ve
etik liderlik davranisi” gibi kavramlarla iligkisi incelenmistir. Bu kavramlarla olan iligkisinin hem bagimsiz
degisken hem de bazi 6n kosullari iceren bagimli degisken olarak incelendigi goriilmektedir. Mog (2018)
ve Erkal (2020)1n calismalarinda presenteeism araci degisken olarak kullanmistir. Bu arastirmalar
orgltsel davranis alaninda presenteeismin araci degisken olarak kullanildigi baslangic calismalar oldugu
degerlendirilebilir. Literatlirde az sayida calisma, organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren isletme
calisanlarina odaklanmistir. Psikolojik sermayenin organize sanayi bdlgesindeki isletmeler icin

presenteeismin dnemli bir dnclsd olabilecegi 6ngorilmustdr.
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Sonug olarak, presenteeism Uzerine yapilan son aragtirmalar bunun orgtitler icin 6nemli bir konu
oldugunu gostermektedir. Teorik caligmalar olmasina ragmen, az sayida calisma, presenteeismin araci
rolinu nicel olarak incelemistir. Psikolojik sermaye algisinin kurumsal itibara etkisinde, presenteeismin
aracl roll olarak literatiirde herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Psikolojik sermaye algisinin
cahsanlarin kurumsal itibar algisina ve presenteeisme etkisi oldugu, bu etkinin bazi degiskenlere
yansiyabilecegi disinulmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular, prsikolojik
sermaye algisinin  kurumsal itibara etkisinde presenteeismin araclik rolinin olabilecegi

degerlendirilmistir.
YONTEM

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci dogrultusunda psikolojik sermaye ve kurumsal itibar algisi arasindaki
iliskinin ortaya konulmasi ve presenteeismin araci rolinu belirlemek Uzere asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

H1: Psikolojik sermayenin kurumsal itibar tzerinde pozitif yonlu bir etkisi vardir.

H2: Psikolojik sermayenin presenteeism Uzerinde negatif yonlu bir etkisi vardir.

H3: Presenteeismin kurumsal itibar tzerinde negatif yonlu bir etkisi vardir.

Ha: Psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasinda var olan iligkide presenteeismin aracilik roli
vardir.

Sekil 1 Arastirma Modeli

N\

v

KURUMSAL
ITIBAR

PSIKOLOJIK
SERMAYE
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Hipotezler dogrultusunda, arastirmada one surtlen degisken iligkileri ve kavramsal model yapisi

Sekil 1'de gosterilmistir.
On Kabul ve Sinirlilik

Arastirma, Konya Organize Sanayi Bolgesindeki isyerlerinde orgtit yoneticileri ile gérisilerek izin
verilen igyeri ¢alisanlarn ile sinirlidir. Anketler dagitilmadan 6nce yoneticilere ve calisanlara gerekli
bilgilendirme yapildigindan katihmailarin ankette bulunan sorularn dogru bir sekilde algilayip, dirist ve
hakiki duslncelerini aktaracak sekilde yorumladiklar kabul edilmektedir. Ayrica, segilen orneklemin
arastirma evrenini tam olarak yansittigi da varsayilmaktadir. Arastirmada en temel on kabul, ankete
cevap veren calisanlarin kendilerini baski, kaygl vb. olumsuz duygu ve dislncelerden uzak olarak
doldurmalaridir. Bu ¢alisma, 2020-2021 yillarinda Konya Organize Sanayi Bélgesi‘'nde faaliyette bulunan
izin alinan isyerlerinde calisan kisiler ile sinirlidir. Arastirma verileri 15.12.2020 ile 31.05.2021 tarihleri
arasinda toplanmistir. Arastirma bulgulan ankette kullanilan sorularin dlciim duzeyi ve calisanlarin
gorusleri ile sinirlidir. Ayrica zaman ve mali kaynaklarin sinirli olmasi, yonetimsel prosedirler, Covid-19

pandemi kaynakli nedenler de arastirmada sinirlamalara neden olmustur.
Evren ve Orneklem

Bu caligmanin evreni, Konya Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isyerlerinde calisan yaklagik 53.920
kisiden olugsmaktadir (Konya Ticaret Odasi [KTO], 2021). Arastirmada, olasiliga dayal olmayan

ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda drnekleme yontemi uygulanmistir.

Arastirma evreninin sayisi bilindiginden evreni temsil etme gticline sahip 6rneklemin hacmi %95
glvenilirlik diizeyinde 381 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu & Erdogan, 2007, s. 70). Arastirmada
hesaplanan bu orneklem hacmi hedeflenmis olup yollanan formlardan geri doniislere gore 388

katihmaya ulasiimistir. Dolayisi ile bu arastirmanin orneklemi 388 personelden olusmaktadir.
Veri Toplama Siireci

Arastirmani kapsamli olmasi hedeflendiginden is hayatini genel olarak degerlendirmek amaciyla
arastirma kisitlari dahilinde makine, gida, otomotiv yedek parca, enerji gibi farkli sektorde faaliyet
gosteren isyeri yoneticileri ile gorisulmus anket uygulanmasi icin izin alinan makine, gida, otomotiv

yedek parca sektorlerinde faaliyet gosteren 3 farkh isyeri calisanlan arastirma orneklemini
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olusturmustur. Katilimcilara anket formlan dagitilmadan once arastirmanin amacina uygun sekilde
tarafsiz, icten ve diirust bir sekilde yanitlanmasi icin isletme yoneticileriyle gorismeler yapilarak anket
sorulan hakkinda bilgilendirme vyapilarak izinler alinmistir. Anket formlan dagitilirken katilimcilara
calismanin amaci ve anketlerin degerlendirilme sekli anlatilmig, kimlik bilgilerinin istenmedigi, verilerin

sadece bilimsel amaclarla kullanilacagl ve bagka bir kisi veya kurumla paylasiimayacagi agiklanmistir.

Arastirma orneklem sayisina ulagmak amaci ile olasi eksik degerlendirmeler, cevap hatalar goz
oninde alinarak toplamda 570 anket formu dagitilmistir. Anket formlarini 418 kisi doldurmustur. Geri
toplanan veri setleri incelendiginde 30 kisi tarafindan bazi ifadelerin eksik dolduruldugu veya bazilarina
ise birden fazla cevap verildigi tespit edilmistir. Hatal doldurulan bu formlar kapsam digi birakilmis ve

calismada 388 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina uygun olarak kurulan hipotezleri test etmek icin nicel bir calisma
yapilmistir. Psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism olmak lzere (¢ temel degisken
belirlenmistir. Bu degiskenlerin calisanlar tarafindan nasil algilandigini belirlemek igin ulusal ve
uluslararasi literattirde gecerliligi ve glvenilirligi test edilmis ¢ farkli 6lcek kullanilmistir. Veriler, anket

formu araciligyla toplanmistir.

Anket formu, verilerin ne amagla toplandigina iliskin bir bilgilendirme ve katiimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan 9 ifadeden olusan bir bolim ile baglamaktadir. Calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerini 6lcmek amaci ile Luthans vd. (2007b) tarafindan gelistirilen Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tirkceye uyarlanan, gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilan 24 ifadeden olusan
pozitif psikolojik sermaye olcegi kullaniimistir. Katilimcilarin kurumsal itibar algi diizeylerini 6lgmek amaci
ile Fombrun vd. (20003, s. 253), tarafindan gelistirilen, Elitok (2019) tarafindan glvenirlik calismasi
yapilan 20 ifadeden olusan kurumsal itibar 6lceginden yararlaniimistir. Presenteeism diizeylerini 6lgmek
amaclyla, Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen, Baysal (2012) tarafindan Tirkiye'de gecerlilik ve
glvenirlik calismalari yapilan 6 ifadeden olusan presenteeism dlcegine yer verilmistir. Tim odlcekler,

5'li Likert olcegi(1: Kesinlikle katiimiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) seklindedir.
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Etik Konular

Bu arastirma, Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Bagkanhg tarafindan
16.10.2020 tarih ve 11 sayili oturumunda alinan 75 sayili kararla “Etik Kurul Onay Belgesi” ile gerekli

izinler saglanarak yapilimistir.

Konya Organize Sanayi Bolgesi'nde isyerlerinde calisanlar icin hazirlanan anket uygulanmistir.
Calismanin yapildig isyerlerinde yoneticiler ile gorismeler yapilarak gerekli izinler alinmistir. Bu
cercevede katihmalar, arastirma amaci ve kapsamina iliskin “anket formu” araciigiyla yazil ve
arastirmacinin agiklamalarn ile sozli olarak bilgilendirilmislerdir. Bu bilgileri ve uyarilar anladiklarini
herhangi bir baski veya telkin olmadan arastirmaya katildiklarini beyan etmislerdir. Veriler, ankete
gonullllik esasina dayali olarak katilan ve “bilgilendirilmis onam/izin” beyani alinan kisiler tarafindan

doldurulan 388 anket tizerinden analiz edilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma verileri, IBM SPSS ve LISREL programlariyla %95 gtiven araliginda degerlendirilmistir.
Gegerlik ve glivenirlik agamasinda, dlceklerin maddelerinin sorunlu olup olmadig madde analizi ve madde
toplam korelasyon analiziyle, i¢ tutarlliklar ise Cronbach’'s Alpha guvenirlik analiziyle belirlenmistir.
Demografik dagilim icin frekans ve yizde analizi, maddelere katiim dizeylerini belirlemek icin betimsel
istatistik ve degiskenler arasi iliskiyi tespit etmek icin korelasyon analizi yapiimistir. Hipotezlere
(varsayimlara) iliskin analizin sonucunu belirlemek icin, 6nce merkezi egilim dl¢isind kullanarak verilerin

dagiimi incelenmistir. Verilerin normal dagim gosterdigi tespit edilmistir.

Olgek maddelerinin sorunsuz oldugu belirlendikten sonra élceklerin faktér yapisi aciklayic faktor
analizi (AFA) ile belirlenmis ve LISREL programiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) ile dogrulanmistir.
Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik diizeyleri DFA sonuclarina gore saptanarak dogrulanmistir. Uyum iyiligi
indeks degerleri ile DFA ve Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulamalarinda elde edilen veri ile test

edilen modelin ortiistp ortismedigine karar verilmistir.

Verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugu icin gerekli on kosullan saglamasi gerekmektedir.
Faktor analizi yapabilmek icin iki Gnemli kosul vardir. Birincisi, anket formu sayisinin soru sayisindan daha

fazla olmasidir. ikincisi, érneklem olciim deger veterlilii “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)" ve kiiresellik
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derecesinin “Barlett's Test” yeterli olmasidir. Arastirma kapsaminda kullanilan uygunluk indeksi

degerlerinin kabul edilebilir araliklari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1 Yapisal Esitlik Modeli Uygunluk indeksi Deger Araligi ( Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003, 5.52)

UYUM KRITERLERI MUKEMMEL UYUM KABUL EDILEBILIR UYUM
x2/sd 23 =5
RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05 < RMSEA = 0.10
RMR 0 < SRMR<0.05 0.05<SRMR £0.10
SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.95<NFl<1 0.90 <NFI £0.95
NNF 0.95 < NNFl <1 0.90 <NNFI < 0.95
CFI 095<CFl<1 0.90 <CFI < 0.95
GFI 0.95<GFl<1 0.90 <GFI £ 0.95
AGFI 0.90<AGFl<1 0.85 < AGFI < 0.90

Olgiim modelinin veri seti ile uyumunu Tablo 1'deki uyum indeksleri araliklariyla kontrol ettikten
sonra, Olcim modelindeki her bir ifadenin olgmek istenilen kavramlarla anlamli bir baglantisi olup

olmadigini gormek icin dlcek ifadeleri ile boyutlar arasindaki iliski incelenmistir.
BULGULAR

Verilerin istatiksel analizleri SPSS ve LISREL programlarinda yapilmistir. Degiskenler arasindaki
dogrusal iliskileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi ve hipotezleri test etmekicin yapisal esitlik

modeli kurularak olusturulan arastirma modeline ait yol analizi yapilmistir.
Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 388 calisanin demografik dzelliklerine bakildiginda; %53,4'0 erkek, %46,6'sI
kadin, %42,3'U 26-35 yas araliginda %28,1'i 25 yas ve altinda, %23,7'si 36-46 yas araliginda, %5,9'u 46
yas veya zeri, %19,8'i ilkokul, %41'i ortaokul, %25,5"i lise, %7,2'si 0n lisans, %6,4'l lisans veya daha yiksek
bir egitimli, %52,8'i evli, %47,2'si bekar, %54,1'i cocuklu, %45,9°'u cocuksuzdur. Katiimalarnn mesleki
tecribeleriise; %42,8'i 1-5 yil arasl, %24,5'u 6-10 yil arasl, %20,9'u 1 yildan azve %11,9'u 11 yil veya daha

fazladir.

Katihmailarin %42,3’Gndn 1 yildan az ayni kurumda calistiklar, %41,8'inin 1-5 yil arasinda,

%13,1'inin 6-10 yil arasinda ve %2,8'inin 11 yil veya daha fazla ayni kurumda calistiklar belirlenmistir.
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Aynica katilimalann %42,5'inin strekli glinduz calstiklan, %57,5'inin ise vardiyali calistiklari boylece
katihmalardan strekli gece calisan olmadigl tespit edilmistir. Katiimalann aylik gelir dizeyleri
incelendiginde %51,3'Unun asgari Ucret veya altinda gelire sahipken %48,7'sinin asgari licret tizerinde bir

gelire sahip oldugu belirlenmistir. Asgari Gcret 2021 yili net 2.825 TL olarak esas alinmistir (Calisma ve

Sosyal Glvenlik Bakanhgl, 2021).

Gecerlik ve Guivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism olcekleri icin
gecerlilik ve giivenirlik bu calisma icin yeniden analiz edilmistir. Olcekteki her bir maddenin diger
maddelerle olan iliskisinin 0.30'dan kii¢iik olmamasi gerekmektedir (Biylkoztiirk, 2009). Dolayisiyla

oncelikle dlceklere ait madde istatistikleri yapilmistir.

Psikolojik sermaye olcegindeki her bir maddenin diger maddelerle olan iligki degerinin 0,30'dan
kiiclk olup olmadigina bakildiginda; 13, 20 ve 23 numarali sorularin degeri 0,30'dan duistik oldugundan
ilgili maddeler ¢ikarnlmig ve daha sonra madde analizi yeniden yapilmistir. Kurumsal itibar dlcegi ve
presenteeism 0lceginde her bir maddenin diger maddelerle 0,30'dan disik olmayan bir korelasyon
degerine sahip oldugu tespit edildiginden bu dlgeklerde herhangi bir madde 6lcekten ¢ikarlmamistir. Her
ug olcekte de tim maddelerin toplam-madde korelasyon degeri 0,30'dan biyiik oldugu icin maddenin
olcme kabiliyetinin yeterli diizeyde oldugu (r>0,30, p=0,000<0,01) dolayisiyla maddeler arasi tutarliligin

belirlenmesinde herhangi bir sorunun olmadig) tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism dlceklerinin
Cronbach’s Alpha glivenilirlik diizeyleri sirasiyla 0,933, 0,944 ve 0,916 bulunarak genel glivenirlilik
sonuglarinin 0,80'ten blyik oldugu gorilmistir. Boylece verilerin istatiksel analizler icin uygunlugu
tespit edilmistir. Secilen maddeler ile olusturulan psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism
olcekleriicin KMO orneklem yeterlilik dl¢iisu sirasiyla 0,924; 0,925 ve 0,866 (>0,60) ve Barlett kiiresellik
testleri %99 gliven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu icin (p=0,000<0.01), arastirmadan
elde edilen drneklem buyukligtntn faktor analizi yapmak icin yeterli oldugu ve verilerin istatistiksel

olarak cok degiskenli bir normal dagiim gosterdigi tespit edilmistir (Kan & Akbas, 2005).

Psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeis dlceklerinin 6z degerleri ve agikladiklari

varyanslar incelendiginde; 6lceklerin faktor yapisini belirlemek icin temel bilesen analizinin varimax dik
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dondirme teknigi kullaniimistir. Psikolojik sermaye olceginin 6z degeri 1'in Gzerinde oldugunda “Umut”,
"Oz Yeterlilik", “Psikolojik Dayaniklik” ve “iyimserlik” isimli dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu, her bir
faktorun ic tutarlihk diizeyinin sirasiyla 0,900, 0,864, 0,871 ve 0,817 oldugu ve dort faktérin tamaminin
olcegin %65,302'sini agikladigi tespit edilmistir.

non

Kurumsal itibar olgeginin 6z degeri 1'in lzerinde oldugunda; “Finans Performansi”, "Vlizyon ve

"non

Liderlik”, "Uriin ve Hizmetler”, “Duygusal Cekicilik”, “Kurumsal Cevre” ve "Sosyal Sorumluluk” isimli alt
faktorld bir yapiya sahip oldugu, her bir faktorin ic tutarllik dizeyinin sirasiyla 0,854, 0,910, 0,869,

0,891, 0,843 ve 0,852 oldugu ve alti faktortin tamaminin dlgegin %78,025'ini agikladig tespit edilmistir.

Presenteeism 6lceginin 1'den buyiik 0z degerlere sahip tek bir faktorden olustugu gordlmustdr.
Olcekte sadece bir faktor oldugu icin dondiirme islemi yapilmamistir. Olgegin %71,216'sini alti maddeden
olusan tek faktor aciklamaktadir. Olcek tek faktorlii oldugundan &lcegin adina karsilik gelen faktére

"Presenteeism” adi verilmistir.

Arastirmada kullanilan s6z konusu o6lceklerdeki her bir faktor yikiinin 0,45'in Gzerinde oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla 6lceklerden madde ¢ikarilmamistir. Ayrica maddelerin faktorler arasindaki
mesafesi 0,10'dan buyiikse maddeler kararsiz sayilir. Bu nedenle maddelerin faktorler arasindaki
mesafesi kontrol edildiginde 0,10'dan kiclik oldugu dolayisiyla maddelerin kararsiz olmadigl tespit

edilmistir (Blytkoztiirk, 2009).

Tablo 2'de dlceklerin agiklanan faktor yapisini dogrulamak icin yapilan DFA analizi sonuclar
gosterilmektedir. DFA sonuglarinda elde edilen uyum kriter degerleri, her bir 6lgim modelinin veriye ve

faktor yapisina uygun oldugunu yani olgeklerin faktor yapisinin dogrulandigini gostermektedir.

Tablo 2 Psikolojik Sermaye, Kurumsal itibar ve Presenteeism Uyum Kriterleri (DFA) Sonuclari

DEGISKENLER X?/df p RMSEA CFI GFI  AGFI  NNFI NFI RMR SRMR
Psikolojik Sermaye 3,064 0,000 0,073 097 093 090 096 097 0,033 0,050
Kurumsal itibar 3,644 0,000 0,083 098 092 091 097 097 0,029 0,045

Presenteeism
. 3,295 0,000 0,077 099 098 094 099 099 0,012 0,014
(modifikasyon sonrasi)

Tablo 3'te psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism dlceklerinin
boyutlarinin ortalama acgiklanan varyans (AVE) ve birlesik giivenilirlik (CR) degerlerine bakilarak dlgim

modelinin giivenilirligi test edilmistir. Olceklere ait AVE ve CR degerleri istenilen AVE (0,50) ve CR (0,70)
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esiginin tzerinde oldugundan, dl¢im modellerinin glvenirliginin ve yakinsama gegerliliginin sartlarinin

yerine getirildigi tespit edilmistir.

Tablo 3 Olceklere ait AVE ve CR Degerleri

OLCEK FAKTORLER AVE CR
Oz Yeterlilik 0,51 0,83
Psikolojik Sermaye Umut 0,60 0,90
Psikolojik Dayaniklik 0,58 0,87
iyimserlik 0,54 0,82
Duygusal Cekicilik 0,74 0,89
Uriin ve hizmetler 0,63 0,87
Vizyon ve liderlik 0,77 0,91
Kurumsal itibar Kurumsal gevre 0,65 0,85
Sosyal sorumluluk 0,67 0,86
Finans performans 0,60 0,86
Presenteeism 0,66 0,92

Betimsel istatistikler

Tablo 4'te dlgeklerin normallik testleri, ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4 Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

KOLMOGROV- MERKEZi EGiLiM OLCUMLERI

BLCEK SMiRNOV

Statistic  Sd p X Medyan Carpikhk Basiklik s.s.
Genel Psikolojik Sermaye 0,069 388 0,011 4,13 4,12 -0,42 0,03 0,54
Oz Yeterlilik 0,099 388 0,000 4,16 4,17 -0,34 -0,48 0,61
Umut 0,118 388 0,000 4,17 4,17 -0,90 089 0,66
Psikolojik sermaye 0,108 388 0,000 4,09 4,00 -0,71 1,26 0,67
lyimserlik 0,161 388 0,000 4,06 4,00 -0,93 1,56 0,69
Genel Kurumsal itibar 0,088 388 0,011 4,12 4,10 -0,59 0,30 0,56
Duygusal gekicilik 0,187 388 0,000 4,14 4,00 -0,78 0,84 0,73
Uriin ve hizmetler 0,147 388 0,000 4,23 4,25 -0,62 029 0,62
Vizyon ve liderlik 0,167 388 0,000 4,13 4,00 -0,48 -0,46 0,71
Kurumsal gevre 0,167 388 0,000 4,08 4,00 -0,84 0,79 0,78
Sosyal sorumluluk 0,156 388 0,000 4,07 4,00 -0,42 -0,41 0,70
Finans performans 0,168 388 0,000 4,14 4,00 -1,01 1,60 0,70
Presenteeism 0,141 388 0,000 2,03 2,00 0,710 0,782 0,75

Verilerin dagilimini belirlemek icin aritmetik ortalama, medyan, carpiklik ve basiklik katsayilari

gibi merkezi egilim olculeri kullaniimistir. Verilerin normal dagiim gosterdigi, medyan ve aritmetik
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ortalama degerlerinin esit veya yakin olmasi, carpiklik ve basiklik (Skewness ve Kurtosis) degerlerinin +2
araliginda olmasi ile anlasilmistir (George & Mallery, 2010). Degiskenlere yonelik bagintisal bulgular
incelendiginde; psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek seviyede (x¥=4,13), kurumsal itibar diizeylerinin
ylksek seviyede (x=4,12) ve katiimcilarin presenteeism diizeylerinin diistik seviyede (¥=2,03) oldugu

belirlenmistir.

Tablo 5. Olcekler Arasindaki iliskiye Ait Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

DEGISKENLER PSIKOLOJiK SERMAYE KURUMSAL iTiBAR PRESENTEEiISM
r 1 0,429** -, L00**
Psikolojik Sermaye p 0,000 0,000
r 1 SAANA
Kurumsal itibar p 0,000
r 1
Presenteeism P
"p<0,01

Psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek
icin olceklere verilen cevaplarin genel ortalamasi alinarak Pearson korelasyon teknigi uygulanmistir.

Yapilan analizde degiskenler arasinda 0,01 dizeyinde anlamliiligkiler bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucunda; psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasinda orta siddette ve
pozitif yonde anlamli bir iliski (r=0,429); psikolojik sermaye ile presenteeism arasinda orta siddette ve
negatif yonde anlamli bir iligki (r=-0,400); kurumsal itibar ile presenteeism arasinda orta siddette ve
negatif yonde anlamli bir iligki (r=-0,444) bulunmustur. Psikolojik sermaye puani arttikca kurumsal itibar
puanlar artmakta; presenteeism puani azalmaktadir. Presenteeism puani azaldik¢a kurumsal itibar

puani artmaktadir.
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Araci Roliiniin Yapisal Modellerle Test Edilmesi

Presenteeismin aracilik roliini belirlemek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen (g
asamali bir yontem kullaniimistir. Bu yontemde degiskenler arasindaki beta katsayilan
karsilastinimaktadir. Bu dogrultuda, calisma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek igin Ug farkl
yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Buamacgla, caligma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek

icin Ug farkl yapisal esitlik modeli kurulmustur.

Baron ve Kenny (1986), aracilik etkisi oldugunu soyleyebilmek icin su ¢ kosulun saglanmasi

gerektigini ifade etmislerdir (Baron & Kenny, 1986, s. 1176-1177):

i. Bagimsiz degiskenin (psikolojik sermaye), bagimli degisen (kurumsal itibar) izerinde etkisi
gerekmektedir.

ii. Bagimsiz degiskenin (psikolojik sermaye), araci degisken (presenteeism) lzerinde etkisi
gerekmektedir.

iii. Bagiml degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski regresyon analizi ile incelendiginde,
arac degisken modele eklendiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama gilicl

azalirken, araci degiskenin bagiml degiskeni aciklama gliciintin anlamli olmasi gerekir.

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi araci degisken acgikliyorsa, regresyon
analizinde araci degiskeni eklemek bagimsiz degiskenin katsayisini sifira yaklastinr veya sifir yapar. Bu
durumda tam aracilik etkisi soz konusudur. Ancak bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki
iliskiyi araci degisken tam olarak agiklamiyorsa, regresyon analizinde araci degiskeni eklemek bagimsiz
degiskenin katsayisini azaltir ama sifir yapmaz. Bu durumda kismi aracilik etkisi vardir (McKinnon vd.,

2007, s. 594).
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Sekil 2 Presenteeism Degiskeninin Araci Rolii Oynadig Psikolojik Sermaye ve Kurumsal itibar iliskisi icin

Model 1

Model 2

Model 3

Model 1

Olusturulan Modeller

Psikolojik

Sermaye

Psikolojik
Sermaye

Psikolojik
Sermaye

Kurumsal
itibar

Kurumsal

itibar

Kurumsal

itibar

Sekil 3 Psikolojik Sermaye ve Kurumsal itibar Arasindaki iliskiyi Olcmek icin Gelistirilen Modelin Test

0.48——OZYETRLK\

0.41-+ UMUT

0.31-=PSI_ DYNK

0.56-* [YIMSRLK

Edilmesi

0.50

DUY_CEK

~+0.31

URUN_HIZ|~-0.28

ITIBAR

VIZYON_L

~*-0.49

0.68 \EURUMS_C--O. 36

0.59

SOSYAL _S

4‘0.5x

0.23

FINANS_P

[<*0.6

Chi-Square=96.28, df=33, P-value=0.00000, RMSEA=0.070

Sekil 3'te gosterilen model 1'de psikolojik sermayenin kurumsal itibar (t=8,83>2,58) tizerindeki

etkisi istatistiksel olarak anlaml bulunmustur.
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Model icin hesaplanan Ki-kare x2=96,28; sd=33; p=0.0000<0,01 diizeyinde anlaml ¢gkmistir. Ki-
kare degerinin serbestlik derecesine bolimi (x2/sd=2,92) 3'ten kiiciik oldugu icin mikemmel uyum
gosterdigi soylenebilir. Yapisal modelin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda; RMSEA=.070, RMR=.024,
SRMR=.049, GFI=.95, AGFI=.92, CFI= .98, NFI=.97 ve NNFI=.97 degerlerine ulasildig| gorilmektedir. Bu

degerler yapisal modelin mikemmel uyumlu oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 6 Birinci Modelin Yol Analizi Sonuclarina iligkin Standartlastiriimis, T-Degerleri ve Aciklanan Varyans

Dizeyleri
. STANDART t R? HiPOTEZ
HIPOTEZLER YOLLAR DEG. DEGERi DEGERi SONUCU
H1: Psikolojik
ink | PSIKOLOJIK
sermayenin kurumsa 0,50 883 0,25 Kabul

itibar tizerinde pozitif =~ SERMAYEKURUMSAL iTiBAR

yonlii bir etkisi vardir

Sekil 3'te gosterilen yol diyagrami ve Tablo 6'daki degerlere bakildiginda; psikolojik sermayenin
kurumsal itibar lzerinde pozitif bir etkisi oldugu bulunmus (B=0,50; t=.8,83; p<0,01) ve H1 hipotezi
desteklenmistir. Bu sonug katiimcilarin psikolojik sermayelerinin yikselmesinin kurumsal itibar algilarini

0,50 birimlik bir oranla yUkselttigini gdstermektedir.

Model 2

Sekil &4 Psikolojik Sermaye, Kurumsal itibar ve Presenteeism Arasindaki iliskiyi Olcmek icin Gelistirilen
Modelin Test Edilmesi

0,47

PS_F1

0.40-=

PS_F2

R

PS_F3

-

PS_F4

Ly

Chi-Square=304.60,

N

™~
0.77
5

0.90 p.96

5
0.73 —0.39

0.8

df=100,
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Sekil 4'te gosterilen model 2'de psikolojik sermayenin presenteeism (t=-7,21>-2,58) lizerindeki
etkisi ve presenteeismin kurumsal itibar (t=-7,83>-2,58) lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur.

Yapisal modelin veri ile uyumunu test eden Ki-kare istatistigi x2=304,60; sd=100;
p=0.0000<0.01 olarak hesaplanmistir. Bu deger anlamli olmakla birlikte, 6rneklem buyukligtine duyarl
oldugu icin Ki-kare/serbestlik derecesi oranina bakilmistir. Bu oranin (x2/sd=3,05) 5'in altinda olmasi
modelin kabul edilebilir uyumda oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin
kullanilan diger indeksler ise soyledir: RMSEA=.073, RMR=.056, SRMR=.067, GFI=.91, AGFI=.88,
CFI=.97, NFI=.96 ve NNFI=.97. Bu indekslerin degerleri modelin mikemmel uyumunda oldugunu

desteklemektedir.

Tablo 7 ikinci Modelin Yol Analizi Sonuclarina iliskin Standartlastiriimis, T-Degerleri ve Aciklanan Varyans

Duzeyleri

. STAMNDART t R? HIPOTEZ
HIPOTEZLER YOLLAR DEG.  DEGERI DEGERI SONUCU
H2: Psikolojik sermayenin PSIKOLOJIK
presenteeism Uzerinde -0,39 7,21 0,15 Kabul
negatif yonlii bir etkisi SERMAYE=PRESENTEEISM
vardir.
H3: Presenteeismin
kurumsal itibar tizerinde PRESENTEEISM
negatif yonli bir etkisi SKURUMSAL iTIBAR 0,42 -7.83 0,18 Kabul
vardir.

Sekil 4'te gosterilen yol diyagrami ve Tablo 7'deki degerler gostermektedir ki; psikolojik sermaye
presenteeismi olumsuz yonde etkilemektedir (B=-0,39; t=-7,21; p<0,01). Bu bulgu H2 hipotezinin
dogrulanmasini saglamistir. Buna gore katiimcilarnin psikolojik sermayeleri yiikseldikce presenteesim
algilari 0,39 birim azalmaktadir. Ayni sekilde presenteeism kurumsal itibari olumsuz yonde
etkilemektedir (B=-0,42; t=-7,83; p<0,01). Bu bulgu da H3 hipotezinin dogrulanmasini saglamistir. Buna

gore katihmallarin presenteesim dizeyleri yikseldikce kurumsal itibar algilar 0,42 birim azalmaktadir.
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Model 3

Sekil 5 Psikolojik Sermayenin Kurumsal itibar Uzerindeki Etkisinde Presenteeism Degiskeninin Aracilik
Modeli

HEEEEE

S0 0.96 0.87

0.48-+ PSS F1
\ KFl [=o0.31

-0.39 -0. 25
0,419 FS_FZ 0. 83/ K_F2 (). 28
0.7‘7 0.85
- CURUMSAL 0.71—™1 K_F3 ~=-0.49
. 0.40 imBAR
0. 0.80
0 -
0.32-=  PS_F3 5 69\“- KFd [=0.36

- \ KF5  [=0.5
/ \ ks
0.56-= PS_F4 0.6

K_F6 ~=+0.6

Chi-Square=252.56, df=99, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

Sekil 5'te incelenen model 3'e gore, psikolojik sermayenin kurumsal itibar tUzerindeki etkisi
(t=6.90>2.58), psikolojik sermayenin presenteeism tizerindeki etkisi (t=-7,12>-2,58) ve presenteeismin

kurumsal itibar Gzerindeki etkisi (t=-4.71>2.58) istatistiksel olarak anlamhdir.

Modelle ilgili Ki-kare degeri x2=252,56, sd=99, p=0,000 diizeyinde anlamlidir. Ki-kare degerinin
serbestlik derecesine orani (x2/sd=2,55) 3'ln altinda oldugundan mikemmel uyuma isaret etmektedir.
Yapisal modelin uyum iyiligi indeksleri; RMSEA=.063, RMR=.056, SRMR=.041, GFI=.91, AGFI=.88,
CFI=.97, NFI=.96 ve NNFI=.97'dir. Bu indekslerin degerleri modelin kabul edilebilir uyumda oldugunu

desteklemektedir.

Tablo 8 Uciincii Modelin Yol Analizi Sonuclarina iligkin Standartlastiriimis, T-Degerleri ve Aciklanan Varyans

Duizeyleri

STANDART t R? HIPOTEZ ARACILIK

HIPOTEZLER YOLLAR DEG. DEGERIi DEGERi SoNucu TURD

H4: Psikolojik
sermaye ile

kurumsal itibar PSIKOLOJiK

ZTSZ'ﬂiak.ZZr SERMAYE=>»PRESENTEEISM=»KURUMSAL 0,40 690 0,16 Kabul Kismi
presenteeismin ITIBAR
aracilik rolt

vardir
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Sekil 5'te verilen yol diyagrami ve Tablo 8'de verilen degerler goz onune alindiginda;
presenteeismin araci degisken olup olmadigini belirlemek icin $Sekil 5te hesaplanan psikolojik
sermaye->presenteeism (B=-0,39) ve presenteeism->kurumsal itibar (3=-0,25) arasindaki katsayilarin
anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica tgtinci modeldeki katsayilara bakildiginda psikolojik sermayenin

kurumsal itibar tzerindeki etkisinin (=0,40) hala anlamli kaldigi gorilmektedir.

Bagimsiz degisken ile sonug degiskeni arasindaki iliskinin degisimi lclinci asamada analiz
edilmistir. Model 1'de psikolojik sermayenin kurumsal itibara olan etkisi $=0,50 iken model 3'te bu etki
B=0,40"a gerilemistir. Bu durum presenteeism degiskeninin psikolojik sermaye ile kurumsal itibar
arasinda kismi aracilik roli Gstlendigini, yani psikolojik sermayenin kurumsal itibar Gzerindeki etkisini
zayiflattigini ama tamamen yok etmedigini gostermektedir. Dolayisiyla arastirmanin H1, H2, H3 ve H4

hipotezleri dogrulanmistir.
SONUC VE ONERILER

Calismanin amaci, psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve
presenteeismin bu iliskide nasil bir araci etkisi oldugunu saptamaktir. Arastirma verilerinin analizi SPSS

ve LISREL programlari ile istatistiksel yontemlerle gerceklestirilmistir.

Bu calismada, ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri, calistiklari kurumun itibari ve ise gelmelerine
ragmen verimli olamama durumu olan presenteeism arasindaki iligkiler aragtinimistir. Bu amacgla, bu tg
degisken icin kullanilan dlceklerden elde edilen puanlar arasindaki korelasyon katsayilari hesaplanmis ve
analiz edilmistir. Sonug olarak, psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasinda orta siddette (r=0,429) ve
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu gorilmustir. Psikolojik sermaye ve kurumsal itibar arasindaki
iliskinin varhgl baglaminda; calisma sonuclarinin Suleymanov (2020) ile Akyiz ve Cinel (2021)
calismalariyla paralellik gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica, ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile
presenteeism arasinda orta siddette (r=-0,400) ve negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Kurumsal

itibar ile presenteeism arasinda orta siddette (r=-0,444) ve negatif yonde anlami bir iliski bulunmustur.

Bu calismanin temel problemi “psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasindaki iliskide

presenteeismin aracilik rolti olup olmadigl” seklindedir. Bu probleme yanit vermek icin Baron ve Kenny

(1986)'nin onerdigi Gg asamall bir yontem kullaniimistir. Bu yontemde, degiskenler arasindaki beta
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katsayilan karsilastinimistir. Bu amagla, calismada test edilen hipotezler igin tg farklh yapisal esitlik

modeli kurulmustur.

ilk modelde psikolojik sermaye ve kurumsal itibar degiskenlerinden olusan model test edilmis ve
psikolojik sermayenin kurumsal itibar (t=8,83>2,58; [=0,50) (zerindeki olumlu etkisinin
istatistiksel olarak anlamli  oldugu  bulunmustur.  Modelin  Ki-kare  x2=96,28, standart
sapmasi=33,"p=0,0000<0,01 dizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degerinin serbestlik
derecesine orani (x2/sd=2,92) 3'Un altinda olup mikemmel uyuma isaret etmektedir. Yapisal
modelin uyum iyiligi gostergeleri incelendiginde; RMSEA=.070, RMR=.024, SRMR=.049, GFI=.95,
AGFI=92, CFI=98, NFI=97 wve NNFI =97 oldugu gorilmektedir. Bu degerler,
olusturulan yapisal modelin mikemmel uyumunu ifade etmektedir. Katihmalarin psikolojik
sermayelerindeki artiglarin kurumsal itibar algilar Gzerinde 0,50 birimlik bir etki olusturmaktadir.

Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.

ikinci modelde, psikolojik sermayenin presenteeism (izerindeki (t=-7,21>-2,58; B=-0,39)
olumsuz etkisi ve presenteeismin kurumsal itibar Gzerindeki (t=-7,83>-2,58; $=-0,42) olumsuz etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gortlmistir. Modelde, Ki-kare x2=304,60; sd=100; p=0,0000<0,01

diizeyinde anlamli bulunmustur.

Arastirmada vapilan analizler sonucunda Ki-kare degerinin serbestlik derecesine oraninin
(x2/sd=3,05) 5 degerinin altinda olmasi kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. Yapisal modele ait uyum
iviligi indekslerine bakildiginda; RMSEA=.073, RMR=.056, SRMR=.067, GFI=.91, AGFI=.88, CFI=.97,
NFI=.96 ve NNFI=.97 degerlerini aldigi gorilmektedir. Bu degerler, olusturulan vyapisal modelin
mukemmel uyumunu gostermektedir. Sonuclar katilimalann psikolojik sermayelerinde bir artisin
presenteesim algilan Gzerinde 0,39 birimlik bir etki ile azalig yarattigini ve presenteesim diizeylerinde bir
artisin kurumsal itibar algilar tzerinde 0,42 birimlik bir etki ile azalig yarattigini gostermektedir.

Dolayisiyla H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Uctincii modelde ise, psikolojik sermayenin kurumsal itibar ve presenteeism izerindeki etkileri
test edilmistir. Sonuclar, psikolojik sermayenin kurumsal itibar (t=6,90>2,58; B=0,40) ve presenteeism
(t=-7,12>-2,58; B=-0,39) lizerinde anlaml etkileri oldugunu ve presenteeismin de kurumsal itibar
tizerinde anlamli bir negatif etkiye sahip oldugunu (t=-4,71>2,58; B=-0,42) gostermistir. Yapisal modelin
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uyumunu test etmek icin Ki-kare testi kullaniimistir. Sonuglar x2=252,56, sd=99, p=.000 olarak
bulunmus ve bu deger anlamlidir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine bolimi (x2/sd= 2,55) 3'ten
kicuk oldugu icin modelin mikemmel uyumlu oldugu ifade edilebilir. Modelin uyum iyiligi indeksleri ise
soyledir: RMSEA=.063, RMR=.056, SRMR=.041, GFI=.91, AGFI=.88, CFl=.97, NFI=.96 ve NNFI=.97. Bu
indeksler modelin kabul edilebilir dizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir. Psikolojik sermaye ile
kurumsal itibar arasindaki iliskinin degiskenligi analiz edildiginde; psikolojik sermayenin kurumsal itibar
uzerindeki etkisinin model 1'de $=0,50 iken, model 3'te ayni katsayi 0,40'a diigsmustir. Presenteeism
degiskeni psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasindaki iliskide kismen araci rol oynamaktadir. By,
presenteeism degiskeninin eklenmesiyle psikolojik sermayenin kurumsal itibar tzerindeki etkisinin
azalmasina ancak tamamen kaybolmamasina neden oldugu anlamina gelmektedir. Bu baglamda H&4

hipotezi kabul edilmistir.

Sonug olarak model kapsaminda calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi negatif yonde oldugunda
kurumsal itibar diizeyinde azalma, presenteeism diizeyinde artma gozlenmistir. Presenteeism davranisg
gosteren calisanlarin kurumsal itibar algisinin olumsuz etkilendigi belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
Konya Organize Sanayi Bolgesi'nde isletme calisanlari literatlirde yapilan caligmalar destekleyen yanitlar
vererek modeli dogrulamiglardir. Psikolojik sermaye duzeyleri dismesi durumunda calisanlar,
orgutlerine yonelik kurumsal itibar algilarinin olumsuz etkilendigini ve bu durumun da presenteeism

davranislarina yol acacagi seklinde distincelerini yansitmislardir.

Arastirma 6zelinde degerlendirilecek olursa, Konya Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmelerde
gorev yapan calisanlarin psikolojik sermaye dizeyleri yiksek seviyede (x=4,13), kurumsal itibar algilari
ylksek seviyede (x¥=4,12) ve presenteeism diizeylerinin de duslk seviyede (¥=2,03) oldugu ortaya

ctkmistir. Bu sonuclar gelecekte yapilacak olan arastirmalarda nedenleri sorgulanarak irdelenebilir.

Arastirmanin sonuglarina gore, orgut politikalar ve faaliyetlerinin yarattigi algi, orgutun itibarini
belirlemektedir. Bu baglamda, pozitif psikolojik sermayeye sahip calisanlarin orgiitte bulunmasi, 6rgiitiin
itibarini olumlu etkilemektedir. Dolayisiyla yoneticilerin, calisanlarinin psikolojik sermayelerini arttirmak
icin pozitif bir calisma ortami ve insan kaynaklar uygulamalan saglamalarn stratejik bir adim olarak
onerilebilir. Arastirmada, presenteeism algisinin bu degiskenlerden birisi oldugu dogrulanmaktadir. Orgiit

calisanlarinin presenteeism algisi hem psikolojik sermaye hem de kurumsal itibar ile iliskilidir. Bu nedenle
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yoneticiler, calisanlarinin presenteeism davranislarini azaltacak cesitli 6nlemler alabilirler. Oneriler
arasina egitim programlari, odil sistemi, izin ve tatil glinleri saglamak, sosyal faaliyetler dizenlemek,
saglik glivencesi sunmak, moral ve motivasyonu arttiricl ruhsal ve fiziksel hastaliklari asgari dizeye
indirmeye yonelik stresi azaltici etkinlikler dizenlemek, olumsuz kosullari tespit ederek fiziksel ve
cevresel faktorleriiyilestirmek, iletisim kanallarini agik tutmak ve yonetimde calisanlara s6z hakki vermek

yer alabilir. Bu sekilde calisanlara degerli olduklar hissettirilebilir.

Gelecek calismalarda, Turkiye'nin farkli bélgelerindeki sanayi calisanlarinin psikolojik sermayeleri
ve kurumsal itibar arasindaki iliskide presenteeismin rollinu incelemek, bdlgeler arasi karsilastirma
yapmaya imkan verebilir. Ayrica farkli sektdrlerde (egitim, saglik, glivenlik vb.) ya da farkli iilkelerde bu
cahismayi tekrarlamak, kullanilan dlceklerin gecerligini ve sonuclarin genellenebilirligini test etmeye

yardimai olabilir.

Ayrica gelecekte yapilacak arastirmalarin nitel yontemlerle de desteklenmesinin ve farkli
degiskenlerin aracilik veya dizenleyici rolleri hakkinda gorgil arastirmalarin yapilmasinin orgutsel

davranis alaninda literatiiriin zenginlestirilmesine katki saglayacag distntlmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

Rapid and major changes in the technological, political, economic, social and ecological areas of
the world create both opportunities and risks. Organisations are developing innovative practices in areas
such as strategy, structure and business operations in order to adapt to these changes, become more
competitive and develop. Intangibles also play an important role in the success of an organisation.
Continuity, profitability, green economy, image, identity, reputation, social responsibility, brand and
culture are the hidden strengths of an organisation. For an organisation to be successful, it needs to
focus not only on human resources but also on the psychological state of people. Positive organisational
behaviour is a method that aims to increase the psychological capital of employees. Psychological capital
refers to the characteristics of employees such as self-confidence, self-confidence, optimism and
overcoming difficulties. These characteristics increase the motivation and performance of employees.
Another important asset of organisations is reputation. Reputation is an intangible value that shows
how the organisation is perceived by its stakeholders. Reputation increases an organisation's

competitiveness and sustainability. However, reputation is a phenomenon that is formed as a result of
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long processes but does not accept mistakes and needs to be managed strategically. Presenteeism, on
the other hand, is the situation where employees cannot mentally focus on the work although they are
physically present at the workplace. Presenteeism reduces the productivity and performance of
employees. Organisations should pay attention to the health and happiness levels of employees to

prevent presenteeism.

The purpose of this study is to examine the relationship between psychological capital and
corporate reputation in terms of the mediating effect of presenteeism. For this purpose, the relational
survey method, in which two or more variables are described and analysed in depth, was used. The
population of the study consists of enterprise personnel working in machinery, food and automotive
spare parts sectors in Konya Organised Industrial Zone. The sample of the study consists of 388
personnel determined by convenience sampling method, which is one of the non-probability based
sampling methods. Questionnaire form was used as a data collection tool. The collected data were

evaluated using SPSS and LISREL statistical programmes and quantitative methods.

While the Psychological Capital Scale was used to measure the psychological capital level of the
employees, the Corporate Reputation Scale was used to measure their perception of corporate
reputation and the Presenteeism Scale was used to measure their presenteeism levels. In addition,
gender, age, educational level, marital status, marital status, having children, professional experience,
experience in the organisation, type of work and income status of the participants were also questioned

through the questionnaire.

The research model has been formed by taking into account the theoretical and conceptual

background and the hypotheses on which this model is based are as follows:
H1: Psychological capital has a positive effect on corporate reputation.
H2: Psychological capital has a negative effect on presenteeism.
H3: Presenteeism has a negative effect on corporate reputation.

H4: Presenteeism has a mediating role in the relationship between psychological capital and

corporate reputation.
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Concepts such as psychological capital, corporate reputation and presenteeism have an
important place in the field of organisational behaviour. This study is important in terms of providing a
new perspective to the literature by investigating how these concepts interact together. The study
analyses how psychological capital affects the perception of corporate reputation and how presenteeism
plays a mediating role in this effect. Thus, a different perspective is presented to the organisational

behaviour literature.

Validity and reliability tests were conducted to determine the measurement qualities of the
scales used in the study. Both Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA)
were used for the validity of the scales. Descriptive statistics and correlation analyses were also
performed. Structural Equation Modelling (SEM) method was preferred to test the hypotheses of the

study.

The results of the study reveal that psychological capital affects the perception of corporate
reputation both directly and indirectly through presenteeism. While a moderate positive relationship and
effect was found between psychological capital and corporate reputation, presenteeism was found as a

partial mediating variable explaining a significant part of this effect.

In this case, increasing psychological capital firstly improves employees' presenteeism attitudes.
Then, employees’ presenteeism attitudes turned positive and increased their perception of corporate
reputation. The most important contribution of this study is that it reveals that employees' psychological
capital levels affect their perception of corporate reputation. This result shows how important the
human factor is in the formation of corporate reputation and that employees' psychological capital
contributes to the formation of corporate reputation. Another important result of the study is the
relationship between presenteeism and corporate reputation. The findings show that low presenteeism
perceptions of organisational employees have a positive effect on their perceptions of corporate

reputation.

In this context, the study shows how managers can design a positive work environment and
human resource practices to improve the psychological capital of their employees and, as a result, how
they can improve their corporate reputation by reducing employees' presenteeism behaviours. This
study will inspire new research on psychological capital. Corporate reputation and presenteeism
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behaviours will be more important in the future. This study highlights the role of presenteeism behaviour
as a mediating variable and suggests empirical studies on the mediating or moderating roles of different

variables.
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