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Akilli Kent Uygulamalarina Yoénelik Olgek Gelistirme ve

Gegerlik Calismasi
Scale Development and Validity Study for Smart City

Berfin GOKSOY SEVINCLI*

oz

Akilli kentler, gliniimiiz teknolojisinin gelismesiyle yayginlasmaya baslamistir. Akilli kentler temelde; akilli ekonomi, akilli ¢cevre, akilli
y6netisim, akilli ulasim, akilli insan ve akilli yasam bilesenlerinden olusmaktadir. Temel bilesenlerden herhangi birinin eksikligi durumunda
akilli kentlerden bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Elbette akilli kentlerin basaril bir sekilde hayata gegirilmesi kent sakinlerinin akilli kent
uygulamalarina yénelik yaklasimlarina da bagldir. Literatiirde akilli kentlere yénelik ¢calismalar agirlikh olarak érneklem segilen kentlerin
akilli kent uygulamalarinin neler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma ise, kent sakinlerinin akilli kent uygulamalarina yénelik
yaklasimlarini temel alan toplumsal bir 6lgek gelistirme amacindadir. Amag dogrultusunda anket yontemi tercih edilmistir. Akilli kent
bilesenlerinin (faktér) her biriyle ilgili madde havuzu olusturularak 5li likert tipte anket elde edilmistir. Calismada Ankara ili Cankaya
ilcesinde ikamet eden, 18 yasindan biiyiik ve akilli telefon kullanan toplam 844 kisiden elde edilen verilerle analizler yapilmistir. Analiz
bulgulari dogrultusunda éicedgin 26 madde ve 6 faktor ile yapisal gegerlilik ve giivenirlilik 6zelliklerine sahip bir élgme araci oldugu
goriilmiistiir. Olcek gelistirme ¢alismalari icin madde havuzundan elenen madde sayisinin tiim maddelerin yariya yakini olmasi beklenen bir
durumdur. Sonug olarak akilli kent uygulamalari 6lceginin miikemmel derecede gtivenilir, akilli ulasim faktériiniin ¢ok iyi derecede giivenilir,
akilli insan faktérd, akilli yasam faktérd, akilli ekonomi faktérd, akilli gevre faktériiniin iyi derecede, akilli yénetisim faktériiniin ise genel
kabul géren diizeyde giivenilir 6lgme araglari olduklari bulgulanmistir. Faktérler bazinda yapilan madde analizleri incelendiginde ise
giivenirlilik bakimindan herhangi bir maddenin élgek disinda birakilmasina gerek olmadigi ve madde toplam korelasyonlarinin 0.7'nin
iizerinde oldugu gériilmiistiir. Olcek maddeleri incelendiginde tamaminin istatistiksel olarak anlamli yol katsayilarina sahip ve yeterli
biiyiikliikte maddeler oldugu anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent, Akilli Kent Bilesenleri, Akilli Kent Uygulama Olgedi, Gegerlik, Giivenilirlik.

ABSTRACT

Smart cities have started to become widespread with the development of today's technology. Smart cities are basically smart economy,
smart environment, smart governance, smart transportation, smart people and smart life components. In the absence of one of the basic
components, it is not possible to talk about smart cities. The successful implementation of smart cities also depends on the approaches of
the city dwellers towards smart city applications. Studies on smart cities in the literature mainly reveal the applications of smart cities
selected as samples. This study, on the other hand, aims to develop a social scale based on the approaches of urban residents towards
smart city applications. A 5-point Likert-type questionnaire was obtained by creating an item pool for each of the smart city components
(factors). In the study, analyzes were made with the data obtained from a total of 844 people residing in the Cankaya district of Ankara,
over the age of 18 and using a smart phone. Analysis findings: It has been shown that the scale is a measurement tool with 26 items and 6
factors with structural validity and reliability. It is expected that the number of items eliminated in scale development studies is nearly half
of all items. As a result, it has been found that the scale of smart city applications is perfectly reliable, the smart transportation factor is very
reliable, the smart human factor, smart life factor, smart economy factor, smart environment factor is good, and the smart governance
factor is generally accepted as reliable measurement tools. According to the item analyzes made with the factors, it was seen that there
was no need to exclude any item from the scale in terms of reliability and the item-total correlations were above 0.7. When the scale items
were examined, it was understood that all of them had statistically significant coefficients and were of sufficient size.
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GIRiS:

Akill kent, kentlesmenin faydalarini artirmak ve eksikliklerini azaltmak icin bilgi iletisim teknolojilerini
kullanan kentsel bir ortami ifade eder. Akilli kentte; akilli ekonomi, akilli yasam, akilli insan, akilli
yonetisim, akilli ulasim ve akilli cevre olmak Uzere alti temel bilesen bulunur. Bu bilesenlerin her
birinin farkli uygulamalari vardir. Akilli kent uygulamalarina yonelik kent sakinlerinin yaklasimi akilli
kentleri basariya ulastirma noktasinda onemlidir. Akilli kent uygulamalari akilli atik yonetimi, akilli
aydinlatma, akilli park ¢6zimi gibi pek ¢ok yonden verimlilik ve tasarruf saglamasi dolayisiyla
kentlere oldugu kadar ulkelere de siirdiiriilebilirlik ve ekonomik yénden katki saglamaktadir. Ulkelerin
gelismislik seviyesi artikca kullandiklari teknolojiler de cesitlendiginden akilli kent uygulamalari da
cesitlilik gostermektedir. Bu gesitlilik Gzerinden Ulkeler belli basl kentlerini 6n plana ¢ikartmaktadir.

Institute For Management Development (IMD) ile Singapur Universitesi’nin hazirlamis oldugu diinya
kentlerinin dijital dontisiminl 2019 yilindan itibaren 6lgen Akilli Kent Endeksi (SCI), akilli kentleri
kiresel capta 6n plana ¢ikartan genis kapsamli bir endekstir. Endeks, kent sakinlerinin kent unsurlari
ve teknoloji ile ilgili algilarini saglk, glvenlik, ulasilabilirlik, faaliyetler, firsatlar ve yonetim lzerinden
degerlendirmektedir. Yayinlanan endeks listelerinin ilk siralarinda Zirih, Oslo, Londra, Kopenhag,
Lozan Kanberra gibi kentler bulunuyor. Tirkiye’den ise listeye giren ilk kent 2019 yilinda Ankara
olmustur. Ankara daha sonraki yillarda da listede yer almistir. 2021 ve 2023 yillarindaki listeye
Tirkiye’den Ankara? ile birlikte istanbul’da girmistir.> 2023 yili Nisan ayinda yayinlanan son Akilli Kent
Endeksi Listesi'nde ise 141 kent arasinda Ankara 90. siraya istanbul ise 107. siraya yerlesmistir (IMD,
2023). Dolayisiyla akilli kentlerle ilgili TUrkiye’de alan arastirmasi yapilmak istenildiginde bu iki kentin
Akilll Kent Endeksi Listesi’'nde yer aldiginin géz 6niinde bulundurulmasi rasyonel bir 6rneklem secimi
ortaya koyacaktir.

Bu calisma, kiresel capta kabul goren akill kent bilesenleri Uzerinden olusturulan akilli kent
uygulamalarina yonelik toplumsal bir 6lcek olusturma amacindadir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda
akilli kent endeksi listesine Tiirkiye’den giren iki kentten biri olan ve istanbul’dan daha (st siralarda
yer alan Ankara? akilli kent endeksi listesinde yer almasi, Tirkiye’nin baskenti olmasi ve kalabalik
niifusa sahip olmasi yonleriyle bu calismaya 6rneklem olarak secilmistir. Yapilan bu lst secimden
sonra galisma kapsaminda Ankara’nin hangi boliminin arastirmaya dahil edilecegi sorusuna cevap
aranmistir. Yasar vd. (2022), ANP ve PROMETHEE yontemlerini kullanarak Ankara’nin 7 ilgesinin akilh
kent uygulamalarina uyumunu arastirdiklari ¢alismalarinda Cankaya ilgesinin en uyumlu ilge oldugu
ortaya koymuslardir. Hem bu c¢alismanin somut bulgusu hem de Cankaya’nin gerek Akilli Kentler
Calistayina ev sahipligi yapmasi (Cankaya Belediyesi, 2016) gerek istanbul Esenyurt’tan sonra
Turkiye’nin ikinci en kalabalik ilcesi olmasi yoniiyle Cankaya, akilli kentler uygulama Oolgegi
gelistirilmesi calismasi igin uygun bulunmustur (TUIK, 2022).

Calismanin, birinci bolimunde; akilli kent bilesenleri, akilli kent uygulamalari ve Olgek gelistirmeye
yonelik literatiir, ikinci bélimde arastirmaya yonelik bilgiler; 6lcek gelistirme asamalari, arastirma
evreni, varsayimlar ve kisitlar, yéntem ve 6lgme araglari, t¢lincii bélimde ise akilli kent uygulama
Olcegi gecerlik ve givenilirlik analizlerine yer verilmistir.

2 Akilli kent endeksi 2020 listesinde Ankara 74. Sirada yer almaktadir. Bkz. IMD, 2020.

32021 yili Akilli Kent Endeksi listesinde Ankara 75, istanbul ise 88. sirada yer almaktadir. Bkz. IMD, 2021.

4 Ankara’daki akilli kent érnekleri; Harikalar Diyari Akilli Park Projesi, Entegre Kati Atik Yénetim Sistemi, Akilli
Ulasim Sistemleri, Ankara BB Mobil Uygulamasi, Mezarlik Bilgi Sistemi Mobil Uygulamasi, Ankara

Telsiz Haberlesme Sistemi, Elektrik Enerji Takip Sistemidir (akillisehirler.gov.tr, 2023).
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1. ArkaPlan

Dijital teknolojilerin kullanildigi akilli kentlerde kent hizmetlerinde yasanan artis ve verimlilik
sayesinde kentin gekiciligi artmaktadir. Kentin cekici hale gelmesinin ardindan artan yatirimlar, kentin
ekonomik kalkinmasini ilerletmektedir. Akilli kentlerin glinimizde 6nemli hale gelmesinin temel
sebeplerinden biri budur.

Avrupa Birligi Parlamentosu tarafindan akilli kentlerle ilgili yayimlanan raporda akilli kentlerin alti
bileseninin oldugundan s6z edilmektedir. Bunlar akill ekonomi, akilli yasam, akilli insan, akilli
yonetisim, akilli ulasim ve akilli cevredir (Cohen, 2014; Smart Cities Council, 2014: 18; Kutlu, Orselli ve
Celik, 2018: 528; Akbas, 2018: 383; Huovila, Bosch& Airaksinen, 2019; OECD, 2020; Silik& Ozdemir
Akglil, 2021; 545). Sayilan bu temel alti bilesenlerden herhangi biri 6n plana cikabilirken diger
bilesenlerle ilgili zamanla adim atilabilir. Bilgi iletisim teknolojileriyle desenlenen akilli kent
bilesenleri, teknolojinin siirekli olarak gelismesine bagl olarak glinimizde uygulamalar yoniyle
cesitlenme egilimindedir.®

OECD, Akilli Kentlerin 6l¢imiinde ¢cok sayida gdstergenin olabilecegini vurgulamasina karsin temelde
cevre, yoOnetisim, ekonomi, ulasim, insanlar ve yasam olarak alti ana kategoride siniflandirma
yapmaktadir (OECD, 2020).

Sekil 1. Akilli Kent Bilesenleri

Akl
Cevre
Akilli Akalli
Yagam — Ydnetigim
AKILLI
KENT
-~

Akl — Akl
insan Ekonomi

Akl
Ulagim

i

Kaynak: Cohen, 2014; Smart Cities Council, 2014: 18; Kutlu, Orselli ve Celik, 2018: 528; Akbas, 2018: 383; Huovila, Bosch&
Airaksinen, 2019; OECD, 2020.

ifade edilen alti bilesen kisaca aciklanmak istenirse: Akilli cevre, cevrenin surdirilebilirligine
odaklanmaktadir. Kentsel alandaki yesil alanlarin, dogal kaynaklarin verimli ve tasarruflu kullanimi
onemlidir. Dolayisiyla bilgi iletisim teknolojilerinin entegre edildigi ¢evre dostu bir kentsel alan
saglamaya yénelik uygulamalar akilli cevre bileseni tizerinden degerlendirilmektedir. Atik su® aritma
teknolojisi ile suyun yeniden kullanimi, akilli atik toplama sistemi, sensor agi ile ylzey sularinin
kirlenme denetimi, , akilli aydinlatma, kati atiktan enerji tliketimi akilli cevre uygulamalarina érnektir.
Bu ornekler teknolojik imkanlarin cesitlenmesi ile arttirilabilir. Nitekim AB’nin akilli kent
uygulamalarini ve Tirkiye'ye yansimalarini inceleyen Ugar, Semsit ve Negiz ise (2017)
surdurulebilirligin akilli kentten beklenmesi gereken bir ¢ikti oldugunu vurgulamaktadirlar. Benzer bir
sekilde kentsel atik su yonetiminde akilli karar verme sistemleriyle yapilan kamu planlamalari, az

5 ifade edilen cesitlilik, Tiirkiye 2020- 2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan’’nda gériilmektedir. Bu
planda akilli kent bilesenleri su sekilde siralanmistir: Akilli yonetisim, akilli cevre, akill ekonomi, akilli ener;ji,
akilli insan, akill ulasim, akilli yapilar, akill saghk, afet ve acil durum yoénetimi, akilli glivenlik, bilgi ve iletisim
teknolojileri, akilli mekan yénetimi, cografi bilgi sistemleri, akilli altyapi. Ancak bu ¢alismada akilli kentlere
yonelik genel bir Olgek gelistirilmek istenildiginden kiiresel olarak kabul goéren alti ana bilesen Uzerinde
durulmustur.

6 Akilli kentlerdeki kentsel su yénetimi, akilli altyapinin vatandaslar icin siirdiriilebilirligi ve yasam kalitesini
artirabilecegi 6nemli bir alandir (Oberascher, Rauch& Sitzenfrei: 2022).
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kaynak kullanmayi saglayarak iklim degisikliginin de 6niine gecebilecek bir uygulama olacaktir
(Oluklulu, 2019: 58).

Akilli insan, akilli sehrin en kritik 6neme sahip bilesenidir. Clink akilli kent uygulamalarini kullanacak
ve bu uygulamalardan temel fayda saglayacak unsur insandir. Memis’in de vurguladigi izere kentte
yasayanlarin teknoloji kullanim pratigi ve teknolojiye yonelik ilgisi olmazsa, akilli uygulamalarin
karsihgl olmayacaktir (2017: 75). Akilli insan, yasami boyunca Ogrenmeye ve vyeniliklere acik,
kendinden farkl olanlarla ortak bir temelde bulusabilmeli, fiziksel ve ruhsal saghgina dikkat etmelidir.
Ucretsiz internet erisim alanlari, sehri tanitmaya yonelik kent rehberi uygulamasi, katilimi
destekleyen mahalle platformlari bu uygulamalardandir.

Akill ulasim, trafik sorunlarina akilci ¢oziimler getirerek zaman ve enerji tasarrufu saglamaktadir
(Yilmaz, 2021: 231). Akilli ulasim, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi ile strdirilebilir, cevre dostu,
glvenli ve birbirine baglanabilen ulasim cesitliligini ifade etmektedir. Akilli ulasim uygulamalarindan
bazilari sunlardir: Akilli ara¢ ve yol sistemleri, otopark doluluk tespiti, trafik 6l¢iim sistemi, bisiklet
istasyonlari ve bunlarin kullanimina yonelik gesitli uygulamalar. Cevreye ve insan sagligina duyarli
olan bu uygulamalarin amaglarindan bazilari; CO2 salinimini, trafigi, yolculuk siresini ve kazalari
azaltmak, insanlarin yasam kalitesini artirmaktir.

Akilli ekonomi, ekonomik verimliligi ve tasarrufu artiran uygulamalardir. Bu uygulamalar, yatirimlarin
dogru, yerinde, etkin ve verimli olmasini saglamaktadir. Girisimcilik/Uretkenlik yarismalari, e-ticaret
yarismalari, tasarruf saglayan her tirli uygulama, elektrikli arag¢ ve sarj istasyonu, yapay zeka ile
yangin tespiti akilll ekonomi uygulamalarina 6rnektir.

Akill yasam; glvenli, konforlu, saglkli ve iyi egitim olanaklarinin oldugu bir yasami ifade etmektedir
(Herzberg, 2017: 25). Bilgi iletisim teknolojileriyle donatilmis bir akilli kentte, kaliteli ve afete duyarli
konut, yasam kalitesini artirmaya yonelik saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi ve kent hizmetlerinden
toplumun her kesiminin yararlanmasi akilli yasam bileseni olarak degerlendirilebilir. Bazi akilli yasam
uygulamalari sunlardir: Akilli bina sistemleri, acil durum ihbar servisleri, uzaktan giivenlik kontrol
sistemleri, engelli otoparki, yaslilara yonelik uygulamalar, glutensiz kafe, cesitli hastaliklara yonelik
takip sistemleri.

Akilli yonetisim: Vatandas ile kamu ve 6zel sektor arasindaki is birligini ifade eden ydnetisimin bilgi
iletisim teknolojisiyle donatilmasidir. Bu bilesen; yonetimde seffaflik, vatandasin yaygin olarak
yonetime katilmasi dolayisiyla yonetimin mesrulugunun artmasi gibi motivasyonlara sahiptir. Akill
ybnetisimin cercevesi; vatandaslar icin Uretilen politik stratejiler ve perspektifler, kamu ve sosyal
hizmetlerin vatandaslarin beklenti ve talepleri dogrultusunda sekillendigi, seffaf yonetisim ve
katilimcr karar vermedir (Kumar, 2015: 22). E-devlet uygulamalari vasitasiyla vatandasin gorus,
memnuniyet ve sikayetlerinin alinmasi, kurumsal e-postala ve sosyal medyanin aktif kullanimi akilli
yonetisim uygulamalaridir.

Akill kent bilesenleri, toplumun ihtiyaclari dogrultusunda farkli uygulamalarla da desenlenebilir.
Ornegin COVID-19 pandemisi sonrasi akilli kentler icin pandemiyi énlemeye yénelik uygulamalar
literatlirde tartisiimistir (Bulut& Aslan, 2020; Budak& Sezgin, 2021; Hassanhani, Alidadi& Sharifi,
2021; Sharifi, Garmsir& Kummitha, 2021; Abdalla, Renukappa& Suresh, 2022; Cavada, 2023;
Alshamaila vd., 2023; Alizadeh& Sharifi, 2023).
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Tablo 1: Akilli Kentlere Yonelik Literatir Ozeti

Yazar ve Yil Alkilh Kente Yonelik Ele Alinan Unsurlar Ydntem
Memis ve Akilli Kent Uygulamalan Nitel Yontem
Babaoglu, 2018
Aslan ve Bulut, Akill insan, akill gevre, akilll ydnetisim, akilli yasam, | Nitel Yantem
2019 akill ekonomi, akilli ulagim

Cetin ve Ciftgi, 2019 | Akl ekonomi, akilli vatandas, akilh devlet, akilli cevre, | Nitel ¥dntem
akalli ulasim, akilli yasam

Orselli ve Dinger, Akillr yasam, akilli ydnetisim, akilh gevre, akill birey, | Nitel Yantem

2019 akilli ekonomi, akilli hareketlilik

Glrsoy, 2019 Akillr yonetigsim, akilli ekonomi, akilli hareketlilik, akilli | Nicel ¥ontem
cevre, akilh insanlar, akilh yagam

Kater, 2019 Akl ekonomi, akilli ulagim, akilli cevre, akilli yasam, | Nitel Yantem
akill toplum, akill yénetisim

Sengdl ve Yiksel Akilli ulasim, akill ekonomi, akilli yénetisim, akilh Nicel ve Nitel

Altintas, 2020 cevre, akilli insan, akilh hareketlilik, akill yasam Yontem

Fonseca vd., 2021 Akill ydnetisim, akilll ulasim Nicel Yontem

Kemeg ve Gil, 2021 | Akl yasam, akilll ydnetisim, akilli cevre, akilli birey, | Nitel ydntem
akilli ekonomi, akilll hareketlilik

Aydinl ve Akill kent uygulamalan Nitel yéntem
Huseynowv, 2022
Jang ve Gim, 2022 Akill ydnetisim Nicel ydntem
Pandya vd., 2023 Akilli ulasim, akill ekonomi, akill saghk, akill Nicel ygntem
yonetisim, akilh afet yonetimi, akilli endiistri, akilli
givenlik
Ahmed ve Mazri, Akl kampis, akilh giivenlik Nitel yéntem
2023
Ahmad vd., 2023 Alkilli ydnetisim Nicel ydntem
Gupta vd., 2023 Alllr givenlik Nicel ygntem
Herdiansy, 2023 Akill kent uygulamalan, halkin giveni Nicel ydntem
Li wd., 2023 Akill gevre, akilli yénetisim Nicel ydntem
Giircan ve Aciksdz, | Akilh abk ydnetimi Nitel ydntem
2023
Bulut ve Adigiizel, Akilli ulasim, akilli yagam, akilh yénetisim, akill gevre Nitel ydntem
2023
Ozer ve Uzun, 2023 | Akilli kent otomasyon sistemi Nitel yéntem
Erdem ve Bilgili, Akilli cevre, akilli givenlik, akill insan, akill yapilar, | Nitel yGntem
2023 akalli ekonomi, akill mekan yénetimi, akill saglk, akill

yonetisim, akilli enerji, akill ulasim, akilli altyapy,

cografi bilgi sistemleri

Literatlirde akilli kentlerle ilgili ulusal ve uluslararasi arastirmalar genel itibariyla akilli kent
bilesenlerine ydnelik uygulama cesitlerine odaklanmistir.” Verilen literatiire ek olarak calisma
kapsaminda akilli kent uygulamalarina yonelik toplumsal bir dlcege yonelik de literatiir incelemesi
yapilmistir. Ancak Olcek konusunda ilk olarak bilinmelidir ki, farkl disiplinler farkh 6lcekler kullanir.
Sosyal bilimlerde ise Bogardus Sosyal Mesafe Olcegi, Guttman Olgegi, Edward ve Kilpatrick Olcegi,
Thurstone Olgegi gibi dlceklerle, dzellikle de Rensis Likert tarafindan ortaya atilan ve en sik kullanilan
Likert tipi 6lcekle karsilasilmaktadir. Bu Olgek tirlerinden Likert Olgegi, gelistirilme sireci, uygulama
asamalari ve basta sosyal bilimler olmak (izere birgok disiplinde veri analizine sagladigi faydalar
nedeniyle genel kabul géren bir tir haline gelmis gérinmektedir (Li, 2013: 1609). Nitekim literatiirde

7 Akilli kent uygulamalarinin gesitliligine yénelik elestirel bakis acisi gelistiren Lai vd. (2020), bu konuda
uluslararasi standartlarin yaygin olmadigini ve standartlarin, akilli bir kentte etkileri hakkinda ayrintilar sunmak
icin benimsenmesi gerektigini belirtmektedir.
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yer alan sosyal bilimler alanindaki 6lcek gelistirme calismalarinda da bu tiirl tercih eden galismalarin
oldugu gorulmektedir.

Tablo 2: Sosyal Bilimler Alanindaki Olgek Gelistirme Galismalarina Yénelik Literatiir Ozeti

Yazar ve Yil Olgek Tipi Orneklem ve Uygulama

Chen ve Starosta, 2000 Likert 414 kolej BFrencisi

Karatepe vd., 2005 5'li likert Bireysel bankacilik hizmeti alan 86 kisi

Hill ve Willoughby, 2005 7'l likert Montreal Concordia Universitesi lisans
agrencileri

islamoglu ve Borii, 2007 570i likert Marmara Unv. isletme balima yiksek lisans
ofrencileri

Ok, 2011 570i likert Cumhuriyet Unv ve Erciyes Unv grencileri

Bothma ve Roodt, 2013 7'li likert Bilgi iletisim wve teknoloji sektdriinde galigan 134
kisi

Tanhan ve Kayri, 2013 5'1i likert Van depreminden etkilenen 1505 kisi

Diemer vd., 2017 5’0 likert 326 Ogrenci

Walsh, Hennig- Thurau ve 5'li likert ve Kuzeyde alisveris yapan farkl yaslardaki 264

Mitchell, 2022 réportaj kadin ve erkek

Karaibrahimeglu, Goveng ve | 5'li likert Farkl Gniversitelerden segilmis 152 akademisyen

Cecen, 2023

Bal ve Akgil, 2023 5'0i likert 1067 katihma

McWayne vd., 2023 5'i likert 41 8retmen 456 gocuk

ilhan ve Cam, 2023 5'li likert 469 dgretim elemani

Atik ve Baraz, 2023 7'l likert Anadolu Unv. Egitim gdren ayni zamanda otelde
calisan 546 dgrenci.

Likert tipi Olcek gelistirme sirecinde bireylerin tutumlari, verilen ifadeye katilma durumlarini
derecelerle ortaya koyar (Tavsancil, 2010). Likert tipli 6lcek gelistirirken ilk asamada belirli bir konuyla
ilgili olumlu ya da olumsuz tutum maddeleri olusturulmalidir. Bu maddeler hakem grubu tarafindan
on denemeden gecirilmeli ve maddeler icerisinde olumlu ya da olumsuz olarak ifade edilemeyen bir
diger deyisle “n6tr” olan maddeler elenmelidir. Olusturulan likert 6lcegi secilen 6rneklem grubuna
uygulanmalidir. Anlamh ve glivenilir sonuglarin alinmasi icin anket uygulanan kisi sayisinin madde
sayisinin en az bes kati olmasi gerekir. Sonrasinda madde analizi yapilir, istatistiksel olarak anlamh
olmayan maddeler Olgekten cikartilarak likert tutum 6lgegi nihai seklini alir (Anderson, 1988).

Arastirma kapsaminda verilen literatlire ek olarak “smart city scale” (akilli kent 6lgegi) anahtar
kelimesine yonelik literatlir taramasi genisletilmistir. Anahtar kelimeye yonelik karsimiza cikan
calismalardan ilki Rausch vd. (2021) ait akilli kent Olceginde bilissel yardim uygulamalari icin ortaya
atilan platformla ilgilidir. Calismada, gercek zamanh olarak veri sunabilecek bilgi islem kaynaklari
gerektiren uygulamalar icin ¢ok kullanicili bilissel yardim uygulamalariyla ilgili 6lcek gelistirilmektedir.
Gazis vd. (2013) ait calismada ise, akilli kent 6lcegindeki uygulamalari algilamaya yonelik olarak
nesnelerin interneti (IoT) veri yolu mimarisi Gzerinden degerlendirilmistir. Bu calismada akilli kente
yonelik algilamanin verimli olabilmesi icin loT mimarisinde verimliligin saglanmasi gerekliligi
sonucuna ulasgilimistir.

Tarama genisletildiginde, literatirde akilli kent uygulamalarina yoénelik alan arastirmasi iceren
¢alismalarin fazla sayida oldugunu ve bunlarin miihendislik alaninda agirlk kazandig gorilmustar.
Sosyal bilimler alaninda yapilan ya da sosyal bilimleri de igeren interdisipliner alanda yapilan
cahismalar, akilli kentlerdeki vatandas katilimi, gizlilik, glivenlik ve cesitli diinya kentlerindeki akilli
kent uygulamalarini karsilastirmaya yoneliktir. Ulusal ve uluslararasi literatiirdeki calismalar
incelendiginde, glincel olan kapsamli bir alan arastirmasinin birlesik 6grenme sistemini akilli kentlere
entegre etme Uzerine kurgulandigl gorilmektedir. S6zi edilen calismada, akilli kent bilesenleri igin
insansiz hava araglari dahil olmak Gzere birlesik 6grenmenin akilli kentlerde mahremiyetin ve hassas
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bilgilerin korunmasini saglayabilecegi bulgulanmistir (Pandy vd., 2023: 11). Akilli kentlerin gelisimiyle
birlikte glvenlik alaninda da endiselerin basladigi literatiirden anlasiimaktadir. Akilli kampduslerin
glvenlik uygulamalari (Ahmed& Mazri, 2023), akilli kentlerde giivenlik ve yonetisim baglaminda kot
amaclh yazilimlardan korunma (Ahmed vd., 2023), akilh kent uygulamalarinda gizliligi koruyan
iletisimler icin glvenli ve hafif kimlik dogrulama protokolii (Gupta vd., 2023), akilli kentlerde
teknolojinin kent giivenligini saglamadaki roli (Aslan& Bulut, 2019) gibi calismalar da literatiirde son
yillarda artan oranda yer almaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi glivenlik noktasinda hem
insanlar hem de devletler lzerinde tedirginlige yol agmasi ve vatandas katilimini engelleyebilecegi
dolayisiyla literatiirde akilli kentlerde glivenlige yonelik ¢calismalarin artacagi distintilmektedir.

Ankete dayali bir diger ¢alismada, akilli kent uygulamasinin halkin devlete olan gliveni Uzerindeki
etkisi incelenmistir. Herdiansyah (2023) calismasinda Endonezya’da akilli kent uygulamalarini iyi insa
eden Jakarta, Bandung, Semarang ve Surabaya kentlerini incelemistir. Calisma, akilli kent
uygulamalarinin istatistiksel olarak anlamli olan temel faktorlerinin kalite, memnuniyet ve glivenilirlik
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu faktorlerin yerel yoénetime olan gliven diizeyi Gizerinde olumlu ve
onemli etkileri olmustur (Herdiansyah, 2023: 113). Akilli kentlerde vatandaslarin rollinlin tartisildig
calismada ise Barcelona Katalonya’daki Sant Andreu bolgesi 6érneklem olarak alinmistir. Calismada
akilli kentlerin 6nemli bir parcasi olan vatandaslarin akilli kent uygulamalarina katilmalarinin 6nemi
vurgulanmis ve oOzellikle akilli ulasim konusunda kent sakinlerinin uyumunun strdurilebilirlige katki
sagladigi bulgulanmistir (Fonseca vd., 2021: 30).

Jang ve Gim (2022) ise gelisen teknolojiyle bir dijital ugurumun ortaya ¢iktigini ve bunun neticesinde
esitsizliklerin gorlndarliginin arttigini vurguladiklari g¢alismalarinda dezavantajli gruplarin akilli
kentlere katilimini tesvikin temel unsurlarini ele almiglardir. Bu baglamda Giiney Kore’deki akilli kent
uzmanlarinin gorisleri anket yontemiyle alinmistir. Bulgular, hizmet erisilebilirliginin katilimi tesvik
etmede 6nemli oldugunu, uygun hizmet maliyetinin hesaplanmasinin ve hizmet sunumu igin bir
destek plani gelistirmenin hizmet erisilebilirligini iyilestirmede ¢ok o©6nemli oldugunu
gostermektedir. Ayrica, dijital ucurumun azaltilmasina yonelik finansal destegin ve vatandaslarin
katilimciliginin artirilmasi igin katihm amacini anlamalarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur. Li vd. (2023) ise, vatandas merkezli akilli kentlerin stirdirilebilirlik noktasinda 6nemli
oldugundan hareketle akilli kentlerde vatandaslarin kazan¢ duygusunun arttirilmasinin yollarina
iliskin kriterler belirlemislerdir. Bu baglamda en st kriterin akilli altyapiyi vatandaslarin ihtiyaglarinin
hiyerarsik olarak farkli kategorilere ayrilarak giderilmesi gerektigi sonucuna ulasmislardir.
Vatandagslarin ihtiyaglarina 6nem verilmesi, vatandas katiliminin saglanmasi calismada 6ne g¢ikan
diger sonuglardir.

Anlasilacagl lzere literatirdeki ¢alismalar akilli kentlerin surdirilebilirligi icin vatandas katilimini
oncelemektedir. Ancak vatandas katiliminin saglanmasi temelde akilli kentleri olusturan bilesenlere
yonelik uygulama ve amaclariyla ilgili kent sakinlerinin fikirlerine basvurulmasi 6énemlidir. Bu ¢alisma,
ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan yukarida belirtilen 6 temel akilli kent bileseni ve akilli kent
uygulamalarina yonelik kent sakinlerinin yaklasimlarini temel almaktadir. Calismada, akilli kent
uygulamalarina yonelik toplumsal bir dlgek gelistirilmistir. Akilli kent uygulamalarina yonelik yeterli
gecerlilik ve guvenilirlige ulasmis bir 6lgegin varligl akilli kent olma yoniinde hazirlanan ve eyleme
konan uygulamalarin vatandas boyutundaki anlamini ortaya koyacaktir. Bu anlamin belirlenmesi hem
karar verici ve uygulayicilar icin verimli, etkin, dogru ve yerinde uygulamalarin gelistiriimesine olanak
saglayacak hem de arastirmacilarin, dlgek ve alt boyutlarda yer alan sorularin sade ve anlasilir olmasi
yoniyle kolay ve anlasilir bir yéntemin uygulama sahasinin 6niinii agacaktir.

2. Arastirmaya Yonelik Bilgiler

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin evren ve 6rneklemi, varsayimlar ve kisitlar, yontem ve 6lgme
araglarina yonelik bilgiler yer almaktadir.
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2.1. Olgek Gelistirme Calismasi Asamalari

Olgek gelistirme asamalari dikkate alindiginda ise iki alt 6rneklem gerektiren bir siire¢ s6z konusudur.
Bu asamalar soyledir (DeVellis, 2012: 73- 114):

e Konuyla alakali bilgi ve icerikten madde havuzu olusturulur,

e Madde havuzu, alaninda uzman kisilerin gortsiine sunulur,

e ilk yari 6rnekleme sunulan maddelerden elde edilen verilere aciklayici faktér analizi
uygulanir. Analiz dogrultusunda maddelerde gerekli degisiklikler yapilir ve 6lgegin
yapisal formu belirlenir,

e Elde edilen olgek yapisal formunda glivenilirlik diizeyini diistiren maddeler 6lcekten
dislanir,

e ilk yar érneklemden elde edilen verilerin analiziyle sekillenen &lcek yapisal formu,
ikinci yapisal gecerlilik testi icin ikinci bir yar &rnekleme sunulur. ikinci yar
orneklemden elde edilen verilere dogrulayici faktér analizi gergeklestirilir, tekrardan
maddeler lizerinde gerekli diizenlemeler yapilir,

e ikinci yari 6rneklem Uzerinden ulasilan gegerligi kanitlanmis 6lcme aracina yine ikinci
yari drneklemden elde edilen veriler lizerinden glivenilirlik analizi yapilir.

Gorilebilecegi gibi, olcek gelistirmek icin iki alt 6rnek gereklidir. Bu alt 6rnekler, sonuglari capraz
kontrol etmek ve sonuglarin farkli yontemler arasindaki uyumlulugunu kontrol etmek igin
kullanishdir. Bu nedenle yeterli 6rneklem blylklGgl varsa alt 6rneklemlerde calisilmasi Onerilir
(DeVellis, 2012: 113).

Olgek gelistirme asamalari sirasinda yapilmasi arzu edilen analizler incelendiginde ilk asamada
aciklayici ikinci asamada ise dogrulayici faktor analizi calismalari dikkat cekmektedir. Gerek agiklayici
gerekse dogrulayici faktor analizlerinin yapilabilmesi icin literatlirde farkh 6rneklem sayilari
onerilmekle beraber genel olarak 200’den az olmayacak sekilde ve 6lgekte yer alan madde sayisinin
en az 5 veya 10 kati kadar érneklemin yeterli oldugu bilinmektedir (Tabachnick& Fidell, 2013: 618;
Kline, 2010).

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda Vatandaslarin Akilli Kent Uygulamalari konusunda algi diizeylerinin dlgtlmesi
amaclanmaktadir. Bu baglamda yapilan literatlir calismasinda Akilli Kent Uygulamalari ile ilgili hazir
bir olcek bulunamamasi nedeniyle 6lgme aracinin gelistirilmesi gerekmistir. Arastirma kapsaminda
s6z konusu 6lgme aracinin gelistirilmesi, gelistirilen 6lgme araci ile Ankara ili Cankaya ilcesindeki
vatandaslarin algi diizeylerinin olgilmesi ve s6z konusu algl diizeylerinin Cinsiyet, Egitim Seviyesi,
Gelir Diizeyi, Yas ve mevcut ilcede yasama siireleri ile iliskilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Sekil 2. Ornekleme Siireci

2] Or

Cergevesinin h [4] Orneklem [5] Orneklemin

Belirlenmesi: Hacminin
Biitiin Birimlerin Hesaplanmas:
Listesi

Segimi

Kaynak: Yavan, 2023.

Anakutle Ankara ili Cankaya ilcesinde yasayanlardir. Cankaya’nin tercih edilme sebebi, akilli kentler
calistayina ev sahipligi yapmasi ile Tiirkiye’nin en kalabalik 2. ilgesi olmasidir (1. ilge istanbul
Esenyurt). Bu ¢alisma igin Esenyurt tercih edilmemistir. Akilli kent uygulamalarina en fazla katilimin
memur kesimden olacagl dislincesinden hareketle ve Cankaya’nin baskent Ankara’ya bagli olmasi,
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agirhkli olarak bakanhk birimlerinin burada bulunmasi ile 114 biyikelcilige ev sahipligi yapmasi
Cankaya’nin Esenyurt yerine tercih edilmesinin gerekgeleri arasindadir.

Cankaya niifusu, 942 bin 553’tiir (TUIK, 2022). Bunlar arasindan basit érnekleme teknigi ile segilen
844 katiimciyla goérisilmustir. ilk etapta 422 kisiye uygulanan anket ile elde edilen verilerin
analizleri yapildiktan sonra ankette yer alan bazi maddeler elenmistir. Sonrasinda arastirmanin ikinci
etabi icin glvenirlik ve gecerliligi olan anket maddeleri icin 422 kisiyle daha gorusilmustir.

2.3. Varsayimlar ve Kisitlar

Bu calismada ankete katilanlarin akilli kent uygulamalari dlgeginde bulunan sorulara cevap verirken
gercek distincelerini ortaya koyduklari, 6lcek sorularini kelimelerin gercek anlam bilgisine sahip
olarak anladiklari kabul edilmistir. Dolayisiyla kavramsal yanilgilar gbz ardi edilmistir.

Calismanin veri toplama asamasi, 20 Subat 2023 tarihinde gerceklesen ve Tirkiye’de 11 kenti
etkileyen Kahramanmaras depreminden kisa siire sonra baslamasi dolayisiyla bireyler katilim
noktasinda isteksiz davranmistir. Dolayisiyla 6rneklem sayisinin ¢ogaltilmasinda gliglik yasanmistir.
Arastirmanin Ankara/Cankaya ile sinirlandirilmasi calismanin kisitini olusturmaktadir.

2.4. Yontem ve Olgme Araglar

Arastirma kapsaminda anket yontemi ile ¢evrim i¢i ortamda veri toplanmasi amaglanmistir. Arastirma
Olcek gelistirmeye odakh oldugundan, arastirmanin ilk etabinda ulasilan verilerde gecerlik icin yapi
gecerligini saglamaya yoénelik olan faktér analizi yontemi kullanilmistir. ikinci elde edilen veri ile DFA
ve givenirlilik analizi gerceklestirilmistir. Olcek gelistirme &ncesinde kirk adet madde iceren bir
madde havuzu olusturulus ve s6z konusu madde havuzu teorik olarak alti faktore ayrilmistir. Bu alti
faktor: Akilli gevre, akilli insan, akilli yonetisim, akill yasam, akilli ekonomi ve akilli ulagimdir.
Olusturulan madde havuzunda yer alan maddelere ait yapisal gecerlilik ve glvenirlilik analizleri
yapilmistir. Veri analizi esnasinda veri setinde u¢ deger olup olmadigi Z-Skor yontemi ile
denetlenmistir. Veri setinde ug¢ deger olup olmama durumuna goére Aciklayici Faktor Analizi (AFA)
yapilmistir. AFA ve Cronbach’s Alpha givenirlilik analizi bulgulari dogrultusunda 6lgegin yapisal
gecerlilik ve glivenirlilik 6zelliklerine sahip bir 6lgme araci olma durumu belirlenmistir.

Arastirmanin 6rneklem sayisina karar verilirken gerek evreni temsil edebilecek minimum 6rneklem
sayisl, gerekse calismanin bir 6lcek gelistirme siireci icermesi sebebiyle dlcek gelistirme adimlari igin
gerekli 6rneklem sayisi dikkate alinmistir. Evreni temsil bakimindan 6rneklem sayisi hesabi icgin
denklem 1’de yer alan formulden faydalaniimistir.

B N.t%.p.q
T d2.(N-1)+t2.p.q

n

Denklem 1’de;

d=0,05 (Sapma oranl, izin verilen sapma orani, %5 gliven aralig), p=q=0,50 (Bir olayin olma olasiligi p,
olmama olasilgl 1-p=q), (a=0,05(%95 Gilven Diizeyi) ) ve t tablo degeri icin N>120), N=Evrendeki
birey sayisi, n=Gereken minimum 6rnek sayisi.

Denklem 1 yardimiyla 942 bin 503 niifusa sahip Cankaya (TUIK, 2023) icin %95 giiven diizeyi ve %5
glven araligi (hata payi) icin hesaplanan minimum 6rneklem sayisi 384’tiir. Evreni temsil edebilecek
minimum 6rneklem olan 384 sayisinin yapilacak analizler icin de yeterli oldugu gorildiginden her iki
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asamada da 384 Uzeri anketin tamamlanmasi amaglanmis, her iki uygulamada da 422’ser adet
gbzlem sayisina ulasiimistir.

3. Akilli Kent Uygulama Olgegi Gegerlik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismanin bu boliminde, anketin guvenilirlik analizi, katilimcilara yonelik bilgiler, 6lcek
gelistirmenin asamalari, ilk yari 6rneklem bulgulari ve ikinci yari drneklem bulgularina yer verilmistir.

3.1. Anketin Giivenilirlik Analizi

ilk yar ve ikinci yar érneklem bulgularinda 6lgek ve faktérlere ait Cronbach’s Alpha Giivenirlilik
katsayilari asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Cronbach’s Alpha Gulvenirlilik Analizi Bulgulari

Faktor / Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Akilli Ulasim Faktori 7 0.951
Akilli insan Faktérii 4 0.915
Akill Yonetisim Faktori 3 0.894
Akill Yasam Faktori 5 0.933
Akilli Ekonomi Faktori 3 0.869
Akill Cevre Faktori 4 0.895
Akilli Kent Algi Olgegi 26 0.981

ilk yar ve ikinci yari érneklem bulgularinda 6lgek ve faktérlere ait Cronbach’s Alpha Giivenirlilik
katsayilari akilli kent uygulamalari olcegi, akilli yasam faktord, akilli insan faktori ve akilli ulasim
faktorinin mikemmel derecede givenilir (0.9<Alpha), akilli yonetisim faktord, akilli ekonomi faktori
ve akilli cevre faktoriiniin ise 6l¢iim icin ¢ok iyi derecede glivenilir araglar olduklari gorilmastir
(0.8<Alpha<0.9) (Ozdamar, 2016a: 114). Faktérler bazinda yapilan madde analizleri incelendiginde ise
glvenirlilik bakimindan herhangi bir maddenin 6lcek disinda birakilmasina gerek olmadigl ve madde
toplam korelasyonlarinin 0.7’nin lzerinde oldugu gorilmustr.

3.2. Katihmcilara Yonelik Tanimsal Bilgiler Yiizdesel Dagilimlari

Orneklemin cinsiyete gére dagiimi su sekildedir; %38,2 kadin (n=161), %61,8 erkek (n=261).
Orneklemin yas grubu dagilimi; %27,3 18-25 yas (n=115), %52,8 26-33 yas (n=223), %19,9 34 ve izeri
(n=84) seklinde gerceklesmistir. Orneklemin Cankaya ilgesinde oturma siirelerine gére dagilimi su
sekildedir; %25,2 0-5 yil arasi (n=106), %42,8 6-10 yil arasi (n=180), %32,1 11 ve Uzeri (n=135).
Orneklemin egitim durumlarina goére dagilimi su sekildedir; %20,9 lise ve alti (n=88), %44,8 6n lisans
(n=189), %34,4 lisans (n=145). Orneklemin gelir diizeyine goére dagilimi ise su sekildedir; %16,7 asgari
lcret ve alti (n=70), %23,6 8507-11500 TL arasi (n=99), %36 11501-14500 TL aras! (n=151), %23,8
14501 TL iizeri (n=100).

3.3. Olgek Gelistirme ilk Yari Orneklem Bulgulari

Arastirma kapsaminda kent sakinlerinin akilli kent uygulamalarina yaklasimlarinin 6l¢tilmesi amaciyla
akilli kent uygulamalari 6lgegi adinda likert tipte toplamsal bir 6lgek gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Olgek gelistirme dncesinde 40 adet madde iceren bir madde havuzu olusturulus ve s6z konusu madde
havuzu teorik olarak 6 faktore ayrilmistir. Olusturulan madde havuzunda yer alan maddelere ait
yapisal gecerlilik ve glvenirlilik ¢calismasi icin 422 adet gozlem iceren veri seti cevrimici olarak
toplanmis ve veri analizine gegilmistir.
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Veri analizi esnasinda veri setinde ug¢ deger olup olmadigl z-skor yontemi ile denetlenmis ve veri
setinden herhangi bir madde i¢in gdzlemlerin z-skor degerlerinin 3’ln altinda oldugu gorilmis ve veri
setinde u¢ deger olmadigina karar verilerek Agiklayici Faktér Analizi (AFA) uygulamasina gecilmistir.

40 madde ile serbest sayida faktore izin veren Varimax Rotasyonu ile yapilan ilk AFA uygulamasinda
dlcegin 2 adet faktor gikardigi goriilmistiir. Olgek yamag serpinti grafigi asagida yer almaktadir.

Grafik 1: Yamag Serpinti Grafigi
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Yamag serpinti grafigi incelendiginde 1.faktérden 2.faktore dogru oldukga yliksek bir 6zdeger diistsl
gozlemlendigi 2.faktérden sonra ise 6zdegerde manidar bir farkin olmadigi goriilmektedir. Bu
durumda Yamag serpinti grafigi bakimindan olgegin 2 faktorle 6zetlenebilecegi soéylenebilir. Fakat
Olgegin orijinalinin 6 faktor ile tasarlanmis olmasi sebebiyle 6lcek 6 faktére zorlanarak AFA
uygulamasi tekrar edilmistir. Tekrar eden AFA uygulamalarinda birtakim maddelerin farkh faktérlerde
yer aldigi gorilmustir. S6z konusu maddeler ve yer aldiklari faktorler icin hesaplanan faktér puanlari
su sekildedir; 5.Yonetime olan glveni arttirir (F.P=0.754), 7. Kaynaklarin yerinde ve tasarruflu
kullanimini saglar.(F.P=0.597), 5. Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasinin saglanmasi (F.P=0.685), 6.
isletme ve yatirim maliyetlerini diisiirilmesini saglar (F.P=0.664), 4. Yesil kent planlamasi, kati atik
yonetimi, akilli su yénetim ve drenaj sistemleri akilli cevre uygulamalaridir (F.P=0.528), 1. Bilgi iletisim
teknolojileri destegi ile ¢evre ve doganin siirdirdlebilirligi saglanabilir (F.P=0.495), 2. Akilli cevre, yesil
alanlar ve su kaynaklarinin kontrol edilebilmesidir (F.P=0.482), 3. Piyasa aktorlerini sosyal medya, e-
ticaret gibi yeni pazarlama ve satis yontemleri arayisina sevk eder (F.P=0.493), 1. Akilli ekonomi,
kentin ekonomik girdi, ¢ikti ve faaliyetlerinin akilli endustriler cergevesinde islenmesidir(F.P=0.446),
3. Akilli enerji sebekeleri, mikro sebekeler, akilli sayaclar, gelismis hava kirliligi izleme sistemleri, cevre
dostu yesil binalar ve enerji tasarruflu akilli sokak lambasi, akilli ortamlarin 6zel uygulamalaridir
(F.P=0.469), 7. insan saghga ve cevreye iliskin riskleri azaltir (F.P.=0.499), 2. Akilli ekonomi, riin ve
hizmet kalitesinin artmasina katki saglar (F.P=0.458).

S6z konusu maddeler teker teker 6lgek disinda birakilarak AFA uygulamalari tekrar edilmis ve 6lgekte
kalan maddelerin kendileri ile ilgili faktorlerde toplanmasi amaglanmistir. Ulasilan nihai faktor
yapisinda 6lcek faktor puanlari, agiklanan varyans, KMO ve Bartlett testleri incelenmis ve bahsedilen
maddelerin oOlgek disinda birakilmasinin ardindan yapisal gegerlilik ve guvenirliligin saglandigi
gorilmastar.

Nihai AFA uygulamasi icin hesaplanan KMO ve Bartlett testi bulgulari asagida yer almaktadir.
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Tablo 4: KMO ve Bartlett Test istatistikleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iti KMO0=0.985

x*(378)~ 11652.622*

Sig.=0.000

* (%5) Anlamlilik diizeyinde anlamliligi simgeler, x2: Ki-Kare Test Istatistigi (Test serbestlik seviyesi) ~ Degerin yaklasikligini
gosterir.

Bartlett's Kiiresellik Testi

KMO istatistigi incelendiginde olgegin oldukga yilksek oOrnekleme yeterliligine sahip oldugu
gorilurken (KMO>0.8), Bartlett Kiresellik testi dogrultusunda 6lcek maddelerinin bir st olguyu
actklamak %1 anlamhlik dizeyinde Uzere birbiri ile yeterli iliski seviyesine sahip olduklari séylenebilir
(Sig.<0.05).

6 faktori yapi tarafindan acgiklanan varyans oranlari tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Faktorler Tarafindan Agiklanan Varyans Oranlari

ilk Ozdegerler Yiiklemeler Yiiklemeler
Faktor Toblam Varyans Kumdlatif Toplam Varyans Kumdulatif Toblam Varyans Kuamudlatif
P ) () P %) () P ) ()

18.591 66.396 66.396 18.591 66.396 66.396 5.434  19.408 19.408
0.915 3.270 69.666 0.915 3.270 69.666 4.067 14.524 33.931
0.674  2.406 72.072 0.674  2.406 72.072 3.566 12.734 46.665
0.595 2.123 74.195 0.595 2.123 74.195 3.387 12.097 58.762
0.554 1.980 76.175 0.554 1.980 76.175 2918 10.423 69.185
0.519 1.853 78.028 0.519 1.853 78.028 2.476  8.843 78.028

A U W N

Tablo incelendiginde 1.faktoriin toplam 6lgek varyansinin yaklasik %19’unu, 2.faktorin yaklasik
%15’ini, 3.faktorin yaklasik 13.’tnU, 4.faktérin yaklasik %12’sini, 5.faktoriin yaklasik %10’unu ve
6.faktorlin yaklasik %9’unu agiklayabildigi goriilmektedir. 6 faktorin birlikte aciklayabildigi kiimalatif
varyansin ise yaklasik %78 oldugu goriilmektedir. S6z konusu oranin %70’in lizerinde olmasi 6lgegin
Olgme giicti bakimindan oldukga olumlu bir bulgu olarak yorumlanabilir.

Olgekte kalan maddelere ait Rotasyon matrisi tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: Rotasyon Matrisi

Faktor
Madde
F1 F2 F3 Fa F5 F6
5.Toplu tagimaya yonelimin artmasi akilli ulasima dahildir. 0.717
6.Akill ulasim insanlarin, yasam kalitesini arttirir. 0.659

4. Akilli ulasim; azalan trafik kazasi, azalan trafik sikisikligi ve
kisalan ulasim siiresi demektir.

1.Akilli ulasim, Bilgi ve iletisim Teknolojileri destekli ve entegre 0.648
ulasim sistemleridir.

7.Akilli ulasimda, trafik yogunlugu tespit edilebilir. 0.622
2.Akilli ulasim; tramvaylar, otobusler, trenler, metrolar,
arabalar, ve deniz havalari, bisiklet ve yayalarin bir veya daha

0.653

0.620
fazla ulasim modunu kullanarak surdirulebilir, glivenli ve
birbirine bagh ulasim sistemlerini kapsar.
3.Dislik CO2 emisyonu akilli ulasima dahildir. 0.595
2.Akill insan, farkindaligi, katihmciigi ve yaraticihgr ylksek
. . 0.688
bireydir.
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4. Akilli insan, toplum dokusunun temel tasini olusturan egitim,
saghk, kiltdr, turizm, sanat, spor ve sosyal yardim gibi

: S . 0.668
insanlarin ve toplumlarin yasam kalitesini artirmaya yonelik
faaliyet ve hizmetlere katilirlar.
1.Akilli insan, bilisim teknolojilerini hayatina dahil etmis
. . 0.646
bireydir.
5.Akilli insan, farkli yasam tarzlari, mensubiyetleri ve kimlikleri
olan bireylerin ortak bir yasam alaninda huzurlu ve liretken bir 0.643
sekilde yasayabilmelerini saglayacak ortam, imkan ve satlarina
sahip olan bireydir.
3.Vatandaslarin yonetime katilmasini tesvik eder. 0.744
2.Akill ybnetisim, analiz, planlama, uygulama ve politika
olusturma gibi idari siireglerde seffafligi, katihmi ve hesap 0.674
verebilirligi icerir.
1.Geleneksel kamu yonetimi yaklasimlarindan farkli olarak daha
hizli, daha dogru ve verimli karar almayi saglayan bir yonetisimi 0.583
ifade eder.
4. Konut kalitesinin artirilmasi akilli yasama dabhildir. 0.616
5.Turistik cekicilik, sosyal kaynasma ve bitinligin saglanmasi
. 0.601
akilli yasama dabhildir.
3.Akilli yasam olusturmak icin kisisel glvenligin saglanmasi 0.588
gerekir.
2.Kiltirel ve egitim faaliyetleri ile imkanlarinin ¢esitlendirilmesi
. 0.537
akillr yasama dabhildir.
1.Saglik kosullarinin iyilestirilmesi akilli yasami saglar. 0.516
5.Akill kentlere deger kazandirir. 0.702
6.Surdurilebilir kalkinmayi saglar. 0.596
4 Fiyatlarin gergcek zamanli olarak arz ve talep dogrultusunda 0.559
esneklik gosterebilmesi icin dinamik fiyatlandirma saglar.
9.Enerji glivenligini arttinir 0.754
10.Cop sahalarinda atig1 en aza indirir 0.507
8.Dogal kaynak kullanimini azaltir. 0.505
11.Yenilebilir ve siirdiirilebilir modelleri destekler 0.444

F1: Akilli Ulasim, F2: Akilli insan, F3: Akilli Yénetisim, F4: Akilli Yasam, F5: Akilli Ekonomi, F6: Akilli Cevre

Rotasyon matrisi incelendiginde Olgekte kalan tim maddelerin kendileri ile ilgili faktoérlerde yer aldig
ve faktor puanlarinin 0,4’lUn lzerinde oldugu gorilmuistir. Sonug olarak AFA uygulamasi lzerinden
degerlendirme yapildiginda olgcekten 12 madde cikarildiktan sonra 6lciimiin 26 madde ve 6 faktorla
bir yapida yapisal olarak gecerli 6l¢iim yapabilme kapasitesine sahip olduguna karar verilmistir.®

Bulgular dogrultusunda 6l¢egin 26 madde ve 6 faktor ile yapisal gegerlilik ve giivenirlilik 6zelliklerine
sahip bir 8lcme araci oldugu gorilmistiir. Olgek gelistirmenin sonraki asamasinda Yapisal Gegerliligin
testi amaciyla farkli bir yaklasik olan Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) icin AFA ve Cronbach’s Alpha
analizleri dogrultusunda tekrar diizenlenen 6lgek formu ile veri toplama islemine gegilmistir.

4.5. Olgek Gelistirme ikinci Yari Orneklem Bulgulan

ilk yari érneklemde yapilan aciklayici faktér analizlerine dayanak olusturmasi bakimindan farkli bir
orneklem ile yapisal gecerlilik konusundaki bir diger yaklasim olan dogrulayici faktor analizi

8 Olcek gelistirme calismalari icin madde havuzundan elenen madde sayisinin tiim maddelerin yariya yakini
olmasi beklenen bir durumdur (DeVellis, 2012: 80).
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uygulamasi yapilmasina karar verilmistir. Dogrulayici faktor analizi icin toplanan 422 adet gézleme Z-
Skor yontemi ile ug deger arastirmasi yapilmis, veri setinde ug degere rastlanmamistir.

Dogrulayici faktor analizi (CFA) cesitli faktor test etme yontemidir. S6z konusu faktorler sunlar
olabilir: Cesitli kaynaklardan faydalanarak olusturulan faktorler, orijinal Olgeklerde yer alan genel
kabul gérmis faktorler, yorumlanan faktorler (Ozdamar, 2016b: 231). Dogrulayici faktér analizi,
yapisal esitlik modellemesinin 6zel bir tlrtdir. Dogrulayici faktor analizi calismalarinda alintilanan
model uyum indeksleri ve kaynaklar asagida listelenmistir.

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modelleme Calismalarinda Kullanilan Uyum indeksleri icin Miikkemmel ve
Kabul Edilebilir Uyum Kriterleri Referans Deger Araliklari

Mikemmel Uyum Referans Deger

Uyum indeksi Arali Kabul Edilebilir Uyum Referans Deger Araligi
x2/SD 0<x%/SD<2 2<x*/SD<5
AGFI 0.90 < AGFI<£1.00 0.80 < AGFI <£0.90
GFI 0.95 < GFI £1.00 0.85 < GFI 0. 95
NFI 0.95 < NFI<1.00 0.85 < NFI <£0.95
RFI 0.95 <RFI £1.00 0.85 < RFI £0.95
CFl 0.95<CFlI<1.00 0.85 < CFI<0.95
IFI 0.95<IFI<1.00 0.85 < IF1 <0.95
RMSEA 0.00 < RMSEA £0.05 0.05 < RMSEA £0.08

Kaynak: (Kline, 2010)

Yapilan dogrulayici faktor analizi uygulamasinda tim 6lcek maddelerinin %1 anlamhlik diizeyinde
anlaml yol katsayilarina sahip oldugu ve standartlastirilmis yol katsayi buyukliklerinin tamaminin
0,5’in Uzerinde oldugu gorilmustilr. Diger yandan model uyum indeksleri de incelenerek maddelerin
herhangi birinin olgek disina cikarilmasina gerek gorilmemistir. Diger yandan olgegin dogrulayici
faktor analizi model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans araliklarina veya daha yiksek
referans araliklarina ulasmasi icin 6lgek maddeleri tizerinde 3 adet model iyilestirmesi yapilmistir.

Olgege uygulanan dogrulayici faktér analizi semasi, standartlastirlmis yol katsayilari ve model
iyilestirme amaciyla kurulan kovaryans yollari sekil 3’deki gibidir.
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kovaryanslarin ise oldukca biylik ve tamaminin beklendigi gibi pozitif oldugu goérilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglari asagida tablo 8'de degerlendirilmistir.

Tablo 8: Dogrulayici Faktér Analizi Bulgulari

Madde Alt Boyut B Std. B S.H t Sig.
iNSAN4 1.000 0.523 - , -
iNSAN3 Akilli insan 0.998 0.593 0.103 9.644* [0.000]
. <

INSAN2 Alt Boyutu 1.042 0.598 0.116 8.951* [0.000]
iINSAN1 1.291 0.712 0.131 9.874* [0.000]
YONETiSIM3 Akill 1.000 0.625 - - -
YONETiSIM2 < Yénetisim Alt  0.963 0.643 0.094 10.220* [0.000]
YONETiSIM1 Boyutu 1.119 0.691 0.104 10.729* [0.000]
YASAMS5 1.000 0.647 - - -
YASAM4 0.877 0.622 0.078 11.261* [0.000]
YASAM3 <« 2:1"E';Ja§fm 0.920 0.660 0.078 11.830*  [0.000]
YASAM?2 yer 0.995 0.656 0.085 11.742* [0.000]
YASAM1 1.043 0.692 0.085 12.294* [0.000]
EKONOMI3 Akilli 1.000 0.674 - - -
EKONOMI2 < Ekonomi Alt  0.927 0.676 0.078 11.885* [0.000]
EKONOMI1 Boyutu 0.988 0.720 0.079 12.527* [0.000]
ULASIM7 1.000 0.573 - - -
ULASIM6 c Akill Ulagim ~ 0.981 0.586 0.101 9.693* [0.000]
ULASIM5 Alt Boyutu 1.040 0.617 0.103 10.050* [0.000]
ULASIM4 1.144 0.664 0.108 10.548* [0.000]
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ULASIM3 1.184 0.654 0.113 10.440* [0.000]
ULASIM2 1.161 0.634 0.113 10.245* [0.000]
ULASIM1 1.155 0.666 0.109 10.597* [0.000]
CEVRE3 1.000 0.658 - - -
CEVRE2 <« iﬁ"goii"tze 1.016 0.649 0.092 11.067*  [0.000]
CEVRE1 1.143 0.722 0.095 12.011* [0.000]
Model Uyum indeksleri

X3(257)=335.199* x?/5.D=1.304 AGFI=0.924 RFI=0.907 CFI=0.980
[0.000] GFI=0.940 NFI=0.921 IF1=0.980 RMSEA=0.027

*(%5) Anlamlilik diizeyinde anlamliligi simgeler, x% Ki-Kare Test Istatistigi (Parantez ici test serbestlik derecesini igerir.)
[koseli parantez igleri test anlamlilik (sig.) degerlerini icerir.] Std. B: Standartlastiriimis yol katsayisi, S.H: Standart hata, - her
faktor igin 1 adet yol temel olarak tanimlanmistir, temel yollara ait S.H, t ve anlamlilik degerleri hesaplanmamaktadir, temel
yollar degistirilerek bulgular kontrol edilmistir.

Tabloda DFA modeli Ki-Kare istatistigi incelendiginde istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde
oldugu goéruliyor (x*(257)=335.199, Sig.<0.05). Bos modelin yapilandirilmis model ile karsilastirildig
Ki-Kare istatistiginin anlamsiz olmasi arzu edilse de biylk 6rneklem de ¢ogu zaman bu durumun
saglanamadigi bilinmekte ve Ki-Kare serbestlik derecesi oraninin daha gercekgi bir gosterge oldugu
bilinmektedir (Gurbiz, 2021, s. 37). Ki-Kare serbestlik derecesi orani incelendiginde olcegin
milkkemmel uyuma sahip oldugu sdylenebilir (0<x?/5.D=1.304<2). Diger yandan Ki-Kare ile farkli
model uyum indekslerinin de incelenmesi faydali olacaktir. Raporlanan diger model uyum indeksleri
incelendiginde hesaplanan GFIl, NFI ve RFI degerleri icin modelin kabul edilebilir, AGFI, IFl ve RMSEA
degerlerine gore ise mikemmel derecede uyuma sahip oldugu soylenebilir.

Olgek maddeleri incelendiginde tamaminin istatistiksel olarak anlamli yol katsayilarina sahip ve
yeterli blyklikte maddeler oldugu gorilmektedir (Std.p>0.5, Sig.<0.05).

Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin yapisal gegerlilik 6zelliklerine sahip oldugu gorilmis ve
ikinci yar1 6rneklem ile giivenirlilik analizlerinin tekrarlanmasina karar verilmistir.

ikinci yari 6rneklem ile uygulanan Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi bulgulari tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9: Cronbach’s Alpha Glvenirlilik Analizi Bulgulari

Faktor / Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Akilli Ulasim Faktori 7 0.822
Akilli insan Faktérii 4 0.712
Akill Yonetisim Faktori 3 0.690
Akill Yasam Faktori 5 0.797
Akilli Ekonomi Faktori 3 0.730
Akill Cevre Faktori 4 0.754
Akilli Kent Uygulamalari Olgegi 26 0.938

Tablo incelendiginde Akilli kent uygulamalari 6lgeginin mikemmel derecede glvenilir, akilli yonetisim
faktorinin ¢ok iyi derecede givenilir, akilli insan faktord, akilli yasam faktord, akilli ekonomi faktord,
akilh cevre faktoriinin iyi derecede, akill ydnetisim faktoriniin ise genel kabul géren diizeyde
givenilir dlgme araclari olduklar gériilmektedir (Ozdamar, 2016a: 114).

Faktorler bazinda yapilan madde analizleri incelendiginde ise giivenirlilik bakimindan herhangi bir
maddenin olcek disinda birakilmasina gerek olmadigi ve Madde Toplam korelasyonlarinin 0.7'nin
Gzerinde oldugu gortlmistir.
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Olgek gelistirme calismalarina ait birinci ve ikinci yari érneklem yapisal gegerlilik ve giivenirlilik analizi
bulgulari birlikte degerlendirildiginde 40 adet madde ve 6 faktorli bir yapi ile baslanan olgek
gelistirme calismasi sonunda yapisal gecerlilik ve givenirlilik 6zelliklerine sahip 26 madde ve 6
faktorli yapi elde edildigi soylenebilir.

SONUC:

Akilli kentler, kentin ve kente dair hizmetlerin teknolojiyle desenlenmis hali olarak kent sorunlarina
akilcr ¢oziimler getirebilecek bir modeldir. Akilli kentlerin basarisi, tamamen kent sakinlerinin akilh
kent uygulamalarina yaklasimlari ve teknolojiyle uyumlasmalarina baglidir. Bu noktada kent
sakinlerinin akilli kent uygulamalarina yoénelik tutumlarinin ne yoénde oldugu sorunsali 6nem
kazanmaktadir. Clnkl bu sorunsal, akilli kent uygulamalarinin basari durumunu etkileyecektir.
Literatlir bu yonde incelendiginde akilli kentlere yonelik olgeklerin sinirli oldugu gorilmektedir.
Calismada gelistirilen 6lgek, literatiirde yer alan akilli kentlere yonelik 6lgeklere katki sunacak ve bu
konuda calisan arastirmaci ve kurumlara kolay ve anlasilir bir ydontem saglayacaktir.

Calismanin 6rneklemi, Ankara ili Cankaya ilgesinde yasayan 18 yasini doldurmus akilli telefon kullanan
844 kisiden olusmaktadir. Akilli kentlerle ilgili literatiir taranarak madde havuzu olusturulmus ve
sonrasinda uzman gorisd alinmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket calismasi, ilk yari saha
arastirmasinda 422, ikinci yari saha arastirmasinda da 422 olmak lzere 844 kisiye uygulanmistir.
Calismanin sonuglari su sekildedir:

e ilk yari érneklemin veri analizinde AFA ve Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi bulgulari
dogrultusunda 40 madde 6 faktor olarak olusturulan olgegin 28 madde ve 6 faktor ile yapisal
gecerlilik ve givenirlilik ozelliklerine sahip bir d6lgme araci oldugu gorilmistir. Madde
sayisinin dismesinin sebebi, akilli kent bilesenlerinin amag ve uygulamalarinin birbirlerine
benzemesidir. Nitekim 6lgek gelistirme calismalarinda elenen maddelerin olmasi beklenen bir
durumdur. Benzer sekilde maddelerin elendigi calismalar literatiirde de mevcuttur
(islamoglu& Borii, 2007; Tabak vd., 2013; Mavili vd., 2014; Dogan vd., 2015).

e ilk yari 6rneklemin AFA uygulamasi sirasinda akilli cevre ve akilli ulasim boyutu maddelerinin
birbiri ile bir miktar yakin iliski icerisinde oldugu gorilmustir. Bu durum AFA’da fazla problem
yaratmamakla beraber ayrim gecerliliginin de test edildigi DFA sirecinde model uyum
indekslerinin olumsuz olmasina neden olabilir. Boyle bir durum olmasi halinde geriye donik
olarak s6z konusu iki faktoriin 6nce AFA sirecinde birlestirilip daha sonra DFA ile sinanmasi
dusinulebilir. Ancak ikinci yari arastirmada toplanacak veride bu olumsuz durumun daha
disuk dizeyde olacagini ve model uyum indekslerini olumsuz etkilemeyecegini umuldu. Aksi
durumda ilk yari 6rneklemdeki analizler dahil bir revizyon gerekebilecekti.

e ik yar 6rneklemden elde edilen verilerin analizi asamasindan sonra revize edilen anket
formu ile yeniden veri toplama islemine gecilerek ikinci yari saha arastirmasina baslanmistir.
ikinci veri ile DFA ve giivenirlilik analizi yapilmistir.

e Ki-Kare serbestlik derecesi orani incelendiginde o6l¢egin mikemmel uyuma sahip oldugu
soylenebilir (0<x?/S.D=1.304<2). Diger yandan Ki-Kare ile farkli model uyum indekslerinin
incelenmesinin de faydali olacagl duslinilmistiir. Diger model uyum indeksleri
incelendiginde hesaplanan GFI, NFI ve RFI degerleri icin modelin kabul edilebilir, AGFI, IFl ve
RMSEA degerlerine gore ise milkemmel derecede uyuma sahip oldugu séylenebilir.

e Olcek maddeleri incelendiginde tamaminin istatistiksel olarak anlamli yol katsayilarina sahip
ve yeterli buyuklikte maddeler oldugu gortlmiustir (Std.>0.5, Sig.<0.05).
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e ikinci yari érneklem ile uygulanan Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi bulgulari akilli kent
uygulamalari 6lceginin mikemmel derecede givenilir, akilli ulasim faktoriinin c¢ok iyi
derecede giivenilir, akilli insan faktord, akilli yasam faktord, akilli ekonomi faktérd, akilli gevre
faktorinin iyi derecede, akilli yonetisim faktoriiniin ise genel kabul géren dizeyde givenilir
Olgme araglari olduklari gorilmustir.

o Faktorler bazinda yapilan madde analizleri incelendiginde ise glvenirlilik bakimindan
herhangi bir maddenin olgek disinda birakilmasina gerek olmadigi ve madde toplam
korelasyonlarinin 0.7'nin Gizerinde oldugu gorilmdstir.

e Olcek gelistirme calismalarina ait birinci ve ikinci yari 6rneklem yapisal gecerlilik ve
glvenirlilik analizi bulgulari birlikte degerlendirildiginde 40 adet madde ve 6 faktorli bir yapi
ile baslanan 6lcek gelistirme calismasi sonunda yapisal gecerlilik ve glvenirlilik 6zelliklerine
sahip 26 madde ve 6 faktorlii yapi elde edildigi soylenebilir.

e Bu calismada ortaya konan olcegin gecerlik ve glivenirlik analizleri yapilirken akilli ulasim,
akilh cevre, akilli ekonomi, akilli insan, akilli yénetim, akilli yasam boyutlarinin her birinde yer
alan maddelerin birbirleriyle benzer oldugu goérilmustir. Her ne kadar maddeler
olusturulurken bu benzerligi dislama yoniinde hareket edilmis olsa bile toplanan verilerin
sonuclari bu benzerligi ortaya koymustur. Ozellikle akilli ydnetim, akilli eneriji, akilli cevre ve
akilli ekonomi arasindaki maddelerin istatistiki olarak benzerliginin ortaya koyulmasi dikkat
cekicidir. Uluslararasi literatlirin  0Ozellikle bu bilesenlere yonelik yogunlastigi da
gorilmektedir (Cetin& Ciftci, 2019). Bu baglamda literatiir incelendiginde, akilli kent
bilesenlerine yonelik uygulamalarin birbirini tamamlayici nitelikte olduguna yonelik sonuglara
ulasildig goriilmektedir (Memis& Babaoglu, 2018; Orselli& Dinger, 2019; Giirsoy, 2019). Yin
vd. (2020) gore de akilli kentin belirli bir bilesenine yonelik uygulama yalnizca o alani degil
farkh alanlari da destekleyebilir. Bu 6lcek gelistirme calismasindan da anlasilacagi Gizere akilli
kentin bir bilesenine yonelik uygulama diger bilesenlere de katki saglamaktadir.

e Ozellikle akilli ulasim faktériiniin milkemmel seviyede giivenilir olarak bulgulanmasi, akilli
ulasima yonelik uygulamalarin fazla olmasiyla iliskili olabilir. Bu degerlendirme, Kemeg ve
GUl'lin (2021) Antalya 6rnekleminde gergeklestirdikleri ¢alismanin, akilli ulasima daha fazla
agirhk verildigine yonelik bulgusuyla 6rtismektedir.

e (Calismaya getirilebilecek temel 6neri; akilli kent endeksi listesine Tirkiye’den giren bir diger
kent olan istanbul ve Ankara’nin diger ilcelerinde gegerlik ve giivenirligi kanitlanan akilli kent
uygulama 6lceginin uygulanarak karsilastirmali bir degerlendirme yapilmasidir.

GENEL SONUG:

5’li likert tipte hazirlanan ve 6 alt boyutu olan toplam 26 madde iceren “akilli kent uygulamalari
Olgegi”nin gecerlik ve givenilirlik analizleri, Olgegin gecerlik ve glvenirliginin yeterli seviyede
oldugunu gostermektedir. Somut gostergeler dolayisiyla olgegin, literatiire katki saglayacagi gorusi
agirhk kazanmistir. Olgek bu haliyle, gecerli ve giivenilir bir dlcme araci olarak kent sakinlerinin akilli
kent uygulamalarina yaklasimlarinin él¢iilmesinde kullanilabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem:

The aim of this study is to develop a societal scale based on the urban residents' approaches to smart city
applications.

Research Questions:

What are smart city applications? Can a social scale be developed for smart city applications? Does the
developed social scale provide validity and reliability?

Literature Review:

When the national and international literature is examined, it is seen that there are many domestic and foreign
studies on the smart city. These studies were designed with quantitative and qualitative research methods.
When the national and international literature is examined within the scope of the research; Studies on smart
city applications and their components (Herdiansy, 2023; Li et al., 2023; Pandya et al., 2023; Ahmed and Mazri,
2023; Giircan and Aciksdz, 2023; Bulut and Adigiizel, 2023; Ozer and Uzun, 2023; Erdem and Bilgili, 2023) but
the limited number of studies that developed scales draws attention.

In the report published by the European Union Parliament on smart cities and in the studies in the literature, it
is mentioned that there are six components of smart cities. These are smart economy, smart life, smart people,
smart governance, smart transportation and smart environment (Cohen, 2014; Smart Cities Council, 2014: 18;
Kutlu, Orselli& Celik, 2018: 528; Akbas, 2018: 383; Huovila, Bosch& Airaksinen, 2019; OECD, 2020; Silik&
Ozdemir Akgiil, 2021; 545). Within the scope of the study, a Likert scale questionnaire was prepared for smart
city applications through these components. For the survey application, Ankara, which is one of the two cities
included in the smart city index list from Turkey and ranked higher than Istanbul; It was chosen as a sample for
this study in terms of being included in the smart city index list, being the capital of Turkey, and having a large
population. After this top selection, an answer was sought to the question of which part of Ankara would be
included in the study within the scope of the study. Yasar et al. (2022), using ANP and PROMETHEE methods, in
their studies investigating the compatibility of 7 districts of Ankara with smart city applications, they revealed
that Cankaya district is the most compatible district. Cankaya has been found suitable for the development of
an application scale for smart cities, both because of this concrete finding and because Cankaya hosts the
Smart Cities Workshop (Cankaya Municipality, 2016) and is the second most populous district of Turkey after
Istanbul Esenyurt (TUIK, 2022). As a result of the analysis of the data obtained with the applied questionnaire, it
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was seen that the scale is a measurement tool with 26 items and 6 factors, with structural validity and
reliability.

Methodology:

Within the scope of the research, it was aimed to collect data in the online environment with the survey
method. Since the research focused on scale development, factor analysis method was used to ensure
construct validity for validity in the data obtained in the first stage of the research. CFA and reliability analysis
were performed with the second obtained data. Before the scale development, an item pool containing forty
items was created and the said item pool was theoretically divided into six factors. These six factors are smart
environment, smart people, smart governance, smart living, smart economy and smart transportation.
Structural validity and reliability analysis of the items in the created item pool were performed. During data
analysis, it was checked whether there were extreme values in the data set with the Z-Score method.
Explanatory Factor Analysis (EFA) was performed according to whether there were extreme values in the data
set or not. In line with the findings of EFA and Cronbach's Alpha reliability analysis, it was determined that the
scale is a measurement tool with structural validity and reliability.

Results and Conclusions:

Smart cities are a model that can bring rational solutions to urban problems, as the city and its services are
patterned with technology. The success of smart cities depends entirely on the approach of the residents to
smart city applications and their adaptation to technology. At this point, the problematic of the attitudes of the
city dwellers towards smart city applications gains importance. Because this problematic will affect the success
of smart city applications. When the literature is examined in this direction, it is seen that the scales for smart
cities are limited. The scale developed in the study will contribute to the scales for smart cities in the literature
and will provide an easy and understandable method to researchers and institutions working on this subject.

The sample of the study consists of 844 people over the age of 18 who use smart phones living in Cankaya
district of Ankara province. An item pool was created by scanning the literature on smart cities, and then
expert opinion was taken. The questionnaire study prepared in this direction was applied to 844 people, 422 in
the first half field research and 422 in the second half field research.

While the validity and reliability analysis of the scale presented in this study were performed, it was seen that
the items in each of the dimensions of smart transportation, smart environment, smart economy, smart
people, smart management and smart life were similar to each other. Although it was aimed to exclude this
similarity while creating the items, the results of the collected data revealed this similarity. In particular, the
statistical similarity of the items between smart management, smart energy, smart environment and smart
economy is remarkable. It is also seen that the international literature concentrates on these components
(Cetin& Ciftci, 2019). In this context, when the literature is examined, it is seen that the applications for smart
city components are complementary to each other (Memis& Babaoglu, 2018; Orselli & Dinger, 2019; Giirsoy,
2019). Yin et al. According to (2020), the application for a certain component of the smart city can support not
only that area but also different areas. As can be understood from this scale development study, the
application for one component of the smart city also contributes to the other components.

In particular, the finding of the smart transportation factor as perfectly reliable may be related to the high
number of applications for smart transportation. This evaluation coincides with the finding of Kemeg and Gil's
(2021) study conducted in the Antalya sample, that more emphasis is placed on smart transportation.

When the first and second half sample structural validity and reliability analysis findings of the scale
development studies are evaluated together, it can be said that at the end of the scale development study,
which started with 40 items and a 6-factor structure, a 26-item and 6-factor structure with structural validity
and reliability features was obtained. As such, the scale can be used as a valid and reliable measurement tool to
measure the approach of urban residents to smart city applications.

EKLER:
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EK-1: AFA ve Cronbach’s Alpha Uygulamasi Sonrasi Revize Edilmis Olcek Formu

Akilli Ulagim
5. Toplu tasimaya yonelimin artmasi akilli ulasima dabhildir.
6. Akilli ulasim insanlarin, yasam kalitesini arttirir.

4. Akilli ulasim; azalan trafik kazasi, azalan trafik sikisikligi ve kisalan ulasim siiresi demektir.

1. Akilli ulasim, Bilgi ve iletisim Teknolojileri destekli ve entegre ulasim sistemleridir.

7. Akilli ulasimda, trafik yogunlugu tespit edilebilir.

2. Akilli ulasim; tramvaylar, otoblsler, trenler, metrolar, arabalar, ve deniz havalari, bisiklet ve yayalarin bir
veya daha fazla ulasim modunu kullanarak siirdirilebilir, giivenli ve birbirine bagli ulasim sistemlerini kapsar.

3. Dustik CO2 emisyonu akilli ulasima dahildir.
Akilli insan
2. Akilli insan, farkindaligi, katihmciligi ve yaraticiligi yiksek bireydir.

4. Akilli insan, toplum dokusunun temel tasini olusturan egitim, saghk, kiltlr, turizm, sanat, spor ve sosyal
yardim gibi insanlarin ve toplumlarin yasam kalitesini artirmaya yonelik faaliyet ve hizmetlere katilirlar.

1. Akilli insan, bilisim teknolojilerini hayatina dahil etmis bireydir.

5. Akilli insan, farkli yasam tarzlari, mensubiyetleri ve kimlikleri olan bireylerin ortak bir yasam alaninda
huzurlu ve Uretken bir sekilde yasayabilmelerini saglayacak ortam, imkan ve satlarina sahip olan bireydir.

3. Akilli insan, kent yasaminin odagindaki bireydir.

Akill Yonetigim

3. Vatandaslarin yonetime katilmasini tesvik eder.

2. Akilli yonetisim, analiz, planlama, uygulama ve politika olusturma gibi idari streclerde seffafligi, katihimi ve
hesap verebilirligi icerir.

1. Geleneksel kamu yonetimi yaklasimlarindan farkli olarak daha hizli, daha dogru ve verimli karar almayi
saglayan bir yonetisimi ifade eder.

Akilli Yasam

4. Konut kalitesinin artirilmasi akilli yasama dahildir.

5. Turistik gekicilik, sosyal kaynasma ve bitlinlGgln saglanmasi akilli yasama dabhildir.

3. Akill yasam olusturmak icin kisisel glivenligin saglanmasi gerekir.

2. Kiltarel ve egitim faaliyetleri ile imkanlarinin gesitlendirilmesi akilli yasama dahildir.

1.Saglik kosullarinin iyilestirilmesi akilli yasami saglar.
Akilli Ekonomi

5. Akilli kentlere deger kazandirir.

6. Slrdurulebilir kalkinmayi saglar.

4. Fiyatlarin gercek zamanli olarak arz ve talep dogrultusunda esneklik gésterebilmesi icin dinamik
fiyatlandirma saglar.

Akill Cevre

9. Enerji glivenligini arttirir

10. Cop sahalarinda atigi en aza indirir

8. Dogal kaynak kullanimini azaltir.

11. Yenilebilir ve stirdurulebilir modelleri destekler

EK- 2: ilk Yari Arastirmasinda Kullanilan Olgek Madde Havuzu

1. Akilli insan

Akilli insan, bilisim teknolojilerini hayatina dahil etmis bireydir.

Akilliinsan, farkindaligi, katihmcihig1 ve yaraticiligi yiksek bireydir.

Akilli insan, kent yasaminin odagindaki bireydir.
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Akilli insan, toplum dokusunun temel tasini olusturan egitim, saglik, kiltir, turizm, sanat, spor ve sosyal
yardim gibi insanlarin ve toplumlarin yasam kalitesini artirmaya yonelik faaliyet ve hizmetlere katilirlar.

Akilli insan, farkli yasam tarzlari, mensubiyetleri ve kimlikleri olan bireylerin ortak bir yasam
alaninda huzurlu ve Uretken bir sekilde yasayabilmelerini saglayacak ortam, imkan ve satlarina sahip olan
bireydir.

2. Akilli Yonetisim

Klasik kamu yonetimi anlayisindan farkli olarak daha hizli, daha dogru ve etkin karar vermeyi saglayan bir
yOnetisimi ifade etmektedir.

Akilli ydnetisim, analiz, planlama, uygulama ve politika olusturma gibi idari siireglerde seffafligi, katilimi ve
hesap verebilirligi icerir.

Vatandaslarin yonetime katilmasini tesvik eder.

Kamu, 6zel sektor, STK, Gniversite isbirligini destekler.

Yonetime olan gliveni arttirir.

3. Akilli Yagam

Saglik kosullarinin iyilestirilmesi akilli yasami saglar.

Kiltirel ve egitim faaliyetleri ile imkanlarinin gesitlendirilmesi akilli yasama dahildir.

Akilli yasam olusturmak igin kisisel glivenligin saglanmasi gerekir.

Konut kalitesinin artirilmasi akilli yasama dahildir.

Turistik cekicilik, sosyal kaynasma ve bitinligiin saglanmasi akilli yasama dahildir.

4. Akillh Ekonomi

Akill ekonomi, kentin ekonomik girdi, ¢ikti ve faaliyetlerinin akilli endistriler cercevesinde islenmesidir.

Akilli ekonomi, Grlin ve hizmet kalitesinin artmasina katki saglar.

Piyasa aktorlerini sosyal medya, e-ticaret gibi yeni pazarlama ve satis yontemleri arayisina sevk eder.

. Fiyatlarin gercek zamanl olarak arz ve talep dogrultusunda esneklik gésterebilmesi icin dinamik
fiyatlandirma saglar.

Akilli kentlere deger kazandirir.

Sardurilebilir kalkinmayi saglar.

Kaynaklarin yerinde ve tasarruflu kullanimini saglar.

5. Akilli Ulagim

Akilli ulasim, Bilgi ve iletisim Teknolojileri destekli ve entegre ulasim sistemleridir.

Akilli ulasim; bir veya birden fazla ulasim seklinin kullanildigi tramvay, otobUs, tren, metro, araba, deniz ve
hava ulasimini, bisiklet ve yayalari kapsayan surdirilebilir, glivenli ve birbirine bagh ulasim sistemlerini
kapsamaktadir.

Diistiik CO2 emisyonu akilli ulasima dahildir.

Akilli ulasim; azalan trafik kazasi, azalan trafik sikisikligi ve kisalan ulasim siiresi demektir.

Toplu tasimaya yonelimin artmasi akill ulasima dahildir.

Akilli ulasim insanlarin, yasam kalitesini arttirir.

Akilli ulasimda, trafik yogunlugu tespit edilebilir.

6. Akill Cevre

Bilgi iletisim teknolojileri destegi ile cevre ve doganin strdirilebilirligi saglanabilir.

Akilli cevre, yesil alanlar ve su kaynaklarinin kontrol edilebilmesidir.

Akilli enerji sebekeleri, mikro sebekeler, akilli sayaclar, gelismis hava kirliligi izleme sistemleri, cevre dostu
yesil binalar ve enerji tasarruflu akilli sokak lambasi, akilli ortamlarin 6zel uygulamalaridir.

| Kent Kultiirt ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 1523 : 3




Scale Development and Validity Study for Smart City

Yesil kent planlamasi, kati atik yonetimi, akilli su yonetim ve drenaj sistemleri akilli gevre uygulamalaridir.

Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasinin saglanmasi

isletme ve yatirim maliyetlerini diisiiriilmesini saglar

insan saghga ve cevreye iliskin riskleri azaltir

Dogal kaynak kullanimini azaltir.

Enerji glivenligini arttirir

Cop sahalarinda atigi en aza indirir

Yenilebilir ve slirdirilebilir modelleri destekler
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