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Isgorenlerin yaptiklar ise en yiiksek performans ile kendilerini vermeleri olarak tanimlanan
ise adanmuslik orgiitler igin ¢ok 6nemli bir kavramdir. Ise adanmushik enerjiklik, adanma ve
konsantrasyon boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel sessizlik ise calisanlarin  orgiit
igerisindeki bir olay karsisinda goriis ve diigiincelerini bilerek ve isteyerek belirtmemeleri
olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin ise adanmislik diizeyleri arttikga Orgiitsel sessizlik
azalmakta, bireyler fikirlerini 6zgiir bir sekilde ifade etmektedir. Orgiitsel sessizlik
kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik olmak {izere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Bu
caligmanin amaci ige adanmishgm oOrgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
amacla Ankara ilinde faaliyet gdsteren bir belediyede gorev alan calisanlardan goniilliiliik
esasina gore veriler toplanmigtir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise adanmighigin
Orgiitsel sessizlik {izerinde pozitif yonde bir etkisinin bulundugu; enerjiklik ve
konsantrasyonun kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig; adanmanin Orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici
sessizlik ve korunmaci sessizlik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu, korumaci sessizlik
iizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Job engagement, defined as the dedication of employees to their work with the highest
performance, is a very important concept for organizations. Job engagement consists of three
dimensions: energy, dedication, and concentration. Organizational silence, on the other hand,
can be defined as employees knowingly and willingly not expressing their opinions and
thoughts in the face of an incident in the organization. As the job engagement of employees
increases organizational silence will decrease in return individuals express their ideas freely.
Organizational silence consists of three dimensions as acquiescent, defensive, and protective
silence. The aim of this study is to determine the effect of work engagement on
organizational silence. For this purpose, data were collected on a voluntary basis from civil
servants working in a municipality operating in Ankara. The regression analysis showed that
work engagement has a positive effect on organizational silence; energy and concentration
dimensions of work engagement had no significant effect on acquiescent, defensive, and
protective silence; dedication, a dimension of work engagement, has a significant effect on
acquiescent and defensive silence but not on protective silence.
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1.Giris
Gegmisten giiniimiize kiiresellesen diinya degisen yasam kosullar1 ve gelisen teknoloji ile siirekli artan bir
rekabet ortamn olugmaya baslamustir. Orgiitler degisen cagm kosullarina uyum saglayabilmek ve rekabet
avantaji1 elde edebilmek i¢in igini seven ise adanmis ¢aliganlara ihtiyag duymaktadirlar.
Ise adanmishik en basit sekilde, calisanlarin kendilerini tiimiiyle islerine vermeleri olarak tanimlanmaktadir.
Ise adanmus bireyler, fiziksel ve zihinsel olarak kendilerini islerine tamamen verdikleri icin is ve orgiit ile
ilgili sorunlar1 énceden gormekte, gelisim ve degisim ile ilgili konularda onerilerde bulunmaktadirlar. ise
adanmis calisanlarin orgiit igerisinde bulunmasi, 6rgiitiin etkinlik ve verimliligini olumlu yonde etkileyerek
rekabet avantaj1 elde etmesini saglamaktadir.
Orgiitsel sessizlik, orgiitlerin gelisimi ve degisiminin 6niindeki en biiyiik engellerden biri olarak karsimiza
ctkmaktadir. Orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin fikir ve diisiincelerini bilerek ve isteyerek kendilerine saklamalar1
olarak ifade edilmektedir. Calisanlar bazen, Orgiitteki is arkadaglarina uyum saglama, kararlara karsi
¢ikmama ve Orglit yararina sessiz kalma gibi olumlu yonde sessizlik davramisi gosterseler de, oOrgiitsel
sessizlik genellikle orgiit igerisinde istenmeyen bir durumdur.
Ise adanmus calisanlar, isini seven ve isine bagh olduklari i¢in 6rgiitiin degisimi, gelisimi vb. drgiite fayda
saglayacak konularda farkl diigiinceler, goriisler, ¢c6ziim dnerileri tireterek konugmaya isteklidirler. Bu agidan
ise adanmus bireylerin oOrgiit icerisinde bulunmasi 6rgiitsel sessizligin 6niine gegebilmektedir. Ancak bu
bireyler isine ve orgiite olduk¢a bagl olduklart i¢in, orgiite, yoneticilere ve ¢alisma arkadaglarina zarar
gelebilecegini distindiikleri konularda konusmay1 reddederek orgiitii korumak igin bazen sessiz kalmayi da
tercih edebilmektedirler.
Calismada oOncelikle ise adanmislik ve Orgiitsel sessizlik kavramlart hakkinda genel bilgiler verilmis,
sonrasinda literatiirde bu iki degiskenin birlikte ele alindig1 calismalar &zetlenmis ve ise adanmanin orgiitsel
sessizlik {izerindeki etkisi her iki degiskenin boyutlar1 da g6z Oniinde bulundurularak belirlenmeye
calistlmistir. Kamu ¢alisanlarindan toplanan veriler degerlendirildiginde, ise adanmighigin orgiitsel sessizlik
tizerinde etkisinin oldugu belirlenmis ve bu konuda ¢alisacak arastirmacilar igin oneriler gelistirilmistir.

2.Teorik Cergeve

Ingilizce’de kelime karsiligi ‘Work/Job Engagement’ olan kavramim dilimizde tam bir karsiligl
bulunmamaktadir. Yapilan Tiirk¢e arastirmalara bakildiginda ‘Work/Job Engagement’ kavraminin farkli
sekillerde ifade edildigi goriilmektedir. Ise adanmislik, calismaya tutkunluk, ise cezbolma, ise angaje olma ve
isle biitiinlesme bu kavramlardan bazilaridir (Oz, 2016:30). Bu calismada ‘Work/Job Engagement’ kavrami
ise adanmislik olarak ele alinmstir.

Giin gegtikce degisen ve gelisen yasamin yeniliklerine ve gelisimine ayak uydurmaya calisan orgiitler,
calisanlarint secerken, ise/Orgiite karst tutum ve davramiglarii da g6z Oniinde bulundurmaktadirlar.
Yoneticiler; enerjisi yiiksek, yaptig1 isi seven, farkli yeteneklere sahip, kendini isine ve Orgiite adayan
calisanlar1 daha ¢ok tercih etmektedirler.

Adanmigligin, kisisel adanmislik, tiikenmisligin zitt1 olarak adanmuslik, ise adanmislik ve ¢aligan adanmisligi
olmak {izere farkli yapilar igerisinde degerlendirilmesi bu kavrama yonelik yapilan tanimlamalarin
¢esitlenmesine yol agmustir (Giiler, 2020:188).

Ise adanmuglik, érgiitsel amaglara yonelik odaklanmis bir enerjiyi ifade etmektedir (Bakker, 2011;265). Bir
bagka tanimla ise adanmislik, calisanlarin daha yiiksek is performansina ulagmak igin, tiimiiyle kendini ise
vermesi, yaptig1 isin gerekliliklerini ve kendisinden beklenenleri tam olarak yerine getirmesidir (Ashforth ve
Humphrey, 1995: 110). Diger bir deyisle ise adanmuglik, ¢alisanin yaptig1 ise yonelik olusan memnuniyeti ve
isine kars1 yasadig1 heyecan geklinde tammlanmaktadir (Asar, 2018: 34).

Ise adanmuslik ile ilgili yapilmis farkli birgok tamim olsa da bu tamimlarda, ¢alisanlarin islerine karsi olumlu
tutumlart ile fiziksel/bilissel enerjilerini islerine yansitmalari ve bdylece isleriyle biitiinlesmelerine yonelik
vurgularin yapildigi goriilmektedir. Bu noktada ise adanmishigin; olumlu, tatmin edici ve isle ilgili zihin
durumunu da igine alan gok boyutlu bir yap1 oldugu diisiiniilmektedir (Oztiirk ve Vatansever, 2020:3618).
Tim tanimlardan anlagilacagi tizere ise adanmishk, calisanlarin yaptiklar ise karsi pozitif duygular
beslemeleri, yaptiklari isin 6nemli ve anlamli olduguna inanmalari, yaptiklar1 igin kendileri i¢in iyi bir
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gelecek vadettigini diisiinmeleri, sorumlu olduklart isi gergeklestirebilmek i¢in biitiin enerjilerini harcamalari
ve iglerini yapmaktan dolayi biiyiik bir mutluluk duymalarini ifade etmektedir.

Ise adanmishgi ilk kez ele alan Kahn (1990) &rgiit iiyelerinin kendilerini isteki rollerine kaptirmalar1 olarak
tanimladig1 ise adanmuglikta, bireylerin, tiim enerjilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak islerine
aktardiklar1 tizerinde durmustur. Bu noktada, orgiitsel amaglara ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin fiziksel
enerjilerini ise aktarmasmin fiziksel adanmiglik; ise yonelik rollerini yerine getirmede dikkatli olmasina
yonelik is odakli davraniglarmin biligsel adanmislik, farkli bazi yol ve yontemlerle orgiitsel amaglara katki
saglayan davranislarinin ise duygusal adanmislik olarak ele alindigi gorilmektedir. (Kiligaslan vd.,
2022:609).

Literatiire bakildiginda ise adanmuslik ile ilgili dort farkli yaklasimin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Kahn’in
ihtiya¢ tatmin yaklagimina gore ise adanmisligi etkileyen ii¢ temel kosul vardir. Bunlar; psikolojik anlamlilik,
psikolojik giivenlik ve psikolojik hazir olma kosullaridir (Kahn, 1990, Aybas, 2014:11). Maslach ve Leither,
ise adanmighigi, tikenmiglik kavramindan yola c¢ikarak, tikenmiglige bir antitez olarak sunmus, ise
adanmigligi tiikkenmisligin tersi olarak degerlendirerek “ise adanmushigin erozyona ugramasi” seklinde
yeniden tamimlamuslardir (Karakaya, 2015:24). Schaufeli, Bakker ve Salanova’nin ortaya attig1 yaklasimda
ise adanmiglik kavraminin, tiikenmisligin antitezi oldugu diisiincesine karst ¢ikilmistir (Oz, 2016:31). Saks’
m ¢ok boyutlu yaklasiminda ise ise adanmislik kavrami onceki yaklasimlardan daha farkli bir sekilde ele
alinmis, ise adanmisligin bu zamana kadar var olan diger kavramlar ile benzer yonleri olsa da calisanin is
performansina etki eden bilissel, davranigsal ve duygusal bilesenlerden olusan 6zgiin bir kavram oldugu ifade
gdilmistir (Bakalci, 2010:12). _
Ise adanmighigin hem tutumsal hem de davranigsal bilesenlere sahip oldugu ifade edilmektedir. Ise
adanmiglik izerine yapilan tanimlamalarda, adanmighigin hem tek olarak hem de fiziksel (enerjiklik),
duygusal (adanma) ve biligsel (konsantrasyon) boyutlart igeren bir yapi halinde ele alinabilecegi lizerinde
durulmaktadir (Giiler ve Tagltyan, 2022:1609).

Enerjiklik boyutu, ¢alisanlarin isi yaparken yiiksek diizeyde canlilik ve zihinsel esneklige sahip olmasi, daha
cok caba gdstermek istemesi, 6niine engeller ¢iksa bile isini yapmaktan yilmamasi ve istegini kaybetmemesi
seklinde ifade edilmektedir (Giilsever, 2016:11). Diger bir ifade ile enerjiklik; calisanin igini yaparken
harcayacag1 yiiksek enerji miktarin1 ve ruhsal direnci nitelemektedir (Schaufeli vd. 2002:73). Adanma
boyutu, ¢alisanin isiyle 6zdeslesmesidir (Cankir, 2016: 13).Konsantrasyon ise, c¢alisanin isini yaparken
vermesi ve mutlu bir sekilde isine adanmasi (Cakil, 2011:33), diger bir deyisle, ¢alisanin isine yogunlagmas,
isine kendini vermesi ve isini yaparken mutlu hissetmesi ile karakterize edilmektedir (Bakker, 2011: 265).

Ise adanmuslik bireysel agidan, galisanin yaptig1 isin kalitesi, is tecriibesi, yaraticihig, isi yaparken gosterdigi
Ozen ve saghigy; orgiitsel agidan ise, performanstan karliliga pek ¢ok degiskeni etkilemektedir (Harputluoglu,
2015:16). Bireysel agidan degerlendirildiginde ise adanmighgin, ¢alisanlarda heves, baglilik ve ise daha fazla
odaklanma gibi olumlu duygularin olugsmasina, daha kaliteli is ¢ikartilmasina ve yeteneklerin kullanilmasina
katki sagladigi goriilmektedir. Bunun yaninda igse adanmighgin calisanlar {izerinde yol actigi olumlu
sonuglarin dolayli yoldan orgiitsel sonuglari da etkiledigi goriilmektedir (Sahinbas ve Erigiig, 2019:1205).
Gegmisten giiniimiize degisen ve gelisen yasam kosullari ile modernlesen toplumlarda orgiitlerdeki insan
kaynagi en degerli unsur olarak onemini giderek artirmaktadir. Artan rekabet kosullarinda yasamlarini
sirdiirmeyi ve hedeflerine ulagabilmeyi amaclayan orgiitler, fikir ve diislincelerini agik¢a dile getiren
calisanlara ihtiyag duymaktadirlar. Isgérenlerin kendilerini rahatca ifade edememeleri sonucunda orgiitsel
sessizlik kavramu karsimiza gikmaktadir.

Orgiitsel sessizlik kavramu literatiire ilk defa 1970’ de Albert Hirschman tarafindan yayilanan Exit, Voice
and Loyalty adli kitabiyla girmis ve Hirschman tarafindan tanimlanmaya calisgilmistir (Efe, 2018:60).
Hirschman sessizligi pasif de olsa baglilig1 gosteren bir durum olarak ifade etmis ve ¢alisanlar1 kotii muamele
goren fakat sikayetlerini dile getirmeyen, sessiz ve razi olmus bireyler olarak ele almistir (Atar, 2018:57-58).
Orgiitsel sessizlik, calisanlarin drgiit icerisindeki herhangi bir soruna kars: kendi fikir ve diisiincelerini, farkli
nedenlerle (olumsuz tepkilerden ¢ekinme, sorun ¢ikaran biri olarak algilanma ya da goriislerinin herhangi bir
degisiklik yaratmayacagmma olan inanc1 vb.) bilingli/kasitli bir sekilde ifade etmemesi olarak
tanimlanmaktadir (Colak, 2015:368). Bir bagka tanimla Orgiitsel sessizlik, Orgiit icerisindeki ¢aligsanlarin
sahip oldugu, bilissel, duygusal ya da davranigsal bilgileri, yoneticilerinden ya da siireci etkileme yetenegi
olan bireylerden saklamasi ve aktarmamasidir (Halbaw, 2018:22).
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Sessizligin agagida siralanan bes tane ikili fonksiyona hizmet ettigi one siiriilmiistiir (Pinder ve Harlos,
2001:338):

- Sessizlik; hem insanlari bir araya getirir, hem de onlar1 birbirinden uzaklastirir.

- Sessizlik; hem insan iligkilerine zarar verebilir hem de iyilestirebilir.

- Sessizlik; hem bilgi saglar hem de bilgiyi gizler.

- Sessizlik; derin diigiinmenin veya hi¢ diislinmemenin isaretini verir.

- Sessizlik; hem onay vermenin hem de muhalif olmanin bir gostergesi olabilir.
Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasindan yayilmasina kadar gecen siireci agiklamak amaciyla bazi teoriler
gelistirilmistir. Literatiire bakildiginda orgiitsel sessizlik kavramina yonelik fayda maliyet analizi teorisi,
bekleyis teorisi, mum etkisi teorisi, sessizlik sarmali teorisi, kendini uyarlama teorisi olmak iizere bes dnemli
teorinin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Fayda-maliyet analizi teorisine gore, ¢alisanlar orgiitteki bir konu veya
olay hakkinda konugsmalar1 durumunda, elde edecekleri fayda ile konusmanin sonucunda olusacak bedelleri
kargilagtirmaktadirlar. Konusma sonrasinda olusacak bedeli tartarak fayda-maliyet analizi yapmakta ve
yaptiklar analiz sonucunda, elde ettikleri fayda olusacak maliyetten az ise sessiz kalmayi tercih etmektedirler
(Efe, 2018: 80). Bekleyis teorisine gore, bir calisanin gergeklestirdigi davranisi ortaya ¢ikaran faktorler,
calisanin kendi kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullarin etkisiyle belirlenmektedir. Calisanlarin, tecriibeleri,
calistiklar1 orgiitten beklentileri ve umutlart 6rgiit igerisinde nasil davranacaklarini belirlemektedir (Bildik,
2009:36). Mum etkisi teorisine gore bireyler, Orgiit icerisinde ‘kotii haber dagiticisi” olarak anilmak
istemedikleri i¢in olumsuz bilgileri tasimaktan kaginmaktadirlar (Erdogan, 2011:26-27). Sessizlik sarmali
teorisi bireylerin, bir davranis ve tutum igerisinde bulunacaklar1 zaman, diger insanlarin verdigi tepkiye ve
¢ogunlugun goriisiine gore hareket etmeleri durumunu ifade etmektedir. Eger bireyin goriisii, ¢ogunlugun
goriisi ile ayni ise, birey goriisiinii daha kuvvetli savunmakta, kendi goriisii gogunluktan farkli ise, goriisiinii
kendi i¢inde bile savunma konusunda isteksiz davranmaktadir (Efe, 2018:82). Kendini uyarlama teorisine
gore ise, tiim bireyler kendilerine fayda saglamak ve bulunduklari konumu korumak amaciyla toplumla ve
gevreleriyle uyum saglama egilimindedirler. Bireyler, bulunduklari ortamda diger bireylerin davranislarini
gozlemlemekte, gelisen olaylar c¢ergevesinde tutum ve davranislarini  bu  gozlemlere gore
sekillendirmektedirler (Cakici, 2007:153).
Orgiitsel sessizligin giderek énem kazanan bir kavram haline gelmesi ile birlikte bu kavranun boyutlar1 da
arastirtlmaya baslanmistir. Yapilan ¢alismalardan yola ¢ikilarak orgiitsel sessizligin kabullenici, korunmact
ve korumaci sessizlik olmak iizere ti¢ boyutu oldugu ifade edilmistir. Kabullenici sessizlik, ¢alisanlarin 6rgiit
icerisinde ortaya ¢ikan herhangi bir konu veya sorun karsisinda kendisine ait fikir, diigiince, bilgi ve
birikimini bildirmemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sessizlik tiirli, boyun egmeye dayali sessizlik ve razi
olma sessizligi olarak da isimlendirilmektedir (Dyne vd., 2003:1366). Korunmac1 sessizlik, c¢alisanin bir
problem ortaya ¢iktiginda ya da olumsuz bir durumla karsilagtiginda tepki cekeceginden korkarak
diislincelerini ifade etmemesi ve kendisini koruma amaciyla sessiz kalmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Oztiirk, 2019:373). Korumaci sessizlik ise, ¢alisanlarin baskalarini diisiinme ve isbirlik¢i tavirlar: nedeni ile,
orgiite ya da diger calisanlara fayda saglamak amaciyla, herhangi bir orgiitsel durum hakkinda goris,
distince, fikir ve bilgilerini sdylememesi olarak tanimlanmaktadir (Taskiran, 2011:106). Korumact sessizlik
davranigi calisan tarafindan bilingli olarak sergilenen bir davranig olmakla birlikte, davranigin temelinde
‘ben’ yerine ‘digerleri’ diisiincesi bulunmaktadir (Akay, 2017:36).
Orgiitsel sessizligin ¢alisanlar ve drgiitler agisindan birgok olumsuz sonucu bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik
calisanlarin, oOrgiite, yaptig1 ise ve sorumluluklarina karsi duyarsizlagsmasina ve ilgisizlesmesine neden
olmaktadir. Bunun sonucunda o6rgiitte baz1 maddi kayiplar ortaya ¢ikmaktadir (Alkan, 2016:35). Calisanlarin
bilingli ve kasitli olarak gergeklestirdikleri sessizlik davraniglari, etkili orgiitsel 6grenmeye, ¢evreye uyum
saglama giiciine ve giivenirlige ciddi zararlar verebilmektedir (Acaray, 2014:142). Bunun yaninda alan
yazinda orgiitsel sessizligin; kontrol duygusu eksikligine bagli olarak fizyolojik veya psikolojik yilginlik ve
motivasyon kaybi (Ehtiyar ve Yanardag, 2008:58; Deviren ve Okg¢u, 2020:915), kin ve nefret duygusu
yasama, yaraticiligin, heyecanin azalmasi ve verimliligin diismesi (Akay, 2017:27), orgiitsel gilivenin
azalmasi (Fard ve Karimi, 2015, Karakavuz, 2021), orgiitsel performansin azalmasi (Sehitoglu, 2010), isten
ayrilma niyetinin olusmast (Alparslan, 2010; Oge, 2021), yasam doyumunun azalmasi (Akbas, Gemlik ve
Catar, 2020), orgiitsel baghiligin ve is doyumunun azalmas: (fslek ve Bakioglu, 2023, Wang et all, 2022,
Rayan et all, 2020), orgiitsel 6zdeslesmenin azalmasi (Atmaca, 2021), drgiitsel sinizmin olugsmas1 (Nartglin
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ve Kartal, 2013, Diizgiin, 2022), yabancilasma (Ehtiyar ve Yanardag, 2008:59, Ciftci ve Oneren, 2017) vb.
olumsuz sonuglara yol agtigini ortaya koyan bir¢ok ¢aligmanin oldugu goriilmektedir.

Literatiirde ise adanmishik ve Orgiitsel sessizlik/ boyutlari arasindaki iliski ya da etkiyi arastiran az sayida
aragtirma oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalardan bazilari amag, érneklem ve ulasilan sonuglar itibariyle
degerlendirmeye alinmstir.

Kutlay (2012), orgiitsel adanmislik ve 6z-yeterlilik diizeylerinin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik yaptig1 calismada, orgiitsel adanmislik ile kabullenici ve korunmaci sessizlik arasinda
negatif, korumaci sessizlik arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yapilan
regresyon analizlerinde orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici ve korumaci sessizlik tizerinde 6rgiitsel
adanmislik boyutlarindan higbirinin etkisinin olmadigi, korunmaci sessizlik iizerinde ise duygusal
adanmughgm anlamlh bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Nafei (2016), Misir’ da bulunan Universite
Hastaneleri’nde ¢alisan 300 kisi ilizerinde yaptig1 aragtirmada, orgiitsel sessizlik ile ise adanmislik arasinda
anlamli bir iliski oldugu; calisanlarin ise adanmislik seviyesi arttikga orgiitsel sessizligin azaldig1 ve orgiitsel
sessizligin artmasinin ¢alisanlarin ise adanmisliklarinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri oldugu sonucuna
ulagmistir. Bahadir ve Certel (2016), orgiitsel sessizlik ve orgiitsel adanmislik arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olarak yaptiklari ¢alismada, kabullenici ve korunmaci sessizlik ile duygusal ve bilissel adanmiglik
arasinda negatif, korumaci sessizlik ile fiziksel ve duygusal adanmislik arasinda ise pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagmis, cinsiyet degiskeni ile orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel adanmiglik arasindaki
iligki incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna erisildigini ifade
etmislerdir. Ceviz (2017), isle biitiinlesme ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yaptigt
caligmada ise, isle biitiinlesme ve orgiitsel sessizlik arasinda diisiik diizeyde negatif anlamli olmayan bir iligki
oldugu, orgiitsel sessizlik boyutlari iizerinde ise adanmislik boyutlarindan sadece adanma boyutunun anlaml
bir etkisinin oldugunu ifade etmistir. Robinson (2018), kamu sektorii ¢aliganlarinin seslilik ve sessizlik
deneyimlerinin ige adanmislik ile iliskisini aragtirmak amaciyla bir ¢aligma yapmistir. Katilimcilar ile yapilan
goriismeler sonucunda ise adanmiglik ile seslilik davranigi arasinda pozitif yonde, ise adanmighk ve sessizlik
davranisi arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

3. Arastirmanmin Metodolojisi ve Bulgular:

Ise adanmushgm orgiitsel sessizlik iizerinde bir etkisinin olup olmadigimi ortaya koyma amaciyla yapilan
aragtirmanin metodolojisi ve arastirma sonucunda ulasilan bulgular bu baglik altinda ele alinmustir.

3.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Simrhiliklar

Isletmelerin kendilerini gelistirme ve yenileme istekleri insan kaynaklarina verilen énemin artmasina neden
olmustur. Orgiit icerisinde ise adanmis calisanlarin bulunmasi, orgiitiin basarisinin ve siirekliliginin
saglanmasina yardimei olmaktadir. Orgiitsel sessizlik genellikle drgiit igerisinde istenmeyen bir durum olarak
bilinmekte, gelisim ve degisimin 6niinde bir engel olarak gériilmektedir. Orgiitsel adanmishgin ¢alisanlarin
sessizlikleri tizerinde etkileri olabilecegi diisiiniildiigiinde bu ¢alismanin hem orgiitler agisindan yol gosterici
olacagt hem de konu ile ilgili az sayida calisma olmasi nedeniyle alan yazma katki saglayacagi
diisiniilmektedir. Bu aragtirmada temel olarak ise adanmishigin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkili olup
olmadiginin arastirilmasi amaglanmigtir. Bunun yaninda ise adanmighik boyutlarinin orgiitsel sessizlik
boyutlar1 iizerindeki etkisi de belirlenmeye caligilmigtir. Aragtirma Ankara ilinde faaliyet gosteren bir
belediyenin ¢alisanlar1 ile simrli kalmis, zaman kisit1 nedeniyle gériisme yontemi kullanilamamig sadece
anket yonteminden yararlanilmig, arastirmaya katilan belediye calisanlarinin hazirlanan anket sorularini
dogru, samimi ve 6zenli bir sekilde cevaplandirdiklart varsayilmistir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi, Yontemi, Veri Toplama Araclar

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gdsteren bir belediyede gorev alan memurlar olusturmaktadir.
Aragtirmanin evreni 626 kisidir. Aragtirma evreninin tamamina ulagma imkani olmadigi i¢in arastirmanin
uygulamasi 6rneklem secilerek yapilmistir. Aragtirmada a= 0,05 anlamlilik diizeyi + ve %10’ luk 6rnekleme
hatas1 ile anket uygulamas: i¢in uygun orneklem sayist 84 olarak belirlenmis ve 197 kisi ile uygulama
yapilmistir.
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Yapilan caligmada cevaplandirilmasi igin, 225 adet anket formu dagitilmistir. 213 anket formu
cevaplandirilmig ve 12 anket formu geriye donmemistir. Cevaplandirilan 213 anket formundan elde edilen
veriler kontrol edilmis, eksik, hatali ve uygun cevaplama yapilmayan 16 anket formu analize dahil edilmemis
ve toplam 197 adet anket formu degerlendirmeye alinmustir.

Yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis ve ilgili literatiir taramasi sonucu
hazirlanan anket formlarindan yararlanilmistir Anket formu iic bolimden ve toplam 37 ifadeden
olusmaktadir. Anket formunun birinci bdliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
isletmedeki caligma siiresi olmak iizere 5 ifadeden olusan demografik degiskenler bulunmaktadir. Anket
formunun ikinci bdliimiinde ise adanmislik Slgegi yer almaktadir. Literatiirde ise adanmuslikla ilgili farkli
Olgekler bulunmasina ragmen en ¢ok kullanilan dl¢ek Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilen UWES
(Utrect Work Engagement Scale) 6lgegidir. Calismada kullanilan, Schaufeli vd (2002) tarafindan gelistirilen
ve Turgut (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlilik galismasi yapilan ‘UWES Olgegi’ 17 maddeden
olusturulmaktadir ve 5> li Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) olarak hazirlanmustir. Olgegin, 1, 4, 8, 12, 15 ve 17 numarali
ifadeleri enerjiklik boyutunu, 2, 5, 7, 10 ve 13 numarali ifadeleri adanma boyutunu, 3, 6, 9, 11, 14 ve 16
numaral ifadeleri ise konsantrasyon boyutunu 6lgmeye yonelik olarak olusturulmustur. Anket formunun
iiciincii boliimiinde ise orgiitsel sessizlik 6lgegi yer almaktadir. Literatiirde orgiitsel sessizlik ile ilgili farkl
Olgekler bulunmasina ragmen bu c¢alismada arastirmalarda daha ¢ok kullanilan Van Dyne vd. (2003)
tarafindan gelistirilen Glgek kullanilmistir. Van Dyne vd. (2003)’nin gelistirdigi, 15 maddeden olusan
‘Orgiitsel Sessizlik Olgegi’ Taskiran (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis ve gegerlilik ¢aligmasi
yapilmustir. Olgek, 5°1i Likert (1:Higbir Zaman, 2: Cok Nadir, 3: Bazen, 4: Genellikle, 5:Her Zaman) olarak
hazirlanmustir. Olgegin ilk 5 ifadesi kabullenici sessizligi, ikinci 5 ifadesi korunmaci sessizligi, son 5 ifadesi
ise korumaci sessizligi 6l¢meye yonelik olarak olusturulmustur.

3.3. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli olusturulurken ise adanmislik ve boyutlari olan enerjiklik, adanma, konsantrasyonun,
oOrgiitsel sessizlik ve boyutlar1 olan kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik iizerindeki -etkisi
belirlenmeye ¢alisilmustir (Sekil 1).

‘ Enerjiklik > Kabullenici Sessizlik ‘

Adanma Korunmact Sessizlik ‘

‘ Konsantrasyon Korumaci Sessizlik ‘
>

Sekil. 1 Arastirma Modeli
Arastirma modeline dayali olarak ise adanmislik ve boyutlarimin orgiitsel sessizlik ve boyutlar1 tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla olusturulan arastirma hipotezleri agagida siralanmaktadir:
Ha: Ise adanmishgm orgiitsel sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hia: Ise adanmuslik boyutlarindan enerjikligin 6rgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hip: Ise adanmislik boyutlarindan adanmanin brgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
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Hic: Ise adanmushik boyutlarindan konsantrasyonun orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik
iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Had: ise adanmislik boyutlarindan enerjikligin érgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizlik iizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Hie: Ise adanmislhik boyutlarindan adanmanin brgiitsel sessizlik boyutlarndan korunmaci sessizlik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hir: Ise adanmislik boyutlarindan konsantrasyonun &rgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmact sessizlik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Haig: Ise adanmughk boyutlarindan enerjikligin drgiitsel sessizlik boyutlarindan korumaci sessizlik {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hin: Ise adanmuslik boyutlarindan adanmanin 6rgiitsel sessizlik boyutlarindan korumaci sessizlik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hi: Ise adanmislik boyutlarindan konsantrasyonun orgiitsel sessizlik boyutlarindan korumaci sessizlik
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari Ve Yorumlari

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sonucu ulasilan demografik degiskenlere yonelik bulgular, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin faktor ve giivenirlilik analizleri, hipotezlerin test edilmesine iligkin korelasyon ve
regresyon analizi sonuglar1 yorumlanarak analizler 6zetlenmeye ¢aligilmistir.

3.4.1. Orneklemin Demografik Bulgular

Katilimcilarin %51,3’lik kismi erkek, %48,7°lik kismi ise kadin ¢alisanlardan olugmaktadir. Yas degiskeni
acisindan katilimcilarin %40,1°lik kisminin 40 yas ve lizeri, %22,3” lik kisminin 31-35 yas arasi, %16,2” lik
kisminin 36-40 yas arasi, %12,2° lik kismmin 26-30 yas arasi, %9,1° lik kisminin ise 20-25 yag arasi
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimeilarmm %61,4" evli, %38,6°s1 bekardir. Egitim durumu
acisindan degerlendirildiginde anket ¢alismasina katilanlarin %32,5’inin lise mezunu, %31,5’inin lisans
mezunu, %29,4iniin 6nlisans mezunu, %6,6’sinin yiiksek lisans/doktora mezunu calisanlardan olustugu
goriilmektedir. Katilimcilardan %83,2’si 3 yil ve tizeri, %8,1°1 2-3 y1l aras1, %3,0’1 0-6 ay arast, %3,0’1 6 ay-
1 yil aras1, %2,5°1 ise 1-2 yil aras1 ¢aligma siiresine sahiptir.

3.4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Analizleri

Yapilan aragtirmada kullanilan ise adanmislik ve orgiitsel sessizlik 6lgekleri daha anlasilir analizler yapilmasi
adma faktor analizine tabi tutulmustur. Ise adanmshk dlcegi iic boyut ve 17 degiskenden olusmaktadir.
Orgiitsel sessizlik dlcegi ise 3 boyut ve 15 degiskenden olusmaktadir. Ise adanmshik Slcegi igin yapilan
faktor analizi sonucunda birden fazla boyut altinda toplanan ve faktor yiikii 0,40’ altinda olan degiskenlerin
analizden c¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Analizden ¢ikarilan degiskenler, 3,7,9,11,12,17° dir. Bu
degiskenler degerlendirme dis1 birakilmis ve analizler 11 degisken esas alinarak yapilmustir.

3.4.2.1. ise Adanmishk icin Faktor Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde ise adanmishik 6lceginin faktor yapisini belirlemek amaciyla faktor analizi
yapilmustir. Ise adanmislik dlgegine iliskin faktor analizi asagida Tablo 1’ de goriilmektedir.

Faktor yiik degerlerinin 0,45’ e yakin ya da daha yiiksek olmasi se¢im i¢in iyi bir 6l¢iidiir. Uygulamada az
saylda madde i¢in bu deger 0,30°a kadar indirilebilir (Biiylikoztiirk, 2019: 134). Yapilan faktor analizi
sonucunda ifadelerin faktor yiiklerinin 0,40 degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir. Yani 6rneklem, analiz
yapilmasi igin yeterlidir. Faktor analizi sonucunda ise adanmughk ile ilgili ti¢ faktdr bulunmustur. Bu
faktorler enerjiklik, adanma ve konsantrasyondur.
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Tablo 1. ise Adanmishk Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Ortalama Standart 1-Enerjiklik ~ 2-Adanma 3-
Sapma Konsantrasyon
Isimi yaparken kendini enerjik ve 3,95 0,97 0,79
gliclii hissederim
Isimi yaparken kendimi enerji dolu 3,95 0,91 0,77
hissederim
Sabah kalktigimda isime gitmeye 3,49 1,18 0,71
istekli olurum
Isimi yaparken kendimi zihinsel olarak 3,93 0,93 0,54
oldukga enerjik hissederim
Isimi kendimi gelistirebilecegim ilging 3,79 1,00 0,64
ve Ozel bir is olarak goriirim
Isime kars istekli ve hevesliyim 417 0,83 0,54
Yaptigim isle gurur duyarim 4,36 0,85 0,52
Yaptigim isin bir amaci ve anlami 4,28 0,85 0,45
oldugunu diisiiniiyorum
Calisirken etrafimdaki her seyi 3,49 1,18 0,82
unuturum
Calisirken kendimi ¢ok kaptirdigim 3,51 1,04 0,65
i¢in isten kopmakta zorlanirim
Calisirken kendimi isime kaptiririm 4,06 0,91 0,45

3.4.2.2. Orgiitsel Sessizlik icin Faktor Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel sessizlik 6l¢eginin faktdr yapisini belirlemek amaciyla degiskene faktor
analizi yapilmistir. Orgiitsel sessizlik 6lgegine iliskin faktdr analizi sonuglar1 asagida Tablo 2’ de
gorilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik Olgegine iliskin Faktér Analizi Sonuglar

ifadeler Ortalama  Standart  1-Kabullenici  2-Korunmaci  3-Korumaci
Sapma Sessizlik Sessizlik Sessizlik
Almacak kararlar1 kabul eden biri 2,30 1,02 0,79
oldugumdan diisiincelerimi  kendime
saklarim
Caligirken beni ilgilendirmeyen 2,71 0,94 0,77
durumlarda degisime yonelik yapilan
Oneriler hakkinda konugmakta
isteksizimdir.
Kendime  faydali  bir  degisiklik 2,02 1,10 0,68
yaratacagina inanmadigim igin kendimi
gelistirmeye yonelik fikirlerimi
belirtmekte ¢ekinirim
Problemlere ¢6ziim liretme noktasinda 1,92 0,95 0,63
distincelerimi kendime saklarim
Beni ilgilendirmedigini diistindigiim 1,92 1,07
icin, buradaki islerin nasil daha iyi 0,53

yapilabilecegi konusundaki goriislerimi

ifade etmekten kagimirim

Yoneticimin  gosterecegi  tepkiden 1,75 1,04 0,85
korktugum veya g¢ekindigim i¢in is ile

ilgili bilgilerimi kendime saklarim

Yoneticimin ~ gosterecegi  tepkiden 1,82 1,03 0,81
korktugum veya ¢ekindigim i¢in ortaya

cikan problemlere yonelik ¢coziimlerimi
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ifade etmekten ¢ekinirim

Yoneticimin  tepkisinden korktugum 1,85 1,08 0,77
icin  degisime iligkin  fikirlerimi

kendime saklarim ve konusmam

Bu kurumdaki devamliligimi 1,94 1,03 0,75
koruyabilmek amaciyla eksik hususlari

diizeltmeye yonelik  var olan

goriiglerimi agiklamaktan kaginirim

Bu kurumda  ¢alismaya  devam 2,09 1,19 0,66
edebilmek icin is ile ilgili olumsuz

durumlar1 gérmezden gelirim

Calistigim kuruma zarar verebilecek 4,50 0,89 0,78
bilgileri agiklamay: red ederim

Calistigim kurum ile ilgili gizli kalmasi 4,68 0,70 0,76
gereken bilgileri en uygun sekilde

korurum

Calistigim kurum ile olan igbirligime 3,91 1,11 0,67

dayanarak, gizli kalmasi gereken

bilgileri kendime saklarim

Calistigim kurum ile ilgili sirlart 4,32 0,97 0,67
aciklamam konusunda bagkalarindan

gelen baskilara direnirim

Calistigim kuruma yararli olmak 3,62 1,29 0,54
amactyla sahip oldugum bilgilerimi

saklarim

Faktor analizi neticesinde orgiitsel sessizlik ile ilgili kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik olmak
iizere ii¢ faktdr bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda ifadelerin faktdr yiiklerinin 0,50 degerinin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Faktor yiiklerinin 0,50°nin iizerinde olmasi 6rneklemin iyi oldugunu ifade
etmektedir.

3.4.2.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Arastirmanin bu bolimiinde ise adanmishik ve Orgiitsel sessizlik Olgekleri giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. ki degiskene yénelik giivenilirlik analizleri asagida Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. ise Adanmishk ve Orgiitsel Sessizlik Olgeklerine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

OLCEK IFADE SAYISI CRONBACH ALPHA DEGERI
ISE ADANMISLIK 11 0,85
Enerjiklik Boyutu 4 0,80
Adanma Boyutu 4 0,71
Konsantrasyon Boyutu 3 0,61
ORGUTSEL SESSIZLIK 15 0,82
Kabullenici Sessizlik Boyutu 5 0,78
Korunmaci Sessizlik Boyutu 5 0,86
Korumaci Sessizlik Boyutu 5 0,69

Tablo 3’e bakildiginda ise adanmislik giivenirlik analizi sonucunda; ise adanmigligin Cronbach’ s Alpha
Degeri 0,85 ve dlgegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ise adanmislik boyutlarinin
giivenirlik analizi sonucunda; enerjiklik boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri, 0,80, adanma boyutunun
Cronbach’s Alpha Degeri, 0,71, konsantrasyon boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri ise 0,61 oldugu
goriilmiis ve bu sonuglara gore enerjiklik boyutunun yiiksek diizeyde giivenilir, adanma ve konsantrasyon
boyutlarinin ise oldukga giivenilir oldugu kabul edilmistir. Orgiitsel sessizlik giivenirlik analizi sonucunda;
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Cronbach’s Alpha Degeri 0,82 ve dlgegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
sessizlik boyutlarmin giivenirlik analizi sonucunda; kabullenici sessizlik boyutunun Cronbach’s Alpha
Degeri, 0,78, korunmact sessizlik boyutunun Cronbach’s Alpha Degeri 0,86, korumaci sessizlik boyutunun
Cronbach’s Alpha Degeri ise 0,69 oldugu goriilmiis ve bu sonuglara gore; korunmaci sessizlik boyutunun
yiiksek diizeyde giivenilir, kabullenici ve korumact sessizlik boyutlarinin ise oldukg¢a giivenilir oldugu kabul
edilmigtir.

3.4.2.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmaya yonelik olusturulan hipotezlerin korelasyon ve regresyon analizleri
yapilarak analizlerin sonuglarina ait bulgulara yer verilmistir.

3.4.2.4.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Ise adanmislik ve boyutlarinin 6rgiitsel sessizlik ve boyutlari iizerindeki etkinin belirlenmesine yonelik
yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizine Y6nelik Bulgular

N=197 Ise Orgiitsel ~ Enerjiklik ~ Adanma  Konsant- Kabullenici  Korunmact  Korumaci
adanmiglik  Sessizlik rasyon Sessizlik Sessizlik Sesizlik

Ise 1,00 0,19** 0,87** 0,85** 0,77** 0,18** 0,24** -0,07

adanmiglik

Orgiitsel 1,00 0,15** 0,28** 0,04 0,77** 0,80** 0,32**

sessizlik

Enerjiklik 1,00 0,64** 0,49** 0,14** 0,19** -0,06

Adanma 1,00 0,51** 0,24** 0,31** -0,02

Konsantrasyon 1,00 0,07 0,09 -0,10

Kabullenici 1,00 0,57** -0,11

sessizlik

Korunmaci 1,00 -0,12

sessizlik

Korumaci 1,00

sessizlik

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2- uglu).

Yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore ise adanmislik ve boyutlar1 enerjiklik, adanma, konsantrasyon ile
orgiitsel sessizlik ve boyutlarindan kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligki p<0.01 diizeyinde
anlamlidir. Yani ise adanmiglik arttikga boyutlar1 enerjiklik, adanma ve konsantrasyon, orgiitsel sessizlik ve
boyutlar1 kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik de artmaktadir. Ise adanmuslik ve boyutlari ile drgiitsel
sessizlik boyutlarindan korumaci sessizlik arasinda anlamli bir iligki olmadigi goriilmiistiir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sessizlik ve boyutlar1 kabullenici, korunmaci ve
korumact sessizlik, ise adanmislik ve boyutlar1 enerjiklik ve adanma ile arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur. S6z konusu degiskenler arasindaki iliski p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Yani
orgiitsel sessizlik arttikca kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik ile ise adanmiglik ve boyutlar1 olan
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enerjiklik ve adanma artmaktadir. Orgiitsel sessizlik ve boyutlar1 ile ise adanmislik boyutlarindan
konsantrasyon arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gorilmistiir.

3.4.4.2. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Ise adanmislik ve boyutlarimin érgiitsel sessizlik ve boyutlari iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik kurulan
hipotezlerle ilgili olarak regresyon analizi yapilmigtir. Kurulan hipotezlere yonelik regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 5. ise Adanmshik ve Orgiitsel Sessizlik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz Degisken Standardize Edilmis Standardize
Model Degisken Katsayilar Edilmemis t P
Katsayilar
B Standart Beta
1. Orgiitsel Hata
Sessizlik Sabit Degisken 3,43 0,22 15,42 0,00
Ise Adanmushk 0,15 0,05 0,19 2,80 0,00
R=0,19 R?=0,05 Adjusted R?= 0,05 F=7,88 p=0,00

Tablo 5°de gosterilen bagimsiz degisken ise adanmislik ile bagimli degisken olan orgiitsel sessizlik igin
kurulan regresyon modeline gore yapilan analiz sonucunda bagimli degisken istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,00<0,05).

Yapilan analiz sonucunda regresyon modeli %95 giiven araliginda olup ise adanmiglik, orgiitsel sessizlik
degiskenindeki artisin 0,05 ini agiklayabilmektedir (R=0,19, R>=0,05). Bu deger ise adanmigh@in drgiitsel
sessizlik tizerinde zayif diizeyde bir etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Yapilan analiz sonucunda; “Hi: Ise adanmishgin érgiitsel sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Yani ise adanmisligin orgiitsel sessizlik iizerinde pozitif yonde bir
etkisi bulunmaktadir. Bunun nedeninin, ige adanmis c¢aligsanlarin, yaptiklari ise en yiiksek performans ile
kendilerini veren, sorumlu olduklari isi en iyi sekilde yerine getiren, islerini seven, ¢alisirken mutlu olan ve
adeta isleri ile biitiinlesen bireyler olmalar1 ve 6rgiit icerisindeki bazi olaylar karsisinda kendilerini, 6rgiitii ve
calisma arkadaglarim1 koruyabilmek amaciyla fikir, goriis ve bilgilerini ifade etmemeleri, sessiz kalmayi
tercih etmeleri olabilecegi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik boyutunun, ise adanmushigin enerjiklik, adanma ve
konsantrasyon boyutlarindan etkilenme durumunu géstermek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Kabullenici Sessizlik Boyutunun Enerjiklik, Adanma ve Konsantrasyon Boyutlarindan Etkilenme
Durumunu Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Degisken  Standardize Edilmis Standardize
Model Degisken Katsayilar Edilmemis T P
Katsayilar
B Standart Beta
Hata
Kabullenici Sabit Degisken 2,74 0,34 7,93 0,00
2. Sessizlik Enerjiklik -0,00 0,08 -0,00 -0,03 0,97
Adanma 0,32 0,10 0,28 3,00 0,00
Konsantrasyon -0,07 0,07 -0,07 -0,90 0,36
R=0,25 R?=0,06 Adjusted R?= 0,04 F=4,40 p=0,00

Tablo 6’da gosterilen bagimsiz degiskenler enerjiklik, adanma ve konsantrasyon ile bagimli degisken olan
kabullenici sessizlik igin kurulan regresyon modeline gére yapilan analiz sonucunda bagimli degisken
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,00<0.05). Yani ise adanmislik boyutlarindan en az birinin
kabullenici sessizlik {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Yapilan analiz sonucunda; Hia: Ise adanmishk boyutlarindan enerjikligin orgiitsel sessizlik boyutlarindan
kabullenici sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir hipotezi reddedilmistir
(p=0,97>0,05). Enerjikligin, kabullenici sessizlik tizerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir. Isgdrenlerin islerini yaparken yiiksek enerjiye sahip olmasi, dikkatini isine
yogunlastirmasi kabullenici sessizlik iizerinde azaltic1 ya da artirict herhangi bir etki yapmamaktadir.

Hi: “Ise adanmishk boyutlarindan adanmanin érgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardw” hipotezi kabul edilmistir (p=0,00<0,05). Yani adanmanin,
kabullenici sessizlik iizerinde %95 giiven aralifinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Adanma boyutu arttikga kabullenici sessizlik de artmaktadir. Adanma, c¢alisanlarin islerini
yaparken kendilerini adeta islerine kaptirmast, isleri ile 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir. Isini cok seven,
islerini kendilerini gelistirebilecekleri 6zel bir is olarak goren ¢alisanlar, orgiit ile ilgili herhangi bir olay ya
da sorun karsisinda goriis ve diislincelerini belirtmekte isteksizdir. Adanma boyutu yiiksek caliganlar alinan
kararlar1 oldugu gibi kabullenmekte ve sessiz kalma egilimi gostermektedirler.

Hic: “Ise adanmislik boyutlarindan konsantrasyonun orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir (p=0,36>0,05). Yani
konsantrasyonun, kabullenici sessizlik {izerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar islerini yaparken zamanin nasil gegtigini
fark edemeyen, islerini yaparken kendilerini mutlu hisseden ve islerine bagl bireylerdir. Calisanlarin 6rgiit
icerisinde alinacak herhangi bir karar, degisime yonelik oneriler vb. gibi durumlarda yalnizca kendi isine
odaklanmas1 ve konsantrasyon diizeyinin yiiksek olmasi kabullenici sessizlik iizerinde artiric1 ya da azaltict
bir etki yapmamaktadir.

Orgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizligin ise adanmighigin enerjiklik, adanma ve konsantrasyon
boyutlarindan etkilenme durumunu gdstermek igin yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 7°de
goriilmektedir.

Tablo 7. Korunmaci Sessizlik Boyutunun, Enerjiklik, Adanma ve Konsantrasyon Boyutlarindan Etkilenme
Durumunu Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Degisken  Standardize Edilmis Standardize
Model Degisken Katsayilar Edilmemis T P
Katsayilar
B Standart Beta
Hata
Korunmaci Sabit Degisken 2,48 0,39 6,32 0,00
3. Sessizlik Enerjiklik 0,02 0,09 0,02 0,28 0,77
Adanma 0,46 0,12 0,34 3,71 0,00
Konsantrasyon -0,10 0,09 -0,09 -1,20 0,23
R=0,32 R?=0,10 Adjusted R?= 0,09 F=7,44 p=0,00

Bagimsiz degiskenler enerjiklik, adanma ve konsantrasyon ile bagimli degisken olan korunmaci sessizlik igin
kurulan regresyon modeline gore yapilan analiz sonucunda bagimli degisken istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,00<0,05). Yani ise adanmislik boyutlarindan en az birinin korunmaci sessizlik iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda; Hig: “Ise adanmishik boyutlarindan enerjikligin orgiitsel sessizlik boyutlarindan
korunmaci sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardw” hipotezi reddedilmistir
(p=0,77>0,05). Yani enerjikligin, korunmaci sessizlik tizerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Islerini, biiyiik bir canliik ve dinamiklikle yapan, zor durumlarla
karsilagsa bile pes etmeyen, yiiksek diizeyde siirekli aktif faaliyette bulunanlar islerini olduk¢a seven
bireylerdir. Calisanlarin enerjik olmasiin, korunmaci sessizlik lizerinde artirict ya da azaltict herhangi bir
etkisinin bulunmadigi gériilmektedir.

Hie: “Ise adanmislik boyutlarindan adanmanin, orgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmaci sessizlik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardwr” hipotezi kabul edilmistir (p=0,00>0,05). Yani adanmanin,
korunmaci sessizlik iizerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi
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bulunmaktadir. Adanma boyutu arttikga korunmact sessizlik de artmaktadir. Adanma boyutu yiiksek olan
calisanlar, iglerinin kendilerine ilham verici oldugunu diigsiinmekte, islerini heyecan verici bulmakta ve biiyiik
bir 6zveriyle islerini yapmaktadirlar. Islerini oldukga seven bu bireyler islerini kaybetme, terfi alamama, iist
yonetimden gelebilecek olumsuz tepkiler vb. korkularindan dolayi, 6rgiit i¢cinde gerceklesen bazi olaylar ve
sorunlar hakkinda konugmaktan ¢ekinmekte ve sessiz kalma davranis1 gosterebilmektedirler.

Hi: “Ise adanmishk boyutlarindan konsantrasyonun érgiitsel sessizlik boyutlarindan korunmac sessizlik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardw” hipotezi reddedilmistir (p=0,23>0,05). Yani
konsantrasyonun, korunmaci sessizlik tizerinde %95 giliven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Konsantrasyon diizeyi yiiksek calisanlar, yogun tempoda calistiklarinda mutlu olan, is
yaparken etrafindaki her seyi unutan ve isleri ile adeta biitiinlesen bireylerdir. Calisanlarin konsantrasyon
diizeylerinin yiiksek olmasimin korunmaci sessizlik iizerinde artirict ya da azaltict herhangi bir etkisinin
bulunmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel sessizlik boyutlarindan korumaci sessizligin ise adanmishgin enerjiklik, adanma ve konsantrasyon
boyutlarindan etkilenme durumunu gostermek igin yapilan regresyon analizi sonuglar: Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Korumaci Sessizlik Boyutunun, Enerjiklik, Adanma ve Konsantrasyon Boyutlarindan Etkilenme
Durumunu Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Degisken Standardize Edilmis Standardize
Model Degisken Katsayilar Edilmemis T P
Katsayilar
B Standart Beta
Hata
Korumaci Sabit Degisken 4,45 0,32 13,74 0,00
4 Sessizlik Enerjiklik 0,03 0,08 0,04 042 067
Adanma 0,06 0,10 0,05 0,58 0,56
Konsantrasyon -0,10 0,07 -0,11 -1,34 0,18
R=0,11 R?=0,01 Adjusted R?=-0,00 F=0,85 p=0,46

Tablo 8’de verilen bagimsiz degiskenler enerjiklik, adanma ve konsantrasyon ile bagimli degisken olan
korumaci sessizlik i¢in kurulan regresyon modeli igin yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
sonu¢ bulunmamaktadir (p=0,46>0,05). Yani ise adanmislik boyutlarindan hicbirinin korumact sessizlik
iizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda; Hig: “Ise adanmislik boyutlarindan enerjikligin orgiitsel sessizlik boyutlarindan
korumact sessizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardwr” hipotezi reddedilmistir
(p=0,67>0,05). Yani enerjikligin korumaci sessizlik ilizerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir. Orgiit igerisinde herhangi bir problem ¢iktiginda tepkisiz kalmayi tercih
ederek zihnini mesgul etmeyen ¢alisanlarin enerjilerinin daha yiiksek oldugu ve enerjilerini daha ¢ok islerine
yonlendirdigi goriilmektedir.

Hin: “Ise adanmishik boyutlarindan adanmanin érgiitsel sessizlik boyutlarindan korumac sessizlik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardw” hipotezi reddedilmistir (p=0,56>0,05). Yani adanmanin,
korumaci sessizlik tizerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Adanma diizeyi yliksek calisanlar islerini kendilerini gelistirebilecegini diisiindiikleri 6zel bir is olarak
gormektedirler. Adanma diizeyi yliksek bu bireyler i¢in yaptiklar is ¢ok onemlidir ve iglerini kaybetmekten
korkmaktadirlar. Bununla birlikte adanmanin korumaci sessizlik tizerinde artirict ya da azaltici herhangi bir
etkisinin bulunmadig goriilmektedir.

Hi: “Ise adanmishk boyutlarindan konsantrasyonun érgiitsel sessizlik boyutlarmmdan korumact sessizlik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir (p=0,18>0,05). Yani
konsantrasyonun korumaci sessizlik lizerinde %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Konsantrasyon diizeyi yliksek olan ¢aligsanlar kendilerini isine kaptiran, calisirken sadece
isine konsantre olan ve adeta isine gémtlen bireylerdir. Bununla birlikte konsantrasyonun korumaci sessizlik
tizerinde artiric1 ya da azaltict herhangi bir etkisinin bulunmadig goriilmektedir.
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Tilim bu analizlerden goriilecegi iizere ise adanmishigin orgiitsel sessizlik tizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Ise adanmis calisanlar, zihinsel ve fiziksel olarak biitiin enerjilerini isine
aktaran, isini seven, ¢alisirken mutlu olan, yaptiklari isten gurur duyan ve adeta isleri ile biitiinlesen
bireylerdir. Bu bireyler, 6rgiit icerisindeki bazi olaylar karsisinda kendilerini, orgiitii ve ¢alisma arkadaglarin
koruyabilmek amaciyla fikir, goriis ve bilgilerini ifade etmemekte, sessiz kalmay tercih etmektedirler. Ise
adanmislik boyutlarindan enerjikligin, orgiitsel sessizlik boyutlari, kabullenici, korunmact ve korumaci
sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ise adanmuslik boyutlarindan adanmanin, 6rgiitsel
sessizlik boyutlarindan kabullenici ve korunmaci sessizlik tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
bulunurken, korumact sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ise adanmuslik boyutlarindan
konsantrasyonun, orgiitsel sessizlik boyutlar1 kabullenici, korunmact ve korumaci sessizlik {izerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir.

4.Sonuc ve Oneriler

Yapilan aragtirma sonucunda ise adanmushigin orgiitsel sessizlik {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. ise adanmus calisanlar, islerine ve drgiite oldukga bagh olduklar icin drgiite, ¢aligma
arkadaslarina ve kendilerine zarar verebilecek durumlarda sessiz kalmay: tercih etmektedirler. Yapilan
arastirmada ise adanmsh@n, orgiitsel sessizligi artiran bir davranis oldugu sonucuna ulagilmistir. Ise
adanmishigin, Orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Asagida yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore ise adanmislik ve boyutlari enerjiklik, adanma, konsantrasyon ile
orgiitsel sessizlik ve boyutlarindan kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Yani ise adanmislik arttikca boyutlari enerjiklik, adanma ve
konsantrasyon, drgiitsel sessizlik ve boyutlar1 kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik de artmaktadir. Ise
adanmislik ve boyutlari ile orgiitsel sessizlik boyutlarindan korumact sessizlik arasinda anlamli bir iliski
olmadigi; kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik ile ise adanmislik ve boyutlari enerjiklik ve adanma
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Orgiitsel sessizlik ve boyutlar: ile ise
adanmiglik boyutlarindan konsantrasyon arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore “ise adanmighigin orgiitsel sessizlik tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Yani 6rgiit igerisinde ise adanmigligin artmast orgiitsel
sessizligi de artirmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ise adanmislik boyutlarindan enerjiklik
ve konsantrasyonun orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci
sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ise adanmislik boyutlarindan adanmanin,
orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizlik {izerinde pozitif yonde anlamlt
bir etkisi oldugu, korumaci sessizlik lizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1 sonucu bulgulanmistir.

Elde edilen bulgularin teorik cergeve kisminda belirtilen bazi calismalarin sonuglari ile benzer, bazi
calismalarin sonuglari ile ise farkli oldugu goriillmektedir. Nafei (2016) ve Robinson (2018) ¢alismasinda ise
adanmuslik arttikga Orgiitsel sessizligin azaldig1r sonucuna ulasirken, bu ¢alismada bunun tam tersine, ise
adanmugligin orgiitsel sessizlik tizerinde pozitif anlamli bir etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Kutlay
(2012), orgiitsel adanmislik ile kabullenici ve korunmaci sessizlik arasinda negatif, korumaci sessizlik
arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Yapilan regresyon analizlerinde
orgiitsel sessizlik boyutlarindan kabullenici ve korumact sessizlik iizerinde drgiitsel adanmiglik boyutlarindan
higbirinin etkisinin olmadigi, korunmaci sessizlik iizerinde ise duygusal adanmighigin anlamli bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada ise adanmiglik ve Orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmustur bu yonii ile yapilan ¢alisma sonuglar1 birbirlerinden farkliliklar gostermektedir. Yapilan
regresyon modellerinde korumaci sessizlik {izerinde ise adanmishik boyutlarindan hi¢bir boyutun anlamh
etkisinin bulunmamasi bu ¢alismanin bulgularn ile benzerlik gostermektedir. Ceviz (2017), isle biitiinlesme
ve Orgiitsel sessizlik arasinda diisiik diizeyde negatif anlamli olmayan bir iliski oldugu, orgiitsel sessizlik
boyutlar1 iizerinde ise adanmislik boyutlarindan sadece adanma boyutunun anlamli bir etkisinin oldugunu
ifade etmistir. Bu ¢alisma sonucunda ise, ise adanmighk ve orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu yonii ile yapilan ¢alisma sonuglari farkliliklar gostermektedir. Yapilan
regresyon analizinde orgiitsel sessizlik boyutlari {izerinde ise adanmuglik boyutlarindan sadece adanma
boyutunun anlamli bir etkisinin bulunmas ise bu ¢aligmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
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Bu arastirma Ankara ilinde belediye c¢alisanlar1 iizerinde yapilmistir. Aragtirmanin genel bir sonug niteligi
tagiyabilmesi, tutarliligi ve karsilastirilabilirligi agisindan, farkli il, bolge, ililke genelinde veya farkl
iilkelerde, 6zel sektor veya farkli meslek gruplari iizerinde yapilmasinin literatiire katki saglayacagi
diisliniilmektedir. Boylece kamu sektorii/dzel sektor, melek gruplar farkli il, bolge, iilke genelifiilke dist
karsilastirmas1 yapmak miimkiin olabilecektir. Orgiitsel sessizlik iizerinde pozitif etkisi oldugu diisiiniilen
iskoliklik ve tiikenmislik, negatif etkisi oldugu diigiiniilen is tatmini, rgiitsel destek vb. orgiitsel davranig
konulart ile iligkili ¢aligmalarin yapilmasinin orgiitsel sessizlige etki eden farkli faktorlerin belirlenmesine
yardimci olabilecegi disiiniilmektedir. Benzer sekilde ise adanmislik {izerinde pozitif etkisi oldugu
diigiiniilen algilanan 6rgiitsel destek, is tatmini, psikolojik sermaye, negatif etkisi oldugu diisiiniilen 6rgiitsel
yabancilagsma, tiikenmiglik vb. orgiitsel davranis konular: ile calismalar yapilmasinin ise adanmisliga etki
eden faktorlerin belirlenmesine yardimer olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel sessizligin olumsuz etkilerini
onleyebilmede, ¢aliganlarin kendilerini rahatca ifade edebilecekleri, fikir ve diisiincelerine deger verilecek bir
oOrgiit ortamu olusturulmalidir. Bu noktada. yoneticilerin ¢aliganlari, sorunlarin ¢éziimii, degisim, yenilik gibi
konularda farkli fikirler iiretmeleri ve konusmalar1 noktasinda tesvik etmesi son derece énemli olacaktir. Ise
adanmigligin saglanmasi igin, Orgiit yoneticilerinin, ¢aliganlarin basarilarini takdir etmesi, adil bir terfi ve
odiil sistemi olusturmasi, caliganlar arasindaki iletisimi destekleyici is dis1 etkinlikler yapmasi, ¢alisanlarin
kendilerini rahat hissedebildikleri esnek bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi gerekmektedir.
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