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Ozet

Gunumuz is dinyasinda, yapay zeka teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanilmasi isletmelerin
rekabet Ustinligl elde etmesine yardimci olmaktadir. Yapay zekaya entegre olan igletmelerin
musterileriyle bulusmalari daha hizh ve verimli bir sekilde olmaktadir. E-ticaret siteleri, internet
Uzerinden aligverisin gerceklestigi web siteleridir. Bu sitelerin kullanicilara sundugu avantajlar
arasinda genis Urln yelpazesi, zaman siniri olmadan alisveris yapabilme, 6deme secgenekleri ve satin
alinan urindn kendisine ulastiriimasi yer alir. E-ticaret sitelerinin mobil uygulamalari kullanicilara daha
kolay bir sekilde aligveris deneyimi sunar. Mobil uygulamalar kullanicilarin e-ticaret sitelerine daha sik
erisim saglamasina ve kisisellestiriimis bildirimler araciligi ile satin alma davranisini tesvik etmeye
olanak tanir. Bunlar yaparken yapay zekadan yararlanan mobil uygulamalar ile isletmelerin rekabet
stratejileri dedismeye baslamistir. Mobil uygulamalar yapay zeka teknolojisini kullanarak kullanici
deneyimlerini analiz etmekte, musterileri kisisellestirerek onlara énerilerde bulunmaktadir. Bu sayede,
isletmeler daha rekabetci hale gelmekte ve daha iyi sonuclar elde etmektedirler. Mobil uygulamalarin
yapay zeka kullaniminin kullanici deneyimini gelistirmek, kisisellestirme sadlamak ve uygulama
performansini artirmak igin énemli bir ara¢ oldugu dusunulmektedir. Bu baglamda calisma 6rnek
alanda bilgi birikiminin artmasi, mobil uygulama kullanan isletmelere katki saglamasi agisindan
onemlidir. Mobil uygulamalarin gelistiriimesi, etkisinin anlasiimasi icin alanda yapilacak calismalar
sektérlere yon verebilir. Mobil uygulamalar ile kaydedilen musteri verileri isletmelerin pazarlama
stratejilerinin olusmasinda yarar saglayabilir. Ayrica yapay zeka gibi teknolojik gelismeler ile ilgili
yapilan calismalarin énemi fazla olmakla birlikte yapay zekanin mobil ticarette agacagi yeniliklerin
arastirimasi gerekmektedir. Mobil uygulamalarin incelenmesi igletmelerin basarilarina katki
saglayabilir ve gelecekteki gelismeler hakkinda fikir sunabilir. Bu ¢alismada yapay zeka teknolojisini
kullanan mobil uygulamalarin nasil rekabet Ustinligu sagladigina deginilmistir. Bu ¢ercevede yapay
zekay! kullanan Trendyol, Hepsiburada ve n11 e-ticaret sitelerinin mobil uygulamalari érnek olay
yontemiyle incelenmistir. Mobil uygulamalarin yapay zeka teknolojisiyle entegre olarak musteri
hizmetleri, pazarlama ve satis, veri analizi, insan kaynaklari, tretim ve tedarik streclerinde isletmelere
rekabet avantaji sagladigi gortlmustar.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, m-ticaret, mobil uygulamalar, makine 6grenimi

The Use Of Artifical Intelligence In Providing Competitive Advantage In Businesses: The Case
Of Mobile Applications Of E-Commerce Sites

Abstract

In today's business world, the increasing use of artificial intelligence technologies helps businesses
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internet. The advantages offered by these sites to users include a wide range of products, shopping
without time limits, payment options and delivery of the purchased product. Mobile applications of e-
commerce sites offer users an easier shopping experience. Mobile applications allow users to access
e-commerce sites more frequently and encourage purchasing behavior through personalized
notifications. The competitive strategies of businesses have started to change with mobile applications
that utilize artificial intelligence. Mobile applications use artificial intelligence technology to analyze
user experiences and make personalized recommendations to customers. In this way, businesses
become more competitive and achieve better results. The use of artificial intelligence in mobile
applications is considered to be an important tool to improve user experience, provide personalization
and increase application performance. In this context, this study is important in terms of increasing
knowledge in the field and contributing to businesses using mobile applications. Studies to be
conducted in the field to understand the development and impact of mobile applications can give
direction to the sectors. Customer data recorded with mobile applications can be useful in the
formation of marketing strategies of businesses. In addition, although the importance of studies on
technological developments such as artificial intelligence is high, it is necessary to investigate the
innovations that artificial intelligence will open in mobile commerce. Examining mobile applications can
contribute to the success of businesses and provide insight into future developments. In this study,
how mobile applications using artificial intelligence technology provide a competitive advantage is
discussed. In this framework, the mobile applications of Trendyol, Hepsiburada and nl1l e-commerce
sites that use artificial intelligence were examined with the case study method. It is seen that mobile
applications integrated with artificial intelligence technology provide competitive advantage to
businesses in customer service, marketing and sales, data analysis, human resources, production and
procurement processes.
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1. GIRIS

“Makineler dusunebilir mi?” sorusunu gindeme getiren Alan Turing, yapay zeka kavramina giris
yapmistir. Makinelerin bir insan gibi distinemedigi acik olsa da gelisen teknoloji verileri inceleme,
analiz etme ve bazi sonuglar tretmeye olanak tanimaktadir. Yapay zeka kavrami bu noktada énem
kazanmaktadir. Yapay zeka insana ait zekayi taklit etmektedir. Bunu yaparken robotik ve bilgisayar
yazihimlari gibi teknolojiden yararlanmaktadir (Telli, 2019: 186). Yapay zeka teknolojisi veri analizi,
makine 6grenimi, dogal dil isleme ve daha bir¢ok teknik kullanarak insan zekasina benzer bir sekilde
calismaktadir. Algoritma ve mantiksal islemler makinelere kodlanarak makine 6gdrenimi
gerceklesmektedir. Makine 6grenimi teknolojisi, istatistik, matematik ve bilgisayar bilimleri gibi farkl
disiplinlerin birlesmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu disiplinler makine 6greniminin temel prensiplerini ve
uygulama alanlarini anlamak agisindan énemlidir. Veri kiimelerinin toplanmasi, islenmesi ve analiz
edilmesi sirecini yonetmek icin veri analitiginden yararlanilir. Yapay zeka blyuk verileri analiz ederek
kimelemektedir. Blylk veriden kasit verilerin hacimsel buydkligu degildir. Sosyal medya
paylasimlari, ag ginlikleri, bloglar, fotograf, video, log dosyalari gibi farkli kaynaklardan ve farkli

bicimlerde toplanan verilerdir (Atalay ve Celik, 2017: 158). Bliylik veri tlketicilerin internetteki izlerini
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takip ederek verileri biriktiren bir sistemdir. isletmeler igin kullanisli olan biiyiik veri, tiiketiciler icin bazi
guvenlik endiseleri yaratmaktadir. Tuketicileri rahatsiz etmeden &l¢ulil bir veri toplama yapilmasi
gerekmektedir (Sahin ve Kaya, 2019: 69).

Yapay zeka teknolojisi belirli bir gorevi yerine getirmek icin kullanilan algoritmalari egiterek, yeni
verileri igsleyebilmekte ve belirli bir dogdruluk orani elde edebilmektedir. Verilerin islenip
anlamlandiriimasi igin matematik ve istatistik disiplininden yararlanilir. Bu sayede makine dgreniminde
dogruluk pay! arttiriir. Makine 6greniminde modellerin yazilim kodlamasi, gelistirimesi ve test
edilmesi icin bilgisayar bilimi kullanilir. Makine 6gdrenimi modellerinin  endustriyel dlcekte
uygulanabilmesi i¢cin muhendislik alanina basgvurulur. Bu disiplinlerin bir araya gelerek gelistiriimesi
farkli sektdrlerde kullanilmasini olanakli kilmaktadir. Makine 6grenimi ve yapay zeka, teknolojik
gelismelerin hizla ilerlemesiyle birlikte, hayatimizin bir parcasi haline gelmektedir. Bu teknolojiler,
birgcok sektdrde kullaniimakta ve igletmelerin daha verimli ve etkili olmalarina yardimci olmaktadir.
Sektdrlerin yapay zeka kullanimi birbirinden farkh olsa da genel olarak birgok sektdr is verimliligini

artirmak, is sureglerini iyilestirmek ve maliyeti distrmek i¢in kullanilir.

E-ticaret siteleri yapay zeka teknolojisinden yararlanarak masteri deneyimini iyilestirebilir, Grin ve
hizmetlerini daha iyi pazarlayabilir. Bir isletmenin e-ticaret sitesini tercih eden musterileri hedeflemesi
ve urlnlerini dogru zamanda ve yerde satmasi icin musteri verilerinin dogru sekilde kaydedilmesi ve
analiz edilmesi gereklidir. Bu nedenle, e-ticaret faaliyeti gbsteren isletmeler, dogal dil isleme, gérinti
ve konusma tanima, problem ¢dézme ve makine 6grenmesi gibi yapay zeka uygulamalarindan
faydalanarak, kullanici davranislarini etkili bir sekilde izleyip, pazarlama faaliyetlerini otomatiklestirme
yoluna gitmektedirler (Giiven ve Giiven, 2023: 81-82). isletmeler misterilerin davranislarini ve
tercihlerini analiz ederek kisisellestiriimis oneriler sunabilirler. Misterilerin hangi Grinl talep edecegi
onceden tahmin edilerek pazarlama ve reklam stratejileri olusturulabilir. isletmeler misteri istek ve
ihtiyaclarina yonelik Grin ve hizmet sunarak musteri memnuniyetini arttirir, masteri baglihgi saglar.
Gelisen teknolojiyle birlikte mobil uygulamalar musteriyi daha iyi tanimak icin 6nemli bir rol oynar.
Mobil uygulamalar musterilerin davraniglarini takip etmektedir. Bu sayede alisveris aliskanliklar analiz
edilerek dogru urln ve hizmet sunmaktadir. Mobil uygulamalar musterilerin istedikleri yer ve zamanda

urin ve hizmete kolaylikla ulasmasini sagladigi icin ¢ok fazla kullaniimaktadir.

Bu calisma literatirde e-ticaret sitelerinin mobil uygulamalarinin yapay zeka kullanimiyla ilgili
arastirmalarin sinirll olmasi sebebiyle yapilmistir. Bu durum yapay zeka teknolojisinin mobil
uygulamalarda nasil kullanildigi, kullanici deneyimini nasil etkiledigi, rekabet Ustinligl saglamada
nasil bir rol oynadigi gibi konularin yeterince anlagiimamasina neden olabilir. Bu baglamda c¢alismanin
amacl e-ticaret sitelerinin mobil uygulamalarinda yapay zeka kullaniminin incelenmesi ve bu alanda
sagladigi avantajlar, mobil uygulamalarin yapay zeka ile kullanici deneyimi, talep tahmini ve stok
yonetimi gibi alanlarda nasil rekabet Ustinligu sagladigi tespit edilerek literatiire katki saglamaktir.
Calisma kapsaminda oncelikle yapay zeka teknolojisini kullanan mobil uygulamalar Uzerine bir
degerlendirme yapilarak, yapay zeka kavrami ve gelisimi hakkinda bilgi verilip, isletmelerin yapay
zekadan nasil yararlandiklarindan bahsedilecektir. Daha sonra yapay zekay! kullanan e-ticaret

sitelerinin mobil uygulamalari nasil kullandiklari hakkinda bilgi verilmektedir. Literatlirde e-ticaret
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sitelerinin mobil uygulamalari ile yapay zeka iligkisini ele alan ¢alismanin az sayida olmasi ¢alismanin

onemini artirmaktadir.

2. YAPAY ZEKA KAVRAMI VE GELISIiMI

Gunumuz teknolojilerinin en 6nemli alanlarindan biri de yapay zekadir. Bilge (2007: 113) ye gore
“yapay zeka insanin zeka olarak tanimlanan 6grenme, algilama ve problem ¢ézme gibi 6zelliklerini
bilgisayar ortaminda gerceklestirmeye cgalisan, c¢ok disiplinli bir bilisim alanidir.”  Yapay zeka
bilgisayarlarin disiinmesine, 6grenmesine ve karar vermesine olanak saglayan bir teknolojidir. Bu
teknoloji saglik, egitim ve otomotiv gibi birgok sektérde kullaniimaktadir. isletmeler igin oldukga 6nem
arz eden yapay zeka teknolojisinin ge¢cmisine baktigimizda kdkenleri insanlik tarihinin ge¢gmisine kadar
uzanmaktadir. Ancak modern yapay zeka teknolojisinin dogusu 20. ylzyilin baglarinda ortaya ¢ikan
bilgisayar ile baglantihdir. Makinelerin insanlar gibi disintp distinemeyecegini arastiran Alan Turing
1936 yilinda modern bilgisayarlarin temelini olusturan bir test tanimlamistir. “Turing Testi” adiyla
anilan test matematiksel mantiga dayanmaktadir. Turing testi bilgisayarin insan gibi davranmasini
Olcmektedir. Testte birbirini tanimlayan insanlardan bir denek grup olusturularak yapay zekanin
diyalog sistemiyle bir sire yazi ile sohbet etmeleri saglanmaktadir. Sohbet sonucunda yapilan
testlerde hangi yazinin insana hangisinin makineye ait oldugu anlasilmamaktadir (Sucu ve Ataman,
2020: 42). Testten basarili bir sekilde gegmek dodal ve yapay zekanin ayirt edilemiyor olmasina

baghdir. Bilgisayar programlarinin basarili olmasi i¢in bu sart aranmaktadir.

1956 yilinda Darmouth College’de verilen konferansta ilk kez yapay zeka terimi John McCarthy
tarafindan kullaniimistir. John McCarthy, yapay zeka terimiyle ilgili ilk tanimi “insan benzeri zeki
makineler, zeki bilgisayar programlari yapma bilimi ve mihendisligi” seklinde yapmistir (Arslan, 2020:
76). McCarthhy’e gére yapay zeka insan disiincesinin modellemesidir. insan distincesini taklit etmek
icin mantik ve sembolik hesaplama tekniklerini kullanmiglardir. McCarthy tarafindan yazilan “Programs

with Common Sense” adli makale, 1960’larda yapay zeka arastirmalarina onculik etmistir.

1980’lerde yapay zeka nesne yonelimli programlama ve c¢oklu dizenleme gibi teknolojilerin
gelismesine yol agcmistir. Prolog adi verilen etkili bir dille mantik programlama yapilmistir (Wooldridge,
2019: 101). Bu dénemde uzman sistemler, dogal dil isleme, makine 6grenimimi ve yapay sinir aglari
o6nem kazanmigstir. Dogal dil isleme insan dilinin bilgisayarlar tarafindan algilanmasinin saglanmasidir.
Makine 6grenimi bilgisayarlarin veri analizi yaparak 6grenmelerine olanak saglamaktadir. Yapay sinir

agdlari ise biyolojik sinir aglarina benzetilmektedir.

1990’lardan itibaren yapay zeka isletmelerde ve tuketicilerde yayginlikla kullanilan bir teknoloji
olmustur. Bu donemde yapay zeka teknolojileri arama motorlari, oyunlar, robotlar ve sesli asistanlar

gibi birgok uygulamada kullaniimistir. Bu dénemde derin 6grenme ve yapay sinir aglar gelistiriimistir.

2000’li yillarin basindan itibaren yapay zeka teknolojisi oldukga gelismistir. Sucu (2019: 206)’ ya gore
2000-2005 yillari arasinda robot oyuncaklar piyasaya sorildi. Fei Fei Li ve Princeton
Universitesi'ndeki arastirmacilar, 2007'de ImageNet veri tabanini olusturdu. 2011'de Watson, iki dil
sampiyonunu yenen hizli bir konusma makinesi yapti. Apple, ayni yil Siri'yi tanitti. 2014'te Google,

yapay zeka sirketi DeepMind'l satin aldi ve Amelia adl bir sanal asistan gelistirildi. Giniimizde sesli
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komutlu cihazlar, dijital asistanlar, oyun programlari, tasarim gibi birgcok alanda kullaniimaktadir.
insanlar yapay zeka programlarini kullanarak ¢ok zaman gerektirecek islerini daha kisa slrede
yapabilmektedir. Ornegin, Adobe’ un gelistirdigi Firefly yapay zeka teknolojisiyle gorsel tasarimlar
hazirlanmaktadir. Bunun igin tek yapilmasi gereken birka¢ cimleyle nasil bir tasarim istediginizi
aktarmaktir (Yildinm, 2023). Yazidan goérsel olusturma islemi ¢ok kisa bir zaman almaktadir.
GunUimuzde yapay zeka teknolojileri cok fazla kullaniimakla birlikte gelecekte daha fazla gelistirilip

yayginlastirilacagi distndlmektedir.
3. E-TICARETTEN M-TICARETE (MOBIL UYGULAMALAR)

1960’ yillarda isletmeler bilgisayar agdlari araciligiyla elektronik veri degisimi islemini
gerceklestirmiglerdir. Ayni donemde ARPANET’ in kurulmasiyla e-ticaretin temeli atilmistir (Gedik,
2021: 190). ARPANET, Amerika Birlegsik Devletleri Savunma Bakanligi tarafindan finanse edilen,
bilgisayarlari birbirine baglayan bir ag olarak tasarlanmistir. Bilgi ve veri paylasimi seklinde kullanilan

ARPANET in gelistirimesiyle internet ortaya ¢ikmistir.

1990’ yillarda web sitelerinin geligtirimesi ve World Wide Web’ in tanitilmasi ile internet yaygin bir
sekilde kullaniimaya baslanmistir. Bireyler ve sirketler kendi sitelerini kurabilme firsati yakalamigtir.
Sirketlerin internette var olmalariyla birlikte internet Gzerinden ticari faaliyetler baglamistir.

internet kullaniminin artmasiyla birlikte e-ticaret hizl bir gelisim gdstermistir. Elektronik ticaret, internet
aracihigiyla gerceklestirilen is ve pazarlama faaliyetlerine verilen bir isimdir. Web tabanli elektronik
ticaret platformlari araciliiyla gergeklestirilen faaliyetler ticarette dnemli bir yontem haline gelmistir.
Bu platformlar ¢esitli ekonomik islemlerin kolay ve hizli bir sekilde gercgeklestirimesine olanak
tanimaktadir (Satar vd., 2019: 454).

insanlarin internet {izerinden Uriin ve hizmet satin almalarina olanak saglayan e-ticaret siteleri satis
sektoriinde kokll bir degisim olusturmustur. Musterilerin evden ¢ikmadan aligveris yapmalarina olanak
saglayan internet hem mdusterilerin hem de saticilarin igini kolaylastirmistir. Saticilar online sitelerde
satis yaparak daha az isletme maliyetiyle daha fazla musteriye ulasmistir. Online 6deme kolayligiyla

zaman tasarrufu saglayan e-ticaret siteleri alisveris yapmayi kolay hale getirmistir.

E-ticaret mobil cihazlarin yayginlasmasi ve kullaniminin artmasiyla farkli bir boyut kazanmistir. Mobil
cihazlarin internete baglanabilmesi e-ticaret icin oldukga ©nemli bir gelisme olmustur. Sadece
bilgisayar Gzerinden aligveris yapiyor olmak belli bir konumu gerektirirken mobil cihazlarla istenilen yer

ve zamanda aligverig yapilabilmektedir.

Geleneksel ticaret, enformasyon teknolojilerindeki ilerlemeler sonucu 6nce elektronik ticarete (e-
ticaret) ardindan da mobil cihazlar Uizerinden yapilan ticarete (m-ticaret) dénismustir (Basyazicioglu
ve Karamustafa, 2018: 639). M-ticaret akilli telefon ve tabletler gibi tasinabilir cihazlar Gzerinden
gerceklestirilir. Aligverig, bankacilik gibi ticari iglemler icin m-ticaretten yararlanilir. M-ticaretin hizli ve
kolay olmasi daha fazla musteriye ulasma imkani saglar. Mdusteriler hakkinda veri toplayarak
isletmelerin daha dogru stratejilerle hareket etmesine olanak tanir. isletmeler miisterilerine daha iyi bir
alisveris deneyimi sunmak igin mobil uygulamalar gelistirir. Ginimizde hemen hemen her markanin

bir mobil uygulamasi vardir.
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E-ticaret sitelerinin musterilere sagladigi kolayliklar arasinda drin incelemesi, Grin karsilastirmasi,
indirimler, kuponlar gibi 6zellikler bulunur. M-ticaret ile birlikte bu 6zellikler mobil cihazlara uygun hale
getirilir. Mobil cihazlar 6zel teklifler ve promosyonlar gibi kisisellestiriimis deneyimler sunarak musteri
baghligini arttinir. Mobil uygulamalar cgesitli stratejiler yaparak masteriyi daha fazla uygulama iginde
tutmaya calisir. Bunlardan bir tanesi aligveris yaptikgca mdusterilere indirim kuponu kazandirma
stratejisidir. Misteriler kupon kazandikga daha fazla aligveris yapmak istemektedir. Musterinin olumlu
deneyimleri uygulamayi daha fazla kullanmasini saglar. Eger mugsteri olumsuz deneyimler yagsarsa
uygulamayi kullanmayi birakabilir. Bu olumsuz deneyimlerin yasanmamasi igin uygulamalarin yavas

olmamasi, ara yuziunin karmasik olmamasi gerekmektedir.
4. ISLETMELERIN YAPAY ZEKA KULLANIMI VE REKABET USTUNLUGU

GlinimUz is diinyasinda yapay zeka teknolojileri giderek artan bir sekilde kullaniimaktadir. isletmeler
yapay zeka teknolojilerini bir ara¢ olarak kullanmakta ve cesitli gérevleri yerine getirmektedirler. Bu
gorevler arasinda uygun pozisyonlara aday se¢imi, finansal Grtinler konusunda musterilere énerilerde
bulunma, finansal islemlerin gerceklestiriimesi, sigortacilik, karmasik lojistik sureglerinin ydnetimi,
hastalara tani koyma, tedavi dnerileri sunma, teknolojik gelismeleri tahmin etme ve sug faaliyetlerinin
takibi gibi gok genis bir yelpaze yer almaktadir (Unal ve Kiling, 2020: 64). Yapay zeka isletmelerin veri
analizleri, is slrecleri, musteri etkilesimleri ve daha bir¢cok alanda daha hizli, daha verimli ve daha
dogru kararlar almasina olanak saglayarak rekabet Ustinligu elde etmelerine yardimci olmaktadir.
Bugunin dijital dinyasinda markalar rekabet etmek icin yapay zeka teknolojilerini pazarlama
stratejilerine entegre etmek igin c¢alismaktadirlar. Yapay zekanin dijital pazarlamanin temel
gereksinimleri arasinda yer almasinin nedeni miusteri deneyimini daha iyi hale getirmesi, maliyetleri
dislirmesi ve tim deneyim strecini gergek zamanl olarak analiz etme imkani sunmasidir (Cannella,
2018). Yapay zeka teknolojilerinin giderek daha yaygin kullaniimasi, pazarlama alaninda cesitli
formatlarda ¢ikan potansiyellerin farkina varilmasini saglamaktadir. Bu potansiyellerden biri sosyal
medya platformlaridir. Yapay zeka teknolojileri ile markalarin sosyal medyadaki pazarlama stratejileri
yonetilmektedir. Sosyal medya isletmelerin pazarlama calismalarinda tiketicilerin davranis verilerini
analiz etmek ve dijital pazarlama kampanyalari yuritmek igin 6nem arz etmektedir (Binbir, 2021: 321).
isletmeler, yapay zeka teknolojilerini kullanarak misteri davranislarini analiz edebilir, musterilerinin
talep tahminlerini yaparak pazarlama stratejilerini, Uretim sireclerini optimize edebilir. Yapay zeka
sistemiyle yapilan veri analizi, igletmelerin daha dogru kararlar almasina ve daha hizli bir sekilde
degisen is ortamina uyum saglamasina yardimci olmaktadir. Ayrica, yapay zeka teknolojileri
isletmelerin daha etkili bir sekilde musterileriyle etkilesim kurmasini saglar. Ornegin, bir isletme,
musteri hizmetleri icin yapay zeka tabanli bir chatbot kullanabilir. Bu sayede musterilerin sorularina
daha hizli yanit vererek hem musterilerin hem de igletmelerin zamandan tasarruf etmesi saglanir.
Chatbotlar musteri sorularina dogru bir sekilde yanit vererek musteri memnuniyetini artirabilir.
Chatbotlarin isletmelere sagladiyi faydalari su sekilde siralamak muidmkindidr (Girdher, 2019;
Demirdégmez ve Tas, 2020);

o Chatbot uygulamalari ayni zaman diliminde daha fazla musteriyle ilgilenebilme olanagina

sahiptir,
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e Chatbot uygulamalari musterilere haftanin her gini 24 saat hizmet verebilme Ustlnlugu
sagdlar,

e Chatbot uygulamalar igletmelere sunduklari hizmet ile misteri arasindaki etkilesimi belirli bir
diizen icerisinde toparlayarak musteri deneyimini gelistirir,

e Madsterilerin istedikleri Grlnleri bulmalarina, Griin tedarik slrecini kontrol etmelerine, farkli
artnleri karsilastirmalarina ve 6deme yapabilmelerine imkan sadlar,

e Musteri sikayetlerinde veya bir konu hakkinda bilgi almalarinda igletmenin ilgili birimiyle
iletisim kurmalarina da yardimci olur.

e lscilik giderlerinin azaltimasinda, sunulan hizmet Kkalitesinin iyilestirimesinde isletmeye

yardimci olur.

Yapay zeka teknolojileri isletmelerin Uretim siireclerine yardimei olur. Ornegin, bir (iretim tesisi makine
arizalarini tahmin edebilir ve dnleyici bakim yaparak, makine arizalarini minimum seviyeye indirebilir.
Bunu yaparken makine 6grenimi algoritmalari kullanir. Bu sayede Uretim surecleri daha az duraksar
ve isletme verimliligi artar. Yapay zeka kullanan isletmeler kullanmayan isletmelere gore bir adim 6ne
gecmektedir. Isletmelerin rakiplerine gére daha verimli, hizli, dogru karar alma siireglerine yardim
eden yapay zekanin rekabet avantaji saglayacagi bazi alanlar Tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1: isletmelerin Yapay Zeka ile Rekabet Ustiinliigii Elde Edebilecekleri Alanlar

isletmelerin Yapay Zeka ile Rekabet Yararlar
Ustiinliigii Elde Edebilecekleri
Alanlar

Chatbotlar ve sanal asistanlar gibi yapay zeka destekli
araclarin kullaniimasi ile musteri istekleri ve sorulari hizli bir
sekilde ele alinabilir. Bu sayede musteri memnuniyeti

Musteri Hizmetien artarken isletme maliyetleri dusebilir.

Yapay zeka ile kisisellestirilmis teklifler sunularak daha

Pazarlama ve Satis dogdru bir pazarlama stratejisi olugturulur. Dogru strateji ile

satiglar arttirilir.

Pazarlama stratejilerinin olusturulmasi igin musterilerden

Veri Analizi veri toplanmasi gerekir. Yapay zeka ile blyik veriler

anlamh kiimelenerek isletmelere kolaylik saglar.

isletmeler ise alim siireglerinde ve performans ydnetiminde

Insan Kaynaklar yapay zekadan yararlanilir. Bdylece isletmelerin zamandan
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tasarruf ederek yonetiimesi amaglanir.

Yapay zekadan yararlanilarak verimlilik arttinlirken maliyet

Uretim ve Tedarik Zinciri Yonetimi dusdrdtar.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

isletmelerin bugiin basgarili olmalari igin vazgegilmez olan unsurlar arasinda, bilgiye hizli ve etkili bir
sekilde erisebilme, bu bilgiyi dijital teknolojilerle 6rgit icinde dogru zamanda ve dogru yerde
paylasabilme ve nihayetinde bu bilgiyi degere donlstlrebilme kabiliyetleri yer almaktadir. Bu
faktorlerin dogru bir sekilde yodnetilmesi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri, maliyetleri
minimize etmeleri ve karlarini maksimize etmeleri agisindan hayati énem tasimaktadir (Uzmez ve
Blyukbese, 2021: 118). Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, isletmelerin verimliligi, maliyetleri
azaltmasi, musteri memnuniyeti ve calisan performansini arttirmasi icin firsatlar sunar. Yapay
zekadan yararlanmayan isletmeler misteri ile iliskilerini dogru yénetemeyebilir. Ornegin, misterinin
yasayacagl sorunda ona daha yavas ulagirsa musteri tarafindan hos karsilanmayabilir ve sonraki
alisverisi icin o igletmeyi tercih etmeyebilir. Bdylece musteri kaybeden isletme rakibine karsi rekabeti
kaybetmis olur. isletmelerin teknolojik degisimleri yakindan takip edip ayak uydurmasi gerekir.
Gunimuzde pazarlama alani oldukga genislemis durumdadir. Yeni piyasaya giren bir isletmenin fark
edilip gliven kazanmasi zaman alacaktir. Bu durumu hizlandirmak igin musteriyle iletisime girilebilecek
her platform degerlendiriimelidir. Sadece e-ticaret sitesi agmak bilinirliligi arttirmaz. Hedef kitleye
ulagsmakta ve bilinirliligin arttirlmasinda sosyal medya platformlar da 6nemli rol oynamaktadir. Yapay
zeka teknolojisini kullanan sosyal medya platformlari e-ticaret sitelerinin hedef kitleye ulagsmasi ve

drtnlerini tanitmasi icin 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
5. YONTEM

Bu calismanin amaci e-ticaret sitelerinin mobil uygulamalarinda kullanilan yapay zeka teknolojisinin
nasil rekabet UstUnligu sagladigini incelemektir. Mevcut durumda yapay zeka teknolojisinin mobil
uygulamalarda nasil kullanildigi, kullanici deneyimini nasil etkiledigi ve rekabet Ustlinligu saglamada
ne gibi bir rol oynadigi gibi konularin tam olarak anlasilabilmesi icin daha fazla ¢alismaya ihtiyag
vardir. Bu kapsamda mobil uygulamalarin kullanici deneyimini ve igletme bagarilarini nasil etkiledigi
arastirilmistir. Mobil uygulamalarin yapay zeka kullaniminin incelenmesi igin uygun 6rnek olaylar
secilmistir. Turkiye’de popller olan e-ticaret sitelerinin mobil uygulamalarindan yapay zekay! kullanan
Trendyol, Hepsiburada ve n11 drnek olay olarak segilmistir. Bu (¢ 6rnek olay yapay zekay! kullanan

mobil uygulamalarin rekabet Ustiinligl saglama potansiyelini temsil etmektedir.

Veri toplama asamasinda Trendyol, Hepsiburada ve n11 mobil uygulamalari UGzerinde kullanici
deneyimlerini ve rekabet avantajlarini degerlendirmek igin kullanici geri bildirimleri, kullanim

istatistikleri, uygulama incelemeleri gibi kaynaklardan yararlanilmistir. Toplanan veriler gorsellestirme

teknikleri ile incelenmigtir. Mobil uygulamalardan alinan 6rnek gorseller yapay zekanin iglevselligini
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alanlarda mobil uygulamalarin nasil rekabet Ustinligu sagladiginin tespit edilmesinde yol gdstererek

literature katki saglamaktadir.

6. E- TICARET SITELERI YAPAY ZEKA KULLANIM ORNEKLERI

E-ticaret siteleri internetin yayginlasmasi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte 6nemli bir pazarlama ve
satis aracl haline gelmistir. Bir ag Uzerinden yapilan satislarla ciddi basarilar elde edilmektedir. E-
ticaret sitelerinin yapay zeka destekli mobil uygulama sunmasiyla birlikte ticarette basarilar artmistir.
Yapay zeka musterilerin satin alma davranislarini anlamak i¢in sanal ortamda biraktidi sanal izlerden
cikarim yapar. Tuketicilerin dogru Urtnle kargilasmasini saglar (Sahin ve Kaya, 2019: 117-118).
Musterilere Onerilerde bulunarak satin alma davranigini hizlandirir. Bu ¢alismada yapay zekadan
yararlanan Hepsiburada, Trendyol ve nll e-ticaret sitelerinin mobil uygulamalari incelenecektir. Bu
alisveris siteleri, Urlin yelpazesinin genis olmasi, givenli 6deme sistemi, iade ve dedisim islemlerinin
kolayligi, kampanyalari ve indirimleri ile birgcok kullanici tarafindan tercih edilmeleri sebebiyle
calismada ele alinacaktir. Her kullaniciya 6zel, kisisellestiriimis Oneriler sunan mobil uygulamalar
ticaret sektoriinde giderek daha fazla 6énem arz etmektedir. Mobil uygulamalar yapay zeka teknolojisi
ile kullanici deneyimlerini gelistirir, isletmelerin Chatbot gibi araclarla musteri hizmetleri islemlerini
hizlandirir, marka farkindaligi olusturmaya yardimci olur ve pazarlama stratejisi gelistirir. Yapay zekayi

dogru kullanip yéneten isletmeler rakiplerine karsi ciddi rekabet avantaji yakalar.

Hepsiburada, 1998 yilinda Hanzade Dogan Boyner tarafindan kurulmustur. Tirkiye'nin ilk online
aligveris sitelerinden biridir. ik basta sadece kitap satisi yaparken zamanla Uriin yelpazesini
genisletmistir. Hepsiburada’ nin sundugu Urtinler arasinda giyim, ev ve bahge malzemeleri, spor
aranleri, kozmetik, elektronik esyalar, oyuncaklar ve daha bircok kategori yer almaktadir.
Kullanicilarina hem web sitesinden hem mobil uygulamasindan kolay ve glvenli bir alisveris deneyimi
sunmaktadir. Farkli 6deme segenekleriyle kullanicilarin ihtiyaglarina hitap etmektedir. Trendyol, 2010
yilinda Demet Mutlu tarafindan kurulmustur. Tarkiye'nin 6nde gelen e-ticaret platformlarindan biri olan
Trendyol modaya ve yasam tarzina odaklanarak bircok Uriin kategorisinde Uruinler sunmaktadir.
Ayrica Trendyolmilla gibi kendi markasini da yaratmistir. Kullanicilar diinya ¢apindaki birgok markaya
Trendyol Uzerinden ulasabilmektedir. Trendyol platformunda kiglk isletmelere de yer vermektedir.
Binlerce saticinin yer aldigi platform Tirkiye ekonomisine ciddi kazanglar saglamaktadir. n11, 2012
yiinda Dogus Grubu tarafindan elektronik Urinler satmak amaciyla kurulmustur. Ancak diger
platformlar gibi zamanla Urtin cesitliligini artirmistir. n11 Turkiye’deki binlerce saticiya online pazar

hizmeti saglamaktadir.

Hepsiburada, Trendyol ve nll e-ticarette ciddi basarilar elde etmistir. Gelistirdikleri mobil uygulamalar
ile m-ticarette de yerlerini almislardir. Mobil uygulamalar ile musterilere c¢ok fazla kolaylik
sunmaktadirlar. Uriin gesitliliginin fazla olmasi, fiyat karsilagtirmasi, farkli ddeme secenekleri, hizli
teslimat, Ucretsiz iade ve degisim gibi 6zellikler bu kolayliklardan bazilandir. Mobil uygulamalarla
musterilere bu kolayliklarn sunarken yapay zekadan yararlanmaktadirlar.

Musteri deneyimlerini analiz ederek Oneri sunan mobil uygulamalar alisveris deneyimini keyifli hale

getirmektedir. Bunu yaparken yapay zeka, makine 6grenimi ve blylk veri analizi gibi sistemlerden
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yararlanmaktadirlar. Musterilerin ilgi alanlari ve dnceki satin alma gegmislerine goére kisisellestiriimis
oneriler sunarlar. Asagida Sekil 1'deki 6érneklerde kullanicilarin ilgi alanlarini ve gegmislerini kaydeden

yapay zekanin dogru énerileri sundugu goéralmustur.

Sekil 1: Sirasiyla Trendyol, N11 Ve Hepsiburada Uygulamalarin Kisisellestirilmis Uriin Onerileri
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Kargo Bedava

Kaynak: https://www.trendyol.com, https://www.hepsiburada.com/ https://www.n11.com/
(Trendyol. Hepsiburada ve n11 mobil uygulamasindan alinmistir)

Sekil 1’de goéruldigu tzere alisveris yaparken arastirdigimiz trlnlerin altinda “benzer drtnler”, “bunlar
da ilgini ¢ekebilir’ gibi kategorilerle o Urtine yakin Urinler sunmaktadir. Trendyol’ da yemek takimi,
n11’ de satrang takimi ve Hepsiburada' da laptop arastirarak kisisellestiriimis UGriin 6nerilerine
bakildiginda farkli markalardan Urtnler O6nerilmisti. Bu sayede diger markalardan haberdar
olunmaktadir. igletmelerin yapay zekay kullanan bu tarz platformlarda yer almalari bilinirliklerini
artirmaktadir. Musteriler diger markalarin Uriinlerini inceleyerek mobil uygulama icinde gecirdikleri
zamanda kararlarini degistirebilmektedir. Rekabet Ustinligi saglamak isteyen isletmelerin mobil

uygulamalarda yerini almasi 6nem arz etmektedir.

Yapay zeka satig verilerini analiz ederek uriinlerin stok yonetimini yapmaktadir. Ornegin, Trendyol’ da
bir Grind favorilerinize eklediginizde, Uriinin stogu azalmigsa, “son 1 adet” gibi etiketle bildirim
yapmaktadir. Musteriler bu sekilde Urinin tikeniyor hissine kapilarak satin alma slrecini
hizlandirmaktadir. Satin alma strecinde planli ya da plansiz aligveris yapillmaktadir. Plansiz satin
alma davranigi tuketicinin 6nceden belirlemedidi bir Griin ya da hizmeti satin almaktir. TUketiciler anlik

siddetli durtl ile yogun bir satin alma istegi duyarlar. Bu istek neticesinde plansiz satin alma davranisi

ikan farkl bir Grin_dikkatini

*Sorumlu yazar: suleaktepee@gmail.com ARASTIRMA MAKALESI

39


https://www.trendyol.com/
https://www.hepsiburada.com/
https://www.n11.com/

cekebilir ve aniden satin alma istediyle plansiz satin alma davranisi gerceklesebilir. Musteriler
onceden planladiklari bir Griind satin almak isterlerse o Uriini arastirmayi tercih edebilir.

Mobil uygulama uzerinden saticilara uriin ile ilgili aklindaki sorulari kolaylikla sorabilir. Satin alma
sonrasinda ise direk saticiya ulasmadan Chatbotlar sayesinde alisveris sirecini takip edebilir.
Chatbotlar, yapay zekanin sagladigi kolayliklardan bir digeridir. Sekil 2’ de gorildigu tzere Trendyol
Asistan, n11 Canli Destek ve Hepsiburada Mdusteri Hizmetleri bashdi altinda chatbotlardan
yararlanmaktadir. Mobil uygulamalarda ¢ok fazla kullanicinin olmasi her musteriye aninda yetismeyi
olanaksiz kilmaktadir. Mobil uygulamalar chatbolar sayesinde mdusterilere hizli ve etkili bir sekilde

yanit verilerek misteri memnuniyeti saglamaya calisir.

Sekil 2: Mobil Uygulamalarin Chatbotlari

> B3 Trendyol Asistan % EnG Oo ¢ Canl Destek
Merhaba Sule Yalgin, hangi

n11 Destek Sonlandir
konuda destege ihtiyaciniz var?
e ligili i
Iptal ve iade

DG Miisteri Hizmetleri Q

18 Kasim itibariyla Clizdan'a yapilan iadelerde

Siparig Durum Sorgulama
Trendyol para kullanarak harcanan tutar clizdana,

yiikleme yaparak kullanilan tutar otomatik olarak son Oyelik Ve Sifre Hangl konuda destege Ihtlyaciniz
islem yapilan kart/kartlara aktanlacaktir. Karta iadeler 9
bankaniza bagl olarak 2-10 ig giinii siirebilir. Kampanya Ve Indirim Kuponlar vart
lade-Iptal-Degigim
< - > P egl

Kargo Durum Sorgulama

TUm Duyurular Gér ) Paiies -
[ Uriinlimi iptal edebilir miyim? J
Diger
Sane Oknani koau 12:54 Uriinlimii nasil iade edebilirim?
segebilir misin?
[ Uriin degisimi yapabilir miyim? ]
Trendyol Sipariglerim &g
[ iade talebimin durumunu nasil égrenebilirim? ]
Yemek&Market Sipariglerim *
lade / iptal ettigim bir tirlinlin para iadesi nasil
Hesabim ve Cizdanim @ lip TR g
yapilir?
Kampanya ve Kupon iglemlerim ¢* Mesajinizi buraya yaziniz >
Diger sorular icinde aramak istiyorum
Destek Taleplerim m gg E @ ‘ 88 ? Q’/l @
AnaSayfa  Kategoriler Sepetim Listelerim Hesabim fam Kategorilerim  Sepetim Listelerim Hepsi

Kaynak: https://www.trendyol.com, https://www.hepsiburada.com/ https://www.n11l.com/

Yapay zeka musterilere dogru oneriler sunarak urtnleri surekli masteri kargisina cikarir. Bu sayede
musteriler Urinlerin farkinda olur. Bu islemin tekrarlanmasiyla da musteriler Grtnleri unutmazlar.
Ornegin, misteriler satin almak istedigi bir Griini mobil uygulamalarda aragtirdiktan sonra baska
platformlarda surekli reklamini gérmeye baslar. Satin almayi hatirlatan bu islem sosyal medya
platformlarinda siklikla uygulanir. Instagram bu tarz reklamlari ¢ok fazla kullanmaktadir. Sekil 3, Sekil
4 ve Sekil 5" deki drneklerde goruldigu tzere Trendyol, Hepsiburada ve n11’de arastirilan Urtnler giin
boyu Instagram’ da kargimiza reklam olarak ¢ikmistir.
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Sekil 3: Hepsiburada’ nin Instagram’ a Yansimasi
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Kaynak: https://www.instagram.com/

Sekil 4: Trendyol’un Instagram’ a Yansimasi
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Kaynak: https://www.instagram.com/
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Sekil 5: n11’in Instagram’ a Yansimasi
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Kaynak: https://www.instagram.com/

Mobil uygulamalarda aradigimiz uUrdnlerin reklamlarini Instagram mecrasinda goériyor olmamizin bir
nedeni de Instagram’ in Facebook tarafindan satin alindiktan sonra Facebook’un reklam platformuna
baglanmasidir. Yapay zeka ile mobil uygulamalari kullanan musterilerin aradiklari Grtnler gok zaman

almadan Facebook’ un reklam stratejisiyle sosyal mecralarda karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobil uygulamalar aligveris deneyimini gin gecgtikce daha da gelistirmektedir. Yapay zeka
algoritmalariyla musteriyi daha fazla taniyan uygulamalar aligverisi oyunlastirarak musteri etkilesimini
artirmaktadir. Ornegin, uygulamalar miisterilerin aligveris tercihlerini analiz ederek kupon kodlari
gonderir. Bu kodlari kullanarak aligveristen indirim kazandirir ve bdylece misteri memnuniyetini
arttinr. Trendyol’ da alisveris yaptikgca kazanilan kuponlarla miusterilere oduller verilir. Sekil 6

incelendiginde gorullyor ki belli bir kupona ulasan musteriler “elit Gye” olarak adlandirilir.
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Sekil 6: Trendyol Elite

trendyolElite

Elite Ayricaliklarindan Yararlan!

=y 100 TL ve Gzeri [~] Miigteri hattinda
B¥  Kargo Bedava @ Oncelik

27 Mart itibariyle Elite olmak veya Elite dyeliginin devam etmesi
o icin ise, yaptigin aligveriglerden toplaman gereken puan 2500
olarak guncellenecektir.

E Imak igin 8 Ocak 2023'den itibaren kaza
Puanin: 55 @O
* -
0 50 TL Kupon 100 TL Kupon

Nasil Pu
O sirs

nirm?

zla 100 puan kazanabilirsin,

@ Ornek Puan Hesaplamasini Gor

arDFINANS trendyol kredi kartiyla
yapilacak aligverislerinde 2 Kat Puan! i

Her 150 TLlik aligveriginde 15Puan >
Her 150 TUlik Yemek aligveriginde 30Puan >
s ] o °

Kaynak: https://www.trendyol.com

n11 uygulamasinda da benzer bir sekilde paylastikga kupon kazandiran uygulama mevcuttur. Sekil

7'de goruldagu tzere n11’in Paylas Kazan uygulamasi kullanicilari motive ederek baglilgi arttirmayi

amagclamaktadir. Kullanicilar kupon kazanmak igin uygulamayi daha sik ziyaret edebilir. Bu durum da

satiglarin artmasini saglayabilir. Ayni zamanda drinleri paylasmak n11

mobil uygulamasinin

goranurltgund arttirmaktadir. Dolayisiyla Paylas Kazan uygulamasi ile marka bilinirligi ve pazarlama

etkisi glclendirilmis olur. Kullanicilarin Griin veya kampanyalari paylagsmasi
ulasmasi agisindan pazarlama stratejisine dnemli bir katki saglar.

Sekil 7: n11 Paylas Kazan

< Paylas Kazan

"Paylas Kazan"dan Gelen Kazanglar

Nisan 2023

Nisan Ay Paylas Kazan Bilgilendirmesi
Paylastigin Uranler henoz satin alinmaya baslamadi,
Paylasmaya devam ederek kupon kazanma sansini
artirabilirsin.

S5TL 10TL === 5000 TL

Sikga Sorulan Kampanya Sorulari
Kampanyaya nasil katilirnm?
Hangi triinlerden komisyon kazanabilirim?
Ne kadar komisyon kazanabilirim?
En fazla kag Grinden komisyon kazanabilirim?

@ 8 ® o a

Sayfa Kategoriler Sepetim Listelerim Hesabim

Kaynak: https://www.nl1l.com

potansiyel musterilere

*Sorumlu yazar: suleaktepee@gmail.com

43

ARASTIRMA MAKALESI


https://www.trendyol.com/
https://www.n11.com/

Hepsiburada uygulama igerisinde musterilere oyun oynatarak hem mdusteriyi uygulamaya baglamakta
hem de mdisterilerin aligveristen keyif almasina olanak tanimaktadir. Sekil 8 de Hepsiburada' nin
Oynadikga Kazan uygulamasini gérmekteyiz. Oynadik¢ga Kazan uygulamasi Hepsiburada’ nin marka
imajini glglendirmek ve musteri sadakatini arttirmak igin etkili bir ara¢ olarak gortlmektedir.
Kullanicilar oyunlastiriimis deneyim ve kazang firsatlariyla motive olarak uygulamayi daha sik ziyaret
etmektedir. Puan, hediye veya indirim kazanan kullanicilarin markaya baghhidini arttirmaktadir.

Mdisteri memnuniyetinin artmasi agisindan ciddi rekabet avantaji kazandirmaktadir.

Sekil 8: Hepsiburada Oynadikga Kazan

OYNADIKGA

KAZAN

$ans Oyunlarn

Hayalini kurdugun Grinler bir bilet
yakimindal

@ Q

Oyunlar Oyun Profilim

Kaynak: https://www.hepsiburada.com

Bu 6rnekler mobil uygulamalarin yapay zeka teknolojisini musteri deneyimlerini iyilestirmek ve isletme
verimliligini arttirmak igin kullandiklar birka¢ Orneklerdir. Yapay zekanin sagladigi kolayliklar
musterilerin ilgisini gekmektedir. Yapay zeka teknolojisini kullanmayan isletmeler musteriler tarafindan
tercih edilmeyebilir. Bu da isletmelerin musteri sadakatinin kaybedebilmesine ve sektdrden zarar
gdrmesine neden olabilir. Bununla birlikte yapay zeka teknolojilerinin kullanimi isletmeler igin bazi
riskler de olusturabilir. Ornegin, yapay zeka algoritmalarinin yanhs bir sekilde kullaniimasi sonucunda
musteri memnuniyetsizligi ve itibar kaybi yasanabilir. Bu ylizden yapay zeka algoritmalarinin iyi

anlasilip yonetilmesi gerekmektedir.
7. SONUC

Yapay zeka teknolojisi, mobil uygulamalara kullanici deneyimini kisisellestirme, veri analizi yapma,
talep tahmini ve stok yonetimi gibi alanlarda énemli avantajlar saglamaktadir. Kisisellestiriimis 6neriler
sayesinde kullanicilar istedikleri urunleri kolaylikla bulabilmekte ve ihtiyaglarina 6zel hizmet
alabilmektedir. Veri analizleri, igsletmelere dogru hedef kitleye dogru Uriin ile ulasma konusunda
yardimci olmaktadir. Bu analizlerin sonucunda, musteri talepleri énceden tahmin edilebilir ve stok
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yonetimi daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilir. Yapay zekanin sundugu bu avantajlar, mobil
uygulamalarin musteri memnuniyetini artirmasina ve rekabette 6ne ge¢gmesine katki saglamaktadir.
Mobil uygulama sektoriinde faaliyet gosteren sirketler, yapay zeka teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanarak kullanici deneyimini gelistirebilir, verileri analiz ederek daha iyi is stratejileri olusturabilir ve

masteri taleplerini daha iyi kargilayabilirler.

isletmelerin dijital kanallarda yer almasi musterilere kolaylikla ulasilip rekabet elde ediimesini saglar.
isletmeler, teknolojinin gelisimine ayak uydurursa, pazarlama stratejilerinin etkilerini arttirir, verimliligi
arttirir ve maliyeti dusurdr. Bu nedenle isletmelerin teknoloji kullanmalari gérinur olmalari, rekabetgi
kalabilmeleri, blyUyebilmeleri icin 6nemli bir faktordir. Yapay zeka teknolojisi algoritmalariyla
gelistirdigi stratejilerde isletmeleri gérindr kilmaktadir. Yapay zeka isletmelerin musterilerini daha iyi
tanimasina, hizmetlerini daha verimli bir sekilde sunmasina ve daha akilli kararlar alarak musterileriyle
etkilesim kurmasina olanak tanir. Bu nedenle yapay zeka kullanimi isletmelerin rekabet UstinlGgu
saglamasinda kritik bir 6neme sahiptir. Rekabet¢i hale gelen isletmeler 6n plana ¢ikmak igin yapay
zekanin sagladigi avantajlardan yararlanmalidir. Yapay zeka teknolojileri kullanmayan isletmeler
musteri deneyimini iyilestirme, verimliligi artirma, rekabet avantaji elde etme ve operasyonel
maliyetleri dusturme konularinda dezavantajli bir konumda olabilirler. Yapay zeka teknolojilerini

kullanirken riskleri minimize etmek i¢in dogru bir planlama ve yonetim stratejisi uygulanmasi énemlidir.

Mobil uygulamalar, giinimuzin dijital dinyasinda giderek daha fazla énem kazanmaktadir. Mobil
cihazlarin kullanimi hizla artmaktadir. Bu nedenle, birgok farkli sektérde mobil uygulamalarin kullanimi
yayginlasmaktadir. Mobil uygulamalarin sundugu avantajlar, dezavantajlar, islevsellik, kullanici
deneyimi, guvenlik, performans gibi faktorler bircok sektér icin kritik Gheme sahip olabilir. Bu nedenle
mobil uygulamalarin gelistiriimesi, kullanimi ve etkisini anlamak i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Gelecekte
yapilacak calismalarda mobil uygulama kullanicilarinin 6zellikleri, kullanim alanlari, kullanim sikhgi,
kullanici tercihleri, uygulama indirme ve satin alma davraniglari, mobil uygulama pazarindaki trendler,
pazar buylklagl, pazarlama stratejileri ve rekabet analizi gibi konular da ele alinabilir. Mobil
uygulamalarin incelenmesi isletmelerin pazarlama alani icin mobil stratejiler olusturmasina yardimci
olabilir. Ayrica, mobil uygulamalarin gelistirimesi ve kullaniimasi sirasinda ortaya c¢ikabilecek
sorunlarin anlasilmasi igin de énemlidir. Yapay zeka teknolojisi hizla ilerlemekte ve pek ¢ok alanda
kullaniimaya baslanmaktadir. Bu teknolojinin gelecekte neler yapabilecedi konusunda henlz tam
olarak kestirilemese de, hayatimizda daha yaygin hale gelecegi distiniiimektedir. isletmeler ne kadar

entegre olursa pazarda o kadar Ustinlik saglayacaklan dusunilmektedir.
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