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Isletmelerin elektronik ticarete gecme karari, marka degerine olumlu veya olumsuz bicimde yansimaktadir. Bu
calismada, e-ticaretin marka degeri tizerindeki etkisi Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve BIST’te islem goren bir isletme
lizerinden incelenmistir. Arastirmada, marka degerini 6l¢mek amaciyla finansal temelli Hirose Yéntemi kullanilmis;
verileri incelenen isletmenin 2015 yilinda e-ticarete baslamasina istinaden, arastirma iki dénem olarak ele
alimmistir. 2011-2015 yillarina kapsayan analiz “e-ticaret dncesi”, 2016-2020 yillarin1 kapsayan analiz ise “e-ticaret
sonrasl” dénem olarak adlandirilmistir. Analiz sonuglarina gore, e-ticaret dncesi déneme ait marka degeri, e-ticaret
sonrasl marka degerine gore yiiksek ¢cikmakla birlikte; isletmenin e-ticaret gelirlerinin raporlanmasindaki eksiklik
arastirmada dikkat ¢ekici bir ayrint1 olarak tespit edilmistir. Bu nedenle, isletmelerin bagimsiz denetim ve faaliyet
raporlarinda yer alan finansal tablo dipnotlarinda bu 6nemli veriye dair agiklamalarda bulunulmasi1 ve TDHP
kapsaminda 603 E-Ticaret Kapsamindaki Satislar veya Online Satislar Hesap ismi ile yeni bir hesap kullanilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hirose Yontemi, Marka Degerleme, Finansal Performans, e-ticaret

Jel Kodlari: M40, M41

DETERMINING THE EFFECT OF E-COMMERCE ON FINANCE-BASED BRAND VALUE CHANGE
VIA HIROSE METHOD: AN APPLICATION

ABSTRACT

The decision to switch to electronic commerce is a decision that reflects positively or negatively on the brand value.
This study aimed to determine the effect of e-commerce on brand value through a business operating in Turkey and
trading in Bosra Istanbul. We used the financial-based Hirose Method to measure brand equity. Based on the fact
that the enterprise whose data were analyzed started e-commerce in 2015, the research was handled in two periods.
The analysis covering 2011-2015 was the "pre-e-commerce" period, and the analysis covering 2016-2020 was the
"post-e-commerce” period. According to the analysis results, the pre-e-commerce period's brand value is higher than
the post-e-commerce brand value; The lack of reporting of the e-commerce revenues of the enterprise was identified
as a remarkable detail in the research. For this reason, it is recommended to explain this essential data in the
footnotes of the financial statements in the independent audit and annual reports of the enterprises and to use a new
account under the name of E-Commerce Sales or Online Sales.
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Teknoloji, insanin giinliik aliskanliklarina etki ederek hizla gelismekte ve yayginlasmaktadir.
Glinlimiizde pek c¢ok teknolojik arag, insan hayatini kolaylastirmak icin kullanilmaktadir.
Meltwater ve We Are Social'in “Degisen Dijital Dlinya 2023” raporuna gore, toplam diinya
nifusunun ylizde 68'i baska bir ifade ile 5,44 milyar insan cep telefonu kullanmaktadir.
Istatistikler, diinyada 5,16 milyar internet kullanicis1 oldugunu géstermekte ve bu say1 diinya
niifusunun yiizde 64,4"liniin ¢evrimici oldugu anlamina gelmektedir (wearesocial.com).

Teknoloji ve internet, ticari hayattaki is yapma sekillerini de degistirmektedir. Bireylerin
interneti yalnizca bilgi edinmek ve eglenmek icin degil, istek ve ihtiyaclarinin temini icin de
kullanmaya baslamasi, e-ticareti son 20 yilin en popiiler is yapma bicimi haline getirmistir. E-
ticaret, iirtin, hizmet ve bilgilerin internet de dahil olmak iizere bilgisayar aglar1 araciligiyla
satilmasi, satin alinmasi ve degis tokus edilmesi siirecini iceren bir is modelidir (Burda, 2016).
Internetin gecirdigi evrim, elektronik ticaretin biiyiimesinde ve yontemlerinin ¢esitlenmesinde
etkili olmustur. Diinya ¢apinda perakende e-ticaret satislar1 2022 yilinda 5.717 trilyon dolara
ulagmistir (statista.com).

Turkiye'de ise, e-ticaret hacmi 2022 yilinin ilk 6 ayinda bir 6nceki yila goére, pandeminin de
etkisiye, %116 artarak 348 milyar TL'ye ulasmistir (e-ticaret gov). Ayni dénemde e-ticaretin
genel ticarete orami ise %718,5 olarak gerceklesmistir. Ulkemizde e-ticaret yapan isletmelerin
sayis1 2022 yilinda bir dnceki yila gore %51 artis gostermistir (Tablo 1). Bu oranin gelecek
yillarda daha da ytlikselmesi beklenmektedir.
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m2021 (ilk 6ay) ®=2022 (ikk 6ay)

Sekil 1. Tiirkiye’de E-ticaret Faaliyetinde Bulunan isletme Verileri

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

E-ticaret bazi temel 6zellikleri itibariyla geleneksel ticaretten ayrilmaktadir. Tiketicilere ¢ok
saylda iiriin ve hizmet secenegini gorerek karsilastirma, bunlar arasindan se¢im yapma, hizl
satinalma, diger tiiketicilerin deneyimlerinden haberdar olma ve kendi deneyimlerini hizla
paylasma gibi kolayliklar saglamaktadir (Gedik, 2021: 194).

Cevrimici aligveris, isletmeler agisindan da bir¢ok avantaji beraberinde getirmektedir. Dijital
platformlar, sirketlere esit firsatlar sunan pazarlardir. Satis ve pazarlama bilgisinin internette
tiiketiciyle hizli ve aracisiz paylasilabilmesi, markalarin adil bir sekilde rekabet edebilmesini
saglamaktadir. Ayrica, geleneksel ticarette isletmeye bir maliyet kalemi olarak yansiyan,
personel gideri ve magaza kirasi gibi mali sorumluluklar, e-ticarette ciddi seviyede azalmaktadir
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(Ktgtikyillmazlar, 2006: 13; aktaran Aydemir ve Kalali, 2022: 173). Bu maliyet diisiiriicli etki
mal/hizmet fiyatlarina yansiyarak, tiiketicilerin daha ekonomik fiyatlarla bu mal ve hizmetlere
ulasabilmesini miimkiin kilmaktadir. Sanal pazaryerleri, firmalarin satis gelirlerini artirirken,
azalan isletme ve bakim maliyetlerinin yarattigi avantajli fiyatlama, miisteri sadakati
olusturmaya ve olumlu marka imaji gelismeye katki saglamaktadir (Khan, 2016).

Internet ortaminda ticaret yapmak avantajlar1 yaninda, markalar1 bir dizi zorlukla da
ylzlestirmektedir. Bunlardan en o6nemlisi gilivenilirlik sorunudur. Online satis siteleri
glinlimiizde kullanici bilgisi ve 6deme yOontemlerine dair bazi siber giivenlik problemleriyle
anilmaktadir (Khan, 2016). Arastirmalar, tiiketicilerin satin alma ortamlarina dair gizlilik
endiselerinin, e-satinalma niyeti iizerinde dogrudan olumsuz etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir (S6zmezay ve Ozdemir, 2020: 4263; Karahan, 2022: 971; Nguyen vd., 2020). Bu
nedenle, firmalarin tiiketici endiselerini ortadan kaldiracak tedbirleri almasi ve aligveris
araclarini giivenli haline getirmesi cevrimici alisverise ilgiyi stirekli hale getirecektir.

Alisverisin dijitallesmesi marka olgusuna yeni anlamlar katmistir. Web siteleri, uygulamalar ve
sosyal medyadan gii¢ alan firmalar i¢cin markalar1 6nemli birer dijital varliga doniismiistiir.
Geleneksel ticaretten elektronik ticarete gegcmek, marka degerini olumlu veya olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler, yiiksek diizeyde kaynak tahsisi gerektiren uzun vadeli
yatirimlar olan marka yatirimlarinin isletmeye yarattigi katma degeri bilmek ve finansal
degerini 6lcmek istemektedir (Alper ve Aydogan 2017: 142).

Literatiirde, marka degerinin farkli yontemlerle 6l¢iildiigi calismalara rastlamak miimkiindiir
fakat bu degerin sayisal veriler Uzerinden Oolg¢iilmesi bu alanda yapilan g¢alismalarin
giivenilirligini artirmaktadir. Hirose yontemi, finansal temelli marka degeri tespitinde kullanilan
yontemlerden biridir. Bir isletmenin marka degerini yalnizca finansal tablolarindaki muhasebe
verilerine dayali olarak objektif bir bicimde hesaplamay1 saglayan bu arastirma metodunun,
literatiirde farkli calismalarda kullanildigi goriilmekle birlikte, e-ticaret faaliyetinin marka
degerine etkisini ortaya koyan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, ¢alismanin, mevcut
calismalardan farklilastigini ve literatiire katki saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda, geleneksel perakende ticaret yapiyorken e-ticaret yapmaya baslayan
koklii bir firmanin finansal marka degeri degisimi, e-ticaret dncesi ve sonrasi mali y1l verileri
dikkate alinarak analiz edilmistir. Calismanin ilk béliimiinde markalarin finansal degerlerinin
Hirose yontemiyle olciildiigii ¢alismalardan bazilar1 sunulmustur. Sonraki béliimlerde ise
sirasiyla, metodoloji ve analiz bugularina yer verilmis, c¢alisma, sonu¢ bolimiiyle
tamamlanmigtir.

1. Literatiir Taramasi

Akgilin ve Akgiin (2014), calismalarinda baz marka olarak Argelik’i alarak Hirose yontemiyle
Vestel markasin deger 6l¢timiinii yapmislardir. Analiz sonuglari, baz isletme marka degerinin
Vestel marka degerinden daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Alper ve Aydogan (2017), metal esya makine ve gere¢ yapim sektoriinde faaliyet gosteren 17
firmanin finansal performanslar1 ile marka degerleri arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, yliksek marka degerinin firma performansini pozitif olarak etkiledigini tespit
etmislerdir.

Divanoglu vd. (2019), Borsa Istanbul banka sektoriinii ele alan c¢alismalarinda, 13 Tirk
bankasinin marka degerlerini mali tablolarinda yer alan reklam ve promosyon gider tutarlarini
baz alarak Hirose yontemiyle hesaplanmislardir. Arastirma bulgulari incelendiginde, Brand

3
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yi1l 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 01-16.



ISTANBUL E-TICARETIN, FINANS TEMELLI MARKA DEGERI DEGISIMINE ETKISININ HIROSE YONTEMIYLE
NISANTASI BELIRLENMESI: BIR UYGULAMA NUSBD

UNIVERSITY - .
e ALI KABLAN, OZLEM KARAMAN

Finance raporlari ile Hirose yontemi analiz sonuclarinin birbirine yakin olsa da tamamen ayni
olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Gokbayrak (2019), calismasinda Vakko firmasinin marka degerini 2013-2017 yillarina ait
finansal verilerini kullanilarak Hirose yontemiyle hesaplamistir. Arastirmaci, hesaplama
sonucunda elde edilen degerin, firmanin marka degerini tam ve hatasiz olarak ortaya
koyamayacagini, firmanin marka degeri hakkinda bir fikir verebilecegi tespitinde bulunmustur.

Ceylan (2019), gida sektorii Brand Finance Tiirkiye-100 listesinde yer alan firmalarin marka
degerleri ile aktif karlilik diizeyleri arasinda nedensel bir iliski olup olmadigini ortaya koymay:1
amacladig1 calismasinda, marka degerinden aktif karliliga dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisinin oldugu sonucuna ulagsmistir.

Uygurtiirk ve Yilmaz (2020) calismalarinda, tekstil, giyim esyas1 ve deri sektoriinde faaliyet
gosteren bazi isletmelerin finansal performans ile marka degerlerini 2014-2018 yillarina ait
finansal verilerini kullanarak Hirose yontemiyle hesaplamislardir. Arastirmada, sirketlerin
finansal performanslari ile marka degerleri arasinda uyumsuzluk oldugu sonucuna ulasilmistir.

Unlii ve Citak (2020), cahsmalarinda BIST’te islem géren metal ana sanayi sirketlerinin hissedar
degeri ile finansal marka degeri arasinda iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, yiiksek
marka degerinin, sirket hissedarlarina sagladigi katma degerin de yiikselmesinde etken oldugu
ortaya konmustur.

Yal¢in ve Kablan (2023) ¢alismalarinda, Brand Finance listesinde yer alan Tiirkiye'nin en degerli
on markasinin marka degerlerini tespit etmislerdir. Calismada, isletmelerin finansal
performansi, TOPSIS ve MABAC yontemleri ile hesaplanarak marka degerleri ile
karsilastirllmistir. Arastirmada, Brand Finance ile Hirose yontemi sonuglarinin benzer
ozelliklerde oldugu, marka degeri ve finansal performans arasindaki iliski incelendiginde ise, iki
degisken arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

2. Arastirmanin Kapsami

Bir markanin e-ticarete ge¢mesiyle birlikte marka degerindeki degisimin tespit edilmesinin
amaclandig1 bu calismada, analize konu isletmenin 2011-2020 yili finansal verileri kullanilmis;
isletmenin finansal verilerine Kamu Aydinlatma Platformu’'ndan (KAP) ulasilmistir. Arastirma
kapsaminda incelemeye tabi tutulan isletmenin 2015 yilinda e-ticaret uygulamalarina
baslamasina istinaden, arastirma iki donem olarak ele alinmis; 2011-2015 yillarin1 kapsayan
analiz “e-ticaret Oncesi”, 2016-2020 yillarim1 kapsayan analiz ise “e-ticaret sonrasi” dénem
olarak adlandirilmistir. Arastirmanin kisitlar1 incelendiginde; arastirmanin gerceklestirildigi
donem itibariyle, isletmelere ait 2022 yili finansal verilerinin yayinlanmamis olmasi1 ve
arastirmanin e-ticaret oOncesi ve sonrasi seklinde iki esit doneme ayristirilarak
gerceklestirilmesine istinaden 2021 verileri arastirma kapsaminin disinda tutulmustur.

Calismada, deri sektoriinde faaliyet gosteren ve 2015 yilinda e ticaret uygulamalarina baslayan
Derimod isletmesinin e-ticaret ile marka degeri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik analizler
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilmasi gereken sektor verilerine iliskin BIST te
yer alan firma sayisi yetersiz oldugundan, 15 nace kodu ile temsil edilen deri sektorii finansal
verilerine iliskin Merkez Bankasi tarafindan aciklanan reel sektor verileri arastirmada
kullanilmistir.
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3. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin analiz kisminda, marka degerlemesinde Japonya Ticaret, Ekonomi ve Endiistri
Bakanlig1 Marka degerleme komitesi tarafindan 2002 yilinda gelistirilmis olan finansal temelli
Hirose Yontemi kullanilmistir. Yontem, kamuya acik finansal verilerin kullanimi ile marka degeri
hesaplamalarina olanak saglayan ve finansal verilerin formiilasyonlarinin kullanildig1 objektif
bir ydntem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yontem, iic temel degisken degerinin hesaplanmasina
dayanmaktadir. Bu degiskenler; fiyat avantajim1 ifade eden “prestij degiskeni”, miisteri
sadakatini ifade eden “sadakat degiskeni” ve marka genisleme giiciinii ifade eden “genisleme
degiskeni”’dir (Salinas, 2012). Hirose yoOntemi kapsaminda sirketlerin marka degeri
hesaplamalarinda kullanilan degiskenlere dair aciklamalar asagidaki gibidir (Wang vd., 2012:
463):

BV = f (PD,SD,GD,r)
Formiilde yer alan;
“BV  :Marka degerini,
PD : Prestij degiskenini,
SD : Sadakat degiskenini,
GD : Genisleme degiskeni ve
r : Risksiz faiz oranini” ifade etmektedir.
Marka degerinin Hirose Yontemine gore hesaplanmasinda ise, asagida verilen formdiil

kullanilmaktadir.

PD
BV = —xSDxGD

1. Adim: Prestij Degiskeninin Hesaplanmasi (PD);
Marka degerinin Hirose yontemine gore hesaplanmasinda, ilk olarak belirlenmesi gereken

degisken “Prestij Degiskeni”dir ve bu degisken 5 yillik finansal veri kullanilarak
hesaplanmaktadir. Prestij Degiskeni, bir ilirtinlin rakiplerine kiyasla daha yiiksek fiyatlarla ve
stirdiiriilebilir bir sekilde satilabilme yetenegini, baska bir ifade ile markaya sahip isletmenin
rakiplerine oranla yiiksek fiyat avantajin1 gostermekte olup, asagida yer alan formiil yolu ile
hesaplanmaktadir (Salinas, 2012: 195):

. 5 5; RPG;
PD ==)._ ——x xSMM
s &i=—4|\smpM; sMM!)” FG; 0

Formiilde yer alan;

“PD  : Prestij degiskenini,

S : Hasilati,

SMM  : Satislarin maliyetini,

S* : Karsilastirma yapilan isletmenin hasilatini,

SMM* : Karsilastirma yapilan igsletmenin satislarinin maliyetini,

RPG  : Reklam ve promosyon giderlerini (satis ve pazarlama giderleri)
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FG : Faaliyet giderlerini ve

SMM, : Marka degeri hesaplanan islemenin hesaplama yapilan yila ait satiglarinin maliyetini”

ifade etmektedir.

Karsilastirma yapilacak olan firma ifadesi ile; marka degeri hesaplanan isletme ile ayni 6zellik ve
niteliklere sahip bir {irlin lireten isletme ifade edilmektedir. Japon marka degerleme komitesi,
modelin uygulamasinda, ayni sektor icinde faaliyet gosteren, fiyat listiinliigii avantaji olmayan,
yani birim fiyat endeksi (S*/ SMM*) en kiiciik olan firmay1 kiyas firmasi olarak secmektedir
(Kiligarslan, 2022).

2. Adim: Sadakat Degiskeninin Hesaplanmasi (SD);
Hirose yonteminin marka degerleme siirecinde hesaplanmasi gereken ikinci degisken “Sadakat

Degiskeni” dir. Sadakat degiskeninin tespitinde isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde elde ettigi
gelirlerin siirekliligi sorgulanmakta olup; Sadakat Degiskenine ait formiil asagidaki gibidir
(Salinas, 2012: 197):

SD =(uc-oc) [/ ucuc
Formiilde yer alan;
“SD : Sadakat Degiskenini,
uc : Satilan malin maliyetinin son 5 yillik ortalamasini,

oc : Satilan malin maliyetinin standart sapmasint” ifade etmektedir.

3. Adim: Genisleme Degiskeninin Hesaplanmasi (GD);
Hirose yonteminin marka degerleme silirecinde hesaplanmasi gereken iiclinci degisken

“Genisleme Degiskeni”dir. Genisleme degiskeni, sirketin ana faaliyet konusu disinda elde ettigi
gelirlerin ve uluslararasi islemlerinin ve bir sonucu olup; analiz edilen donemi de kapsayan 3
yulik finansal veri kullanilarak hesaplanmaktadir. Genisleme Degiskenine ait formiil asagidaki
gibidir (Salinas, 2012: 199):

_ 110 50;—50i—4 1w0 SXi—5Xi—4

Formiilde yer alan;
“GD  :Genisleme Degiskeni,
SO : Isletmenin yurtdist satislarini,

SX : Isletmenin ana faaliyet konusu disindaki gelirlerini” ifade etmektedir.

4. Arastirmanin Bulgular

4.1. 2011-2015 Yillan “E-Ticaret Oncesi” Déneme iliskin Bulgular

Arastirmanin “Hirose” marka degerleme yontemine gore gerceklestirilen analiz ¢alismalarinda,
Derimod isletmesine ait “e-ticaret éncesi” donem olarak adlandirilan 2011-2015 yillarina ait
hesaplamalara yer verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan 2016-2020 yillarina ait “e-ticaret
sonrast” donem ayni analiz siire¢lerine tabi tutularak incelenmistir.

6
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yi1l 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 01-16.



ISTANBUL E-TICARETIN, FINANS TEMELLI MARKA DEGERI DEGISIMINE ETKISININ HIROSE YONTEMIYLE
NISANTASI BELIRLENMESI: BIR UYGULAMA NUSBD

UNIVERSITY - .
e ALI KABLAN, OZLEM KARAMAN

Derimod isletmesine ait Prestij Dediskeni hesaplamalari asadidaki gibidir:

1w Si S\ RBPG
PD = SZE=_4{(5MM:' SMM:'*) * FG; }XSMMD

Tablo 1. Derimod Prestij Degiskeni Hesaplama Tablosu (TL)

1-S/SMM 2- S*/SMM* 3 PSDG(;; FAAL 4- SMM, (1-2)x3x4
2011 1,39 1,17 0,87 181.679.246 35.683.473
2012 1,36 1,15 0,90 181.679.246 34.506.860
2013 1,21 1,17 0,89 181.679.246 6.495.000
2014 1,11 1,11 0,35 181.679.246 -21.410
2015 1,13 1,13 0,56 181.679.246 -463.870
Prestij Degeri 15.240.011

Formiilde yer alan; S* Karsilastirma yapilan isletmenin hasilatini; SMM* ise, karsilastirma
yapilan isletmenin satislarinin maliyetini ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle, Derimod
isletmesinin “Prestij Degiskeni” hesaplamalarinda BIST deri sektériinde faaliyet gosteren
isletmelerin sayisinin yetersizligi dikkate alinarak, karsilastirmada Merkez Bankasi'nin
acikladigr 15 nace kodlu deri sektoriine ait reel sektor ortalamalarinin ilgili yillara ait S*/SMM*
degerleri kullanilmis olup bu degerlere Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2. Derimod Prestij Degiskeni Hesaplamalarinda Kullanilan S*/SMM* Degerleri

2011 2012 2013 2014 2015
S*/SMM* S*/SMM* S*/SMM* S*/SMM* S*/SMM*
M.B. Deri Sektorii 117 115 117 116 117
Ortalamalar

Prestij Degeri analiz bulgular1 incelendiginde; Derimod isletmesinin prestij degerinin Tablo 1'de
gosterildigi lizere 15.240.011 TL oldugu tespit edilmistir.

Derimod isletmesine ait Sadakat Dediskenin hesaplanmasi asadidaki gibidir;

SD=(uc-oc)/pcu
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c

Tablo 3. Derimod Sadakat Degiskeni Hesaplama Tablosu (TL)

Yillar SMM
2011 74.398.956
2012 97.480.772
2013 124.020.648
2014 140.474.967
2015 181.679.246
ORT 123.610.918
STANDART SAPMA 41.112.943
(ORT SMM - SS SMM)/ORT SMM 0,67

Sadakat Degeri analiz bulgular: incelendiginde; Derimod isletmesine ait Sadakat Degeri Tablo
3’de gosterildigi lizere 0,67 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Derimod isletmesine ait Genisleme Degiskenin hesaplanmasi asagidaki gibidir;

_1flwo  [(SO—SOis 1wo  (SXi—SXia
GD = 2{2 f=—1(7so,-_1 + 1) +iyo (7 + 1)}

Tablo 4. Derimod Genisleme Degiskeni Hesaplamalar1 Tablosu

X
S0 (601) SX (649) FAKST%RU FAKi‘f)RU ED
2013 1.416.077 4.541.844 - - -
2014 4.608.396 6.818.416 3,25433963 | 1,501243988 | 4,755583618
2015 6.281.427 7.969.448 |1,363039804 | 1,168812155 | 2,531851959
Genisleme Degiskeni 3,6437

Genisleme Degiskeni analizinin bulgular1 incelendiginde; Derimod isletmesine ait genisleme
degiskeni Tablo 4’de gosterildigi tizere 3,6437 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Derimod isletmesine ait Hirose Yontemi marka degeri hesaplanmasi asadidaki gibidir;

PD
BV = —xSDxGD

Tablo 5. Derimod Hirose Yontemine Gore Marka Degeri Hesaplama Tablosu

Marka Degeri PD r SD GD

337.839.034 TL 15.240.011 0,1097 0,67 3,64

Formiilde, 31.12.2015 tarihli 2 yillik devlet tahvili faiz orani olan %10,97, “r” degiskeni (risksiz
faiz orani) olarak belirlenmistir. Hirose yontemi analiz bulgular1 incelendiginde; “e-ticaret
oncesi” donem olarak ifade edilen 2011-2015 yillarina ait marka degeri Tablo 5’de gosterildigi
tizere 337.839.034 TL olarak tespit edilmistir.

4.2, 2016-2020 Yillar “E-Ticaret Sonras1” Déneme iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan; “e-ticaret sonrast” donem olarak adlandirilan, 2016-2020
yillarina ait analiz bulgularina asagida yer verilmektedir.

Derimod isletmesine ait Prestij Dediskeni hesaplamalari asadidaki gibidir:;

Tablo 6. Derimod Prestij Degiskeni Hesaplama Tablosu (TL)

1-S/SMM | y :MM* i AZiDG(;]; 4- SMM,, (1-2)x3x4
2016 1,10 1,10 0,70 229.235.383
2017 1,10 1,10 0,69 229.235.383 -
2018 1,21 1,16 0,73 229.235.383 8.372.348
2019 1,10 1,10 0,74 229.235.383
2020 1,09 1,09 0,76 229.235.383 -
Prestij Degeri 1.674.470

Arastirmanin bulgulan incelendiginde; Derimod isletmesinin karsilastirma yapilan 5 yillik
periyodun 4 yilinda sektor altinda S/SMM degerine sahip olmas1 dikkat ¢ekici bir ayrint1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Derimod Prestij Degiskeni Hesaplamalarinda Kullanilan Merkez Bankasi
Reel Sektor S*/SMM* Degerleri

2016 2017 2018 2019 2020
S$*/SMM* | S*/SMM* | S$*/SMM* | S*/SMM* | S*/SMM*
M.B. Deri
Sektorii 1,17 1,17 1,16 1,17 1,17
Ortalamalar1

Prestij Degeri analiz bulgulari incelendiginde; Derimod isletmesinin prestij degerinin Tablo 6’de
gosterildigi lizere 1.674.470 TL oldugu tespit edilmistir.
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Derimod isletmesine ait Sadakat Dediskenin hesaplanmasi asadidaki gibidir;

SD = (uc-oc) / ucuc

Tablo 8. Derimod Sadakat Degiskeni Hesaplama Tablosu

Yillar SMM
2017 190.918.295
2018 219.658.040
2019 215.467.634
2020 257.875.794
2021 229.235.383
ORT 222.631.029
STANDART SAPMA 24.246.965
(ORT SMM - SS SMM)/ORT SMM 0,89

Sadakat Degeri analiz bulgular1 incelendiginde; Derimod isletmesine ait Sadakat Degeri Tablo
8’de gosterildigi lizere 0,89 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Derimod isletmesine ait Genisleme Degiskenin hesaplanmasi asagidaki gibidir;

Tablo 9. Derimod Genisleme Degiskeni Hesaplamalar1 Tablosu

X
S0 (601) SX (649) FAKS:rOt')RU FAK§r6Rl"J ED
2018 4.443.254 34.908.271 | 0,646195478 | 2,100749119 | 2,746944597
2019 - 14.870.837 0 0,425997524 | 0,425997524
2020 - 25.588.427 0 1,720711955 | 1,720711955
Genisleme Degiskeni 1,0734

Genisleme Degiskeni analizinin bulgulan incelendiginde Derimod isletmesine ait genisleme
degiskeni Tablo 9'da gosterildigi tizere 1,0734 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Derimod isletmesine ait Hirose Yontemi marka degeri hesaplanmasi asagidaki gibidir;

PD
BV = —xSDxGD

Tablo 10. Derimod Hirose Yontemine Gore Marka Degeri Hesaplama Tablosu

Marka Degeri PD r SD GD

10.992.135 TL 1.674.470 |0,1457 | 0,89 |1,0734

Formiilde, 31.12.2020 tarihli 2 y1llik devlet tahvili faiz orani olan %14,57, “r” degiskeni (risksiz
faiz orani) olarak belirlenmistir. Hirose yontemi kullanilarak gergeklestirilen analiz bulgulari
incelendiginde; “e-ticaret sonrasi” donem olarak adlandirilan 2016-2020 yillarina ait marka
degeri Tablo 10’da gosterildigi tizere 10.992.135 TL olarak hesaplanmistir.

Analiz bulgular1 incelendiginde “e-ticaret oncesi” ve “e-ticaret sonrasi” dénemlere ait marka
degeri hesaplamalari ayni siirecler ile gergeklestirilmis olup; marka degeri hesaplamalari sonucu
bulunan degerler Tablo 11’de karsilastirmali sunulmustur.

Tablo 11. Hirose Yonetimine Gore Derimod Marka Degeri Siralamalari

Donem Marka Degeri PD SD GD
“e-ticaret oncesi” | 337.839.034 TL 15.240.011 0,67 3,64
“e-ticaret sonras1” 10.992.135 TL 1.674.470 0,89 1,07

Hirose yontemine gore gerceklestirilen marka degeri analiz sonuclarina gore; “e-ticaret dncesi”
donem yiliksek marka degerine sahip donem olmakta iken; “e-ticaret sonrasi” donem diisiik
marka degerine sahip dénem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Geleneksel ticaretten elektronik ticarete gecmek, isletmelerin marka degerini olumlu veya
olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu ¢calismada, e-ticaret yapmaya baslayan bir firmanin finansal
marka degeri degisimi e-ticaret dncesi ve sonras1 5 yilik mali tablo verileri dikkate alinarak
incelenmistir.

Arastirmada kullanilan Hirose yontemi analiz bulgular: incelendiginde; e ticaret faaliyetleri ile
marka degerleri arasinda farkliliklar oldugu sonucu Tablo 11 ile ortaya konmustur. Calisma,
Hirose yontemi ile e-ticaret uygulamalar1 arasindaki iliskinin arastirildigi ender calismalar
arasinda yer almakla birlikte; analizler sonucunda ulasilan degerlerin tam ve hatasiz oldugu
kesinlikle soylenememekte ancak firmalarin marka degerleri ve finansal performanslar
hakkinda mutlaka bir fikir sundugu soylenebilmektedir. Buna istinaden, gelecek arastirmalarin
farkli zaman araliklarinda ve farkli performans dl¢timleri ile desteklenmesi 6nerilmektedir.
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E-ticaret oncesi doneme ait marka degerinin e-ticaret sonrasi marka degerine gore yliksek
¢ikmasi arastirmanin dikkat ¢eken bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte; isletmelerin
finansal tablolarinin olusum siirecinde yaptiklari muhasebe kayitlarinda kullanilan hesaplarin
biiyiik 6nem arz ettigi anlasilmaktadir. E-ticaret gelirlerinin raporlanmasindaki bu eksiklik
arastirmada dikkat cekici bir ayrinti olarak ortaya cikmaktadir. Bu noktada, isletmelerin
bagimsiz denetim raporlarinda ve faaliyet raporlarinda yer alan finansal tablo dipnotlarinda bu
onemli veriye dair acgiklamalarda bulunulmasi ve TDHP kapsaminda 603 E-Ticaret
Kapsamindaki Satislar veya Online Satislar Hesap ismi ile yeni bir hesap kullanilmasi 6nerisi
arastirmanin Onerileri arasinda yer almaktadir. Ayrica, ¢calisma kapsaminda gerceklestirilen
marka degerleme analizi sonucunda elde edilen marka degerlerinin isletmeler agisindan
kiicimsenemeyecek  boyutta  oldugu  gozlemlenmekle  birlikte; bu  degerlerin
muhasebelestirilememesi ve finansal tablolarda raporlanamamasi ayri bir tartisma konusu
olarak degerlendirilmektedir.

E-ticaretin, isletmenin finansal marka degerine etkisini mali raporlari izerinden analiz eden bu
calismanin, ele aldig1 konuya literatiirde rastlanmadigindan, bu alanda yapilacak yeni
calismalara referens olacagi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

DETERMINING THE EFFECT OF E-COMMERCE ON FINANCE-BASED BRAND VALUE
CHANGE VIA HIROSE METHOD: AN APPLICATION

Introduction and Research Purpose: The digitalization of shopping has added new meanings to the brand
phenomenon. Their brands have become critical digital assets for companies powered by websites, applications,
and social media. Moving from traditional commerce to electronic commerce affects brand value positively or
negatively. For this reason, businesses want to know the added value created by brand investments and to
measure their financial value. Therefore, this study aims to examine the effects of e-commerce on brand value
through a Turkish company (Derimod) which operates in the leather sector and trading in Borsa Istanbul.

Literature Review: Alper and Aydogan (2017) examined the relationship between 17 companies' financial
performances in the metal goods machinery and equipment manufacturing sector and their brand values. They
found that high brand value positively affected company performance. Also, Uygurtiirk and Yilmaz (2020)
measured the financial performance and brand values of some enterprises operating in the textile, clothing, and
leather sectors by using the financial data of 2014-2018 with the Hirose method. It was concluded that there is a
mismatch between the financial performances of the companies and their brand values. Unlii and Citak (2020)
examined the relationship between shareholder value and financial brand value of metal industry companies
traded on the BIST. The result of this study revealed that high brand value is a factor in increasing the added
value it provides to the company's shareholders. Although many studies have been published in the literature in
which brand value determination for different purposes using the Hirose method has been published, no
research has been found that aims to determine the effect of e-commerce activity on brand value.

Methodology and Findings: Finance-based Hirose method emerges as an objective method that allows for
brand value measurement using publicly available financial data and formulation. The company's 2011-2020
financial data was obtained from the Public Disclosure Platform (PDP). Based on the start of e-commerce
applications in 2015, the research was handled in two periods; The analysis covering the years 2011-2015 was
called the "pre-e-commerce™” period, and the study covering the years 2016-2020 was called the "post-e-
commerce™ period.

The brand value measurement process is based on the count of 3 fundamental variable values. These variables
are; the "prestige variable," denoting price advantage, "loyalty variable," expressing customer loyalty; and
"expansion variable," unleashing brand expansion power. According to the findings, the brand value for the
"pre-e-commerce" period was 337,839,034 Turkish Lira. Also, the brand value for the "post-e-commerce"
period was 10,992,135 Turkish Lira.

Conclusions and Recommendation: According to the analysis results, the pre-e-commerce period's brand
value is higher than the post-e-commerce brand value; The lack of reporting of the e-commerce revenues of
the enterprise was identified as a remarkable detail in the research. For this reason, it is recommended to
explain this essential data in the footnotes of the financial statements in the independent audit and annual
reports of the enterprises and to use a new account under the name of E-Commerce Sales or Online Sales.
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