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Oze:

Bu calismada Devlet Personel Baskanligi tarafindan gergevesi Cizilen
ve biitiin kamu kuruluglari i¢in zorunlu tutulan norm kadro saptama siireci
literatiirle iliskili olarak agiklanmistir. Ardindan cami hizmetlerinin genel
yapist ve Ozellikleri anlatilarak DPB tarafindan uygulanmasi istenen
yaklagimin yarattigi sorunlar ortaya konularak neden yeni bir modelin
gerekli oldugu agiklanmistir. Son boliimde ise yaklasik 77.000 caminin
norm kadrolarinin saptanabilmesi i¢in camilerin gesitli faktorler agisindan
puanlanmasina ve smmiflandirilmasina  dayali yeni bir model
gelistirilmisgtir. .

Abstract:

A Model Proposal for Identifying Staffing Norms of Mosquesin
Turkey

In this paper, the processof staffing norms that was outlined and issued
as an absolute necessty for al public enterprises and institutions for
implementation by State Personnel Department, has been briefly
explained. Then conditions, in which mosque services are delivered, were
explained. Problems that may be aeaed by the mmpulsion of the State
Personnel Department and the rationale for the new model were
explained. In the last sedion there has been developed and suggested a
new model based on a grade and classfication system by using some
fadors, in order to determine the staffing norms for about 77.000
mosques throughout Turkey.

Anahtar Sozclkler: Norm kadro, cami gorevlileri, camil er.
Keywords: Staffing norms, mosque, officials mosques.
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GIRiS

Gerek kamu gerekse Ozel kesimde; orgiitlerde kaynaklarin verimli
kullanilmas1 sorunu giindemi hep mesgul eden konularin baginda gelmektedir.
Gilintimiizde kiiresellesme, yerellesme ve 6zellesme gibi kavramlarin etkiledigi
Ulkemiz kamuoyunds, kamu yonetiminin kiigiilmesi de siklikla giindeme
gelmekte ve tartisilmaktadir. Bu tartigma konularinin odaginda da ¢ogu zaman
insan kaynaklart yer almakta ve kamuda personelin nitelik ve katma deger
yaratma performansi agisindan yetersizligi yani sira nicelik olarak ta fazla
oldugu yo6niinde yaygin bir inan¢ bulunmaktadir. Bu nedenle kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde gerekli olan orgit, kadro, urvan, nitelik ve
sayida personel istihdammin saglanmasi ve kamusal verimliligin artirilmast
konusu iilke kaynaklarinin verimli kullanilmasi agisindan &ncelikli bir sorun
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Bilgin ve Aytiirk, 2003: 157). Ayrica insan
kaynaklarmin kullanimi hem kamu kesimi hem de &6zel kesimde stratejik bir
fonksiyon olarak gelismeye baslamig, sahip olunan insan kaynaklar1 da stratejik
bir unsur olarak 6nem kazanmigtir (Demirkan, 20(8: 14).

Gilinlimiizde devlet kavrami da degismekte ve “kamu kudreti kavraminin
yerini kamu hizmeti” kavrami almaktadir. Kamu hizmetlerinin en iyi bigimde
nasil yerine getirilecegi, bu hizmeti yerine getirecek kisilerde hangi niteliklerin
aranacagi, sayilarinin  nasil  belirlenecegi, nasil  secgilecegi, nasil
ticretlendirilecegi, gorev, yetki ve sorumluluklarinin neler olacagr gibi konular
sadece iilkemizde degil, diinyada kamu personeli ile ilgili tartisma konularinin
basinda gelmektedir. Bu konular1 6nemli ve giincel kilan nedenler; kamu
harcamalarindaki artis, kamu personelinin sayisindaki artis ve biirokrasinin etki
ve glicli olarak gosterilmektedir. Bu genel nedenlerin yaninda iilkemiz
bakimindan devletle memurun Ozdeslesmesi, iktidar ve  hiikiimet
degisikliklerinde en ¢ok konusulan konularin baginda personel sorunlarinin
olmasi vb. nedenlerle konunun daha duyarl bir 6zelligi oldugu belirtilmektedir
(Tutum, 199131).

Bu konuda e son diizenlemeye' gore de “Kamu Kurum Ve
Kuruluslarinda Yapilacak Norm Kadro Calismalarinda Uygulanacak Usul ve
Esadlar” bagligini tastyan 20.11.2000 tarih ve 24266 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2000/1658 sayili Bakanlar Kurulu Karari ve bu karar ¢ergevesinde
11.07.200%arihinde 24459 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2001/139 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslarinda ¢ ayr: ¢aligmanin
yapilmasi istenmig ve biitiin kamu kurumlari igin bir takvim hazirlanarak 2001-
2003 yillar1 arasimda bu ¢alismalart tamamlamalar1 bildirilmistir. Bu
caligmalardan birincisi; reorganizasyon, ikincisi gérev tanimlari, GgUnclisl ise
norm kadronun saptanmasidir. Her {i¢ c¢alisma da orgiitsel etkililik ve
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verimliligin arttirilmast suretiyle kamu kaynaklarmin en verimli sekilde
kullanilmasini amaglamaktadir. Bu nedenle her ii¢ ¢alisma birbirinden bagimsiz
calismalar degil, birbirlerini destekleyici nitelikteki ¢aligmalardir. Birisi
yapilmadan digerinin yapilmasi, istenen sonucun elde edilmesini engeller.

Reorganizasyon, orgiitsel yapidan kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi,
gorev tanimlari ise uygun istihdamin saglanmasi, norm kadro ise is yiikiine gére
personel sayisinin belirlenmesi suretiyle orgiitsel etkinlik ve wverimliligin
arttirtlmasint amaglamaktadir.

Yukarida belirtilen kapsamda Diyanet isleri Baskanligi Merkez ve Tasra
teskilatinda da Norm Kadro ¢alismalarinin yapilmast 6ngoriilmiistiir. Ancak bu
calismalarin kamuda yaygm bir sekilde uygulanmasmin yeni olmast ve
Bakanlar ~ Kurulu Kararinda  belirtilen  inceleme ve  ¢alismalarin
sonuglandirilmamis  olmasi  nedeniyle norm kadro uygulamalari ve
sonuglandirilmasina iliskin birtakim belirsizlikler yasanmaktadir. Norm Kadro
calismalarinin 6lgek bakimindan gorece kiigiik kamu 6rgiitlerinde rahatlikla
yiiriitiilebilecegi, ancak Milli Egitim Bakanhg:, I¢isleri Bakanligi, Diyanet isleri
Baskanligi gibi tiim {ilkeye yayilmis kamu &rgiitlerinde calismanin nasil
yiiriitiilecegi tam olarak bilinememektedir.Bu calismalarin Tiirkiye 6lgeginde
Orgutlenmeye sahip kurumlarda tiim birimlerde mi yoksa 6rneklem yontemiyle
belirlenmis evrende mi yiiriitiilecegi sorusunun cevabi agik degildir. Bakanlar
Kurulu kararma gore (madde 1) oOrgiitiin tiim birimlerinde yiiriitiilecegi ifade
edilmesine karsin bunun gergeklestirilmesinin pratik olarak pek miimkiin
gozitkmedigi ya da birkag yil siirecek bir takvime baglanmasi gerektigi yoniinde
degerlendirmeler yapilmaktadir. Ayrica ¢alismanin hem saglikli bir bigimde
tamamlanmasi ve hem de makul bir sonuca ulasilmasi bakimindan 6rneklem
yonteminin kullanilmast onerilmektedir (Aykag ve Yayman, 2003 304). Bu
acidan degerlendirildiginde Diyanet Isleri Baskanligmin tasra kadrosunun ¢ok
biiyiik bir boliimiinii olusturan din gorevlilerinin norm kadrolarinin belirlenmesi
calismasmin hemen hemen her kéyde en az bir caminin bulundugu ve camilerin
de tek tip olmadigi dikkate alindiginda Bakanlar Kurulu Kararinda belirtilen
sekilde tamamlanamayacagi agiktir.

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de bulunan tiim camilerin norm
kadrolarinin belirlenmesi igin bir model 6nerisi gelistirmektir. Bu amagla norm
kadro kavrami ve norm kadro saptama siireci kisaca agiklanarak camilerin norm
kadrolarinin belirlenmesinde literatiirde ve ilgili Bakanlar Kurulu Kararlarinda
yer alan norm kadro saptama yOntemlerinin yeterli olmamasi durumu dikkate
almarak yeni bir model gelistirilmistir.
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1. NORM KADRO KAVRAMI VE NORM KADRO SAPTAMA
SURECI

1.1.Norm Kadro Kavrami

Norm, “standart, 6rnek tip, kural” anlamina gelmektedir. Kadro sézciigii
ise Kamu Yo6netimi Sozliigi’'nde “Kamu hizmetlerinin siirekli ve diizenli bir
bigimde yiiriitiilmesini saglamak iizere olusturulan ve bu hizmetleri yerine
getirecek kisileri sayi, nitelik, derece, ddev, yetki ve sorumluluklar itibarryla
gosteren cizelge” olarak tanimlanmaktadir (TODAIE, 1998125). Kamu
yonetiminde kadro ayni zamanda kisiyle iligskilendirilen bir hizmet yeridir. Zira
yasayla kurulan bir kurulusun kurulma islemi ancak kadro alinmasi ve bu
kadrolara kigilerin atanmastyla tamamlanir ve oOrgiit yasama gecer. Kamu
yonetiminde kadro; personelin atama, gorev ve yer degisikligi, derece
yiikselmesi, atama yiikselmesi, aylik, 6denek, harcirah, tazminat, ikramiye ve
emeklilik ayhgi gibi tiim o6zliik islemlerinde kullanilan temel bir 6lgiittiir

(Aytiirk, 2002 3).

Norm kadro terimi ise; “is analizlerine ve gorev tanimlarina dayali olarak
yapilan degerlendirmeler sonucunda 6rgiitlerin birimleri ve konumlari itibari ile
ihtiyag duyduklar1 insan kaynaginin niteliksel ve niceliksel acgidan standart
olgiilere baglanmas1” olarak tanimlanmaktadir (TODAIE, 1998 180). Diger bir
tanima gére norm kadro “bir isletme, bir kurulug ya da bir birimin Saptanan
amacina ulasabilmesi igin, kullandigi teknoloji de g6z Oniinde tutularak, amaci
dogrultusunda yapmasi gerekli islerin is yiikiine gére orada istihdam edilmesi
gerekli personel sayisinin nitelikleri itibariyle saptanmasidir” (Timur, 1985:
152). Bu tanimlara bakildiginda norm kadro; kuruluslarda gereksiz personel
birikimi ya da aci1g1, keyfi atama, nakil ve gorevlendirmeler ile insan giicii
savurganliginin 6nlenmesine ve personelin niteliklerine uygun olarak istihdam
edilmesine olanak saglar. Norm kadro uygulamasi ile siibjektif kriterlere gore
adama is yaratma anlayisi yerine; objektif kriterlere gére tanimi yapilmis
standartlar1 ve nitelikleri belirlenmis, ise ve pozisyona gbre uygun Kkisinin
sec¢ilmesi amaglanmaktadir. Genelde norm kadronun amact gereksiz istihdamin
onlenmesi ve buna bagh olarak isgiicii verimliliginin arttiriimasidir. Ozliice
ifade etmek gerekirse norm kadro, 6rgiitlerin gérevlerini amaglarina uygun bir
sekilde etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklart
optimal kadrolarin unvan, sayi, ve atanacaklarda aranan nitelikler y6niinden
belirlenmesi ve kural haline getirilmesidir (Bilgin ve Ayturk, 2003 159).

1.2.Norm Kadro Saptama Sireci

Norm kadro ¢alismalarinda, diger biitiin 6rgiitsel faaliyetlerde oldugu gibi
hareket noktasi kurum ya da kurulusun amaglari olmahdir. Kamu 6rgiitlerinde
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kurulus kanunlari ve diger mevzuatin incelenmesi bu agidan oSnemli bir
baslangic noktasint olusturmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak Orgutin
amaglarma uygun 6rgiit yapisina, kaynaklara ve kadrolara sahip olup olmadigini
belirlemek Uzere, drgit analizi ¢alismasi yapilmahidir. Bu asamada 6rgiitiin
amaglarmin belirlenerek tanimlanmasi ve c¢esitli acilardan Orgiitii belirtilen
amaglara ulagtiracak i¢sel ve digsal faktdrlerin incelenmesi gerekmektedir. S6z
konusu siirecin sonunda yeni Orgiit semasinin hazirlanmasi da miimkiin
olacaktir.

Ikinci dnemli asama is analizlerinin yapilmasidir. Is analizi; ise iliskin
gergekleri, onu olusturan ve biitiinleyen, tiim faktorleri sistematik olarak
incelemektir. Is analizinde gerekli bilgiler yazili kayitlarin incelenmesinin yani
sira goriismeler ve anket uygulamast ile elde edilir (Oktem ve Omiirgdniilsen
1989 32). Kamu Kurum Ve Kuruluglarinda Yapilacak Norm Kadro
Calismalarmda Uygulanacak Usul ve Esaslar’a iliskin Bakanlar Kurulu
Kararinda da anket yonteminin mutlaka kullanilmasi 6ngoriilmiistiir. Bununla
ilgili olarak biitiin kamu kurumlarinda uygulanmak iizere ayrintili bir anket
formu da gelistirilmistir.

Is analizi calismasi, insan kaynaklar1 yonetim siiregleri icin temel
olusturacak bilgiler saglar. Bu asamada toplanan bilgi; yeniden yapilandirma, is
degerlemesi, performans degerlemesi ve iicret yonetimi, egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, ige alma ve isten ¢ikarma gibi temel insan kaynaklar1 iglevlerinin
yerine getirilmesinde isi merkez alan bir temel olusturulmasi agisindan ¢esitli
amaglarla kullanilir. Dolayisiyla is analizi ¢alismasi sirasinda toplanacak
bilgilerin niteligi secilen amaca uygun olarak saptanmalidir (Cole, 1997:126-
130, Mondy vd., 2002 86-101; Sherman, 19%B: 90-100.

Is analizlerinden elde edilecek iki temel ¢ikti is tammlart ve is

gerekleridir:

Is tanimy, is analizleri ile toplanan bilgilerin 1518inda her bir isin temel
iglevlerinin ve kapsadigi ana gérevlerin kisa ve 6z bir gekilde belirtilmesinden
ibarettir. Is analizi, isle ilgili bilgilerin derlendigi bir siireci, is tanimi ise
toplanan bu bilgilerin sistematik ve bilingli bir bigimde sunulmasini ifade eder
(Cole, 1997: 122125, Sherman, 1998 89, 96100).

Is analizi verilerinden elde edilecek diger temel ¢ikt1 ise is gerekleridir. Is
Gerekleri “Bu isi gerektigi gibi yapacak kiside bulunmasi gerekli asgari
ozelli kler nelerdir?’ sorusunu cevaplar. s gerekleri bu yonii ile is tanimlarindan
farklilik g6sterir. Birincisi isi yapacak kisiyi, ikincisi ise igin kendisini tanimlar
(Mondy ve digerleri, 2002: 96; Sherman, 1998: 88-89; Gomez-Mejia ve
digerleri, 2001:74-75).
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Nihayet iiciincii 6nemli asama Norm Kadro Sayisinin Belirlenmesi olarak
tanimlanabilir. Norm kadro sayisinin tespiti denildiginde, kurum ve kuruluslarin
ihtiyag duyduklari optimal kadro sayilarinin belirlenmesi amaciyla yapilan
calismalar anlagilmaktadir. Bu ¢aligmalar neticesinde, bir kurumda hangi
unvandan hangi birimde ne kadar sayida kadroya gerek duyuldugu gesitli 6l¢tim
ve hesaplamalar yoluyla belirlenmektedir. Orgiitlerde norm kadro sayisinin
belirlenmesinde kullanilan yontemler belirlenecek kadronun niteligine gore
degismektedir. Orgiitlerde genel olarak norm kadronun belirlenmesi agisindan
ii¢ tiirlii kadro vardir (Bilgin ve Aytiirk, 2000178):

1.2.1.YOnetsal K adrolar

Bir 6rgiitiin yonetsel kadrolari ile ilgili say1 ve bunlarin nitelikleri prensip
olarak orgit andlizi sonucunda dde dilen verilere ve Ust yonetimin tercihlerini
yansitacak sekilde olusturulan orgiit yapilarina gore belirlenir. Hangi yonetim
pozisyonlarmin kaldirilacagi, hangilerinin birlestirilecegi veya hangi yeni
yonetim birimlerinin olusturulacaginin belirlenmis olmasi aslinda yonetici
kadrolarmin da belirlenmis olmasi anlamina gelir.

1.2.2.Gorevse Kadrolar

Bu kadrolar amaca uygun olarak hazirlanan is tanimlari sonucunda
olusturulur. Bu kadrolar miifettis, egitim uzmani, satinalma memuru gibi géreve
bagl kadrolardir. Bu kadrolarin sayisi birden fazla ise norm kadro sayisinin
belirlenmesinde standart performans anaizi uygulanir. Bir birimde gorevsel
kadroda bulunan ayni unvanli birden ¢ok kisinin performanslar1 (yaptiklari is
diizeyleri) toplaminin kisi (kadro) sayisina boliinmesiyle bu kadronun standart
performansi (ortalama ¢alisma diizeyi) belirlenir. Elde edilen miktarin birimin
igyiikii miktarina oranlanmasiyla da norm kadro sayis1 saptanir.

1.2.3.1s Yiikiine Bagh K adrolar

Memur, is¢i, hizmetli gibi unvansiz kadrolardir. Orgiitlerde ozellikle
vaptiklar islerin, belirli bir zamanda kag¢ sayfa yazi yazilabilecegi, kag m2
alanin temizlenebilecegi, vb. sekilde zamanlanmast ve Ol¢iimiiniin yapilmasi
mimkin dan kadrolarin sayisi is Slgiimii yapilarak belirlenir.

1.3.1s Ol¢iimii’ne Dayali Norm Kadro Saptama Yontemi
Is ol¢iimii is tanimlart ve is gereklerine gore ise uygun bir insanin normal

kosullar altinda ve normal bir c¢alisma temposu ile belirli bir isi
tamamlayabilmesi igin gereken zamanin belirlenmesidir (Yiiksel, 2000: 93). s
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Ol¢timii iki temel yontemi kapsamaktadir. Bunlardan birincisi zaman etiidi,
digeri ise is 6rneklemesidir.

Zaman etiidii kronometre, filme alma vb. yontemlerle is icin gerekli
standart zamanin belirlenmesidir. Tim islerin ayr1 ayri1 ve siirekli olarak
gbzlenmesi maliyetli oldugundan &rnek islerin secilmesi uygulamasina
gidilmektedir. Is 6rneklemesi ise makinelerin ve isgorenlerin belirli bir siire
rastgele araliklarla gézlenmesiyle yapilan is Olgiimiidiir. Zaman etiidii gibi
hassas bilgi saglamadigi i¢in bir anlamda egilim saptama c¢alismasidir. Burada
gbzlem zamanmin belirlenmesi ¢ok dnemlidir. Ciinkii siirekli, ¢calisanin yorgun
zamanina denk gelen gézlemler yapilan is hakkinda yanls fikir verebilir.

Bir igyerinde is l¢timiiniin yapilabilmesi igin o isyerinde yapilmakta olan
islerin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Bir isyerinde yapilmakta olan igleri ortaya
cikaran ¢aligma ise is analizi ¢alismasidir. Bu nedenle, i 6l¢timii, dolayisiyla
norm kadro ¢alismalarina is analizi ¢alismalari ile baslanmis olur. Is Sl¢iimii
verilerine gore norm kadronun belirlenmesinde asagida siralanan asamalar
izlenmektedir (Timur, 1984).

1.3.1.isin Ogelere Ayrilmasi ve Zamanlamasi

Oge, bir isin gozlemini, dlgiimiinii kolaylastirmak igin secilmis, o ise ait
bagimsiz parcalardir. Isin Ogelere ayrilmasi ve her Ogenin ayri ayri
zamanlanmast norm kadronun temelini olusturmaktadir. Eger is Ogelere
ayrilmadan, tek bir 6geden meydana gelmis gibi zamanlanirsa ya da &gelere
ayirmada gerekli dikkat gosterilmezse zamanlamada ve buna bagli olarak norm
kadroda hata yapilmis olunur.

1.3.2 Cahsma Hizinin (Temponun) Derecelendirilmesi ve Normal
Zamanin Saptanmasi

Isin 6geleri zamanlanirken ¢alisanlar ‘Hawthorne® etkisi nedeniyle hizli
ya da yavas calisabilirler. Boyle bir durumda elde edilen sonug, ger¢ek durumu
yansitmayacagindan, yani ya ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik olacagindan yaniltic
olur. Bu farkliligi diizeltmek ve elde edilen sonucu normallestirmek igin,
zamanlamaya ‘derecelendirme’ adi altinda bir asama daha ilave edilmistir.
Derecelendirme, zamanlama sirasinda elde edilen neticenin  normal
zamanlamaya ayarlanmasidir.

1.33. Eklenecek Paylarin Belirlenmesi

Normal zaman bir igin yapilmasi igin gerekli net zamani ifade eder.
Isgoren, fiziki durumu uygun olsa bile, biitiin giin diizenli olarak herhangi bir
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sebepten otiirti durmadan ¢alisamaz. isgdrenin fiziksel ihtiyaglart ve tahmin
edilmeyen Obiir faktorler isini normal zamanda yapmasini yani performansini
etkileyecektir. Standart zamanin bulunmast ig¢in isgdrenin performansini
etkil eyen bitlin faktérlerin hesaplanarak normal zamana eklenmesi gerekir.

Standart zamani bulmak i¢in normal zamana eklenecek paylarin neler
olmasi gerektigi en tartigmali konulardan biridir. Saptanan paylarin ve
oranlarinin ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik olmasi, onlara bagl olarak saptanacak
standart zamanlarin zedelenmesine ve kendilerinden beklenen sonuglari
dogurmamasina neden olur. Eklenecek paylarin higbir sekilde %15°ten fazla
olmamasi genel kabul gérmektedir.

1.3.4.Normal Zamana Paylarin Eklenmesi Suretiyle Standart
Zamanin Saptanmasi

Normal zamanin, eklenecek pay yiizdesi ile ¢carpilmasi sonucu elde edilen
rakamin normal zamana eklenmesi suretiyle standart zaman buunur:

Standart Zaman=Normal Zaman + (Normal Zaman x % olarak eklenecek pay)

Ornegin, gozlenen ortalama zamanin 0.75 dakika, derecelendirme
faktoriiniin %115 ve eklenecek pay oranmi da %5 olarak varsayarsak s6z
konusu 6ge iGin;

Normal Zaman =0.75 x1.15 =0.86 dkikaolur.
Standart Zaman ise = 0.86+ (0.86 x 0.06) = 0.90 dakikaolur.

1.35. Norm Kadronun Saptanmasi

Teorik olarak bir isletme, bir kurulus ya da bir birimde yapilmakta olan
tiim islerin, tiim 6gelerinin standart zamanlarinin toplami o isletme, o kurulug ya
da o birimin toplam is yiikiinii saat agisindan ortaya koyar. Saat agisindan elde
edilen toplam ig yiikiiniin bir kisinin saat agisindan bir yillik ¢alisma siiresine
boliinmesi suretiyle s6z konusu isletme, kurulus ya da birimin personel ihtiyaci,
diger bir anlatimla norm kadrosu saptanmig olunur.

Bir memurun her sene g¢aligmasi gereken giin sayisi, dini ve milli
bayramlarm hafta sonu tatillerine isabet edip etmemesi nedeniyle degisebilir.
Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligi'nca hazirlanan norm kadro el
kitapgiginda bir memurun yillik ¢alisma siiresi giin agisindan bakildiginda 200
giin, saat a¢isindan bakildiginda 1.600 saat olarak saptanmistir.
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Cami hizmetlerinin amacina uygun olarak yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
cami norm kadronun saptanmasi camilerin ve isin kendine has Ozellikleri
nedeniyle pek mimkin gérilmemektedir. Bu nedenle camiler icin norm kadro
hesaplamasina yonelik izleyen boliimde agiklanan model gelistirilmistir.

2. CAMI HIiZMETLERININ OZELLIKLERI VE YENI BiR
YAKLASIMI GEREKLI KILAN NEDENLER

Diyanet Isleri Baskanligi (DIB), "Islam Dininin inanclari, ibadet ve ahlak
esaslari ile ilgili isleri yiirtitmek, Din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet
yerlerini yonetmek" amaciyla 3 Mart 1924 tarihinde 429 sayili Kanunla
Basbakanliga bagh bir teskilat olarak kurulmustur. Diyanet Isleri Baskanhg:
kurulus kanununda kendisine verilen bu gorevi yerine getirebilmek i¢in Merkez,
Tasra ve Yurt Dist Teskilatlarini olusturarak orgiitlenmistir. Tasra teskilati il ve
Ilce Miiftiiliikleri ve Egitim Miidiirliiklerinden olusmaktadir. 11 ve Ilge
MuftilUkleri bolgelerindeki din hizmetlerini dizenlemek, dini miesseseleri
yonetmek ve din gorevlil erinin fadiyetlerini dizenlemek ve kontrol etmekle
gorevlidir.

Topluma go6tiiriilen din  hizmetlerinin  baginda cami  hizmetleri
gelmektedir. Cami hizmetleri Diyanet Isleri Baskanligi’nin en tnemli omurga
gorevlerindendir. Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 35. Maddesini degistiren 4379 sayili Kanun 1 Agustos 1998 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmis ve yeni dizenleme ile "Cami
ve mescitler Diyanet Isleri Bagskanligi’nin izni ile ibadete acilir ve Baskanlik¢a
yonetilir. Hakiki ve hitkkmi sahislar tarafindan yapildigr halde izinli veya izinsiz
olarak ibadete acilmis bulunan cami ve mescitlerin yonetimi lic ay iginde
Diyanet Isleri Baskanligi’na devredilir" hiikmii getirilmistir. Bu degisiklikle
birlikte cani hizmetlerinin yénetilmesi daha da 6nem kazanmistir.

Camilerin ibadete hazir halde bulundurulmalari ve amaca uygun
yonetilebilmesi icin asagidaki hizmetlerin yiiriitiilmesi gereklidir (Diyanet Isleri
Bagkanligt 1999: 500).

2.1.Camilerin Temizlik ve Bakimi

Camilerin ibadete hazir bulundurulmasi her seyden dnce camilerin temiz
ve bakimli olmasina baghdir. Bu hizmetler Diyanet Isleri Baskanligi’nin
goreviileri eliyle yuritilmektedir. Bu konuda cami cemadinin de 6nemli
katkilar1 vardir.
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2.2.Camilerin Hizmete A¢ik Tutulmasi

Cemaatin camide namaz kilabilmesi i¢in a¢ik tutulmasi ve belli saatlerde
giivenlik vb. nedenlerle kapanmasi gerekiyorsa, zamaninda ag¢ilip kapatilmasi
gerekmektedir.

2.3.Ezanlarin Vaktinde Okunmasi

Ezan din hizmetlerinin belli basli ve en 6nemli konularindandir. Ezan
camiye gidebilsin ya da gidemesin, nifusunun ¢ok biyUk bir kismi miisliiman
olan bir toplumda hemen herkesin duymak istedigi ilahi bir ses olarak
degerlendirilmektedir.

2.4.Cuma, Bayram ve Vakit Namazlarinin Kildirilmasi

Cemaatle namaz kilmak islam dininde 6nemli sayilan bir konudur. Cuma
ve Bayram namazlari dinen cemaatle kilinmasi gerekli ibadetlerdendir. Gerek
giinde bes vakit namazin ve gerekse haftada bir Cuma ve yilda iki kez Bayram
namazlarmin kildirilmasi da cami gorevlileri eliyle yiiriitiilmektedir.

2.5.Hutbe

Haftada bir giin kilinan Cuma namazlarindan Orce ve Bayram
namazlarindan sonra itikat, ibadet ahlak ve sosyal konularla ilgili olarak verilen
hutbeler camilerde verilen din hizmetlerinin en belli basli ve vazgegilmez
onemli faaliyetlerinden sayilmaktadir.

Cami hizmetleri; imamet, hitabet, ezan ve ikamet ile camilerin ibadete
hazir bulundurulmasi, mukabeleler diizenlenmesi, dini giin ve gecelerde
uygulanmak {izere 6zel programlar hazirlanmasi, cami ig¢inde toplumun din
konusunda aydinlatilmasi, isteyen vatandasglara Kur’an-1 Kerim 6gretilmesi,
camilerin i¢ ve dis temizligi, esya ve malzemenin en iyi bir sekilde kullanilmas,
temizligi, bakimi ve korunmasi gibi islerdir.

Diyanet Isleri Baskanligi bu hizmetleri Imam-Hatipler ve Muezzin-
Kayyimlar eliyle vermektedir. Agirlikli olarak imam-Hatipler camil erde verilen
din hizmetleri, Mlezzin-Kayyimlar ise daha ziyade camilerin bakim, temizlik
ve korunmasi ile ilgi gorevlerin yerine getirilmesinden sorumludurlar. Ancak bu
iki unvan hirbirinden ayri tanimlansa da uygulamada gorevin niteligi geregi
miezzin-kayyimlart imam-hatiplerin yardimcisi gibi degerlendirmek daha
dogru bir yaklagim olacaktir. Ciinkii biri olmadiginda digeri onun gdrevlerini
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ustlenmektedir. Bu agidan da her iki unvani da kapsamak iizere bu ¢alismada
cami gorevlileri ifadesi benimsenmistir.

Camilerde gorev yapac& imam-hatip ve miiezzin kayyim kadrolarinin
belirlenmesinde yapilan isin niteliginin bircok bakimdan diger islerden farkli
olmasi, 6nceki boliimlerde anlatilan is dl¢timii ve is drneklemesi tekniklerinden
farklh bir yaklagimi gerekli kilmaktadir. Cami gorevlilerinin yaptiklari isler ve
gorevler kendi i¢inde de farkliliklar gostermektedir. Bir kdy camisi ile biiyiik
bir merkez caminin gorevlilerinin belirlenmesinde farkliliklar olmas1 tabiidir.
Yapilan isin niteligi geregi c¢alisma zamanlarinin norm kadro siirecinde
anlatildigr sekliyle blok olarak degerlendirilerek hesaba katilmast mumkin
olmamaktadir. S6yle ki bir cami gorevlisinin mesaisi sabah giin dogmadan
baslayip aksam is i¢in ¢ok gec sayilabilecek bir zamanda bitmektedir. Ancak bu
zaman dilimi ¢ogunlukla blok olarak ¢aligilan bir donem degildir.

Is 6l¢iimiine dayali olarak her bir cami i¢in norm kadro sayisinin yukarida
acgiklanan yoOntemle hesaplanmasmin bir proje kapsaminda fiziksel olarak
gergeklestirilmesinin gii¢liigii ve ortaya ¢ikaracagi para ve zaman maliyeti de
farkli bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Her seye ragmen bu yOntem
uygulanmis olsa bile norm kadro sayisinin hesaplanmasi sonucu ortaya ¢ikacak
kusiiratlar, diger bir anlatimla is Ol¢iimiine dayali olarak yapilan isyiikii
hesabinda sonugta dde alilen 1,28veya 2.34 gibi bir rakama tekabil etmes,
gorevin niteligi ve cami sayisinin fazla olmasi nedeniyle ¢ok 6nemli bir sorun
olacaktir. Cogu islerde bir ¢alisanin yerine bir digerini ikame etmek
mimkindir. Ancak cami gorevlil erinin galisma bigimleri ve kosullar1 goz
oniine alindiginda bu esnekligi de pek saglamadigi goriilmektedir. Ornegin bir
kdy imammin yerine yillik izin zamaninda baska bir gérevli gonderilmesi
konaklama vb. sorunlarin bu gibi kisa siirelerde ¢oziilememesi nedeniyle pek
mimkiin gorilmemektedir.

Tdm bu nedenlerle camilerin norm kadrolarinin belirlenmesi ve gorevli
tahsisine esas olacak bagka bazi yoOntemlerin kullanilmasi geregi ortaya
ctkmaktadir. Bu amagla camilerin bazi kriterlere gdre puanlanmasi ve g¢ok
sayida caminin siniflandirilarak kadro tahsislerinin yapilmasma imkan veren
asagidaki model Snerilmektedir.

3. CéMiL]jZRiN NORM KADROLARININ SAPTANMASINA
YONELIK OLARAK GELISTIRILEN MODEL

Diyanet Isleri Baskanhgmmn kontroliinde Tiirkiye genelinde yaklasik
77.000cami bulunmaktadir. Bu camiler biiyiikliik, hitap ettigi cemaat sayisi,
konumu v.b. agilardan farkliliklar géstermektedir. Yaklasik 77.000 camide
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gbrev yapac& imam-hatip ve miezzin-kayyim kadrolarinin ve belirlenebilmesi
icin gerekli bilgi Diyanet isleri Baskanliginca temin edilmistir.?

Gelistirilen bu yontemin esasi Tiirkiye’de bulunan camilerin belirli
kriterlere gore siniflandirilarak tahsis edilecek kadrolarin saptanmasidir.

3.1. Norm Kadro Calismalarinda Kullanilan Faktorlerin
Secilmesi ve Tamimlanmasi

Diyanet isleri Baskanhiginin Cami Bilgi Bankasi olusturulmasima yonelik
olarak hazirlanan anket formu ile elde edilen veri setinden norm kadro
calismalarinda kullanilabilecek 6zelliklere sahip bilgi segilerek yeni bir veri seti
tiiretilmigtir. Cami Bilgi Bankasinin ¢ok amagli olarak hazirlanmis olmasi
nedeniyle norm kadro ¢aligmalari i¢in kullanilmast uygun olmayan verileri
kullanilmamistir. Bu nedenle asagida &nerilen modelde sadece norm kadro
calismalart igin kullanilan verilerle ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Yeni
tiiretilen veri setinde asagidaki faktorler yer almaktadir:

Caminin Ozelligi

Vakit Cemadi :

Cuma Cemadi :

Minare Sayist :

Caminin I¢ Alam

Caminin Dig Alani

Caminin Ibadete A¢ik Olma Durumu

Diger Camilere gére konumu (Uzak yada Yakin Olmasi)
Turistik Cami olup olmamasi

TSeroPop T

Bu faktorlerin ne anlama geldigi ve neden segildikleriyle ilgili detaylar
izleyen boliimlerde yer almaktadir. Norm Kadro Caligmalarinda kullaniimak
iizere belirlenen faktorlerle ilgili olarak asagidaki diizenlemeler yaptlmistir.

3.1.1.Caminin Ozelligi ile Tlgili Diizenlemeler

Camilerin bulundugu yer, fiziksel biiyiikliik ve cemaatinin az ya da fazla
olmasi ve islevlerinin farkliligin1 genel olarak yansitmak iizere gruplandiril-
migtir. Caminin &zelligi ile ilgili olarak mevcut veri setinin olusturulmasi
siirecinde, cami 6zelliginden ne anlasilmasi gerektigi agik¢a tanimlanmamis
oldugundan bu alandaki veri, veri setinde bulunan ve dogru oldugu varsayilan
baska bilgiler kullanilarak yeniden olusturulmustur.
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DIB tarafindan temin edilen veri setinde caminin 6zelligi;

a Selatin Cami,
b. Merkez Cami
c. Mahale Cami
d. Koy Cami,

e. Mescit

olarak beg kategoride ifade edilmistir.

Bu veri setinin yeniden diizenlenmesi agsamasinda da bu besli siniflama
korunmusgtur. Su farkla ki ¢ok bityilk cami yada sultanlarin yaptirdigi cami
olarak anlagilan ve karmasa yaratan “Selatin Cami” ifades yerine gok biyik
cami kavramini anlatmak iizere “Sembol Cami” ifadesi kullanilmistir.

Bu siniflama yoluyla hem caminin islevi hem de caminin biiyiikliigii ile
ilgili olarak genel bir fikir edinilmesi hedeflenmektedir. Bu amagla yukarida
belirtilen kavramlar veri setinde bulunan diger bilgilerden yararlanilarak
yeniden tanimlanmis ve buna gore kodlanmistir.

Buna gore herhangi bir caminin;

Sembol Cami olarak tanimlanabilmesi i¢in asagidaki kriterlere uygun
olmasi 6ngdriilmiistiir.
* Enaz301lvakit cemadi yada1501cuma canadinesahip  olmasi
* Enaz1001m2i¢ dana sahip olmasi
e Mevcut veri setinde “Selatin Cami”, “Merkez Cami” ya da“Mahalle
Cami” statiisiinde bulunmasi

Merkez Camii olarak tanimlanabilmesi igin;

* Enaz 151 vakit cemaati yada 751 cuma cemaatine sahip olmasi

* Enaz 501 m2 i¢ alana sahip olmasi

e Mevcut veri setinde “Selatin Cami”, “Merkez Cami” ya da “Mahalle
Cami” statiisiinde bulunmasi

Mahalle Camisi olarak tanimlanabilmesi igin;

* 157 den az vakit cemadi ve 751 den az cuma cemaatine sahip olmasi

* 501m2 den dahakigik i¢ alana sahip olmasi

* Mevcut veri setinde “Sdlatin Cami”, “Merkez Cami” ya da “Mahalle
Cami” statiisiinde bulunmasi
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Bazi 6zellikleri tasiyan sehir merkezlerindeki mescitler de mahalle camisi
statiistinde sayilmiglardir:

e Enaz 75vakit cemadai veya 300cuma cemaatine sahip olmast
e 300m2 den daha bilyiik i¢ alana sahip olmasi

Ongoriilmiis ve mevcut veri setinde mescit olarak belirtilen ibadet mekanlari da
Mahall e Camii olarak tekrar kodlanmustir.

Caminin dzelligi ile ilgili olarak mevcut veri setinde bilgi olmamasi
durumunda caminin bulundugu yer ile ilgili bilgilerden yola ¢ikilarak il, ilge ve
kasaba merkezlerinde bulunan camiler de Mahalle Camii olarak kabul edilmis
ve buna uygun olarak yeniden kodlanmistir.

Koy Camis olarak tanimlanabilmesi igin;

e Mevcut veri setinde koy camisi olarak kodlanmis olmasi

e Caminin 6&zelligi ile ilgili olarak mevcut veri setinde bilgi
olmamasi durumunda caminin bulundugu yer ile ilgili bilgilerden
yola ¢ikilarak kdy, mezra, vb. yerlerde bulunan camiler de Koy
Camisi olarak kabul edilmis ve buna uygun olarak yeniden
kodlanmustir.

e Caminin bulundugu yer bilgisinin de bos olmasi durumunda
caminin isminden hareket edilerek Koy Camisi olanlar
belirlenmeye ¢aligiimistir,

Mescit olarak tanimlanabilmesi igin;
e Mevcut veri setinde Mescit olarak kodlanmis olmast,
e 75ten az vakit cemaai ve 300'den az cuma cenaaine sahip
olmasi,
«  300m” den dehakiiciik i¢ alana sahip olmas,

ongoriilmiistiir.
3.1.2.Vakit Cemaati ile ilgili Diizenlemeler

Camiye devam eden ortalama vakit (sabah, 6gle, ikindi, aksam ve yatsi
namazlari i¢in camiye gelen) cemaati sayisi dikkate alinmistir, Cemaatin
yogunlugu ile cami gorevlilerinin faaliyetleri arasinda bir iligskinin olacagi
varsayimiyla bu faktoér kullanilmistir. Caminin bulundugu yer niifusu ya da
caminin hitap ettigi niifus gibi kriterlerin 6zellikle sehir merkezlerinde ve ayni
niifusa hizmet eden birden fazla cami olmasi durumunda net olarak
belirlenmesindeki zorluklar ve cani ve ami gorevlil erinin hizmetlerine olan
talebi yansitmayabilecegi icin kullanilmamistir. Vakit Cemaati ile ilgili olarak
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Cami Bilgi Bankasi anketinde oldukga detayli bilgi toplanilmasi diisiiniilmiis ve
yaz, kis ve ramazan ayindaki biitiin namaz vakitleri ile ilgili olarak ayri ayri
bilgi toplanmigtir. Bu ayrmtida toplanmis olan bilginin ilk bakista cok daha
yararli olabilecegi diistiniilebilir. Oysa bu verinin her vakit i¢in saglikli bir
sekilde toplanamamis olmasi, diger bir anlatimla fazla sayida eksik veri olmast
(6rn kis aylarindaki sabah cemaati ile ilgili olarak yaklasik 13.000 caminin
verisi eksiktir) nedeniyle mevcut vakit cemaati verilerinin ortalamalari alinarak
bu sorunun etkisi azaltilmaya g¢alisilmistir. Diger taraftan verinin saglikli ve
eksiksiz olarak toplanmis olmasi halinde bile vakit namazlari ile ilgili verinin 15
alt kategoride degerlendirilmesi yerine tek kalemde toplanmasi uygun
goriilmistiir.

3.1.3.Cuma Cemaati ile ilgili Diizenlemeler

Cuma cemaati caminin hizmetlerine olan talebin yogunlugunu yansitan
onemli gostergelerden birisidir. Cuma cemnadi ile ilgili olarak mevcut veri
setinde herhangi bir dizenlemeye gidilmeksizin aynen kullanilmigtir. Ancak
caminin fiziksel durumu ile uyumsuz; érnegin 1 m”de 10-15 kisinin namaz
kilmas1 anlamina gelebilecek ve agikga hatali veri girisi ya da bagka sebeplerden
kaynaklanan  uyumsuz rakamlar SPSS  programinin  Szelliklerinden
vararlanilarak tespit edilmis ve yaklagik 1500 anket formu kontrol edilerek ve
gerektiginde ilgili birimlerle temas kurularak giderilmeye ¢aligilmistir.

3.1.4.Minare Sayisi ile ilgili Diizenlemeler

Tiirkiye genelinde yaklagik 36.000 caminin minaresinin olmadigi
diisiiniiliirse caminin minaresinin olmasi caminin genel durumu ile ilgili 6nemli
bir ipucu olmaktadir. Minare sayist ile ilgili olarak anket formunda caminin
minaresi olup olmadigi ile ilgili soruya evet denildigi halde minare sayisi ile
ilgili soru cevaplandirilmamissa caminin tek minaresi oldugu kabul edilmis ve
buna paralel olarak yeniden kodlanmistir.

3.1.5.Caminin i¢ Alam Ile Tlgili Diizenlemeler

Caminin i¢ alaninin biiyiikliigii, caminin ibadete ve diger hizmetlerin
sunulmasina hazir halde tutulabilmesi agisindan temizlik, diizen, bakim vb
nedenlerle hem cami gorevlilerinin is yiikiinii etkileyebilecek hem de emaa
kapasitesi ve potansiyeli ile ilgili bilgi vermesi bakimindan 6nemli bir
degigskendir. Caminin i¢ alaninin saptanmasinda anket. formunda sorulan iki
sorudan elde edilen verilerden yararlanilmistir. Caminin ana ibadet alani ile son
cemaat mahalli varsa bu alan toplanarak caminin i¢ alani olarak kullanilacak
veri elde edilmistir..
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3.1.6.Caminin Dis Alam ile ilgili Diizenlemeler

Caminin dis ¢evresinin bakimi ve sahip ¢ikilmasi ile ilgili olarak gérevli
sayisma etkisi olabilecek bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Caminin dis
alaninin saptanmasinda da anket formunda sorulan iki sorudan elde edilen
verilerden yararlanilmistir. Caminin avlusu il e bahges varsa bu alan toplanarak
caminin dis alani olarak kullanilacak veri elde edilmistir.

3.1.7.Caminin ibadete Acik Olma Durumu {le ilgili Diizenlemeler

Herhangi bir camiye gorevli tahsis edilebilmesi icin soz konusu caminin
ibadete agik yani faal olmasi gereklidir. Bu degisken caminin siniflanmasina
yada puanlanmasinda degil.kadro tahsisinde belirleyici bir kriter olarak
kullanilmigtir. Caminin gorevli Caminin ibadete agik olup olmamasi ile ilgili
olarak anket formunda birbirinden bagimsiz ii¢ ayri soru sorulmustur. Bu
sorular veri setine asagidaki gibi kodlanmistir.

i) Caminin ibadete acgik olma durumu
Tamamen Ibadete Kapali
Kadrosu olmadig1 igin ibadete Kapal
Cemaat Tarafindan Ag¢iliyor
Tamamen ibadete Agik

ii) Ibadete acik oldugu aylar
Sadece Ramazan Ayinda Agik
Belli Mevsimlerde Agik
Y1l boyu(12 ay a¢ik)

iii) Ibadete acik oldugu vakitler
Sadece Cumalari
iki vakit
Ug vakit
Dort vakit
Bes vakit

Bu sorulardan elde edilen verilerde 6nemli celiskiler bulunmaktadir.
Ornegin caminin ibadete acik olup olmadig ile ilgili soruda caminin kapali
oldugu bilgisi yer alan yaklasik 400 caminin bir diger soruda yil boyu (12 ay)
acitk oldugu bilgisi yer almaktadir. Bu ve benzeri geliskileri gidermek igin
asagida kisaca agiklanan diizenlemeler yapilarak bu verileri norm kadro
calismasinda kullanilabilecek duruma getirilmistir.
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Caminin ibadete agik olma durumu ile ilgili veriler ele alinmig kodlanan
verilerle ilgili su revizyonlar yapilmistir.

Tamamen ibadete Acik ifadesi dogru kabul edilmis ve cami ibadete acik
kabul edilmistir. Kadrosu olmadig: igin Ibadete Kapali, Cemaat Tarafindan
Aciliyor veya Tamamen ibadete Kapali bilgilerinin kodlanmis olmasi ya da hig
bilgi girilmemis olmasi durumunda ise veri setinden mevcut goérevli olup
olmamast ile ilgili bilgi kullanilarak camide gorevli varsa caminin y1l boyu agik
olacagi varsayilmigtir. Dolayistyla cami yine ibadete agik olarak degerlendiril-
mis ve bu varsayima uygun olarak veri setinde gerekli diizenleme yapilarak
yeniden kodlanmigtir.

Caminin yilin hangi aylarinda agik olup olmamasi ile ilgili olarak ilk
asamada herhangi bir degisiklik yapilmamis mevcut veriler kullanilmistir.

Bu agamada caminin ibadete a¢ik olma durumu igin Uretilen yeni veriler
ve caminin yilin hangi aylarinda acik oldugu ile ilgili mevcut veriler
karsilastirilmis  ve asagida ilk siitundaki siniflama elde edilmistir. Bu
karsilagtirma sonrasi elde edilen smiflamaya dayali olarak camilerin acik olup
olmadigi ve agiksa ne zaman agik oldugu ile ilgili ikinci bir siniflama yapilarak
veriler birlestirilmis ve yeniden kodlanmistir,

Acik -Y1l Boyu ACIK

Acik-Belli Mevsimlerde MEVSIMLIK ACIK
Ac¢ik-SadeceRamazan RAMAZANDA ACIK

Acik -Veri Yok ACIK ZAMANI BELLI DEGIL
Cemaat Tarafindan Agiliyor -Y1l Boyu ACIK

Cemaat Tarafindan Ag¢iliyor - Belli Mevsimlerde ~ MEVSIMLIK ACIK

Cemaat Tarafindan Agihyor -SadeceRamazan RAMAZANDA ACIK

Cemaat Tarafindan Agiliyor-Veri Yok ACIK ZAMANI BELLI DEGIL
Kadrosu Olmadigindan Kapali-Y1l Boyu ACIK

Kadrosu Olmadigindan Kapali -Belli Mevsimlerde
Kadrosu Olmadigindan Kapali-SadeceRamazan

MEVSIMLIK ACIK
RAMAZANDA ACIK

Kadrosu Olmadigindan Kapah-Veri Yok ACIK ZAMANI BELLI DEGIL
Kapali -Y11l Boyu KAPALI
Kapal -Béelli Mevsimlerde KAPALI
Kapal -SadeceRamazan KAPALI
Kapali -Veri Yok KAPALI

Veri Yok- Veri Yok

VERI YOK
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Caminin ibadete agik oldugu vakitler ile ilgili olarak veri setinde bulunan
caminin ka¢ vakit agik oldugu ile ilgili verilerin de degerlendirmeye dahil
edilebilmesi amaciyla yukaridaki siirecle yeniden Uretilen veriler tekrar
degerlendirilmistir.

Bu asamada da asagidaki islemler yapilmis ve caminin ag¢ik olup
olmamasi ile ilgili olarak asagidaki islemler yapilmistir:

a Kapali olarak smiflandirilan camiler hari¢ diger kategorilerden
sadece Cuma namazlar i¢in agik olan camiler belirlenerek yeni bir
kategori olusturuldu.

b. Acik cami olarak kodlanan (yil boyu-mevsimlik ve ramazanlik)
camilerden sadece 2-3 vakit agik olan camiler igin de ayri bir kategori
olusturuldu.

Boylece caminin agik olup olmamas ile ilgili olarak asagidaki nihai
smiflamaya ulasildi.

ACIK : Cami tamamen faal ve ibadete ac¢ik

2-3 VAKIT ACIK : Cami giinde 2 veya 3 vakit i¢in faal ve ibadete agik
ACIK-ZAMANI BELLI DEGIL : Cami faal ancak kag vakit i¢in a¢ik oldugu belli degil
RAMAZANDA ACIK : Cami sadece Ramazan Ayinda faal ve ibadete agik
BELLI MEVSIMLERDE ACIK : Cami sadece Mevsimlik olarak faal ve ibadete agik
CUMALARI ACIK : Cami sadece Cumalari faal ve ibadete agik

KAPALI : Cami ibadete kapali

VERI YOK : Caminin Faal Olup Olmadig: ile ilgili veri yok

3.1.8.Diger Camilere Gére Konumu (Uzak Yada Yakin Olmasi)

Tiirkiye’de yeni cami yapiminin plansiz ve kontrolsiiz bir sekilde
gerceklesmis olmasindan dolayi birbirine ¢ok yakin ve kapasitelerinin ¢ok
altinda hizmet veren camiler bulunmaktadir. Bu durumdaki camilerin
belirlenmesi ve kadro tahsisinde dikkate alinabilmesi i¢in bu degisken dnem
kazanmaktadir.

Caminin diger camilere uzakhg ile ilgili olarak kdy camileri i¢in farkli
sehir ve kasaba merkezlerinde bulunan mahalle camileri ve mescitler i¢in farkli
kriter kullanilmistir. K&y camileri i¢in 1000 m(1 km)’den daha uzak bir yerde
cami varsa uzak, 1000 m’den daha yakininda cami varsa yakin olarak
degerlendirilmistir. Kent ve kasaba merkezlerinde bulunan mahalle camileri ve
mescitler icin 600m’den daha uzak bir yerde cami varsa uzak, 600m’ den daha
vakininda cami varsa yakin olarak degerlendirilmistir.
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3.1.9.Turistik Cami Olup Olmamasi

Caminin ibadet diginda turistik ziyaretlere de acik olmasi cami
gorevlilerinin is yiikiinii artiran 6nemli bir unsur olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Caminin turistik olup olmamasi ileilgili olarak mevcut veri setinde herhangi bir
diizenlemeye gidilmeksizin aynen kullanilmistir.

32. Agirhklandirma ve Puanlama

Camilere tahsis edilecek kadro sayilarmin belirlenmesi igin ikili bir
degerlendirme sistemi kullanilmistir. Birinci asamada camiler segilen alti faktor
kullanilarak puanlamaya tabi tutulmus ve kadro tahsisine esas olmak {izere
siralanmaistir.

Ikinci asamada ise camilerin aldiklar1 puanlar da g6z 6niine alinarak bazi
kriterlere gbre tahsis edilecek kadrolari belirlenmistir.

ilk asama norm kadro calismalari icin yararlanilabilecek faktdrlerin
sedmi ileilgilidir. Camiler caminin 6zelligi, cemaat durumu ve fiziki yapisi ile
ilgili faktorler kullanilarak puanlanmistir. Puanlama siirecinde hangi faktorlerin
kullanilacagr ile ilgili olarak Diyanet isleri Baskanlhgi yetkilileriyle de
gortigiilerek  asagidaki faktorlerin  kullanilmasi  hususunda mutabakata
varilmistir. Camilerin norm kadro tahsisine temel teskil edecek puanlamasinda
kullanilmak iizere segilen faktorler sunlardir,

Caminin Ozelligi
Ortalama Vakit Cemadi
Cuma Cemadti

Minare Sayisi

Caminin i¢ Alani
Caminin Dig Alani

ogkrwnE

Bu faktoérlerin genel olarak agirliklandirilmasi siirecinde temel olarak
caminin dzelligi cemaat sayisi ve caminin fiziki 6zellikleri arasinda bir denge
kurulmugtur. Buna gore 1. faktdr olan caminin 6zelligi %10, Cemaat sayist ile
ilgili olarak vakit cemaai %125 ve Cuma cemadi %375 olmak Uzere toplam
%50 ve caminin fiziksel 6zellikleri minare sayis1 %4, ibadet alaninin biiyiikliigii
%28 ve caminin dis alaninin biiyiikliigii %8 olmak iizere toplam %40 olarak
agirliklandirilmigtir. Bu rakamlardan rahatlikla goriilebilecegi gibi birinci
oncdik cemaatin yogunluguna, ikinci dncelik de caminin fiziksel 6zelliklerine
verilmistir,
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Bu faktorlerin puanlama igin kullanilabilir hale gelebilmesi igin ana ve alt

faktér gruplarina ayrilarak agirliklandirilmasi

gerekmektedir. Faktorlerin

agirliklandiriimasi asamasinda DIB yetkilileriyle goriisiilerek fikirleri alinmustir.
Ayrica DIB biinyesinde gorev yapan ve Norm Kadro Calismalari igin
gorevlendirilen calisma ekibiyle de tartigilarak agirliklandirma caligsmalar
tamamlanmigtir. Buna gore asagidaki faktor ve alt faktor agirliklari toplam 1000

(bin) puan iizerinden belirlenmistir.

1. Caminin Ozelliginin agirligi 100 puan olarak belirlenmis ve alt

faktorler de asagidaki gibi dagitilmistir.
1.Grup: Mescit
2.Grup: Koy Camisi
3.Grup: Mahalle Camisi
4.Grup: Merkez Camisi
5.Grup: Sembad Camisi

20 pwan
40 puan
40 puan
80 pwan
100 puwan

2. Ortalama Vakit Cemaatinin agirlig1 125 puan olarak belirlenmis ve alt

faktorler de asagidaki gibi dagitilmistir.

1.Grup: 1-10 kisi
2.Grup: 11-30 kisi
3.Grup: 31-50 kisi
4.Grup: 51-100 kisi
5.Grup: 101-200 kisi

6. Grup: 201-400 kisi
7.Grup: 401vedahafazla

17.9 pan
35.7 pan
53.6 puan
71.4 pan
89.3 puan
107.1 pan
125 pun

3. Cuma Cemaatinin agirligi 375 puan olarak belirlenmis ve alt faktorler

de asagidaki gibi dagitilmistir.

1.Grup: 3-50 kisi

2.Grup: 51-200 kisi

3. Grup: 201-400 kisi

4. Grup: 4021700 kisi
5.Grup: 701-1000 kisi
6.Grup: 10011500 kisi
7.Grup: 1501-2000kisi

8. Grup: 200213000 kisi

9. Grup: 3001ve dahafazla

41.7 puan
83.3 puan
125 puan
166.7 puan
208.3 puan
250 puan
291.7 puan
333.3 puan
375 puan

4. Minare Sayismin agirligr 40 puan olarak belirlenmis ve alt faktorler

de asagidaki gibi dagitilmistir.
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1.Grup: 1 minares olan yadahi¢ minaresi olmayan 0 puan
2.Grup: 2 minares olan 20 puan
3.Grup: 3vedahafazlaminares olan 40 puan

5. Caminin I¢ Alaninin agirhg 280 puan olarak belirlenmis ve alt
faktorler de asagidaki gibi dagitilmistir.

1. Grup: 29 m2 den kuguk 0 puan
2.Grup: 30-50 m2 aras1 31.1 pan
3.Grup: 51-100 m2 arast 62.2 pan
4.Grup: 1021250 m2 aras1 93.3 pan
5.Grup: 251-500 m2 arasi 124.4 pan
6. Grup: 501-750 m?2 arasi 155.6 pan
7.Grup: 751-1000m?2 arasi 186.7 pan
8.Grup: 1002%1500m?2 aras1 217.8 pan
9. Grup: 15012000 m2 arasi 248.9 pan
10.Grup:2001m2 ve dahafazla 280 pwan

6. Caminin Dig Alaninin agirligi 80 puan olarak belirlenmis ve alt
faktorler de asagidaki gibi dagitilmistir.

1. Grup:100m2’ den kuguk 8.9 puan
2.Grup:101-500 m2 arasi 17.8 pan
3. Grup:501-1000 m2 arast 26.7 pan
4. Grup:10012000m?2 arast 356puan
5. Grup:2001:3000 m2 arasi 44.4 pan
6. Grup:30015000 m2 arasi 53.3 pan
7.Grup:50017000m?2 arasi 62.2 pan
8. Grup:7001-10000m?2 arast 71.1 pan
9. Grup:10001m2 ve dahafazla 80 puan

4. Her Bir Camiye Verileek Kadro Sayisimin Belirlenmes

Camilere kadro verilebilmesi icin 6rcelikle sbz konusu caminin ibadete
acik ve faal olmasi geregi gbz oniinde bulundurulmustur. Yukarida camilerin
ibadete acik ya da kapali olmasi ile ilgili olarak revize edilmis sonuglara gére
Y1l Boyu ibadete Acik, iki U¢ Vakit Acik, Ibadete Acik Ancak Zamani
Belirlenemeyen camiler faal kabul edilerek kadro tahsisleri yapilmistir. Yilin
Belli Mevsimlerinde ibadete Agik ya da Sadece Ramazanda Ibadete Acik olan
camiler i¢in de kadro ihtiyaglari belirlenmistir. Ancak bunlarin sabit kadro
tahsisi yerine genel prensiplerinin Personel ve Egitim Dairesi Baskanlhiginca
belirlenmesi ve ihtiya¢ duyulduklari il miiftiiliikklerinin koordinasyonu ile gegici
yada s6zlesmeli statiideki gorevlilerin istihdam edilmesi yoluyla kargilanmasi
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ongoriilmiistiir. Bu kadrolar ayrica siirekli statiide ise alinacak gorevliler igin de
bir deneme ve degerlendirme basamagi olarak islev gérebilecektir.

Diger taraftan Ibadete Kapali, Sadece Cumalari Agik ve hakkinda karar
verebilmek icin veri elde eilemeyen camiler i¢in kadro tahsisi 6nerilmemistir.

Cami kadrolarmin belirlenmesinde yukarida ayrintilariyla belirtilen
yonteme gore elde edilen cami puanlari baz alinmistir. Ancak camilerin
aldiklar1 puanlara ek olarak bazi 6zel kriterler de kadro sayisinin tespitinde
belirleyici olmustur. Bu faktérler caminin 6zelligi, turistik cami olup olmamasi,
diger camilere uzakligi, cuma cemaati sayisi ve caminin ibadet alaninin
biiyiikliigiidiir.

Tablo 1.Cami Kadro Tahsis Tablosu

GSAREEIH PUAN OZELLIK TURIST | CUMA ALKA:N UZAKLIK
5 800+ Sembal N
4 700+ Sembal
4 700+ Merkez N
3 700- Sembal
3 500+ Merkez Mahalle 250+ | 400+
2 275+ | Mahalle, Koy, Mescit 150 | 300
1 185+ | Mahalle, Koy, Mescit
1 120184 Uzi‘oly eri
0 120-184 Yakm
0 120

Bu yontemle camilere kadro bakimindan 6 (alti) kategoride
degerlendirilmistir. Buna gore camiler asagidaki gibi siniflandirilmistir.

5 kadro gereltiren camiler:
a.  Bu grup en az 800 puan almig ve turistik ziyaretlerin yapildigi
sembol camileri kapsamaktadir.
4 kadro gereltiren camiler :
a. Enaz 700Puan almis sembal camilerile
b. Enaz 700 pwn almig ve turistik ziyaretlerin yapildigi merkez
camileri kapsamaktadir.
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3 kadro gereltiren camiler:

a. 700 Puanin altinda bulunan Sembol camiler

b. Enaz 500Puan almis, cuma canadi 250 den fazla ve ibadet
alant en az 400m2 dan merkez ve mahall e camileri
kapsamaktadir.

2 kadro gereltiren camiler:

a. Bugrupta enaz 275 puan almis cumacemadi 150’ den fazlave
ibadet alan1 en az 300m2 dan mahalle ve kdy camil eri ile
mescitleri kapsamaktadir

1 kadro gerekiren camiler:

a. Enaz 185 man almig mahalle ve kdy camil eri ile mescitleri

b. Enaz 120 man almig ve puani 185’ten az olan ve yakininda cami
bulunmayan ve bu konuda veri buunmayan camil eri
kapsamaktadir.

Kadro verilmemes gereken camiler :

a Enaz 120 Puan almis ve Puani 185°ten az olan ve Yakininda Cami
Bulunan camileri kapsamaktadir.*

b. 120 Puanin altinda puan almis olan bitin camiler Bu
degerlendirmeler 15131 altinda birden fazla gorevli tahsisi
durumunda imam-hatip ve miezin-kayyim dagilimi su sekilde
olacaktir.

1 gorevli olmast durumunda 1 imam Hatip

2 gorevli olmast durumunda 1 Imam Hatip 1 Miiezzin Kayyim
3 gorevli olmast durumunda 1 Imam Hatip 2 Miiezzin Kayyim
4 gorevli olmast durumunda 2 Imam Hatip 2 Miiezzin Kayyim
5 gorevli olmast durumunda 2 imam Hatip 3 Miiezzin Kayyim

Camilerin birbirine gore konumlari gerek kurum iginde ve gerekse kurum
diginda hep tartigilan bir konudur. Birbirine ¢ok yakin olan ve gerek cemaa
kapasitesi ve gerekse fiziksel agidan kiigiik 6lgekli camil ere kadro verilmesinin
cami gorevlilerinin sayisii gereksiz bir sekilde artirdigi ve bu durumun cami
gorevlilerinin verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasii engelledigi yoniinde
goriisler mevcuttur. Ozellikle merkez ve biiyiik camilerin yakminda bulunan
cok kiigiik camilere ya da bazi kdylerde bulunan birden fazla cami i¢in cemaat
ve diger Ozelliklerini g6z Oniine almaksizin gorevli verilmesi uygulamasi
elestirilmektedir.

Bu c¢alismada belirtilen etkinsizliklerin 6niine gegebilmek amaciyla
yakininda cami bulunan kiigiik camiler igin kadro tahsisinden kaginilmistir. Bu
amagla 120 ile 185 arasinda puan almig olan camilere kadro verilirken
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yakininda bagka cami olup olmamasi géz oniinde bulundurulmus ve yakininda
baska cami bulunan camilere kadro tahsis edilmemistir.

Ancak bu gruptaki camilerle ilgili olarak ek bir ¢alisma yapilmasi
kaginilmaz goriinmektedir. Ciinkii kullanilan veri setinden birbirine yakin olan
camilerden hangisinin biytk hangisinin kadro verilmemesini gerektirecek kadar
kiigiik oldugunu belirlemek miimkiin degildir. Bu sorunun etkisinin azaltilmasi
icin birbirine yakin da olsa 185 puanin iistiinde puan almig olan camiler igin
yakinlik kriteri hi¢ dikkate alinmadan kadro tashihi yapilmistir. Ancak bazi
durumlarda 6zellikle ayni yerlesin biriminde birden fazla diisiik puan almis
caminin bulunmasi durumunda o yerlesim biriminde ya da bdlgede cani
gorevlisi tahsis edilmemesi gibi bir durum hig¢ de ihtimal diginda degildir. Diger
bir anlatimla ayni yerde bulunan kiigiik iki caminin birleserek cemaat vb
faktorler agisindan gérevli tahsisini gerektirecek 6zelliklere ulasmasi miimkiin
olabilir. Oysa bu haliyle 6nerilen modelde s6z konusu durumlari belirlemek
mimkiin gorilmemektedir. .

SONUC

Sonug olarak DIB cami gorevlileri norm kadro saptanmasinda yasanan
deneyimler gostermektedir ki literatiirde yer alan norm kadro tespit yontemleri
bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir. Kamuda yapilan norm kadro
caligmalarinda karsilagilan en O6nemli sorunlardan biri  6zellikle hizmet
sektdriinde faaliyet gOsteren kamu orgiitlerinde is analizlerinin norm kadro
saptamada kullanilacak verileri saglayabilecek sekilde yapilip yapilmamasidir.
Diyanet isleri Bagkanliginca sunulan cami hizmetlerinde oldugu gibi hizmet
sektdriinde bir ¢ok igin tam olarak dl¢iilebilen isler olmamasi gerekli sonuglarin
alinmasina engel olmaktadir.

Ayirim gézetmeksizin biitiin kamu kuruluglarinda uygulanmak iizere tek
tip bir norm kadro saptama yonteminin gerceve bir metin seklinde hazirlanip
zorunlu kilinmast yerine kurulusun verdigi hizmeti ve 6zel kosullarin1 dikkate
alacak esnekliklere imkan verecek diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Kargilagilan yeni durumlarda norm kadro uygulamasmin temel ilkeleri
gozetilerek yeni yontemlerin  denenmesi  bir gereklilik olarak ortaya
¢tkmaktadir.

Norm kadro c¢aligmalarmin nasil yapilacagini diizenleyen mevzuatin,
bltin kamu &rgltlerini ayn1 sepetin i¢ine koymayan, ancak uygulamada
karsilasilan sorunlari giderme noktasinda referans olabilecek ayrintida yol
gosterici metinler olarak hazirlanmasi, kurumlar arasindaki koordinasyonun
saglanmasina yardimei olacagi gibi farkli 6zelliklerdeki rgiitler igin de siirecin
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esnetilmesine imkan verecektir. Ornegin bir kampiiste faaliyet gdsteren ve
endistriyel Uretim yapan Petkim ile iilkenin en iicra kosesinde bile birimi
bulunan Diyanet lsleri Baskanhiginn norm kadrolar1 ayn1 siireglerle
saptanmamalidir.

NOTLAR:

! Bu ¢alismanm yapildigi donemde heniiz Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi
giindeme gelmemisti. Kanun Tasarismin giindeme gelmesi ile birlikte Norm Kadro
Calismalar1 resmen degilse bile fiilen durdurulmus ve Devlet Personel Baskanligi ile
Maliye Bakanhig: ilgili Bakanlar Kurulu Kararinda ongoriilen siireci isletmemis ve
kurumlarca teslim edilen Norm Kadro Raporlar1 degerlendirmeye alinmamustir.

2 Hawthorne etkisi is ol¢iimii sirasinda ¢ahisanin izlendigini yada iginin olgiildiigiinii
fark etmesi nedeniyle ¢alisma hizini degistirmesidir.

% Diyanet Isleri Bagkanlizi Norm Kadro Tespit Komisyonu 15.4.2002 tarih ve
B.02.1.DIB.0.65.00.01-148-12 sayih karariyla “Cami Bilgi Bankas1” olusturulmasina
karar vermis ve Tirkiye’deki biitiin camilerle ilgili bilgileri muftiiliikkler aracihigryla
toplamigtir. S6z konusu veri setinden Norm Kadro c¢alismalarinda kullanilabilecek
olanlar revize edilerek bu ¢caligmada 6nerilen model olusturulmustur.

* Bir caminin yakminda cami olup olmamasi o camiye gorevli verilebilmesi agisindan
bu ¢alismada onemli bir kriter olarak islev goérmektedir. Ancak birbirine yakin olan
camilerden hangisinin kadro alabilecek durumda oldugunun belirlenmesi eldeki veri seti
ile miimkiin degildir. Bu nedenle bu kriterin uygulanma kapsami olduk¢a dar tutulmus
ve yalnizca diisiik puan grubunda bulunan kii¢iik camiler i¢in kullanilmistir. Ancak bu
grupta da kiigiik bir kdyde ya da kasabada birbirine yakin ancak diisiik puanh birkag
cami bulunabilir. Bu durumda O6rnegin bir kdyde bulunan iki camiye de kadro
verilmemesi gibi bir sonug ihtimal dahilindedir. Bu nedenle 6zdlikle bu grupta yer aan
camilerin mahallinde yeniden degerlendirilmesi ve bu camilerden hangilerine kadro
verilmesi gerektiginin belirlenmesi gereklidir.
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