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Covid-19 pandemisinin 2022 yaz sezonu tatil planlarina etkisi
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Dinya ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olan turizm sektoéri Covid-19
pandemisi ile sarsildi. Gerek sinirlama 6nlemleri gerekse seyahat yasaklarindan
kaynakli olarak ulusal ve uluslararasi turizm akisi sekteye ugramistir. Bu
¢alismada; Covid-19 pandemisinin, insanlarin 2022 yili yaz sezonu igin planmis
olduklari tatil deneyimleri Gzerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmigtir. Nitel
veri toplama yontemlerinden gorisme teknigi kullanilarak yurutilen calismada,
Siirt ve Konya il merkezinde gorev yapan her yil tatil deneyimi olan gonalli
akademisyenler o6rnekleme dahil edilmistir. GCalismada elde edilen veriler
belirlenen tema ve kodlara ayrilarak MAXQDA veri analiz programi ile
¢Ozimlenmistir. Arastirma sonucunda; katilimcilarin tatil tercihlerinde tatil
surecine etki eden faktorlerin basinda hijyen ve sosyal mesafe kriterlerinin 6n
planda oldugu gorilmis, konser ve tiyatro gibi kalabalik ortamlardan uzak
kalmaya calstiklari tespit edilmistir. Kalabalik ortamlar igin kendileri adina
herhangi bir sorun teskil etmedigini ifade eden bireylerin ise pandemiyi hafif
geciren ve hi¢ gegirmeyen bireyler oldugu bulgulanmigtir. Pandemi sirasinda
katihmcilar 7-14 giin siren tatiller igin kendi 6zel araglarini tercih etmis, yazhk
evler veya kiralik villalar gibi mustakil konaklama segenekleri 6ne ¢ikmis, bu da
kisisel alan Gzerinde daha iyi kontrol saglayan tenha, dogayla buttinlesmis yerlere
dogru bir kaymayi yansitmigtir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Tatil Tercihleri, Turizm

ABSTRACT

The tourism sector, which has a significant share in the world economy, was
shaken by the Covid-19 pandemic. National and international tourism flows have
been disrupted due to both restriction measures and travel bans. In this study; It
is aimed to examine the effects of the Covid-19 pandemic on people's holiday
experiences planned for the summer season of 2022. In the study conducted
using the interview technique, one of the qualitative data collection methods,
volunteer academicians who worked in Siirt and Konya city centers and had
holiday experience every year were included in the sample. The data obtained in
the study were divided into determined themes and codes and analyzed with the
MAXQDA data analysis program. As a result of the research; It was observed that
hygiene and social distance criteria were at the forefront of the factors affecting
the holiday process in the participants' holiday preferences, and it was
determined that they tried to stay away from crowded environments such as
concerts and theaters. It has been found that individuals who stated that
crowded environments do not pose any problem for them are individuals who
had a mild or no experience of the pandemic. During the pandemic, participants
preferred their own private vehicles for holidays lasting 7-14 days, and self-
contained accommodation options such as summer houses or rental villas came
to the fore, reflecting a shift towards secluded, nature-integrated places that
provide better control over personal space.
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GIRIS

Covid-19, kiresel capta biylk bir pandemi olarak nitelendirilmis ve uluslararasi diizeyde cesitli koruyucu onlemlerin
alindigi acil bir durum olarak degerlendirilmistir. (Khot ve Nadkar, 2020; Wiwanitkit ve Joob, 2020; Zhang ve Liu, 2020).
Nfus hareketinin kontroliiniin temel bir ilke oldugu bu salginda uluslararasi kontrol sinirlarin kapatilmasiile saglanirken
ulusal kontrol ise okul/ofis kapatma seklinde uygulanmistir (Wiwanitkit ve Joob, 2020).

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi kiiresel ekonomi icin yikici etkilere neden olmustur. Yayilmasini kontrol altina
almak icin bircok boélgede seyahat kisitlamalari, sinirlarin kapatilmasi ve hatta kapanma politikalari uygulanmistr.
Turizm sektdriinde hijyen ve sanitasyon unsurlari daha fazla 6n plana ¢ikmistir (Yurt ve Sagir, 2023). ispanya ispanya,
italya ve Fransa gibi llkelerde hiikiimetler hareket kisitlamalarini benimsemis ve pek ¢ok gerekli olmayan faaliyetin
kapatilmasini zorunlu kilmistir (Boto-Garcia, ve Leoni, 2022).

Covid-19 pandemisi kiiresel turizm sektériini benzeri gérilmemis bir sekilde etkilemistir (Gossling, Scott ve Hall, 2020;
Hall, Scott ve Gossling, 2020). Yeniden acilma asamasinda, turistlerin algilarini ve davranislarini anlamak, turizm
destinasyonlari icin etkili bir iyilesme stratejisi baslatmak icin cok 6nemlidir (Osti ve Nava, 2020). Birkag turistik
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destinasyonun seyahat kisitlamalarini gevsetmeye basladigi salginin mevcut asamasinda, ele alinmasi gereken énemli
sorular, turistlerin pandemiden ne kadar etkilendigi ve mevcut seyahat niyetlerinin ne oldugudur (Kourgiantakis,
Apostolakis ve Dimou, 2021). Bu ¢alismada amag, Covid-19 pandemisinin etkilerinin azaldig1 2022 yaz sezonu igin
insanlarin tatil planlari Gzerindeki etkisini incelemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Son yirmi yilda hastalik ve pandemik salginlar, risk algilari destinasyonun imaijiyla iliskili oldugundan ve medya kapsami
ve grafik gorintilerden etkilendiginden, insanlarin tatil yapma seklini slirekli olarak etkilemistir (Osti ve Nava, 2020).
Ziyaret edilecek destinasyonun seciminde kisisel ve fiziksel glivenlik algisi turistlerin kararlarini etkilemektedir (Lepp ve
Gibson, 2003; Novelli, Burgess, Jones ve Ritchie, 2018).

Tatil karari verme, 6zellikle hizli degisim ve belirsizlik dénemlerinde yiksek karmasiklik seviyeleri ile karakterize edilir
(Pappas, 2019). SARS, Kus Gribi, Ebola gibi gecmisteki saglik acil durumlari (izerine yapilan arastirmalar, saglikla ilgili
riskler (algi) ile turizm akislari arasinda siki bir iliski oldugunu gostermistir (Osti ve Nava, 2020). Cooper (2005) ve Lee
ve Chen (2011) SARS'In Asya Ulkeleri turizminde, Novelli vd., (2018) Ebola’nin Gambiya turizmini olumsuz etkiledigi
lizere yurutilmis arastirmalardandir. Dolayislyla, esi gériilmemis bir hastalik olan Covid-19 saglik krizi diinyayr durma
noktasina getirmis ve turizm, tiim buyik ekonomik sektérlerden en koti etkilenen olmustur (UNWTO, 2020). Yapilan
calismalar, turizm sekt6riiniin hizla toparlanip normallige geri donebilecegini gostermektedir. Ancak, bunun bir 6n
kosulu ziyaretgilerin tatil niyetini yeniden kazanmasidir (Pappas, 2021).

Tahmin edilebilecegi gibi, turizm ve seyahat endistrisi pandemiden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur.
Hareketlilik ve sosyal etkilesimlere bagimlligi nedeniyle, sinirlama dnlemleri ve seyahat yasaklari bu sektor icin 6zellikle
zararhdir. Gergekten de uluslararasi turizm akislari, onaylanmis Covid-19 vakalarinin ve oliimlerinin genel dizeyi ile
iliskilendirilmistir (Farzanegan, Gholipour, Feizi, Nunkoo ve Andargoli, 2020). Salginin en yogun oldugu donemlerde otel
ve restoranlarin gecici olarak kapatilmasina ek olarak, devam eden sosyal mesafe ve kalabaligin 6nlenmesinin de orta
vadede turizm talebini 6nemli ol¢lide azaltmasi beklenmistir. Bu baglam g6z 6niine alindiginda, tiiketicilerin pandemi
ile ilgili korku ve belirsizliklere- 6zellikle seyahat etme isteklerine iliskin- tepkileri politikayla ilgili tutulmustur (Boto-
Garcia ve Leoni, 2022).

Turizm enddstrisi Gzerine Covid-19 pandemisinin kisa ve uzun vadeli sonuclari hakkinda biylyen bir literatiri vardir.
Boto-Garcia ve Leoni (2022) s6z konusu bu calismalari arastirma amaglarina gore dort grupta siniflandirmistir:

1. Covid-19 pandemisinin seyahat ve konaklama sektorleri izerindeki ekonomik ve sosyal maliyetleri (Baum ve
Hai, 2020; Gil-Alana ve Poza, 2020; Qiu, Park, Li ve Song, 2020; Sharma ve Nicolau, 2020; Sigala, 2020)

2. Covid-19 pandemisi ile turizm paradigmasindaki potansiyel degisiklikler (Brouder, 2020; Gossling vd., 2020;
Hall vd., 2020; Kock, Norfelt, Josiassen, Assaf ve Tsionas, 2020; Prideaux, Thompson ve Pabel, 2020)

3. Kurtarma 6nlemleri (Assaf ve Scuderi, 2020; Tsionas, 2021)

4. Covid-19 pandemisi sonrasi turistlerin davranis ve risk algilamalari (Gallego ve Font, 2020; Kim ve Lee, 2020;
Kourgiantakis, Apostolakis ve Dimou, 2020; Li ve Coca-Stefaniak, 2020; Neuburger ve Egger, 2020; Wen, Kozak,
Yang ve Liu, 2021).

Covid-19 pandemisinin turizm, konaklama ve seyahat sektori Uzerindeki sonuglarini inceleyen c¢alismalar
yuratalmustar (Assaf ve Scuderi, 2020; Gil-Alana ve Poza, 2020; Qiu vd., 2020; Sigala, 2020; Tsionas, 2020; Zenker ve
Kock, 2020). Sharma ve Nicolau (2020), bu ¢alismalarda elde edilen sonuclari genel olarak degerlendirildiginde; 6zellikle
oteller veya gemi seyahatleri gibi kapali alanlari iceren turizm faaliyetlerindeki gelirlerde dnemli bir dislse isaret
etmektedir. Bu baglamda; SARS, Ebola, sitma ve kus gribi gibi saglkla ilgili salgin krizlerinin etkilerine iliskin dnceki
calismalar, turistlerin kisisel glivenlikleri tehdit edildiginde etkilenen bolgelere seyahat etmekten kaginma egiliminde
oldugunu gostermektedir (Cahyanto, Wiblishauser, Pennington-Gray ve Schoeder, 2016; Novelli vd., 2018).

YONTEM

Arastirma; Covid-19 Pandemisi'nin 2022 yaz sezonu tatil planlarinda, destinasyon seciminde, tatil stiresinde, ulasim
tercihinde, eglence tercihlerinde ve gida tiiketimi ile alakali dnlemlerde ne gibi etkilerinin oldugu tespit edilmeye
cahsilmistir.  Turistlerin Covid-19 pandemisi nedeniyle tatil beklentilerindeki ve tatil slrecindeki tercihlerinin ve
endiselerinin ne oldugu tespit edilmesi amaclanmisti. Bu amac¢ dogrultusunda; zarar goéren turizm sektérinin
canlanmasindaki gereksinimler belirlenmis ve dneriler getirilmistir.
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Arastirma evrenini her yil diizenli olarak tatil deneyiminde bulunan turistler olusturmustur. Bu kapsamda; Siirt ve Konya
il merkezinde gorev yapan her yil diizenli olarak tatil deneyimi olan akademisyenler ile gortisilmustir. Gorlismelerde
gonullaluk esasi goz 6nine alinarak 19 katilimci arastirmanin érneklemini olusturmustur.

Bu calismada nitel arastirma yonteminin tercih edilmesindeki maksat Covid-19 pandemisi nedeniyle insanlarin veya
gruplarin tatil secimleri bu secimlerdeki nedenleri, tatildeki tutumlarini ve davranislarini, orgiitsel yapilarini ve
problemlerini anlamlandirmaya yonelik bir yaklasima dayalidir. Ayrica yari yapilandiriimis goriisme tekniginde
arastirmaci 6rneklemindeki kisilerle dogrudan gorusir, etkilesime girer ve empati kurar ve bu durum derinlemesine
veri etme imkani saglamaktadir. Arastirmanin deseni Durum c¢alismasi desenidir. Bu sinirli bir sistem veya durumun
detayh bir sekilde incelenmesi amaciyla, ¢oklu veri toplama araclarinin kullanildig1 sistemli bir metodolojiyi icerir
(Chmiliar, 2010).

Bu cercevede calismada ele alinan temel sorular su sekildedir;

1. Covid-19 pandemisi, katilimcilarin 2022 yaz sezonu icin planlamis olduklari tatil deneyimlerini nasil etkilemistir?

2. Tatil tercihlerinde etkili olan faktorler arasinda hijyen ve sosyal mesafe kriterleri hangi 6lctide belirleyici bir rol
oynamaktadir?

3. Katilimcilarin pandemi siirecindeki tatil planlarindaki belirleyici faktorler nelerdir?

4. Arastirma katilimcilari, tatil planlarinda pandemi risklerine karsi aldigi tedbirler nelerdir?

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan gérliisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinde ve
ilgili alanda deneyime sahip ti¢ akademisyen, gériisme formunu degerlendirmis ve elde edilen doéndtler isiginda formu
tekrar gozden gecirmistir. Bu sirecte, uzmanlar, gérisme formundaki sorularin berrakhk dizeyini, kapsayiciligini ve
anlam derinligini ele almis, tematik kodlama veya icerik analizi yontemleri lizerinde goruslerini belirtmis ve formun
genel uygunlugunu degerlendirmistir. Bu yontem, arastirmacilara derinlemesine icerik anlayisi kazandirmak ve
karmasik konulari anlamak icin gli¢li bir ara¢ saglamaktadir. Gorlisme formu, Demir ve Tilkmen (2020), Kale vd., (2022)
ile Kafa ve Usak (2022) calismalarindan derlenen 10’u demografik olmak tizere toplamda 15 sorudan olusmaktadir. Bu
arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Siirt Universitesi Rektdrlugi Etik
Kurulu’ndan 14/03/2022 tarih ve 2334 no.lu karar ile alinmistir.

Gorismeler 15.04.2022-15.09.2022 tarihleri arasinda Siirt ve Konya ilinde gorev yapan 19 akademisyen ile ylzyilize
gorlsulerek yapilmis ve gorismeler katilimcilarin izni ile kayda alinmistir. Arastirmada 6ncelikle goriismelerden elde
edilen ses kayitlari yaziya aktariimistir. Yazili gériisme verileri MAXQDA 2022 programina aktariimistir. MAXQDA 2022
programina aktarilan verilerin analizinde tiimevarimci bir yaklasim benimsenmistir. Veriler tekrar tekrar okunmus ve ilk
kodlar olusturulmustur. Birbiri ile iliskili kodlar temalar altinda toplanarak isimlendirilmistir. Daha sonra elde edilen
temalar arastirmaci tarafindan acgiklanmistir. Son olarak arastirmaci elde edilen bulgulara anlam kazandirmak amaciyla
bulgulari yorumlamis ve cesitli gorseller ile desteklemistir. Elde edilen bilgiler ve katihmci gorisleri dogrultusunda
oneriler seklinde sunulmustur.

Arastirmada elde edilen veriler tematik analiz ve icerik analizi yontemleri cercevesinde incelenmistir. Tematik analiz
elde edilen verilerin temalarinin belirlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasinda kullanilan bir yontemdir (Boyatzis,
1998). icerik analizi; toplanan verilerin agiklanmasina yardimci olacak kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Tematik analiz
ile katilimcilari tanitici bulgular degerlendirilirken, icerik analizi ile katiimcilarin gorislerinin icerikleri sistematik olarak
incelenir (Karatas, 2015).

BULGULAR
Demografik Degiskenler

Katilimcilara ait demografik degiskenlere iliskin bilgiler Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilara iliskin demografik degiskenler

Katilimci Covid gegcirme Son 5 yil icindeki tatil 2022 yaz sezonunda Yas Medeni
durumu sayisi tatil diislincesi durum

K1 Hayir 3 ve lzeri Evet 41-50 Evli
K2 Evet 2 kez Evet 21-30 Evli
K3 Evet 3 ve Uzeri Evet 31-40 Evli
K4 Evet 3 ve Uzeri Evet 31-40 Evli
K5 Evet 3 ve Uzeri Evet 31-40 Bekar
K6 Evet 3 ve Uzeri Evet 31-40 Bekar
K7 Hayir 3 ve lzeri Evet 31-40 Evli
K8 Evet 2 kez Evet 41-50 Evli
K9 Evet 1 kez Hayir 21-30 Bekar
K10 Evet 1 kez Evet 21-30 Evli
K11 Hayir 2 kez Evet 31-40 Evli
K12 Hayir 3 ve uzeri Hayir 21-30 Evli
K13 Evet 3 ve Uzeri Evet 21-30 Evli
K14 Evet 1 kez Evet 31-40 Bekar
K15 Evet 3 ve Uzeri Evet 41-50 Evli
K16 Evet 1 kez Evet 31-40 Evli
K17 Evet 3 ve Uzeri Evet 31-40 Evli
K18 Hayir 3 ve uzeri Evet 50 ve Uzeri Evli
K19 Evet 3 ve Uzeri Evet 41-50 Evli

Katihmcilarin Tablo 1’de gosterilen demografik degiskenliklerine iliskin bilgilere gére, katihmcilarin yogun olarak 31-40
yas araliginda ve evli oldugu, covid-19 gecirdikleri, son 5 yil icerisinde yaptiklari tatil sayisinin 3 ve lzeri ve de 2022 yaz
sezonunda tatil planladiklari bulgularina ulasiimistir.

Tablo 2. Katihmcilara iliskin diger demografik degiskenler

Katilimci Cinsiyet Egitim durumu  Mesleki tecriibe Gelir duizeyi Covid gegirme
durumu

K1 Erkek LisansUstu 20 yil ve Uzeri 10.000 ve uzeri

K2 Kadin Lisans 6-10 yil 10.000 ve Gzeri Orta

K3 Erkek Lisans 11-15yil 10.000 ve Gzeri Orta

K4 Erkek Lisansiist 16-20 yil 10.000 ve Uzeri Hafif

K5 Erkek Lisansiisti 11-15 yil 10.000 ve dizeri Hafif

K6 Erkek Lisansiist 11-15 yil 10.000 ve Uzeri Hafif

K7 Erkek Lisansisti 1-5yil 10.000 ve Gzeri

K8 Kadin Lisansisti 6-10 yil 10.000 ve Gzeri Orta

K9 Erkek Lisansisti 1-5yil 10.000 ve Uzeri Orta

K10 Erkek Lisansustu 15 yil 10.000 ve lizeri Hafif

K11 Kadin Lisansustu 15 yil 10.000 ve lizeri Hafif

K12 Kadin Lisansustu 1 yildan az 10.000 ve lizeri siddetli

K13 Erkek Lisansustu 1-5 yil 10.000 ve lizeri Hafif

K14 Kadin Lisansustu 15 yil 10.000 ve lizeri

K15 Kadin Lisansustu 16-20 yil 10.000 ve lzeri siddetli
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Lisansuisti 10.000 ve Uzeri

K16 Kadin 6-10 yil Hafif
K17 Kadin Lisansusti 11-15 yil 10.000 ve Uzeri Orta
K18 Erkek Lisansusti 20 yil ve iizeri 10.000 ve Uzeri

K19 Kadin Lisansistd 20 yil ve Uzeri 10.000 ve Gzeri Hafif

Katilimcilarin Tablo 2’de gosterilen katilimcilara iliskin diger demografik degiskenlerine ait bilgilere gore, katilimcilarin
yogun olarak erkek, egitim durumunun lisansisti, mesleki tecriibelerinin 1-5 yil araliginda, gelir diizeylerinin 10.000 TL
ve lizeri ve Covid-19 gecirme durumlarinin ise hafif derecede oldugu bulgularina ulasilmistir.

@ @

huzur, 6zlem tatil arkadas: (2)
e \ /
konaklama isletmesinin tatile siireci‘ne etki eden ybresel lezzetler
hijyeni ve temel kriterler (0) @

misafirperverligi (6)

@

ulasimin kolay
sosyal mesafe (7) ve rahat olmasi

(©)]

Sekil 1. Tatil siirecine etki eden temel kriterler hiyerarsik kod alt kod modeli

maliyet (5)

Arastirmaya katilan katilimcilara tatil stirecine etki eden temel kriterler nelerdir sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar tatil
sirecine etki eden temel kriterlerin tatil arkadasi, huzur ve 6zlem gidermek, konaklama isletmesinin hijyeni ve
misafirperverligi, yoresel lezzetler, sosyal mesafe, maliyet ve ulasimin rahat olmasi seklinde 7 kod ile ifade edilmistir.
Katilimcilarin tatil kriterine etki eden faktorlerde en fazla konaklama isletmesinin hijyeni ve misafirperverligi ve sosyal
mesafe kodlari 6ne ¢ikmaktadir.

K9 ve K16 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Kalabaliktan uzak, sakin yerler tercihim ve benim icin 6nemli bir kriterdir.” (K9)

“Bulunacagim mekanlarin temiz ve 6zenli olmasina dikkat ederim ve kisisel temizlik malzemelerimi her zaman yanimda
bulundururum.” (K16)

Pandemi slirecinde, konaklama isletmelerinin hijyen standartlarina uyum saglamasi ve misafirperverliklerini artirmalari
dnem kazanmistir. Miisteriler, temizlik ve hijyen konularinda giivende olduklarini hissetmek isterler. Ayrica insanlarin,
pandemi sirecinde stresli zamanlar gecirmeleri tatillerinde huzur bulmak, 6zlem gidermek ve keyifli bir arkadaslik
deneyimi yasamak istemelerine yonlendirmistir. Yerel lezzetler, tatilciler icin dnemli bir gekicilik unsuru olmasina
ragmen pandemi doneminde bu tercihin biraz geri planda kaldigi gorilmektedir. Clink{i restoran ve benzeri yerlerdeki
hijyen ve sanitasyon ve sosyal mesafe konularinda biraz geri planda kalindigi diisiiniilmektedir.
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eglence tercihi (0)

A A

gitmeyi diisiinmem (8) Kkonser, tiyatro, otelin imkanlarindan
kiiltiirel geziler, faydalanma (1)
macera sporlari, (4)

Sekil 2. Tatil stirecinde eglence tercihlerine iliskin hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katilimcilara eglence yerlerine gitme konusundaki tercihleriniz neler olurdu sorusu yoneltilmistir.
Katihmcilarin tatil slirecinde tercih edecekleri eglence yerleri gitmeyi disinmem, konser, tiyatro, kiltlrel geziler,
macera sporlari ve otelin imkanlarindan faydalanma seklinde 3 kod ile ifade edilmistir. Katihmcilarin tatil slirecinde
tercih edecekleri eglence yerlerinde gitmeyi diisiinmem ve konser, tiyatro, kiiltlir gezileri, macera sporlari kodlari 6ne
cikmaktadir.

K1 ve K10 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Eglence mekanlarina gitmeyi tercih etmem.” (K1)
“Konser, tiyatro, kiiltiirel geziler, macera sporlari vb.” (K10)

Katimcilarin 2022 yaz sezonu tatil planlarinda ¢ogunluk katiimcinin eglence mekanlarindan uzak kaldigini ancak bazi
katihmcilarin bu tarz bir tedbir almadig gorilmustir. Covid-19 hastaligl hafif geciren ya da hi¢ gecirmeyen kisilerce
hastaligin endise ve kaygilarinin artik siradanlastigi ve bu durumun olagan bir hale geldigi ve onlari herhangi bir tedbir
almaya yoneltmedigini ifade etmektedir.

paket servis (1)

A A

oyle bir kaygim acik oturma

yok (6) \ / alanlar1 (1)
| A

tatilde gida tiiketim dnlemleri (0)  °t¢l pandemi

mekanlar (4) / \:edbirlel'i giivenli
®

kendi pisir
kendin ye (3)

A

taninmis ve temiz

sosyal mesafe ve

A hijyen (2)
iall(il:) Vlek helal iiriin ve

alabali hizmet sunan
olamayan

t 1 2
mekanlar (2) restoranlar (2)

Sekil 3. Tatil siirecinde yeme igcme aktiviteleri igin alinacak dnlemlerin hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katilimcilara yeme icme aktiviteleri icin almayr dlsindiginiiz 6nlemler nelerdir sorusu

yoneltilmistir. Katihmcilarin tatil stirecinde yeme icme aktiviteleri icin almayi diistindtkleri 6nlemler paket servis, acik
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oturma alanlari, pandemi tedbirlerini alan glivenli otel, sosyal mesafe ve hijyen, helal irlin ve hizmet sunan restoranlar,
sakin ve kalabalik olmayan mekanlar, kendin pisir kendin ye, taninmis ve temiz mekanlar ve 6yle bir kaygim yok seklinde
9 kod ile ifade edilmistir. Katimcilarin tatil siirecinde yeme icme aktiviteleri icin almayi distindikleri dnlemlerden oyle
bir kaygim yok ve taninmis ve temiz mekanlar kodlari 6ne ¢ikmaktadir.

K3 ve K10 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Hicbir 6nlem Almiyorum. Ciinkdi 6yle bir kaygim yok.” (K3)
“Herhangi bir énlem almayi diistiinmiiyorum.” (K10)

Tatilciler, yeme icme aktiviteleri sirasinda saglik ve hijyen konularina dair 6zel énlemler alinmasini beklemektedirler.
Restoranlarda maske kullanimi, sosyal mesafe onlemleri, masalar arasindaki mesafelerin artirilmasi gibi énlemler,
glivenli bir yeme icme deneyimi icin 6nem arz etmektedir. Tatilcilerin "6yle bir kaygim yok" kodu, muhtemelen tatil
siirecinde yeme icme aktiviteleri konusunda kendilerini glivende hissetmeleri durumunu ifade etmektedir. Pandemi
konusunda tedbir alma ihtiyaci hissetmeyen kisilerin daha ¢ok hastalik slirecini hafif gecirmis ya da hi¢ gecirmemis
kisilerden olustugu goriilmektedir. Kisilerin tatil planlarinda almis oldugu kararlarda asil belirleyicilik unsuru olarak
hastaliga yakalanip hafif gecirme veya hi¢ gecirmeme durumlarinin 6nemli oldugu gérilmektedir. Covid-19 pandemisi,
seyahat edenlerin yeme icme aktiviteleri sirasinda giivenliklerine daha fazla odaklanmalarina neden olmustur.
isletmeler, bu beklentilere uyum saglamak adina hijyen standartlarini yiikseltmekte ve misterilere giiven verici bir
ortam sunmaya calismaktadir.

A
her sey dahil
helal konseptli
otel (1)
yazhik, kiralik villa (6) kamp yapma (1)

- >
aa

otel (3) konaklama (0) hostel (1)
butik otel (3) A termal oteller (1)
resmi kurumlarin
konaklama
tesisleri (3)

Sekil 4. Tatilde tercih edilecek konaklama tesisleri hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katiimcilara tatilde tercih edeceginiz konaklama tesisi hangisidir sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
tatilde tercih edecekleri konaklama tesisi her sey dahil helal konsept, kamp yapma, hostel, termal oteller, resmi
kurumlarin konaklama tesisleri, butik otel ve yazlim, kiralik villalar seklinde 8 kod ile ifade edilmistir. Katilmcilarin tatilde
tercih edecekleri konaklama tesislerinde yazlik, kiralik villa kodu 6ne ¢ikmaktadir.

K2 ve K9 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Genelde ev veya apart kiraliyorum. Bu yil da sekilde yapmayi planlhyorum.” (K2)
“Villa veya bungalov evleri tarzi bir yerde konaklamayi diisiintiyorum.” (K9)

Konaklama tesisleri kodlari arasinda yazlik, kiralik villa gibi seceneklerin 6ne ¢ikmasi, pandemi sirecinde bireylerin
kalabaliklardan uzak, dogayla i¢ ice ve kisisel alanlarini daha iyi kontrol edebilecekleri tatil seceneklerine yoneldikleri
gorilmektedir. Yazlik ve kiralik villalar genellikle daha izole alanlarda bulunduklarindan ve kisisel kullanima daha uygun
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olduklarindan tercih edilebilir. Diger taraftan, butik oteller de kiiclik ve kisiye 6zel bir atmosfer sunarak pandemi
kosullarinda daha gilivenli bir konaklama alternatifi olarak degerlendirilebilir. Ayrica, resmi kurumlarin konaklama
tesisleri de genellikle belirli standartlara sahip olduklari icin glivenilir secenekler arasinda yer almaktadir. Covid-19'un
seyahat endustrisine etkisinin devam ettigi slirece, insanlar tatil tercihlerini belirlerken saglik ve giivenlik dnlemlerini
g0z 6niinde bulundurmaya devam edeceklerdir.

A

kiiltiir turizmi
(14)

gastronomi yayla turizmi (1)
turizmi (8) /

aa
/ tatil tercihi (0) \
A A

memleket ve aile saghk turizmi (1)
ziyaretleri (6)

A

deniz, kum, doga turizmi (4)
giines (4)

Sekil 5. Tatilde deneyimlenmek istenen tatil tird hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katiimcilara tatilde deneyimlemek istediginiz tatil tlrl hangisidir sorusu yoneltilmistir.
Katimcilarin tatilde deneyimlemek istedikleri tatil tird kalttr turizmi, yayla turizmi, saglik turizmi, doga turizmi, deniz,
kum, glines, memleket ve aile ziyaretleri ve gastronomi turizmi seklinde 7 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilarin tatilde
deneyimlemek istedikleri tatil tirl kiiltlr turizmi ve gastronomi turizmi kodu 6ne ¢ikmaktadir.

K5 ve K11 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Tarih, kiltir ve gastronomi turizmi deneyimi yasamak isterim.” (K5)
“Beni tatil icin en cok motive eden sey gastronomi turizmi bununla birlikte kiiltiir turizmi de dikkatimi cekmekte.” (K11)

Covid-19 salgini, turizm tercihlerini derinden etkilemis ve kiltir turizmi gibi aktivitelerde belirgin degisikliklere neden
olmustur. Salgin déneminde, tatilciler genellikle kalabalik yerlerden kagcinma egiliminde olmus ve kiiltlirel deneyimleri
daha 06zglin, izole ve kisisel alani koruyan sekillerde aramislardir. Miizeler, tarihi bolgeler ve kiiltiirel etkinliklere olan
talep, daha kicguk gruplar ve cevrimici seceneklerle birlikte artmistir. Ancak, pandemi nedeniyle restoran ve kafe
ziyaretleri konusunda belirli kisitlamalar ve givenlik 6nlemleri oldugundan, acik hava yemek secenekleri ve gida
festivalleri gibi acik hava etkinliklere olan talep artmistir. Kalabalik turistik bolgelerden uzaklasma ve daha dogal, izole
alanlarda vakit gecirme egilimi, doga turizmi ve benzeri alternatif tatil tirlerine olan ilgiyi artirmistir.
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tatil icin ulasim tercihi (0)

A

ozel arac (13) A tren (1)
ucak (5)
Sekil 6. Tatile gitmek igin tercih edilen ulasim araci hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katilimcilara tatile gitmek icin hangi ulasim aracini tercih edersiniz sorusu yoneltilmistir.
Katihmcilarin tatile gitmek icin tercih ettikleri ulasim araci 6zel ara¢ ugak ve tren seklinde 3 kod ile ifade edilmistir.
Katimcilarin tatile gitmek icin tercih ettikleri ulasim aracglarindan 6zel ara¢ kodu 6ne ¢ikmaktadir.

K8 ve K15 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:

“Ozel aracimla gitmeyi planliyorum. Istedigim yerde durarak, dinlenerek ve kesfederek seyahat etmeyi severim.” (K8)

“Daha rahat oldudu icin ézel aracimla gitmeyi planhyorum.” (K15)

tatil siiresi (0)

/N

7-14 giin (9) -
A - 20 giin (1)
30 giin (5) 3-4 giin (4)

Sekil 7. Tatil icin planladiklari siirenin hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katilimcilara tatil icin planladiginiz stire ne kadardir sorusu yoneltilmistir. Katihmcilarin tatil icin

planladiklari siire 7-14 giin, 30 giin, 3-4 giin, 20 glin seklinde 4 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilarin tatil icin planladiklari
sirelerden 7-14 giin kodu 6ne ¢cikmaktadir.

K9 ve K17 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“7-10 giin tatil yapmayi planliyorum.” (K9)

“Bir hafta 10 giin kadar tatil yapmayi diisiintiyorum.” (K17)
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Sekil 8. Tatil icin tercih edilen destinasyonlarin hiyerarsik kod alt kod modeli

Arastirmaya katilan katilmcilara tatil icin belirlediginiz destinasyon tercihiniz hangisidir sorusu yoneltilmistir.
Katihmcilarin tatil icin belirledikleri destinasyonlar yurtici, 2022 de disi, Karadeniz Bolgesi, Ege Bolgesi ve kur farki
nedeniyle yurtici seklinde 9 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilarin tatil icin belirledikleri destinasyon tercihlerinden kur
farki nedeniyle yurt ici ve Ege bdlgesi kodu 6ne ¢ikmaktadir.

K2 ve K7 kodlu katihmcilar konu ile ilgili ile ilgili su ifadelerde bulunmuslardir:
“Ekonomik nedenlerden ve yurtdisina ¢ikma korkusundan dolayi yurticinde bir tatil diisiiniiyorum.” (K2)
“Ege Bdlgesi’'ni cok sevdigim icin oraya gitmeyi diisiiniiyorum.” (K7)

Kur farki nedeniyle yurt ici destinasyonlarin 6ne c¢ikmasi, ekonomik faktorlerin buylk bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Pandemi doneminde turizm sektorl, uluslararasi seyahat kisitlamalari ve ekonomik belirsizlikler
nedeniyle zorlu bir stre¢ yasamistir. Yurt ici destinasyonlarin tercih edilmesi, pandeminin seyahat aliskanliklarini
etkileyen onemli bir faktordiir. Yurt ici ve Ege Bolgesi kodlarinin 6ne c¢ikmasinda, Tirkiye'nin kiltiirel ve dogal
cesitliliginin tatilciler UGzerindeki cekici etkisinin oldugu dislnlilmektedir. Yerel destinasyonlar, farkli kilttrleri
deneyimleme ve cesitli dogal glizellikleri kesfetme firsati sunmaktadir.

SONUC TARTISMA ve ONERILER

Covid 19 pandemisi, diinyay! bircok olay ve felaketten daha fazla bir sekilde ekonomi, sosyal, psikoloji gibi bir cok alanda
olumsuz sekilde etkilemistir. Uzerinden yillar gegmesine ragmen etkilerinin tiiketiciler Gizerinde gériildigii pandeminin
en cok etkiledigi alanlardan biri de turizm sektoriddir.

Turizm sektord, kiiresel ekonomik etkileri acisindan 6nemli olsa da diinyanin herhangi bir bolgesi ya da llkesinde
meydana gelebilecek krizlere karsi oldukca hassas ve kirilgandir (Pforr ve Hosie, 2008). Ozellikle kiiresel boyutta
meydana gelen salgin hastaliklar bircok tilkede seyahat kisitlamalarina ve ¢ogu sirketin kapanmasina neden olmaktadir.
Kiresel boyutta varligini siirdiiren Covid-19 etkisi diger krizlerin etkisinden ¢ok daha biylik sonuclar ortaya
¢ikarmaktadir (Dlizglin ve Kurt, 2020). Akdeniz ve Avrupa Ulkeleri ile Asya-Pasifik bolgesi ve Orta-Kuzey Amerika
Ulkelerinde yer alan turizm destinasyonlari da salgin slirecinden olumsuz etkilenmektedir (Akyol, 2020). Yurt ve Sari
2022 yilinda yapmis olduklari calismada teknoloji ve pandeminin ihtiya¢ duyulan insan kaynaklari talebini dnemli
Olclide azalthgini, bunun yerini ise robotlar, yazilimlar ve sanal ortamlarin almaya asladigini belirtmislerdir.

Ulkemiz, turizm sektorii agisindan birgok tilkeye ve endiistriye gére daha dayanikli oldugu séylenebilir. Zira, 1980’lerden
itibaren depremler, teror saldirilari, ekonomik krizler, ulusal ve politik olaylar, darbe kalkismalari gibi turizm sektoriini
olumsuz etkileyebilecek bir ¢cok olay ve gelisme karsisinda glcli ¢cikmayi bilmis, turizm sektéri de gilin gectikce
glclenmistir (Cetin ve Goktepe, 2020). Ayrica, Covid-19 pandemisinin hemen 6ncesi 2019 yilinda yaklasik 52 milyon
ziyaretci Ulke tarihinin en yiiksek ziyaretci sayisina ve yaklasik 35 milyar dolar turizm gelirine ulasmistir (TUIK, 2020).
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Arastirmamizda, katilimcilarin tamaminin gelir diizeyinin yliksek olmasi ve tamaminin tatil planlarinin pandemiden
etkilenmeden iptal edilmedigi goriilmektedir. Ozkan ve Ulema (2020), demografik 6zelliklerin bireylerin Covid-19
sonrasinda tatil planlarini etkiledigi, gelir diizeyinin de bunlardan biri oldugunu, ayrica katiimcilarin Covid-19
sonrasinda tatil planlarinda tedbir faktoriniin en etkili ifade erteleme faktoriiniin ise en zayif ifade olarak tespit
edildigini vurgulamaktadir. Demir ve Tlirkmen (2020) ise calismalarinda Covid-19 pandemisi sonrasinda turistlerin tatil
planlarini 6nemli 6lctide degistirdikleri sonucuna ulasmistir.

Koronavirlis pandemisi nedeniyle alinan tedbirlerle restoran, kafe ve miize gibi sosyal yasam alanlari ile kongre,
konferans, festival ve sempozyum gibi dnemli etkinliklerin ertelenmesi bircok sektérde oldugu gibi turizm sektoriini
de olumsuz etkilemistir (Ayyildiz, 2020). Her ne kadar pandeminin baslarinda Glkelerin aldiklari kararlar ile bu tedbirler
alinmis ve kisitlamalar uygulanmis olsa da, pandeminin ardindan giinimiize kadar gecen zamanda tiketicilerce bu
davranis ve tedbirlerin bazilarinin tamamen bazilarinin ise kismen uygulanmaya devam ettigi gorilmuistiir. Bu
kisitlamalar ve tedbirlerin uygulanmasi ve glinimiize kadar devam ettirilmesi zaman icinde tliketicilerin tatil
davranislarinda ve beklentilerinde degisimlere neden olmustur. Arastirmamiz sonucunda; katilimcilarin tatil kriterinde
en fazla konaklama isletmesinin hijyeni, misafirperverligi ve sosyal mesafe kurallarinin etkili oldugu bulgularina
ulasiimistir. Nazneen vd. (2020) Covid-19'un turistlerin seyahat davranislari lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
yaptiklari calismada, hijyen ve gilvenlik kriterlerinin seyahatlerindeki kararlarini 6nemli 6lclide etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Demir ve Turkmen (2020) calismalarinda, turistlerin turizm isletmelerinden temizlik-hijyen kriterlerine ilave
olarak sosyal mesafe kurallarini saglayabilmesini beklediklerini vurgulamaktadir. Yine Kili¢ vd. (2020), Kabaday! ve
Kardes (2020) ve Ozaltin Tirkmen (2020)'nin yaptigi calismalarin bulgulari da benzer sonuglar icermektedir. Daha
onceki benzer calismalardan da anlasilacagi lizere; tim diinyada etkisini gosteren Covid-19 nedeniyle katilimcilarin tatil
tercihlerinde pandeminin etkisinin halen gorildigi ve tatil stirecine etki eden faktérlerin basinda temizlik-hijyen ve
sosyal mesafe kriterlerinin oldugu goriilmektedir. Pandemi sonrasi donemde tiketicilerin turizm isletmelerinden
hijyen, saglik ve glivenlik tedbirlerine daha fazla Gnem vermelerini beklemeleri ve talep etmeleri dogaldir (Aydin ve
Dogan, 2020).

Arastirma sonucunda katilimcilarin eglence yerlerine gitme konusundaki tercihlerine iliskin bilgilerde en fazla gitmeyi
diisiinmem secenedinin on plana ¢iktigi goriilmektedir. Eglence mekanlarinin kalabalik olmasi ve sosyal mesafe icin bir
risk faktori tasimasi nedeniyle tercih edilmedigi distintilmektedir. Kale vd. (2022)'nin Covid-19 tedbirleri sonrasinda
yerli turistlerin tatil tercih ve beklentilerini ortaya koymak amaciyla yaptiklari ¢alisma sonucunda katilimcilarin yogun
olarak herhangi bir etkinlige katilmak istemedikleri ile konser, eglence ve canli miizik gibi kalabalik ortamlarin kendileri
icin bir sorun teskil etmedigi ve tercih edecekleri seklinde verdikleri cevaplarla bu calisamaya benzer bulgulara
ulasilmistir.

Kalabalik ortamlar icin kendileri herhangi bir sorun teskil etmedigini ifade eden bireylerin pandemiyi hafif geciren veya
hic gecirmeyen bireyler oldugu ve hastalikla ilgili endise diizeylerini daha diistk olarak degerlendirdikleri gbriilmektedir.
Bu disuk endise seviyeleri, bireylerin pandemiye karsi daha az tedbir almalarina ve bu durumu goz ardi etmelerine
neden olabilmektedir. Ozellikle, kisisel deneyimlerin, bireylerin risk algisini belirlemedeki etkisi g6z 6niine alindiginda,
bu durumun tatil planlari tizerinde dnemli 6l¢tide etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Restoran hizmetleri, turizm sektoriinde Covid-19 pandemisinden en fazla olumsuz etkilenen hizmet alanlarindan biridir
(Gossling vd., 2020). Covid-19 pandemisi, seyahat edenlerin yeme icme aktiviteleri sirasinda gilivenliklerine daha fazla
odaklanmalarina neden olmustur. isletmeler, bu beklentilere uyum saglamak adina hijyen standartlarini yiikseltmekte
ve misterilere giiven verici bir ortam sunmaya ¢alismaktadir. Ozaltin Tiirker (2020) yaptig calismada, katilimcilarin
yogun olarak yeme-icme aktiviteleri icin; maske ve mesafe kurallarinin uygulandigi, hijyen ve temizlik denetimlerinin
yapildigi bilinen kalabalik olmayan tesisleri tercih etmek gibi 6nemler aldiklari bulgularina ulasmistir.

Arastirmada elde edilen verilerden yola ¢ikarak; katilimcilar tatillerini pandemi nedeniyle daha c¢ok yazlik veya kiralik
villalarda gecirmek istediklerini belirtmislerdir. Belirtilen gorliste yazlik kiralik villalarin sosyal mesafe kurallari
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kapsaminda pandemi dénemi icerisinde ideal bir tatil deneyimi sundugu distlmektedir. Turizm tercihlerinde ise daha
cok kaltar turizmini deneyimlemeyi distndiikleri sonucuna varilmistir. Akaryakita gelen zamlar nedeniyle ulasimda
daha ¢ok 6zel ara¢ kullanmak istediklerini belirtmislerdir. Bu goriisin bir diger sebebi ise sosyal mesafe kurallarinin 6zel
arac ile daha rahat uygulanabildiginde kaynaklandigi diisinlilmektedir. Destinasyon tercihinde kur farki nedeniyle
yurtici ve Ege bolgesi basta olmak lizere 7-14 giin siire seklinde tatillerini planladiklari diisinmektedirler. Covid’in
kiiresel ekonomide vermis oldugu hasar nedeniyle (ilkemizde ortaya cikan kur farkindan katilimcilarin yurt disi tatil ve
seyahat tercihlerini yurt icine yonlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Calisma konusu ile ilgili alanyazinda yer alan
arastirmalarda da (Aydin vd, 2021; Demir ve Turkmen, 2020; Silik vd., 2020) benzer bulgulara rastlaniimistir. Ayrica
arastirma sonucunda katilimcilarin ifade sikligina goére kelime dagimi incelendiginde; konaklama, ulasim, eglence,
COVID-19 ve onlemler ifadelerinin 6n planda oldugu pratik ¢ikarimlar olarak bulgulanmistr.

Bu calismada elde edilen;

e Gorlismelerde Covid kaynakli olarak kiralik villa tercihlerinin 6ne ciktigi gorilmektedir. Bu kapsamda gerekli
yatirimlarin tesvik edilerek arz talep dengesinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Orta gelir seviyesine de ayrica
hitap eden yatirimlarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

e Calisma neticesinde katilimcilarin cogunlugunda toplu tasima araglarindan endise etmelerinden kaynakh 6zel
arag tercihleri dikkat cekmektedir. Covid-19 ya da benzer salginlara karsi toplu tasima araclarinda gerekli
tedbirlerin salgin siresince degil daimi olarak alinmasi gerektigi 6nerilebilir.

e Calismada sosyal mesafe kodlarinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu kapsamda acik alanlari bulunmayan
konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin revize edilmesi ve acik alanlari bulunanlarin da sayisinin arttiriimasi
yoniinde calismalarin yapilmasi,

e Eglence mekanlarinda katiim sayisinin distrilmesi,

e isletmelerin olasi benzer kriz ve salgin hastaliklara karsi gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi,

e Konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde misafir diisiince ve beklentilerinin karsilanabilecegi uygulamalara
gecilmesi,

e Covid-19 salgini nedeniyle derinden etkilenen turizm sektoriiniin yeniden ayaklanabilmesi icin kamu kurum ve
kuruluslarinca gerekli tesvik paketleri hazirlanmasi 6nerilebilir.
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