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Ozet:

Bu c¢alismada, gelir dairelerine yiiklenen gorevler temelinde
performans Ol¢iimii  yapilmasi amaglanmistir. S6z konusu amag
cercevesinde, vergi dairelerinin performans Ol¢lim modellerinden
girdi/¢ciktt modeli kapsaminda, parametrik olmayan bir etkinlik &l¢iim
yontemi olan Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. Uygulamada, vergi
dairelerinin sahip oldugu personel ile bilgisayar sayilari girdi olarak;
tahakkuk artis orani, tahsilat/tahakkuk orami ile ihtilafli dava sayisi
ciktilar olarak kullanilmistir. Ankara Defterdarligina bagli 21 merkez
vergi dairesi i¢gin yapilan uygulama sonucuna gore; goreli olarak ii¢ vergi
dairesi etkin, geriye kalan 18 vergi dairesi etkinsiz ¢ikmistir. Ampirik
calismanin bulgularina gore, etkinlik skorlarinin belirlenmesinde
personel ve bilgisayar girdilerinin negatif etkisinin oldugu; ¢iktilardan
tahakkuk edilen vergi miktar1 ve tahsilat/tahakkuk oraninin pozitif etkili
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Potansiyel iyilestirmeler temelinde, vergi
dairelerinin ihtilafa dismeme ve tahakkuk artis oraninda giiglii
iyilestirmeler yapmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Sozciikler: Teknik etkinlik, vergi daireleri etkinligi, veri zarflama analizi.
Keywords: Technical efficiency, tax offices efficiency, data envelopment analysis.
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Abstract:

Searc for Efficiency in Tax Administrations: A Tentative Essay on
Efficiency Measurement in Tax Offices

The purpose this study is to measure the performance of the tax offices
on the bases of their assigned duties. For this purpose, non-parametric
efficiency measurement method, Data Envelopment Analysis (DEA), was
used which can be characterized among the input-output models of tax
administration performance measurements. In this study, personnel and
computer numbers were defined as inputs; increase in the amount of the
accruement of taxes, the ratio of the accruements of taxes over collected
taxes and tax cases were defined as outputs. In order to measure the
performance, 21 tax offices out of 25 which are affilliated with the
Finance Office of Ankara Province were selected. According to the
results, three out of twenty-one tax offices were found efficient while
remaining eighteen were inefficient. Furthermore, it was found out that
inputs were negatively and outputs were positively correlated with the
efficiency scores. Potential improvements, which are useful
characteristics of DEA, show that the tax administration offices should
make strong improvements in the outputs tax cases and increase in the
amount of accruement of taxes.

GIRIS

Ekonomik hayatta temel olarak iki sektorden séz edebiliriz. Bunlar 6zel
sektor ve kamu sektoriidiir. Tarihsel olarak iktisat disiplini oncelikle 6zel
sektorde faaliyet gosteren hanehalk:i (tiiketiciler) ve firmalar1 (ireticileri)
inceleme konusu yapmistir. Temel olarak mikro iktisat alam biiyiik Sl¢lide
sozkonusu bu iki kesimin kaynaklar1 etkin kullanma meselesiyle
ilgilenmektedir. Boylece veri kaynaklarla maksimum ¢iktinin nasil elde
edilecegi ve tiiketici refahinin nasil maksimum kilinacagma cevap arandigim
goriiyoruz. Dolayisiyla aslinda mikro iktisat alaninda temel mesele; toplumsal
refahin maksimizasyonudur. Bunu yaparken 6zel sektor diye nitelendirilen, 6zel
miilkiyet ve tiiketim konusu olusturan mal ve hizmetlerin firmalar tarafindan en
etkin sekilde temininin yollar1 aranir. Halbuki yukarida ifade ettigimiz gibi,
ekonomik hayatta iki sektdr vardir ve mikro iktisat alani, ekonomideki diger
sektdr olan kamu sektoriinii ele almaz. Kamu sektorii ile ilgili olarak toplumsal
refah1 maksimum edecek, etkin kaynak kullanimi meselesi ve yontemlerini
inceleme konusu yapan alan ise, kamu ekonomisi/kamu maliyesi ¢alisma alani
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alandaki kuramsal ve uygulamali ¢calismalarin
mikro iktisat alanina gore oldukca ge¢ donemlerde ortaya c¢ikmis ve mikro
iktisadin inceledigi temel protatip aktorlerden farklilagan, istisnai bir aktorii
aciklamaya ¢aligmistir. Dolayisiyla kamu ekonomisi/kamu maliyesi literatiirt,
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nispeten daha yeni gelisen ve iktisat bilimi ag¢isindan istisnai bir aktér olan
kamu sektoriinii ele alan bir nitelik arz etmektedir.

Biitiin bu anlattiklarimizin konumuzla ne alakasi var? Neden bunlara
deyinme geregi duyuldu? diye diisliniildiiglinde, bu sorulara iki cevap
verilebilir: Birincisi, simirli kaynaklarla sonsuz ihtiyaglart nasil tatmin
edecegimiz sorusuna cevap ararken, bunu en iyi sekilde yapmamizin ancak
devleti (kamu sektoriinii) de isin icine dahil etmemizle miimkiin olacagini
vurgulamak. Ikincisi, devletin kaynaklari toplumsal refah1 maksimum edecek
sekilde kullanmaya yonelik cabalarmma yon vermeye c¢alisan kuramsal ve
uygulamali calismalarin yeni ve gelismekte olan bir niteliginin oldugunu
vurgulamaktir.

Son 15-20 yilik iktisat literatiirinde en sik ele alinan ve tartisilan
konulardan biri; kamu sektoriiniin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerde etkinlik
diizeyini artirma arayislaridir. Bu konuda yapilan bir ¢ok caligmada devletin
kullanmis oldugu ekonomik degerlerin en yiiksek toplumsal refahi nasil
saglayacagina cevaplar aranmaktadir. Bu ger¢evede devletin elindeki kaynaklari
cesitli alternatif harcama alanlarinda nasil tahsis edeceginden, belirli bir
harcama alanina tahsis edilen kaynaklarin alternatif proje segeneklerinden
hangisine yonelik kullanilacagina, kamu personelinin ve kurumlarinin en
yiiksek katkiy1 saglayacak sekilde nasil ¢alismalart gerektigine kadar bir ¢ok
konunun giindeme geldigini gorebiliyoruz. Hemen her alanda kamu sektoriiniin
yiirittiigl faaliyetlerde etkinlik arayislarmin oldugunu; etkin devlet, e-devlet,
performans denetimi, performans yonetimi, toplam kalite, seffaflik, rekabet,
katilimcilik, yerellesme gibi kavramlarin 6zellikle kamu sektorii igin sik sik
kullanildigimi sdyleyebiliriz (World Bank, 1997). Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta; bu caligmalarin daha ¢ok kamu harcamalari alanina yonelik
olarak yogunlagsmis oldugu, kamu gelirleri alaninda ise bu yaklagimlara nisbeten
daha az agirlik verildigidir. Uygulamada vergi yonetiminde etkinlik ¢ok fazla
dikkat edilmeyen bir konu olmakla birlikte, Adam Smith bu konunun 6nemine
(1776) dikkat ¢ekerek, vergileme prensipleri arasinda yer vermistir. Son
zamanlarda konunun 6nemine paralel sekilde kamu gelirleri alaninda devletin
yiiriitmiis oldugu vergileme islemlerinde etkinlik artisi saglamaya yonelik
cabalarin giindeme geldigini ve bu konuda performansin nasil artirilabilecegine
yonelik arayslarin yayginlastigimi goriiyoruz. Ornegin 1990 yillarm sonunda
Alman vergi idaresi birka¢ temel sorunla karsi karsiyadir. Bu sorunlar; vergi
kanunlarmin artan bir bi¢imde karmasiklagmasi ve artan uyusmazlik sayisi,
vergi idaresi tarafindan verilen hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik artan
talepler, ¢caligma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik artan talepler ve artan biitge
sinirliliklaridir (Habammer, 2002: 5). Benzer sorunlar diger OECD iilkeleri
vergi yonetimleri i¢in de gecerli olan ve tartisilan konulardandir (OECD, 2001).
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Bu ¢alismanin amaci; gelir idaresinin en 6énemli birimlerinden olan vergi
dairelerinin, kendilerine yiiklenmis gorevler temelinde bir performans
Ol¢limiiniin ve degerlendirmesinin gerceklestirilmesidir. Bu ¢ergevede ilk olarak
gelir idaresi alaninda etkinlik-performans artigi arayiglart ele alinacak; gelir
idaresinin yuriittiigii faaliyetlerin iyilestirilmesi i¢in neler yapilabilecegine
yonelik farkli bakis agilar1 ve tartigmalar ortaya konulacak ve ardindan Ankara
ili Merkez ilceye baghi 21 vergi dairesinin vergileme iglemlerindeki nispi
etkinlik 6l¢limiine yonelik bir model-uygulama gergeklestirilecektir.

1. VERGI IDARELERINDE ETKINLIK ARAYISLARI
1.1. Genel Olarak

Vergi idaresi; devletin vergileme alaninda yasama meclisi tarafindan
tanimlanmig gorevini istlenmek iizere olusturulmus kurumlarin genel adidir.
Kanunlarimizda vergi idaresi kavrami kullanilmakla birlikte, bu kavramin
tanimlanmadigini ve Vergi Usul Kanunu’muzun 4. maddesinde vergi
dairelerinin “miikellefi tesbit eden, vergi tarh eden, tahakkuk eden ve tahsil
eden daireler” oldugu belirtilmektedir.' Dolayisiyla konuya dar agidan
baktigimizda vergi daireleri, gelir idaresini temsil eden birimler olarak
algilanabilir.

Vergi idaresinde etkinlik dedigimizde, aslinda bu idare tarafindan
yiiriitiilen; miikellefiyetin tesbiti, verginin tarh, tahakkuk ve tahsili islemleri ile
bu islemlerin 6zellikle beyan usuliinde vergilemenin gerceklestigi alanlardaki
denetim iglemlerinin basarili sekilde yuriitiilmesi anlasilmaktadir. Hi¢ sliphesiz
burada vergileme islemlerindeki basari; devletin ihtiya¢ duydugu vergi gelirinin
saglanmas1 ve bunu saglarken vergilemeye yonelik yonetim maliyetlerin de
olabildigince diisiik gerceklesmesi ile degerlendirilir. Dolayisiyla bu iki hususu
vergi idaresinde mali-fiskal etkinlik ve vergi idaresinde yonetsel etkinlik
seklinde iki baglik altinda inceleyebiliriz. Aslinda konu daha teknik olarak
formiile edildiginde tanimlanan iki etkinlik tipinin; vergi idaresi tarafindan
yiriitillen faaliyetlerin etkinliginin girdi minimizasyonuna veya ¢ikt1
maksimizasyonuna gore degerlendirilmesine yonelik oldugu goriilecektir. Bu
nedenle hangi bakis agisi ile bakacak olursak olalim, aslinda bu konunun iktisat
alaninin en ¢ok ugrastig1 etkinlik meselesiyle ilgili oldugunu goriiriiz. Simdilik
etkinlik meselesini daha sonraya birakarak, son yillarda vergi idarelerinin daha
etkin hale getirilmesine yonelik ¢abalara deginerek ¢alismamiza devam edelim.

Genel olarak vergi idarelerinde etkinlik arayislari ¢ergevesinde yiiriitiilen
calismalarin iki yaklasim gercevesinde odaklandigini goriiyoruz. Bunlardan
birincisi, toplam kalite yoOnetimi (total quality management) anlayisi
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gercevesinde  yiiriitiilen c¢alismalar ve ikincisi performans yOnetimi
(performance management) anlayisi ¢cergevesinde yiiriitiilen ¢aligmalar.

1.2. Toplam Kalite Yénetimi ve Vergi idareleri
1.2.1. Genel Olarak Toplam Kalite Yo6netimi

Toplam kalite yOnetimi tiim organizasyonlara uygulanabilecek bir
yonetim sistemidir. Bu sistem ¢ergevesinde organizasyonlarin; miisteri odakl
olarak, tiiketici tatminine yonelik kalite tanimlamalar1 ve geri bildirim siirecine
dayali ve silirekli triin kalitesi artisina yonelik arayislar sistemin &zinl
olugturur. Bu cergevede iiretimin her asamasinda i¢ ve dis miisterilerin
tercihlerine daha iyi hizmet eden ¢6ziimlerin iiretilmesi temel hedef haline
gelmektedir. Toplam kalite tonetiminde hizmet kalitesinde anlik ya da donemsel
bir iyilesme degil, siirekli bir iyilesme ve gelisme anlasilmalidir. Dolayistyla
toplam kalite yonetimi, dinamik bir nitelige sahiptir ve hizmetin gerekleri ve
miisterinin taleplerine yonelik olarak siirekli uyum gostermelidir.

Toplam kalite yonetimi; organizasyonun tiim katma deger yaratan
stireglerinde ulasilan sonuglarin, siirekli iyilestirilmesine yonelik bir sistemdir
(Duncan, 1995: 174). Bagka bir deyisle toplam kalite yonetimi; daha diigiik
maliyetlerle tiiketici tatmininde siirekli artis saglayan, insan odakli bir yonetim
sistemidir. Toplam kalite, bir toplam sistem yaklasimidir ve yiiksek diizey bir
stratejinin ayrilmaz bir parcasidir. Asagidan yukari biitiin ¢alisanlar1 igerir,
boliimler ve faaliyetler arasinda dikey olarak calisir, ileriye ve geriye dogru
iretim ve tiiketim zincirlerini icererek genisler (Bounds vd., 1994: 796).
Toplam kalite yonetimi kavraminda yer alan foplam terimi; tim galiganlar,
biitiin fonksiyonlar ve organizasyonun her diizeyinde kalitenin esas alinmasini
ifade eder. Kalite terimi; organizasyonun her yoniiyle ve her diizeyde
miikemmel olmasimi ifade eder. Yonetim ise; bir yonetsel siire¢ yardimiyla
“kalite sonuglarinin” aranmasini ifade eder. Bu arayis stratejik yOnetim
siireciyle baglar ve {irlin tasarimi, iiretim, pazarlama, finansman ve diger
asamalarla genigler (Bounds vd., 1994: 61).

Toplam kalite yonetimi araciligiyla ulasilacak olumlu sonuglari su sekilde
ifade edebilirizz Organizasyonun ¢esitli asamalarnda yapilan isin daha iyi
yapilmast yollar1 kesfedilir. Yoneten-yonetilen ve arz eden-talep eden
arasindaki iligkinin daha saglikli kurulmasimmi ve katilimciligi gerceklestirir.
Organizasyonun ¢esitli diizeylerinde maliyet ve zaman tasarrufu saglar.
Organizasyonun hedef kitlesinin (miisterilerin) tatmini artar.
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1.2.2. Vergi idarelerinde Toplam Kalite Yénetimi

Buraya kadar anlatilanlardan anlasilacagi gibi; toplam kalite yonetimi
daha ¢ok firma odakli olarak ortaya ¢ikmis bir yonetim anlayisidir. Ancak bu
anlayisin uygun bir yaklasimla kamu sektoriine uyarlanmamasi i¢in giicli hig
bir gerekce goriinmemektedir (Leblebici ve Omiirgoniilsen, 1999: 70-72).
Yukarida ifade ettigimiz anlayisla vergi idarelerinde toplam kalite yonetiminin
uygulamasi igin, vergilerin tasarimindan, vergi idaresinin miikelleflere sunmus
oldugu hizmet asamasinda ve vergi idaresinin i¢ isleyisi esnasinda miisteri
odakli kalite anlayisinin ve sunulan hizmette siirekli iyilestirici gelismelerin
kaydedilmesi miimkiindiir. Burada vergi miikellefleri, vergi sorumlular1 ve
vergi idaresi ile iliski i¢cinde olan diger kisi ve kurumlar dis miisteri iken, vergi
idaresi i¢inde bir 6nceki asamadan iiriin alan; memur, sef, sef yardimcisi, daire
baskani, defterdar, genel miidiir ve denetim elemanlari ve uzmanlar ise i¢
miigteri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi idareleri biinyesinde yiiriitiillen
faaliyetlerin hem i¢ hem dis miisterilere, verilen hizmetten en yiiksek tatmini
saglayacak sekilde sunulmasi ve bunun saglanmasi igin gerekli egitim, geri
bildirim ve yeniden tasarim siireclerinin yaratilmasi gerekmektedir *(Gokbunar
vd., 2002: 61; Karyagdi, 2001: 67-70). Bu c¢ercevede vergi idaresinde calisan
isgiiclinlin, yapmis oldugu faaliyetin sadece o asama ile ilgili olmadiginin
bilincinde olmasi, belirli bir asamada gergeklestirilen bir islemin verginin takibi
ve denetimi agisindan dnemini biliyor olmas1 gerekir. Asamalar arasinda ortaya
¢ikan memnuniyetsizligin ise geri bildirim siiregleri yardimiyla isin tasarimu ile
ilgili birimlere iletilmesi ve bdylece i¢ tiiketiciler igin siirekli bir iyilesmenin
gerceklestirilmesi arzulanir. Benzer sekilde vergi idaresinin dis miisterilerini
olugturan, oOzellikle miikellefler acisindan, vergileme islemlerinin uyum
maliyetlerini en aza indirecek ve miikellef iizerindeki psikolojik baskiy1
azaltacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Bu g¢ercevede 0Ozellikle
miikellefin uyum maliyetini artiran biirokratik ve kirtasiyecilige yoOnelik
stireclerin azaltilmasi, miikellefin {izerinde psikolojik baskiy1 azaltacak internet
vergi dairesi uygulamasinin verilen hizmete entegre edilmesi, dis miisteri olarak
karsimiza ¢ikan vergi miikellefi ve sorumlularinin verilen hizmetten
memnuniyetini arttiracaktir.

Tiirkiye’de de son yillarda vergi idaresinde toplam kalite yonetimi
anlayis1 uygulanmaya baslanmis ve bu c¢ercevede c¢esitli defterdarliklar
biinyesinde pilot uygulamalar vyiiriitilmektedir’. Bu pilot uygulamalar temel
olarak belirli eylem planlarini i¢eren koordine bir ¢alismadan daha ¢ok, pilot
defterdarlik biinyesinde, standardize olmamis ve tiimiiyle kendi inisiyatifleri ile
gelisen bir yap1 arz etmektedir. Dolayisiyla bugiine kadar yiiriitiilen ¢calismalar
cergevesinde vergi dairelerinde toplam kalite ¢caligmalarinin beklenen olumlu ve
yararlt sonucglar1 yaratmaktan uzak oldugu gorilmektedir. Bu giine kadar
defterdarliklar bazinda yapilan caligmalari, su sekilde 6zetleyebiliriz:
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Toplam kalite ydnetiminin pilot uygulama merkezlerinden olan Istanbul
Defterdarligi’nda Kalite Yonetim Kurulu olusturulmustur. Bu kurulun goérevi
uygulamanin nasil yiiriitiileceginin belirlenmesine iligskindir. Ayrica galigmalar
gercevesinde Defterdarlik Egitim Miidiirligi’nde vergi dairesi {ist diizey
personeli ile bazt memurlara toplam kalite yonetimi hakkinda ayrintili egitim
programlar1 diizenlenmis ve ardindan aymi konular her vergi dairesinde
katilimcilar  tarafindan tim vergi dairesi personeline aktarilmigstir
(http://www.ist-def.gov.tr/tky/detay.htm). Bu egitim faaliyetleri disinda
O0zdegerlendirme c¢alismalar1 cergevesinde i¢ miisteriler (personel) ve dis
miisterilere (miikelleflere) anket uygulamasi yapilmistir. Bu anketlerden
personele yonelik olaminin amaci; “Istanbul Defterdarligi’mn  yillik
O0zdegerlendirme c¢alismalarina calisanlarin  katkisini saglamak ve anket
sonuglarinin degelendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan, gii¢lii ve iyilestirmeye
acik alanlar tesbit ederek, bu sonuglardan gorevler ¢ikarmak ve yonetim
anlayis1 ile ilgili olarak yeni hedefler, politikalar ve stratejiler belirlemek”
seklinde ifade edilmistir (http://www.ist-def.gov.tr/tky/anket ic.htm). Yine
Kocaeli Defterdarligi’'nda egitim faaliyetleri ve miisteri tatminine yoOnelik
0zdegerlendirme anket calismalar1 yer almaktadir
(http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/kocaeli/kocaeli/tkycalis.htm).
Gumiishane ili defterdarliginda da personel, miikellef, serbest muhasebeci,
serbest muhasebeci mali miisavir ve tiiketicilere yonelik anket formlarinin
diizenlendigini  gormekteyiz  (http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/
gumushane/toplamkalite.htm).  Pilot  uygulama  kapsamindaki  diger
defterdarliklarda da benzer ¢calismalar yapilmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin vergi idaresinde uygulamasinin yarattigi bazi
sorunlar vardir (Karyagdi, 2001: 66-67). Bu sorunlardan ikisi yapacagimiz
uygulama ile dogrudan iligkili oldugu ig¢in 6nem kazanmaktadir. Bunlardan
birincisi toplam kalite yOnetimi g¢alismalarinin yarattigi sonuglarm-etkilerin
Olclilmemesi ve degerlendirmeye tabi tutulmamasi (Karyagdi, 2001: 67).
Ikincisi ise; diger kamu hizmeti sunulan alanlarda oldugu gibi, vergi hizmetleri
alaninda da verilen hizmetin tekel konumunda veriliyor olmasidir (Leblebici ve
Omiirgoniilsen, 1999: 68). Bu 6zellik hem hizmeti sunan agisindan hem de
hizmeti alan agisindan degistirilemeyecek bir 6zellik oldugundan, toplam kalite
yonetimi anlayis1 sadece seklen yiiriitiilen bir siire¢ olarak algilanmaya
baslanacaktir. Bu nedenle toplam kalite yOnetimi anlayisiin = ve
uygulamalarinin, hem igleyis siirecinde ortaya ¢ikan sonuglarin
degerlendirilmesi agisindan, hem de toplam kalite ¢aligmalarina dahil olan
birimler (6rnegin vergi daireleri) arasinda ulasilan sonuglar itibariyle rekabeti
saglayacak sekilde ol¢iilmesi gerekmektedir.
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1.3. Performans Yonetimi ve Vergi Idareleri
1.3.1. Genel Olarak Performans Yonetimi ve Vergi Idareleri

Performans yonetimi, bir kurum veya Orgiitiin en yiiksek stratejik
onceliklerini belirleme ve bu oOncelikleri orgiitiin en {ist seviyesinden tabana,
orgiit birimlerine ve ¢alisanlara kadar yayarak, stratejik ¢iktilara doniistiirme ve
optimum sonug¢ alma siireci olarak tamimlanmaktadir (Lawson, 1995: 1-3).
Performans ydnetimi, yeniden yapilanmanin yonelecegi ve orgiitlenecegi bir
takim amaclardan, bu amaglara ulasabilmek icin izlenecek yol ve benimsenecek
yaklagimlardan, bu yaklasimlar1 etkili kilacak olan kurumsal diizenlemelerden
ve bitiin bunlar1 destekleyip besleyen bir performans bilgi sisteminden
olusmaktadir (Gergek, 2002:30). Dolayisiyla performans yonetiminin orgiitle
olan baglantisin1 agiklamak gerekli hale gelmektedir. Bu amagla Lawson,
(1995: 6), isletmeler igin “Yeni Performans Paradigmasi” adi verdigi
performans yonetim semasini gelistirmistir. Konumuz agisindan s6z konusu
performans semasi, vergi dairelerine uyarlanarak, Sekil 1°de ifade edilmistir:

Amaglar
ve
Degerler
Uzun Vadeli Kisa Vadeli
Mali Amaglarin Nakit ihtiyacinin
Gergeklestiriimesi Karsilanmasi
Makellef Esneklik Etkinlik
Tatmini
A Ly A X
Kalite Teslimat Doéngl Zamani Atik
A A A A
\j \J y y

is Gérme Siiregleri

Sekil 1. Vergi Dairelerinde “Yeni Performans Paradigmas1”

Piramidin en tepesinde Orgiitin amaci (vizyonu) ve degerleri yer
almaktadir. Vergi dairelerinin modern amaglar1 soyle siralanabilmektedir:
1) Miikellefe kaliteli hizmetlerin sunulmasi, 2) Miikelleflerin vergi kanunlarina
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uyumunun saglanmasi, 3) Toplumla olan isbirliginin gelistirilmesi, 4) Yeni
teknolojilerin kullanilmasi (Gergek, 2002: 8).

Piramidin ikinci seviyesinde vergi dairelerinin temel basari alanlar
goriilmektedir. Buna gore, oOrgiitiin basarisi iki yolla tanimlanabilmektedir.
Birincisi devletin kisa vadeli nakit ihtiyacinin karsilanmasi, ikincisi uzun vadeli
mali amagclara ulagilmasidir. Vergi daireleri a¢isindan basari 6l¢iitii devletin kisa
vadeli nakit ihtiyacinin temin edilerek devlet biitgesinin denklestirilmesini ifade
etmektedir. Ote yandan uzun vadeli mali amaglarin yerine getirilmesine yonelik
olarak stratejik vergi planlamasi, vergi idaresinin performans o6l¢limii ve
performans bilgilerinin kullanilmasi zorunluluk arz etmektedir. Uzun vadeli
mali amaglara ulagilmasinda vergi dairelerinin mutlak veya nispi (goreli)
etkinliklerinin 6l¢iilmesi degerli bir politika girdisi olarak tanimlanabilmektedir.

Piramidin {i¢iincii seviyesi modelin is siireci olarak tanimlanmakta ve
kalbi olarak nitelendirilmektedir. Is siirecinin temel performans gostergeleri
miisteri (miikellef) tatmini, esneklik ve etkinliktir. Miikellef tatmini beklentiler
ile performans arasindaki farktir ve hem miikelleflerin beklentilerinin hem de
iiriin/hizmet teslimatinin ne kadar iyi yonetildigini géstermektedir. Esneklik ise,
degisen miikellef ihtiyaclar ile vergi dairelerinin digindan kaynaklanan etkilere,
(6rnegin vergi kanunlarmin degistirilmesi, uygulanan maliye politikalarinin
degistirilmesi vb.) ne oranda karsilik verebildigi ile ilgilidir. Etkinlik ise,
miigteri tatmini ve esneklik amaglarina ulasmakta zamanin kullanimi dahil
olmak tizere kaynaklarin ne kadar basarili kullanildigin1 géstermektedir.

Modelin agiklamaya calistigi durum, piramidin herbir katmanmin alt ve
iist katmanlar ile olan baglantisidir. Yiiksek kalitede iiriin veya hizmetin
zamaninda temin edilmesi miisteri tatminine yol agacaktir. Orgiit dis1 nedenler
ornegin vergi kanunlarma uyum giicliigii gibi, ve orgiit i¢i nedenler, drnegin
dongii zamani®, esnekligi belirlerken; etkinlik ise dongii zamani ve atiklarin®
azaltilmas1 suretiyle artirilabilmektedir. Dolayisiyla performans olgiitleri igsel
(orgiit  icinden) ve  digsal  (orgiit disindan)  Olciitler  olarak
simiflandirilabilmektedir. i¢sel performans dlgiitleri, dongii zamani veya atiklar
gibi miigteri tarafindan goériinmeyen performans kriterleri iken; digsal
performans kriterleri kaliteli islerin zamaninda yapilarak teslim edilmesi gibi
miigterileri yakindan ilgilendiren oOlgiitler olmaktadir (Lawson, 1995: 11).
Asagidaki Tablo 1’de igsel ve dissal performans 6lgiim perspektiflerinin odak
noktalari ile performans 6l¢iim modelleri goriilmektedir.
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Tablo 1. i¢sel ve Dissal Performans Olciim Odaklar: ve Modelleri

Perspektif Performans Ol¢iimiine Performans Ol¢iim
Yonelik Modelleri
Odak Noktalari
icsel Bakis Acisi X8 islem Odakh X Etkinlik
Verimlilik Verimlilik

Her bir c¢iktiya iliskin
iretim stiresi

Digsal Bakis Acisi <~ Miisteri Odakh <~ Kalite
Yasal ve Mesleki Yasal ve mesleki
standartlara gore kalite standartlara gore kalite
Vergi miikelleflerinin
algiladig1 kalite

Kaynak: Performans Measurement in Tax Administration (2001:47).

Piramidin tabaninda is gorme siirecleri yer alamktadir. Is gorme
siireglerinden kasdedilen vergi dairelerinin igsel c¢alisma kurallart ve
yontemleridir. Dolayisiyla bunlar amirler veya sefler tarafindan donemsel
olarak kolayca denetlenebilir veya kontrol edilebilir. Denetim ve kontrol
siirecinde vergi daireleri i¢in kullanilabilecek igsel performans olgiim kriteleri
onem kazanmaktadir. Asagidaki alt boliimde bu performans Ol¢lim kriterleri
incelenmektedir.

1.3.2. Vergi Daireleri A¢isindan Performans Olciim Kriterleri

Vergi dairelerinin performans olgtimleri genelde girdi-gikti, dis miisteri
(miikellef) tatmini ve vergi agigi modelleri ile gergeklestirilmektedir. Bu
modeller ¢ercevesinde vergi daireleri i¢in gorev, performans kriterleri ile
performans gostergeleri Tablo 2 araciligiyla gosterilebilir.
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Tablo 2. Vergi Dairelerinde Gorev Performans Kriteri ve Gostergeleri

Model Gorev Performans Kriteri Performans Gostergesi
Girdi-Cikt1 | Toplam Vergi +* Toplam Tahsilat % Tahakkuk Edilen Vergi
“ Vergi Tahsilat | <« Verimlilik Miktari
Kayiplart  Isgiicti Verimliligi ¢ Tahakkuk Artig Orant
+» Idari Maliyetler < Toplam Tahsilat Kaybi/

Toplam Gelir

¢ Tahsilat / Tahakkuk

% Gegici Vergi / Nihai Vergi
% Tahkikata Alinmig
Odenmemis Vergi

< Vergi Incelemesi / Maliyet
< Isleme Konulan
Beyanname / Maliyet

< Isleme Konulan
Beyanname / Caligsma Saatleri
% Yapilan inceleme Saatleri /
Calisma Saatleri

D

o

o

o

Miikellef
Tatmini

¢ Toplam
Hacmi

¢ Uygunluk
Maliyeti

Cikt

+» Yasal Kalite
«» Miikelleflerce
Algilanan Kalite

< Sikayet Yoluyla Diizeltilen
Hata Siklig1

«» Mahkemelerce Degistirilen
Vergi Tarhiyati

< Sikayetlerin ortalama
isleme konulma zamani

< Kayitlarmn giiveniligi ve
¢aligsma standartlari

< Adalet ve profesyonel
zihniyet anlayisi

< Saygili muamele, tam ve
dogru bilgi saglama

¢ Vergi otoritelerinin islerine
hakim olma

Vergi A¢gig1

«» Tahakkuk
Hatas1 Uzerindeki
Etki

+ Goniillit Uyum
¢ Caydiricilik
+«* Dogrudan
Sonuglar

Parasal

« Zamaninda doldurulan
beyannamelerin orani

¢ Vergilerin dogru ve
zamaninda 6denme derecesi

«» Denetimler sonucu tespit
edilen hatalarin siklig1

¢ Vergi incelemelerin siklig1
¢ Yapilan incelemeler
sonucunda degitirilen
beyanlarin orani

Kaynak: Performans Measurement in Tax Administration (2001:39) adli ¢calismadan
yararlanilarak tarafimizca diizenlenmistir.

Bunlar disinda uygulamada vergi dairelerinin tahakkuk ve tahsilat
rakamlar1 temel performans verisi olarak alinabilmekte ve zaman igerisinde
tahakkuk artig orani, tahsilat artig oran1 ve tahsilat/tahakkuk oranlari performans
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Ol¢iitii olarak dikkate alinarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica vergi dairesi
bilinyesinde kayitlara giren/¢ikan evrak sayisi, diizenlenen ihbarname, ddeme
emri, takdir komisyonuna sevk fisi, ihtilafli dosya sayis1 ve kayith miikellef
sayist gibi performans oOlgilisiinden daha ¢ok vergi dairesinin islem yiikiinii
gosteren verilerin de performans gostergesi olarak dikkate almabildigi
goriilmektedir (Denizhan, 1995:78). Dolayisiyla vergi dairesi miidiirliiklerinin
vergilendirme boliimii, sicil yoklama servisi, kovusturma boliimii, muhasebe
boliimii, ihtilafli isler servisi gibi bazi bolimlerinin is yiiklerini ve
performanslarini 6lgmek tizere kriterler belirlenebilir. Ancak bu kriterler farkl
vergi dairelerindeki servisler itibariyle kargilagtirma yapmaya uygun olmakla
birlikte, organizasyonun genelinin amag ve gorevlerini temsil etmekten uzaktir.®
Yukarida agiklanan bakis agis1 ve modeller ¢ercevesinde; bu calisma, orgiit ici
performans Ol¢iim perspektifinde genel olarak vergi dairelerinin etkinligini
O0lgmeyi amaglayan girdi-¢iktt modeli kapsaminda degerlendirilmelidir.
Miikellef tatmini ve vergi a¢igi modellerinin ¢alisma kapsaminda
diisiiniilmemesinin gerekgeleri ise sunlardir:

Miikellef tatminine iliskin olarak yapilan ¢aligmalar soru kagidi yontemi
ile yapilmakta ve vergi gibi hassas bir konuya iliskin sorulara verilen cevap
oranlar1 ¢ok diisiik kalmaktadir. Nitekim Maliye Bakanlig1 biinyesinde Ankara
ve Izmir’deki miikelleflerin tatminine iliskin olarak yapilan anket
uygulamalarinda Ankara ilinde toplam 78 anket, izmir ilinde toplam 617 anket
ile miikellef tatmini Olciilmeye c¢alisilmistir (Karyagdi, 2001: 303). Halbuki
sadece Ankara ilinde 2002 y1ili sonu itibariyle toplam miikellef sayis1 yaklagik
283.000°dir’. Ote yandan vergi agigi modeli ile ilgili arastirmalar oncelikle
potansiyel vergi miktarinin tespitini gerekli kilmakta ve genellikle kayit disi
ekonomiye iliskin caligmalarda kullanilmaktadir. Bu niteliklere sahip bir
calisma ise bu ¢alismanin kapsamini agacak biiylikliikte ve derinliktedir.

2. VERGI DAIRELERINDE ETKINLIiK OLCUMU
2.1. Etkinlik Kavramm

Yukarida ifade edildigi gibi, bu calismanin amaci igsel bakis agisi
cercevesinde girdi-¢cikti modeline dayali olarak vergi dairelerinin goreli (nispi)
etkinliklerinin Ol¢ililmesidir. Calismanin ampirik boliimiine gegmeden Once
etkinlik, verimlilik, iiretim siniri, etkin iiretim fonksiyonu gibi kavramlarin
kisaca agiklanmasi gerekmektedir. Zira bu kavramlar ¢ogu zaman yanlis sekilde
kullanilmakta ve Ornegin verimlilik kavrami etkinlik kavrami yerine
kullanilabilmektedir. Geleneksel etkinlik dl¢limii iiretim sinirinin —veya etkin
iiretim fonksiyonu- bilindigi varsayimi altinda yapilmaktadir. Diger bir deyisle,
ekonomik birimin gdzlenen performansi, mutlak (veya miikemmel) etkinlik
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standard1 ile kiyaslanmaktadir. Kullanilan standarda bagli olarak etkinlik
Olclimlerinin farkli sonuglar vermesi kagmilmazdir. Bu durumda etkinlik
standardinin veya etkin iiretim fonksiyonunun dogru belirlenmesi 6nemlidir.
Uretim smirinin belirlenmesinde iki temel yaklasimin oldugu sdylenebilir
(Tarim, 2001: 5):

a) Miihendislik uygulamalarinda yogun olarak kullanilan teorik
iiretim fonksiyonunun belirlenmesi,

b) Gozlemlerden hareketle elde edilen ampirik iiretim fonksiyonu
belirlenmesi.

Teorik olarak ulasilabilen en yiiksek diizeyin mutlak etkinlik standardi
olarak alinmasi dogru bir yaklasimdir. Ancak miihendislik uygulamalarinda
teorik hedeflerin ortaya konulabilmesi miimkiin olsa da, karmasik bir
organizasyon i¢in aymi yorumu yapmak olduk¢a zordur. Dolayisiyla
organizasyonlarin etkinlik degerlendirmesinde teorik tiretim fonksiyonu yerine
mevcut uygulamalar géz oniine alinarak ulasilan en iyi fiili sonug¢larla
kiyaslamanmn yapilmas1 daha anlamli hale gelmektedir (Tarim, 2001: 6).
Calismanin uygulama kisminda bu nedenle gozleme dayali ampirik iiretim
fonksiyonlar1 yaklasimi temelinde hareket edilecektir. Bu amagla dogrusal
programlama tabanli, parametrik olmayan bir teknik olan Veri Zarflama Analizi
(Data Envelopment Analysis) kullanilacaktir.

Verimlilik, tiretkenlik veya prodiiktivite kavrami (productivity) en basit
tanmimiyla; ¢iktinin girdiye oranidir. Bu ¢ergevede verimlilik kavrami goreli bir
kavram degildir. Incelenen karar birimlerinin birbirinden bagimsiz olarak
verimlilik degerlerini ifade eder. Tek girdi-tek ¢iktinin bulundugu bir durumda
herhangi bir karar biriminin verimliligi ¢iktinin girdiye orami olarak
tanimlanmaktadir. Ancak ¢ok girdi kullanan ve/veya c¢ok ¢ikt1 iireten karar
birimleri i¢in, verimlilik gostergesi ¢ok sayida olacagindan karar birimlerinin
verimlilik karsilagtirmalar1 agisindan sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla ¢ok
girdi ve ¢ok ciktili iretim siireglerinin verimliliklerinin 6l¢iilmesinde basit oran
yaklasimi birden ¢ok verimli karar birimi ortaya ¢ikaracagindan yetersizdir.
Etkinlik (efficiency) kavramu ise, verimlilik kavramindan farkli bir anlami ifade
eder: Uretim, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilme siirecidir. Bu siirecin etkin
olabilmesi zaman boyutu dikkate alinmadiginda mevcut teknoloji ¢ergevesinde
belirli bir girdi bilesimi kullanilarak maksimum ¢ikt1 bilesimini elde edilmesine
veya belirli bir ¢ikti bilesiminin en az girdi bilesimi kullanilarak iiretilmesine
baghdir. Diger bir deyisle etkinlik, girdi bilesiminin en verimli sekilde
kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢ikt1 bilesiminin iiretme basarisidir.
Dolayisiyla etkin olan karar birimlerinin {iretim smir1 {izerinde yer almalar
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gerekmektedir. Uretim smirinin altinda kalan karar birimlerinin géreli olarak
kaynaklar: israf ettikleri ya da etkin olmadiklar sdylenebilir.

Bu noktadan hareketle, tahsis etkinligi ve ekonomik etkinlik kavramlarini
aciklamak gerekmektedir. Herseyden once ekonomik olarak etkin olmanin ilk
sart1 teknik olarak etkin olmaktir. Ornegin kar maksimizasyonu igin bir firmanin
veri girdi kullanimu ile {iretebilecegi maksimum ¢iktiy1 {iretmesi gerekir ki bu
teknik etkinligi® ifade eder. S6z konusu iiretimi gergeklestirirken her bir girdinin
nispi fiyatlar 15181nda dogru girdi karigtmini kullanmasi gerekir ki buna girdide
tahsis etkinligi adi verilir. Yine veri fiyat setinde dogru ¢zk#r karisimini iiretmesi
gerekir ki buna da ¢iknida tahsis etkinligi adi verilmektedir. Yukarida tanimlari
verilen kavramlari sekil yardimiyla aciklamaya ¢alisalim. Ornegimizde iki ¢ikti
(y1,y2) tretmek igin, iki girdi (x;,X,) kullanan bir iktisadi birim olsun. Daha 6nce
de ifade ettigimiz gibi, etkinlik veri bir ¢ikt1 diizeyine ulagmak icin girdilerin
optimal kombinasyonu olarak diisiiniilebilecegi gibi (girdi odakli), veri bir girdi
setinin optimal ¢iktis1 olarak da diisiiniilebilir (¢ikt1 odakll). Asagidaki sekilde
veri bir ¢ikt1 diizeyi i¢in optimal girdi kullanimini araniyor olsun (girdi odaklr).
iktisadi birim (y;, y,') ¢ikt1 diizeyini, A noktasindaki girdi karigin ile iiretiyor
olsun.

X2
Iso (y 4%, ¥,%)
c
A
B
D
> X,
Grafik 1. EkonomikEtkinlik, Tahsis Etkinligi ve Teknik Etkinlik
Kavramlar

Yukaridaki grafikden de anlasilabilecegi gibi, ayni iiretim diizeyini elde
etmek i¢cin B noktasindaki girdi karisimi kullanilabilir ki, B noktasi es-iiriin
egrisi Iso(y,, y,') iizerinde oldugundan (y,, y,") kullamlabilecek minimum
girdi miktarim gostermektedir. Dolayisiyla girdi odakli bir analiz ¢ercevesinde
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teknik etkinlik OB/OA uzunlugu ile dlgiilmektedir. Ancak hemen ifade etmek
gerekir ki (y;', y»') ¢iktt miktarini iiretmek igin gerekli en az maliyetli secenek
C noktasidir. Mikro iktisat bilgilerimiz gercevesinde bu noktanin (C noktasi),
marjinal teknik ik&me haddinin, girdi fiyatlar1 (faktor fiyatlari) oranina esit
oldugunu biliyoruz. C noktasindaki maliyet yapisina ulasmak i¢in girdiler D
noktas1 kadar istihdam edilmelidir. Dolayisiyla maliyet etkinligi OD/OA olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle toplam ekonomik etkinlik maliyet etkinliginin
teknik etkinlige oraniyla bulunur ki bu da OD/OB oranina esittir
(http://www.economics.ltsn.ac.uk/cheer/ch15_1/dea.htm). Calismamiz
acgisindan vergi dairelerinin tahsis etkinliklerine iliskin bir analiz miimkiin
goriinmemektedir. Bunun nedeni kamu hesaplariin girdi maliyetlerine iliskin
bilgiler vermekten yoksun olmasidir. Bununla birlikte, vergi dairelerinin teknik
etkinliklerinin 6lgiilmesi miimkiin olup bu amagla kullanilacak model asagida
sunulmaktadir.

2.2. Veri Zarflama Analizi Yaklasimiyla Vergi Dairelerinde
Etkinlik Ol¢iimii

Veri Zarflama Analizi; ¢oklu girdi ve ¢ikti kullanarak organizasyonel
birimlerin faaliyet etkinliklerini 6l¢gmede kullanilan, dogrusal programlama
tabanli nispi etkinlik 6l¢lim teknigidir. Bu teknik ozellikle kdr motifi ile
calismadigl i¢in faaliyetlerinin etkinligi hakkinda birsey soOylenemeyen
organizasyonlar faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢iilmesinde kullanilir. Bu
organizasyonlara; banka subeleri, hastaneler, polis karakollari, vergi daireleri,
hapishaneler 6rnek olarak verilebilir.

Veri Zarflama Analizi yardimiyla yukarida s6zii edilen ve bunlara ilave
edilebilecek birgok organizasyonun etkinligini 6lgmek miimkiindiir. Bu
calismalara Ornek olusturabilecek uygulamalar icin Veri Zarflama Analizi
calismalarina yonelik olarak hazirlanmis olan bibliyografyadan faydalanilabilir:
Bu bibliyografyada bulunan 3,203 adet caligma arasindan yapilan tarama
sonucunda vergi dairelerinin etkinliklerini degerlendirmeye yonelik bir
uygulamaya rastlanilmamistir (Tavares, 2002). Bu bibliyografyada yer
almamakla Dbirlikte vergi dairelerinin etkinligini 06lgmeye ydnelik ve
calismamiza 151k tutabilecek bir ¢alisma, Belgika’daki 289 bolgesel vergi dairesi
icin Moesen ve Persoon tarafindan 1995 yilinda yapilmistir. Calismada, temel
bir faktor olan emek (personel) girdi olarak, ¢ikti olarak ise yapilan denetim
sayilar1 alinmigtir. Caligmanin sonucunda 289 vergi dairesinden veri zarflama
analizine gore 21 tanesi etkin ¢ikmustir. Ayrica ¢alisma sonucunda bazi vergi
dairelerinin digerlerine gore etkin ¢ikmasi, s6z konusu vergi dairelerinin
etkinlik ~ sonuglarinda  yonetim  faktoriinin  pozitif  etkisi  olarak
degerlendirilmistir ve bu nedenle 6zellikle kamu sektoriiniin bu alaninda beseri
sermayeye yatirimin énemi vurgulanmistir (Moesen ve Persoon, 1995: 15-16).
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2.2.1 Model

Veri Zarflama Analizi ¢ergevesinde olusturulan mantik, kesirli dogrusal
programlama ile su sekilde modellenebilir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978:
429): Analiz edilecek problemde herbirinin (m) adet girdisi ve (s) adet ¢iktisi
olan (n)adet karar birimi bulunsun. X;>0 parametresi (j) karar birimi tarafindan
kullanilan, (i) girdi miktarin1 gostermektedir. Benzer sekilde Y,>0 parametresi
(j) karar birimi tarafindan tiretilen, (r) ¢ikti miktarim gostermektedir. Bu karar
problemi i¢in degiskenler, k karar biriminin (i) girdi ve (r) ¢iktilar1 igin verecegi
agirliklardir. Bu agirliklar sirasiyla (vi) ve (uy) olarak gosterilmektedir. Bu
asamada problem (n) tane karar birimi i¢in (n) tane kesirli dogrusal
programlama modelinin formiilasyonu olarak ifade edilebilir. Verimlilik
tammmindan hareketle kesirli dogrusal programlama modelinin amag
formiilasyonu, (k) karar birimi i¢in toplam agirliklandirilmig ¢iktilarin toplam
agirliklandirilmig girdilere oraninin maksimizasyonudur.

Karar birimi (k) agirliklarini, diger karar birimleri de bu segilen agirligi
kullandiginda etkinlik skorlar1 (1)’in iizerine c¢ikmayacak sekilde se¢mek
zorundadirlar. Aksi halde karar birimi (k) etkinlik degeri olarak (1)’i
yakalarken, baska bazi karar birimleri (1)’in {izerinde etkinlik skorlar
yakalayabilirler. Bu nedenle karar birimlerinin alacagi agirliklara bir kisit
koymak gerekmektedir. Bu kisit matematiksel olarak asagidaki sekilde ifade
edilebilir:

S
1E:111rkYIj
n_l <1 5 j=1, ,n
v, X
. ik ij

._.
I
—_

Bunlarin disinda karar birimleri tarafindan girdi ve g¢iktilara verilen (k)
agirliklarinin negatif olamiyacagi da agiktir. Bu nedenle;

ux 20 ;r=1,.....8
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vig >0 ;i1=1,......,m, olmak durumundadir.

Yukarida vermis oldugumuz bu kesirli programlama modeli, dogrusal
programlama modeline doniistiiriilebilir ve bu dogrusal programlama modeli de,
Simplex Algoritmas1 yardimiyla ¢oziilebilir. Doniistiirme sonucunda ortaya
¢ikan model CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) modeli olarak
isimlendirilmektedir. S6z konusu CCR modeli asagida verilmistir (Charnes ve
Cooper, 1962: 3-4)

CCR Modeli;

S
max hy = rélurk Y
st’
s m
Yu Y -Xv X <0 ;j=1l...,n
tk 1 . ik ij
r=1 1=1

m

>v. X =1
. ik i
1=1

ux 20 ;r=1,.....8
Vik >0 ;I=1,......m

Veri Zarflama Analizi’nin sonuglarini almak icin CCR modeli, tiim karar
birimlerinin kendi parametreleri ile yeniden ¢oziilmelidir.

Dual CCR modeli;
min wy = gy
st
n
2 2 kjYrj 2 Yy Cr=1s
j=1
n
- Y AkXij+akXik 20 i=l...m
j=1

7\,ij0 N J= 1,....,11
-00 < (g £ +oo
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Dual CCR modeli, etkin olmayan karar birimlerinin etkin sonugclara
ulagmast i¢in ne yapmasi gerektigi hakkinda bilgi vermektedir. Bu modeldeki
(A) dual degiskeni, etkin referans setlerini belirlemekde kullanilmaktadir. CCR
modelinde k karar biriminin pozitif degerler verilen tiim A,; dual degiskenlerin
karsilik geldikleri karar birimleri etkindir. Bu karar birimlerinin olusturdugu
sete, karar birimi (k)’nin referans seti adi1 verilir. Yapilan uygulama sonucunda
(k) etkin ¢ikiyorsa, o zaman referans setindedi tek karar birimi kendisi olacaktir.
Dolayisiyla dual degisken A, ’nin degeri (1.00) esit olacaktir. Referans seti etkin
olmayan karar birimleri i¢in ise, etkinligin yakalanabilmesi i¢in ¢iktilarin (ya da
girdilerin) hangi oranda artirllmas1 (ya da azaltilmasi) gerektigi hakkinda bilgi
vermektedir.

2.2.2. Girdi ve Ciktilar

Uygulama agisindan en 6nemli hususlardan bir tanesi girdi ve ¢iktilarin
organizasyonun amag¢ ve araglarini temsil acisindan anlamli bir sekilde
belirlenmesidir.

a. Girdiler

Calismada kullandigimiz girdiler, daha ¢ok vergi dairelerinin idari
maliyetleri ve verimlilikleri agisindan ele alinmustir. Tiim iktisadi faaliyetlerde
kullanilan sermaye, isgiicli ve teknoloji vergileme alaninda da kullanilmaktadir
ve vergi dairelerinin en temel kaynaklarini olusturmaktadir. Bu bakis acisiyla
vergi dairelerinin girdileri olarak; isgiicli, kullanilan 6denekler ve makina
techizati saymak miimkiindiir. Bu ¢ercevede calismada vergi dairelerine ait
personel ve bilgisayar alt yapisinin bir gostergesi olarak VEDOP (Vergi Dairesi
Tam Otomasyon Projesi) kapsamindaki bilgisayar sayisi girdi olarak alinmistir.
Aslinda caligmada ilk olarak vergi daireleri itibariyle kullanilan &denek
miktarlarinin  da girdi olarak alinmasit diisliniilmiis ancak defterdarlik
biinyesinde tutulan kayit sistemi vergi daireleri itibariyle kullanilan 6deneklerin
tespit edilmesine imkan vermedigi icin, girdiler arasinda yer alamamuistir.
Dolayisiyla vergi dairelerinin kullandiklar1 6denekler ayr1 ayr elde edilebildigi
taktirde bu degiskenin de bir girdi olarak kullanilmas1 miimkiindiir.

b. Ciktilar

Caligmanin 6nceki kisimlari bu konuda bize yol gosterici niteliktedir.
Hatirlanacagi {izere vergi daireleri; mikellefiyeti tespit eden, vergi tarh eden,
tahakkuk eden ve tahsil eden daireler olarak belirtilmisti. Buradan anlasilacagi
iizere vergi dairelerinin temel amaci; devletin ihtiya¢ duydugu finansmani
saglamak {izere vatandaglarin vergileme islemlerini yiiriitmek, verginin
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tahakkukunu ve tahsilini ger¢eklestirmek olarak tanimlanabilir. Bu amaglarin ne
olciide gerceklestirilebildigini degerlendirmek istedigimizde,
kullanabilecegimiz performans kriterlerini Tablo 2°de ele almistik. Bu tablonun
incelenmesinden anlagilabilecegi gibi, li¢ farkli model g¢ergevesinde, baska bir
deyisle li¢ farkli agidan konuya yaklasmak miimkiindiir. Calismamiz bu
modellerden girdi-¢ikti modellerine benzer bir nitelige sahiptir. Tablo 2’nin
girdi-¢iktt modellerinde tanimlanan goérev ve performans kriterleri yukarida
belirttigimiz vergi dairelerinin temel amaclarma vurgu yapmaktadir. Ancak
idarl maliyetler-verimlilik ile tahsilat kayiplarinin da vergi dairelerinin
performans degerlendirmesinde Onemli kriterler olarak karsimiza c¢iktigimni
sOyleyebiliriz. Bu gorev ve performans kriterleri agisindan performans
gostergelerini inceledigimizde asagidaki on performans gostergesi kullanilabilir.

Tahakkuk Edilen Vergi Miktari

Tahakkuk Artis Oram

Toplam Tahsilat Kaybi/ Toplam Gelir
Tahsilat / Tahakkuk

Gegici Vergi / Nihai Vergi

Tahkikata Ahnms Odenmemis Vergi

Vergi Incelemesi / Maliyet

Isleme Konulan Beyanname / Maliyet

Isleme Konulan Beyanname / Calisma Saatleri
Yapilan inceleme Saatleri / Calisma Saatleri

Hi¢ siliphesiz, vergi daireleri acgisindan yapilacak bir performans
degerlendirmesinde tiim bu gdstergelerin dikkate alinmasi en idealidir. Ancak
bu konuda iki sorun karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, s6z konusu
gostergelerin birbirlerini temsil etme dereceleri (korelasyonlar1) ¢ok yiiksek
olabilir. Tkincisi, o6zellikle bilingli bir ¢aba ile veri hazirlama siireci
gerceklesmemisgse bu veriler mevcut olamayabilir. Calismamizda ele aldigimiz
orneklem agisindan performans gostergeleri olarak;

1) tahakkuk edilen vergi miktar1, (Qr)

ii) tahsilat / tahakkuk orani, (Qo)

iii) tahakkuk artis orani, (Q,)

iv) tahkikata alinmig ihtilafli dosya sayis1 (Qp) kullanilmstir.

Calismada bu ¢iktilarin kullanilmasi, vergi dairelerinin etkinliginin
Olciilmesi acisindan; hem yeterli hem de mevcut veriler dikkate alinarak bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ciktilardan vergi dairelerinin tahakkuk etmis olduklar1 vergi miktarlari,
vergi dairelerinin en temel gorevini olusturup, kisa déonem agisindan devletin
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biitce dengesi ve finansmanini saglayan, uzun donemde ise stratejik vergi
planlamast acgisindan devletin artan finansman ihtiyactm karsilayan bir
fonksiyon niteligini tagir. Bir vergi dairesinin tahakkuk etmis oldugu vergi
miktarinin yliksek olmasi, o vergi dairesinin gorevini iyi sekilde yerine
getirdiginin bir gostergesidir.

Vergi dairelerinin goérevlerini iyi yaptiklarmin bir bagka gostergesi ise,
tahakkuk ettikleri verginin tahsil edilebilmesidir. Bu agidan kullanilabilecek
gosterge; tahsilat/tahakkuk oranidir. Eger bir vergi dairesi tahakkuk ettigi
verginin tiimiinii tahsil edebiliyorsa bu oran yilizde yiiz olacak, eger tahakkuk
ettigi vergiyi tahsil etmekte basarisiz oluyorsa, bu oran sifira dogru
yaklasacaktir.

Vergi dairelerinin performans 6l¢iimde kullanilabilecek bir baska ¢iktida,
daha once vergi dairelerinin uzun donemli amaclar1 olarak ifade etmis
oldugumuz; stratejik vergi planlamasina bagli olarak uzun donemli vergi
hasilat1 artiginin saglanmasidir. Bu gorevin yerine getirilmesindeki basariyi, bir
yildan diger yila vergi dairesinin tahakkuk ettigi vergi miktarindaki artis en iyi
sekilde gosterebilmektedir. Ancak bu gosterge ekonominin iginde bulundugu
konjonktiire ve vergi dairesinin bulundugu bdlgedeki ekonomik canliliga baglh
olarak farklilagabilir. Bununla birlikte vergi dairelerinin ayni ekonomik
sartlarda (konjonktiirde) faaliyet gosterdikleri ve hemen hemen benzer bolgesel
sartlara sahip olduklari (uygulamamiz ag¢isindan Ankara ili Merkez Vergi
Daireleri ile sinirlandirildigr) diisiintildiigiinde yersiz de olabilir.

Vergi dairelerinin yiirtittiikkleri gérevi degerlendirme sirasinda isin bir de
niteliksel tarafinin dikkate alinmasinda fayda goriilmektedir. Hi¢ siiphesiz bu
acidan kullamlabilecek en 6nemli gosterge miisteri (miikellef) tatminini temsil
eden anket bulgularidir. Ayrica vergi dairesinin miikellefle diismiis oldugu
uyusmazlik sayis1 da, vergi daireleri tarafindan yliriitillen islerin ne kadar
saglikli oldugu hakkinda bize bilgi verebilir. Uygulamamizda bu iki
gostergeden ihtilafli dosya sayilar1 vergi daireleri tarafindan yiiriitiilen islerin
niteliksel tarafin1 6lgen bir ¢ikti olarak kullanilmistir. Ancak vergi dairelerinin
miikellefle ihtilafa diismesi olumsuz bir sonugtur ve bunun pozitif karakterli bir
kavram olan “ciktr” kavramui ile ifade edilmesi yanlis olacaktir. Bu nedenle
vergi dairelerinin miikellefle ihtilafa diismeme orani seklinde tersinden formiile
edilmistir. Uygulamada ele alinan Ankara 6rnegi vergi daireleri i¢in miikellef
tatminini 6lgmeye yonelik saglikli anket uygulamalart bulunmadigindan ¢iktilar
arasina dahil edilmemisgtir.
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2.2.3. Orneklem

Ankara ili Defterdarligi Merkez Vergi Daireleri’ni olusturan toplam 25
vergi dairesinden; ihtisas vergi daireleri olan Yeni V.D., Yegenbey V.D.,
Veraset ve Harclar V.D. ve Golbast V.D. disginda yer alan 21 vergi dairesi
uygulamaya dahil edilmistir. Ihtisas vergi dairelerinin kapsam disinda tutulmast,
temel olarak bu vergi dairelerinin &zellikli vergi konularn itibariyle
gorevlendirilmis olmasi ve bunlarin diger 21 vergi dairesinden farkli 6zelliklere
sahip olmalaridir. Golbas1 V.D. ise VEDOP uygulamasina heniiz dahil olmadig1
igin uygulamaya dahil edilmemistir. Dolayisiyla bunlarin orneklem disina
taginmasi, ¢alismaya dahil Orneklemin homojenitesi a¢isindan gerekli
goriilmektedir.

Calisma temel olarak bir model Onerisi ve uygulama 6rnegi olusturma
amacini hedeflediginden, veri sikintisi en az diizeyde olacag diisiincesiyle
baskent Ankara’da merkez vergi daireleri i¢in 2002 yili baz alinarak
gerceklestirilmistir. Uygulamaya dahil edilen vergi dairelerine ait veriler
Ankara Defterdarligi’ndan elde edilmistir.

2.2.4. Bulgular ve Yorumu

Uygulama sonucunda ¢aligsmaya dahil edilen 21 vergi dairesine ait toplam
etkinlik skorlar1 ve siralama asagidaki Tablo-3’de goriilmektedir.

Tablo 3’lin incelenmesinden goriilecegi gibi; vergi daireleri iginde
Etimesgut, Digskapt ve Kizilbey Vergi Daireleri nispi olarak etkin
cikmaktadirlar. Geriye kalan 18 vergi dairesi ise farkli derecelerde olmak {izere
etkinlik skorlar1 elde etmektedirler. Uygulamada nispi olarak etkin ve etkin
cikmayan vergi dairelerine iliskin etkin referans seti, girdi ve c¢iktilar i¢in
potansiyel iyilestirmeler ise Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Vergi Daireleri Etkinlik Sonuglari

Vergi Daireleri Etkinlik Skorlari (%)

Etimesgut Vergi Dairesi 100

Diskap1 Vergi Dairesi 100

Kizilbey Vergi Dairesi 100

Bagkent Vergi Dairesi 98,74
Maltepe Vergi Dairesi 96,02
M.Karagiizel Vergi Dairesi 72,36
Ulusite Vergi Dairesi 71,36
Yahya Galip Vergi Dairesi 62,5

Cumbhuriyet Vergi Dairesi 61,25
Doganbey Vergi Dairesi 58,05
Segmenler Vergi Dairesi 57,51
Kavaklidere Vergi Dairesi 54,28
Ulus Vergi Dairesi 51,7
Hitit Vergi Dairesi 50,66
Mithatpasa Vergi Dairesi 48,92
Cankaya Vergi Dairesi 46,57
Sincan Vergi Dairesi 4291
Dikimevi Vergi Dairesi 40,28
Yenimahalle Vergi Dairesi 38,72
Ostim Vergi Dairesi 36,5

Y.Beyazit Vergi Dairesi 29,93

Tablo 4. Vergi Dairelerine iliskin Etkin Referans Seti ve Potansiyel

Tyilestirmeler

Etkinlik
Skoru
(%)

Vergi Dairesi

Girdi ve
Ciktilar

Potansiyel Etkin Referans
Iyilestirmeler Seti
(%)

Etimesgut Vergi
Dairesi 100

(Ip)
y)
Qo)
Qp)
Qu)
Qr)

0 -

Diskap1 Vergi Dairesi 100

(Ip)
ay)
Qo)
Qp)
Qn)
(Qr)

S OO OO OO OoO OO O
1
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Tablo 4’iin Devami:

Ip) 0 -
(y) 0
Qo) 0
Qo) 0
Qv 0

Kizyibey Vergi Dairesi 100 Q) 0
Ip) -1,26 Diskap1
Iy) -8,53 Etimesgut
Qo) 36,18
Qo) 21,11
Qn) 0

Bagkent Vergi Dairesi 98,74 Q) 0
(Ip) -3,98 Digkapi1
Iy) -4,03 Kizilbey
(Qo) 0
Qo) 29,33
Q. 597375,22

Maltepe Vergi Dairesi 96,02 Q) 0
Ip) -28,64 Diskapi
(Iy) -44,69 Etimesgut
(Qo) 22,84
Qo) 0
Q) 184,38
Q) 0

Ulusite Vergi Dairesi 71,36
Ip) -37,5 Diskapi
Iy) -48,93 Etimesgut
Qo) 9,57
Qo) 0

Yahya Galip Vergi Q) 159,11

Dairesi 62,5 Qn) 0
Ip) -38,75 Diskapi
Iy) -40,19 Etimesgut
(Qo) 0,13
Q) 0

Cumhuriyet Vergi Q) 65,04

Dairesi 61,25 Q) 0
(Ip) -53,29 Diskapi
(Iy) -41,95 Etimesgut
(Qo) 2,19
Qo) 23,61

Doganbey Vergi Qn) 0

Dairesi 58,05 Q) 0
(Ip) -42,49 Diskap1
(Iy) -46,86 Etimesgut
Qo) 0
(Qp) 122,94

Segmenler Vergi Qn) 24,35

Dairesi 57,51 Qy) 0
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(Ip) -45,72 Diskap1
(Iy) -46,81 Etimesgut
Qo) 0
Qo) 91,04

Kavaklidere Vergi Qn) 0,93

Dairesi 54,28 Qn) 0
(Ip) -61,47 Etimesgut
Iy) -48.3 Kizilbey
Qo) 0
Qo) 34,79
Q.) 178,29

Ulus Vergi Dairesi 51,7 Q) 0
(Ip) -50,54 Etimesgut
Iy) -49,34 Kizilbey
Qo) 0
(Qp) 8702406,89
Qv 35,51

Hitit Vergi Dairesi 50,66 Q) 0
Ip) -52,82 Etimesgut
Iy) -51,08 Kizilbey
Qo) 0
(Qp) 679,11

Mithatpasa Vergi Q) 34,83

Dairesi 48,92 Q) 0
Ip) -54,81 Etimesgut
Iy) -53,43 Kizilbey
Qo) 0
(Qp) 1302,73
Q) 107,68

Cankaya Vergi Dairesi 46,57 Q) 0
Ip) -66,52 Etimesgut
Iy) -57,09 Kizilbey
(Qo) 00,95
(Qp) 0
Qv 11,14

Sincan Vergi Dairesi 42,91 Q) 0
(Ip) -66,13 Etimesgut
Iy) -59,72 Kizilbey
Qo) 0
(QD) 5 ’64
(QA) 7’33

Dikimevi Vergi Dairesi 40,28 Qp) 0
(Ip) -64,95 Etimesgut
(Iy) -61,28 Kizilbey
Qo) 0
(Qo) 57,65

Yenimahalle Vergi Qn) 20,86

Dairesi 38,72 Qy) 0
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Tablo 4’iin Devami:

(Ip) -63.5 Diskap1
(Iy) -64,05 Etimesgut
Qo) 0
Qo) 32,68
Qu) 23,84

Ostim Vergi Dairesi 36,5 Q) 0
Ip) -74,64 Diskap1
Iy) -70,07 Etimesgut
Qo) 7,04
Qo) 32,25

Y.Beyazit Vergi Qn) 0

Dairesi 29,93 Q) 0

Tablo 4’iin dordiincii siitununda vergi dairelerinin kullanmig oldugu girdi
ve ciktilar acisindan etkin ¢ikmayan vergi dairelerinin, nispi olarak etkin
orneklerle kiyaslandiginda girdi ve ¢iktilarda ne yonde ve ne kadar iyilesme
saglamalar1 gerektigini gosteren potansiyel iyilestirme oranlar1 yer almaktadir.
Ornegin Mithatpasa V.D.’nin sonuglar1 incelendiginde; personel girdisi
acisindan yaklasik %53, otomasyon girdisi acisindan ise %51°lik bir kaynak
israfinin oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle etkin ¢ikan orneklere gore,
$6z konusu vergi dairesinin kullanmig olduklar1 kaynaklar etkinsiz kullandigi
goriilmektedir. Ayrica c¢iktilar acisindan ise, bu vergi dairesinin
tahsilat/tahhakkuk oraninda bir sorun yasamadig: ancak tahakkuk artis oran1 ve
miikellefle ihtilafa diismeme ¢iktis1 agisindan sirasiyla %35 ve %680’lik bir
performans artis1 saglamasi gerektigi goriilmektedir. Buradaki %680’lik
performans artisi, Mithatpasa V.D. i¢in 2002 yili sonu itibariyle 837 olan
ihtilafli dava sayismin 123’e indirilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Vergi dairelerinin etkinlik sonuclarimi degerlendirirken dikkat edilmesi ve
ihtiyatla yorumlanmas: gereken baz1 6zel durumlar vardir. Bunlardan bir tanesi;
tahakkuk edilen vergi miktar1 ve tahsilat / tahakkuk orani ¢iktilarinin 6zellikle
vergi rekortmenlerinin yogunlastigi vergi daireleri igin oldukg¢a avantajli bir
durum yaratabilmesidir. Bu sapmanin ortadan kaldirilabilmesi igin vergi
rekortmenleri listesinde yer alan ve belirli bir biiyiiklige ulasmis miikelleflerin
tahakkuk tutarlarinin vergi dairesinin ¢iktilarindan ayristirilarak yeni bir etkinlik
dlclimiiniin  gergeklestirilmesi uygun olabilir. Ikincisi, vergi dairelerine ait
ihtilafli1 dosya sayisinin, vergi dairelerinin kurulug yilinin daha eskiye gitmesi
ile dogrusal bir iligki i¢cinde olmasidir. Bu durum 6zellikle yeni kurulan vergi
dairelerinde ihtilafli dosya sayis1 nispeten diisiik olacagindan avantajli bir sonug
yaratabilir. Ancak bunun her zaman bu sekilde gerceklesmesi beklenmemelidir.
Ornegin nispeten yeni kurulmus bir vergi dairesi olan Etimesgut Vergi Dairesi
elde ettigi etkinlik skoruna ulasirken, miikellefle ihtilafa diismeme c¢iktisina
agirlik vermemistir.
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Calismada elde edilen etkinlik skorlari ile kullanilan girdi-¢ikt1 degerleri
arasindaki korelasyonun incelenmesi de elde edilen sonuglar en giiclii sekilde
etkileyen degiskenler hakkinda bilgi verecektir. Bu korelasyon degerleri Tablo-
5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Etkinlik Skorlar1 ve Girdi-Cikt1 Korelasyonlar:

Girdi ve Ciktilar Etkinlik Skorlari ile Girdi ve Ciktilar
Arasindaki Korelasyonlar

Vergi Dairesinde Calisan Personel Sayisi -0.52
VEDOP -0.55
Tahsilat/Tahakkuk Orani 0.58
Tahakkuk Edilen Vergi

Miktarindaki Artig Orani -0.18
Ihtilafli Dosya Sayist 0.39
Tahakkuk Edilen Vergi Miktar1 0.65

Tablo 5’in incelenmesinden goriilecegi gibi korelasyon sonuglarindan en
ilging olani; vergi dairesi personeli ile otomasyon imkanlarini ifade eden
VEDORP girdilerinin, etkinlik skorlar1 {izerinde negatif etki yarattig1 sonucudur.
Bu sonug, genel olarak bu iki girdinin ciddi anlamda israf edildigini ve vergi
dairelerinin amagclarina ulasma agisindan etkili sekilde kullanilamadiklarin
gostermektedir. Ciktilar agisindan konuya yaklasildiginda ise, vergi dairelerinin
etkinlik skorlar1 iizerinde en giiclii etkiyi yaratan degiskenin, vergi dairelerinin
tahakkuk ettirdigi vergi miktari ¢iktisi oldugu goriilmektedir. Ayrica ulasilan
etkinlik skorlar1 iizerinde tahsilat/tahakkuk oraninin da ikinci derecede dnemli
degisken oldugu sdylenebilir.

SONUC

Son donemlerde kamu sektorii tarafindan yiiriitillen faaliyetlere iliskin
etkinlik arayiglarindan bir kismi vergilemeye iliskindir. Devletin vergilemeye
iligkin yiiriittiigli faaliyetlerin daha etkin sekilde gerceklestirilebilmesi igin;
ozellikle toplam kalite yonetimi, performans yonetimi yaklasimlarinin
vergileme alanma uyarlandigini, hizmet kalitesinin ve performans artiginin
hedeflendigini gérmekteyiz. Bu c¢ercevede yapilan c¢aligmalarda miisteri
tatminine yonelik bir anlayisla tanimlanan goérevler ve performans kriterleri
temelinde faaliyetlerin yiiriitilmesine ¢alisilmaktadir. Tiirkiye’de de vergi
idarelerinin yiiriittigl faaliyetlerde etkinlik arayisina yonelik ¢abalarin, gelismis
ekonomilerdeki oOrneklere paralel sekilde ortaya ciktigini, aksamalara ve
gecikmelere ragmen yiiriitiilmeye calisildigini soyleyebiliriz. Bu noktada vergi
idarelerinde etkinlik arayiglari ¢ergevesinde yiiriitiilen faaliyetlerin sonuglarinin
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degerlendirilmesi 6nemli ve gerekli goriilmektedir. Bu ¢alisma c¢ergevesinde
vergi dairelerinin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerdeki performanslari, parametrik
olmayan bir etkinlik 6l¢iim ydntemi olan Veri Zarflama Analizi yaklasimi
yardimiyla analiz edilmis ve vergi dairelerinin nispi etkinlik sonuglarma
ulagilmistir. Bu sayede etkin ¢ikan 6rneklere bakarak etkin ¢ikmayan drneklerin
ne yonde hareket etmesi gerektigi sorusuna cevap bulunacak ve bu 6l¢limiin
donemsel olarak rutin sekilde gergeklestirilmesi halinde vergi daireleri arasinda
daha iyi hizmet sunumu i¢in rekabet yaratma imkan1 dogacaktir.

Calismanin uygulama kismindaki modelin olusturulmas: sirasinda
tartisildig gibi, vergi dairelerinin farkli girdi ve ¢iktilar1 baz alinarak etkinlik
Olcimii gerceklestirilebilir. Ancak tasarlanan modelde girdi ve ¢iktilar; vergi
daireleri i¢in tanimlanmig gorevler ve mevcut istatistiksel veriler dikkate
aliarak tespit edilmistir.

Uygulama ile Ankara ilindeki 21 Merkez vergi dairesinden ii¢iiniin nispi
olarak etkin ¢iktigi, geriye kalan 18 Ornegin ise nispi olarak etkin ¢ikmadigi
sonucuna ulasilmistir. Vergi dairelerinin elde ettigi etkinlik skorlari tizerinde
personel ve VEDOP girdisinin yaklagik olarak benzer giigte ve negatif etkisinin
oldugu, ¢iktilar arasindan ise 6zellikle tahakkuk edilen vergi miktar1 ve tahsilat /
tahakkuk orani ¢iktilarinin pozitif etki yarattigi tespit edilmistir.

Vergi dairelerinden bir kismu etkin ¢ikarken digerlerinin etkin ¢ikmamast;
sonuglar tlizerinde organizasyonun ve ydnetimin ne kadar etkili oldugunu
gostermektedir. Bu tespit daha once Belgika drnegindeki bulgularla paraleldir
ve benzer sekilde vergi dairelerinde etkinligi artirmak icin beseri sermayeye
yatirim yapilmasi gerektigini bize gdstermektedir.

Uygulanan model ¢ercevesinde elde edilen bulgulardan bir tanesi de girdi
ve ciktilara iligkin potansiyel iyilestirme degerleridir. Etkin ¢ikamayan vergi
dairelerinin basarisiz olduklari ve bu nedenle potansiyel olarak en yiiksek
iyilestirme yapma ihtiyaci olan c¢iktilar1 miikellefle ihtilafa diigmeme ve
tahakkuk artis orani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum vergi dairelerinin
miisteri tatmini ve uzun doénemli mali gorevleri agisindan daha iyi sonuglar
yaratabilmesinin miimkiin oldugunu géstermektedir.

NOTLAR

" Gelir idaresi, vergi idaresi kavramlari ile ilgili olarak daha genis bilgi igin (Saril1 2003:
201-202)’ye bakiniz.

? Konuyla ilgili ok daha detayli bilgi igin bu konuda Tiirkiye’deki en kapsamli
calismalardan biri olan Karyagdi (2001)’e bakiniz.
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* Toplam kalite yonetimine iliskin Maliye Bakanlig1 biinyesinde, Gelir idaresi digindaki
diger Genel Midiirliikkler ve Denetim Kurullari’nda da ¢alismalar yapilmakla birlikte,
konumuz diginda yer aldigi i¢in bu ¢aligmalara yer verilmemistir. Daha genis bilgi i¢in
(www.maliye.gov.tr/kalite/index.asp) web adresine bakilabilir.

* Déngii zamani; gerekli ekipmanin degistirilerek yenilerinin almmasi, yeni memur
alimi, mesai saatlerinin degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

> Atik; orgiitiin islerinin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan ve katma degeri sifir
olan faaliyetler ile kaynaklar1 ifade etmektedir.

% Vergi dairelerinin bu tiir servislerine iliskin performans 6l¢iim tablolar igin bkz.
Karyagd1 (2001:357-386).

7 http://www.ankaradefterdarligi.gov.tr/html/muksayilari.html.

¥ Teknik etkinlik, iiretim siirecinde bir iiretim faktoriinden ayni miktarda kullanirken
diger tiretim faktoriinden daha fazla kullanmamak olarak da tanimlanabilir.

? “st”, dogrusal programlama modellerinde, szkonusu esitligin hangi kisitlar altinda
¢oOziilecegini ifade eden, “subject to” deyiminin kisaltilmigidir.

KAYNAKCA

Bounds, G., L. Yorks, M. Adams, ve G. Ranney (1994) Total Quality Management,
Singapore.

Charnes, A. ve W.W. Cooper (1962), “Programming with Linear Fractional
Functionals”, Naval Research Logistics Quarterly, 9, 3-4.

Charnes, A., W.W. Cooper ve E. Rodes (1978), “Measuring Efficiency of Decision
Making Units”, Journal of Operational Research, 2, 429-44.

Denizhan Y. (1995), “Vergi Dairelerinde Performans Olgiimii”, Vergi Diinyasi, 165,
77-9.

Duncan, W.L. (1995), Total Quality Key Terms and Consepts, New York.

Gergek, A. (2003), Tiirk Vergi Hukukunda Tahsilat Islemi ve Etkinligi. Bursa: Ekin
Kitabevi.

Gokbunar R., K. Tezcan ve A. Utkuseven (2002), “Yeniden Yapilanma veya Yeniden
Yapilanma: Vergi Idaresi ve Denetimi Icin Iste Biitin Mesele Bu”,
Cagdas Bir Vergi Ortami Olusturmak I¢in; Tiirkiye'de Vergi Idaresi ve Vergi
Denetimi Nasil Yapumaldr?, Ankara: Maliye Hesap Uzmanlar1 Vakfi, 168-
313.

Habammer C. (2002), “Performance Comparison of Tax Offices in Germany”
Management of the Tax Administration, Performance Evaluation and the New
Technologies, Paris: CIAT Technical Conference.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 215

Karyagdi, N. (2001), Toplam Kalite Yénetimi ve Tiirk Vergi Idaresi, Ankara: Ankara
Sanayi Odasi.

Lawson, P. (1995), “Performance Management”. icinde Mike Walters (eds.), The
Performance Management Handbook, London: Institute of Personnel and
Development, 1-17.

Leblebici D. N. ve U. Omiirgéniilsen. (1999), “Kamu Kesiminde Toplam Kalite
Yonetiminin Uygulanabilirligi”. Hacettepe Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 63-75.

Moesen W. ve A. Persoon (1995), “Measuring and Explaining the Productive
Efficinecy of Tax Offices”. Public Economics Research Papers, No.46.

OECD. (2001), Performance Measurement in Tax Administration- Practice Note Centre
for Tax Policy and Administration, Paris: OECD.

Tanim, A. (2001), Veri Zarflama Analiz: Matematiksel Programlama Tabanli Goreli
Etkinlik Ol¢iim Yaklasimi, Ankara: Sayistay Yaymlari, No.15.

Tavares, G. (2002), A Bibliography of Data Envelopment Analysis: 1978-2001. New
Jersey. Rutcor Research Report.

T.C. Maliye Bakanlig: Istanbul Defterdarhigi (2003), Toplam Kalite Yénetimi. istanbul.
http://www.ist-def. gov.tr/tky.

T.C. Maliye Bakanligi Kocaeli Defterdarligi (2003), Toplam Kalite Yo6netimi
Calismalari. [zmit.http://maliye.gov.tr/defterdarliklar/kocaeli/tkycalis.htm.

T.C. Maliye Bakanligi Gilimiishane Defterdarligi  (2003), Toplam Kalite.
http://maliye.gov.tr/defterdarliklar/kocaeli/tkycalis.htm.

The Economics Centre of the Learning and Teaching Support Network (2003).
Estimation of technical efficiency: a review of some of the stochastic frontier
and DEA software. Ingiltere.
http://www.economics.ltsn.ac.uk/cheer/ch15_1/dea.htm.

Sarili, M.A. (2003), “Tiirkiye’de Vergi Tahsilatinda Etkinligin Saglanabilmesi I¢in
Gelir Idaresi Nasil Yapilandirilmalidir?” Vergi Diinyast, 262, 201-222.

Smith, A. (1952), Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations Chicago:
Encyclopaedia Britannica.

World Bank. (1997), “State in a Changing World”, World Development Report 1997.
New York: Oxford University Press.



