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OZET

Bu calisma ¢ocuk kliniklerinde calisan hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeylerini degerlendirmek amaciyla,
tanimlayict ve iliskisel tarama yontemiyle yapilmistir. Calismanin evrenini, Gaziantep’te bir devlet hastanesi
cocuk kliniklerinde ¢alisan 418 hemsire, 6rneklemini goniilli 215 hemsire olugturmustur. Arastirma, 28.07.2019-
01.09.2019 tarihleri arasinda yapilmigtir. Verilerin toplanmasinda, “Sosyodemografik Veri Formu” ve “Kiiltiirel
Yeterlilik Olcegi” kullanilmustir. Verilerin degerlendirilmesinde, tanimlayici istatistiksel analizler kullanilmistir.
Hemsirelerin Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi puanlari 20 ile 100 arasinda degismekte olup; ¢aligma grubumuz icin
ortalama puan 61.10+13.76 bulunmugstur. Yapilan analizlere gore dlgek ve alt boyutlar arasinda giiglii iliskinin (p
<0.05) oldugu tespit edilmistir. Yabanci dil bilme durumuna gére hemsire kiiltiirel yeterlilik puanlar1 arasinda
anlamli farklilik bulunmugtur (t:2.935; p<0.01). Farkli kiiltiirlerden gelen hastalara bakmak isteme durumuna gore
hemgire kiiltiirel yeterlilik puanlar1 degistigi tespit edilmistir (1:3.917; p<0.01). Hemsireye iligkin tavirlardan dolay1
problem yasama durumuna gore kiiltiirel yeterlilik puanlar1 degistigi goriilmustiir (t:-2.280; p<0.05). Sonug olarak,
kiiltiirel yeterlilik diizeylerinin yiikseltilmesi gerektigi, bunun i¢in hastanelerde terciimanlarin sayilarinin yeterli
olmasi, hastanin kiiltiiriine 6zgili hizmet i¢i egitim programlarina dncelik verilmesi ve kiiltiirel yeterlilik kavraminin

hemsirelik egitimi miifredatina entegre edilmesi 6nerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Cocuk, hemsire, kiiltiir, kiilttirel yeterlilik

The Cultural Competence Levels of Nurses Working in Children’'s Clinics: A Case of the State Hospital
ABSTRACT

This study was conducted with the descriptive and relational screening method in order to evaluate the cultural
competence levels of nurses working in pediatric clinics. The population of the study consists of 418 nurses
working in pediatric clinics of a public hospital in Gaziantep, and the sample consists of 215 volunteer nurses. The
research was conducted between 28.07.2019 and 01.09.2019. “Sociodemographic Data Form” and “Cultural
Competence Scale” were used to collect data. Descriptive statistical analyzes were used to evaluate the data.
Nurses' Cultural Competence Scale scores range between 20 and 100; The average for our study group was found
to be 61.10+13.76. According to the analysis, it was determined that there was a strong relationship (p<0.05)
between the scale and its sub-dimensions. A significant difference was found between nurse cultural competence
scores according to foreign language proficiency (t:2.935; p<0.01). It was determined that nurse cultural
competence scores changed depending on the willingness to care for patients from different cultures (t:3.917;
p<0.01). It was observed that cultural competence scores changed depending on the situation of experiencing
problems due to attitudes towards the nurse (t:-2.280; p<0.05). As a result, it is recommended that cultural
competence levels should be increased; for this, the number of interpreters in hospitals should be sufficient, in-
service training programs specific to the patient's culture should be prioritized, and the concept of cultural
competence should be integrated into the nursing education curriculum.
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GIRiS
Diinya genelinde kiiresellesme ile birlikte savaslar, baskilayici rejimler, etnik ¢atismalar, gevresel ve
ekonomik krizler nedeniyle pek ¢ok insan gé¢gmen ya da siginmaci olarak go¢ etmek zorunda
kalmaktadir. Bu yer degistirme sonucunda diinyada farkli kiltiirler ve alt kiiltiirlerden olusan aile,
bireyler ve gruplarin olusturdugu ¢ok kiiltiirlii niifus yapilar1 ortaya ¢ikmaktadir (Aktas ve ark., 2016;
Papadopoulos ve ark., 2004). Bu ¢ok kiiltiirlii niifus yapilarin1 olusturan bireylerin, saglik/hastalik
gereksinimlerinin karsilanmasinda hemsirenin biitiinciil bakimi ¢ok énemlidir (Unsal, 2017; Tiirk ve
ark. 2023). Yetkin hemsirelerin gelismesi ve biitiinciil bakimin olusmast i¢in saglik hizmeti saglayicilari
gelistirilmelidir. Leininger, Kiltiirel acidan “yetkin hemsireligi” kiiltiirel olarak uyumlu bakim,

destekleyici, faydali ve tatmin edici saglik bakimi olarak tanimlamaktadir (Chae ve ark., 2018; Choi ve
ark.,2018; Hart ve ark., 2013; Heitzler, 2017; Ozkara, 2015).

Artan kiiltiirel ¢esitlilik, saglik hizmetindeki esitsizlikler ve eve yonelen bakim anlayisi gibi nedenlerle
hemsirenin, kiiltiirel olarak yeterli bakimi vermesi zorunlu hale gemistir. Kiiltiirel yeterlik stirekli,
degisken ve dinamik bir siirectir. Kiiltiirel yeterlik hemsirelik uygulamalarinin temel bir bileseni
olmasina ragmen, bu kavram agik¢a belirlenmemistir. Bazi donemlerde “transkiiltiirel hemsirelik”,
“kiiltiirel olarak duyarli hemsirelik bakimi1” ya da “kiiltiirel olarak uygun hemsirelik bakimi”, gibi gesitli
kavramlar kiiltiirel yeterlik bigiminde kullanilmigtir (Eunyoung, 2004). Kiiltiirel olarak duyarli ve uygun
hemsirelik bakiminin olmast hemsirelerin, kiiltiirel bilgi, beceri, farkindalik ve kiiltiirel istegine baglidir
(Jeffreys, 2000).

Hemsirelerin, kiiltiirel bilgi, beceri ve farkindalik yetkinligine sahip olmasi; bireyin kiiltiiriine 6zgii,
uyumlu hemsirelik tan1 ve bakim siireglerini saglamada, 6neli bir rol oynar. Kiiltiirel yeterliligin saglk
hizmeti uygulamasina dahil edilmesi, artan hasta memnuniyeti, daha fazla saglik esitligi, daha iyi
iletisim, agr1 kontrold, ilag uyumu, bilgi paylasimi olmak {izere ¢ok sayida faydasi olabilir. Bununla
birlikte, saglik hizmetlerine erisimin Oniindeki engeller; iletisim zorluklari, hastalarin temel
ihtiyaglarinin yanlis yorumlanmasi, yanlis teshis/tedavi/bakim, kiiltiirlerarasi problemler, kiiltiirel sok
ve diizensiz gb¢ gibi ¢ok sayida saglik sikintilari kiltiirel yeterlilik eksikligine neden olabilir
(Tortumoglu, 2004). Ozellikle simir komsumuz Suriye’deki i¢ savas ve bunun sonucunda ¢ok sayida
diizensiz gé¢menin iilkemize gelmesi saglik hizmeti alaninda gesitli kiiltiirel sorunlara neden olmustur
(Cevik, 2018). Bu bilgiler 1s18inda ¢alisma, farkli kiiltiirlerden gelen hastalarin yogun olabilecegi
diistiniilen Gaziantep ilinde bulunan bir devlet hastanesinin ¢ocuk kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin
kiiltiirel yeterlilik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorulari

1. Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeyi nedir?
2. Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi

Caligma tanimlayici ve iligkisel tarama modelinde tasarlanmuistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin verileri 28.07.2019- 01.09.2019 tarihleri arasinda toplanmigtir. Arastirmanin evrenini;
Gaziantep’te bir devlet hastanesinin ¢ocuk kliniklerinde c¢alisan 418 hemsire, drneklemini ise 215
hemsire olusturmaktadir. Hemsirelerin, Gaziantep il sinirlar1 igerisinde bir devlet hastanesinde gorev
yapiyor olmasi, hemsirelik egitimi almig olmasi, ¢aligmaya katilmaya goniillii olmasi, ¢ocuk kliniginde
caligtyor olmasi ¢alismanin 6rneklem segim Kriterlerini olusturmaktadir. Caligmada, testin giiciine gore
kisi sayisim1 belirlemek tiizere giic analizi yapilmistir. Testin giicii, G*Power 3.1 programi ile
hesaplanmustir. 1lgili literatiirde benzer bir arastirma olarak Tiirkoglu ve Sénmez (2023) tarafindan
yapilan arastirmada etki biyiikligi 0.589 olarak hesaplanmistir (Tirkoglu & Sonmez, 2023).
Calismanin giicliniin belirlenmesinde effect size, d=0.518, df=126 ve post hoc gii¢ analizi sonucunda
giicii de %99 olarak bulunmustur.
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Veri Toplama Araclari

Calismanimn verileri, Sosyodemografik Veri Formu ve Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi (KYO) ile
toplanmustir.

Sosyodemografik Veri Formu: Hemsireleri tanitict ve mesleki 6zelliklerini sorgulayan arastirmaci
tarafindan hazirlanilan form; medeni durum, g¢ocuk sayisi, yas, cinsiyet, calistigi bolim, hizmet yili,
egitim durumu, din, ailenin yasamini en uzun siire ge¢irdigi yer, kendi yasamini en uzun siire gecirdigi
yer, farkli kiiltiirlerde gelen hastalara bakmak isteme durumu, yurt disinda bulunma durumu,
kiiltiirleraras1 hemsirelik bakimu ile ilgili egitimi, farkli kiiltiirden gelen hastalarla bir arada olmak isteme
durumu, farkli kiiltiirlerde gelen hastalara bakim verirken en ¢ok zorlandigi konular ve farkli
kiiltiirlerden gelen hastalarin kiiltiirel yapilar1 hakkindaki bilgileri nereden 6grendikleri gibi sorulardan
olusmaktadir.

Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi (KYO): Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi; Perng & Watson (2012) tarafindan
gelistirilmistir (Perng & Watson (2012). Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi Goziim ve arkadaslari
tarafindan 2016 yilinda kiiltiiriimiize uyarlanmistir (Goziim ve ark., 2016). Besli likert tipi bir 6lgek
olup; U¢ alt boyuttan ve 20 maddeden olusmaktadir. Kiiltiirel beceri, kiiltiirel bilgi, kiiltiirel duyarlilik
dlcegin alt boyutlarin1 olusturmaktadir. Olgekten alman puanin artmas: kiiltiirel yeterlilik diizeyinin
arttigin1 gostermektedir. Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olceginden alinabilecek puan, 20 ile 100 arasinda
degismektedir. Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olgeginin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayist Tiirkceye
uyarlanan dlgek i¢in 0.96; calisma grubumuz i¢in ise 0.94 bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Caligmanin verileri, 28.07.2019- 01.09.2019 tarihinde; Sosyodemografik Veri Formu ve Kiiltiirel
Yeterlilik Olgegi (KYO) ile toplanmistir. Arastirmaci tarafindan gerekli agiklama yapildiktan ve
aydinlatilmis onam alindiktan sonra, mesai saatleri arasinda, aragtirmaya katilmay1 kabul eden goniilli
hemsirelere veri toplama formlar1 verilerek doldurmalari istenmistir. Hemsirelerle ortalama goriisme
siiresi 15-30 dakika siirmiistiir. Veriler, hemsire odasinda yiizylize gériisme yontemi ile toplanmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde istatistiksel analizler igin NCSS (Number Cruncher Statistical System)
2007 (Kaysville, Utah, USA) programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar (ortalama, standart sapma, medyan, frekans, ylizde, minimum, maksimum), nicel
verilerin normal dagilima uygunluklar1 Shapiro-Wilk testi ve grafiksel incelemeler ile sianmustir.
Normal dagilim gosteren nicel degiskenlerin iki grup arasi karsilastirmalarinda Student testi, normal
dagilim gostermeyen nicel degiskenlerin iki grup arasi karsilastirmalarinda Mann-Whitney U test
kullanilmistir. Normal dagilim gosteren ii¢ ve tizeri gruplarin karsilagtirmalarinda Oneway Anova Test
ve ikili karsilastirmalarinda Bonferroni test kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul
edilmistir.

Arastirmanin Sinirhliklar

Belirli bir siirede uygun orneklemin kullanilmasi, katilimin goniillii olmasi1 ve arastirmanin sadece
Gaziantep il sinirlan igerisinde bir hastanede yapilmasi aragtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir. Bu
nedenle aragtirmanin bulgular sadece aragtirmanin yliriitiildiigli 6rneklem grubuna genellenebilir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu ¢alisma i¢in Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan etik izni (karar n0:21.06.2019), arastirmanin yapildigi Gaziantep Devlet
Hastanesinden kurum izni (karar no:12.07.2019) ve Kiiltiirel Yeterlilik Olgegini Tiirkgeye uyarlayan
arastirmacilardan 6lgek kullanim izni alimnmis olup Helsinki Bildirgesi kriterleri g6z Oniinde
bulundurulmustur. Katilimcilara arastirmaya baslamadan 6nce arastirmanin amaci ve konusu anlatilarak
bilgilendirilmis yazili onamlar1 alinmustir.
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BULGULAR

Bu arastirma, %82.3’ti kadin, %17.7’si erkek olmak ftizere 215 hemsire ile gergeklestirilmistir.
Hemsirelerin %51.1°1 26- 35 yas arasinda, %55.8’1 evlidir. Hemsirelerin %75.8’1 lisans mezunudur. Yas
ve cinsiyete gore hemsire kiiltiirel yeterlilik puani degismemektedir (p>0.05). Hemsirelerin yasi,
cinsiyeti, medeni durumlarina gére hemsire kiiltlirel yeterlilik puanlar1 degismemektedir (p>0.05).
Egitim durumuna goére hemsire kiiltiirel yeterlilik puanlar1 degismektedir (F:2.741; p<0.05). Lisansiistii
mezunu olan hemsgirelerin puanlart 6n lisans mezunu olan hemsirenin puanindan yiiksek oldugu
saptanmustir (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Gore Kiiltiirel Yeterlilik Olcek Puanlarinin Degerlendirmesi(n=215)

Kiiltiirel yeterlilik 6lcek puani

Test degeri
Demografik ozellikler n % Min-Mak Ort+Ss p
Yas (yil) 18-25 yas 75 349  20-100 (63) 62.45+12.76 F:0.610
26-35 yas 110 511  20-90 (62.5) 60.17+14.36 p=0.544
>36 yas 30 14  32-82(65) 61.10+14.12
Cinsiyet Kadin 177 82.3  20-100 (62) 60.38+14.01 t:-1.660
Erkek 38 17.7 37-85 (66.5) 64.45+12.16 p=0.098
Medeni Evli 120 55.8  20-90 (64) 60.87+13.95 t:-0.276
durum Bekar 95 44.2 20-100 (62) 61.39+13.59 p=0.783
Egitim Lise 23 10.7  37-84(63) 61.65+13.74 F2.741
durumu On lisans 17 7.9  20-78 (60) 55.76+15.94 p=0.044*
Lisans 163 75.8 20-89 (63) 60.90+13.13
Lisansiistii 12 0.5  43-100(71.5) 70.33+16.23
F=0Oneway ANOVA Test t=Student t Test *p<0.05

Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olgeginin; soru sayisi, alt boyutlar1 ve ortalama standart sapma degeri Tablo
2’ de sunulmustur. Hemsirelerin Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi soru sayisi 20, ortalama puan1 61.10+13.76
ve alt boyutlarinin ortalamas1 2.96+ 0.9 olarak bulunmustur. Olgekten alinan puanin artmasi kiiltiirel
yeterlilik diizeyinin arttigim gostermektedir

Tablo 2. Hemsire Kiiltiirel Yeterlilik Olgegi Puan Dagilimlar: (n=215)

Kiiltiirel yeterlilik Olcegi Ort+Ss
Olcek toplam puani 61.10£13.76

Yabanci dil bilme durumuna gore hemsire kiiltiirel yeterlilik puanlari arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (1:2.935; p<0.01). Yabanci dil bilen hemsirelerin puanlar1 yabanci dil bilmeyenlerden
yiiksek ¢ikmustir. Farkli kiiltiirlerden gelen hastalara bakmak isteme durumuna goére hemsire kiiltiirel
yeterlilik puanlar1 degismektedir (t:3.917; p<0.01). Farkl kiiltiirlerden gelen hastalara bakmak isteyen
hemgsirelerin puanlari, bakmak istemeyenlerden yiiksek bulunmustur. Farkli kiiltiirlerden gelen
hastalarla bir arada olmay1 isteme durumuna gore hemsire kiiltiirel yeterlilik puanlar1 degismektedir
(t:3.9155; p<0.01). Farkli kiiltiirlerden gelen hastalarla bir arada olmak isteyen hemsirelerin puanlari,
bir arada olmak istemeyenlerden yiiksek bulunmustur (Tablo 3).
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Tablo 3. Farkl: Kiiltiirlerden Gelen Hastalarla figili Sorulara Verilen Yamitlara Gére Kiiltiirel Yeterlilik
Puanlarimin Degerlendirmesi (n=215)

Kiiltiirel yeterlilik 6l¢egi puam

n Min-Mak Ort+Ss Test degeri
(Medyan) p
Sorular
Yabana dil  bilme Evet 60 33-100 (65) 65.45+12.64 1:2.935
— *
durumu Hayr 155  20-90 (63) 59.41+13.85 p=0.004
Farkh kiiltiirlerden Evet 99 32-100 (66) 64.89+11.68 t:3.917
— *
gelen hastalara bakmak 196 20-90 (60) 57.86+14.61 p=0.001
isteme durumu
Farkh kiiltiirlerden Evet 84 37-100 (66.5) 65.58+12.20 1:3.9155
- —_ *
gelen hastalarla bir o g3 5090 (60) 58.22413.98 p=0.001
arada olmayr isteme
durumu
t=Student t Test *p<0.01

Farkli kiiltiirlerden gelen hastalara bakim verirken karsilasilan zorluklarda en ¢ok tercih edilen konulara
gore hemgire kiiltiirel yeterlilik puanlar1 degerlendirildiginde, hemsireye iliskin tavirlari, dil problemi
ve kiiltlirlerine 6zgii beklentileri degismektedir. Hemsireye iliskin tavirlarinda kiiltiirel yeterlilik
puanlarinin degistigi (t:-2.280; p<0.05) gorilmistiir. Dil problemi yasayan hemsirelerin puanlari
problem yasamayanlardan diisiikk bulunmustur. Kiiltiirlerine 6zgii beklentilerden dolayr problem
yasayan hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik puanlari degismemektedir(p>0.05) (Tablo 4).

Tablo 4. Farkl Kiiltiirlerden Gelen Hastalara Bakim Verirken En Cok Zorlanilan Konulara Gére
Kiiltiirel Yeterlilik Puanlarinin Degerlendirmesi (n=215)

Kiiltiirel yeterlilik 6lcek puam

Bakimda zorlanilan konular n Min-Mak (Medyan)  Ort+Ss Test degerip
Farkl kiiltiirlerden gelen hastalara bakim verirken en ¢ok zorlanilan konular
Dil problemi Evet 208 20-100 (63) 60.83+13.59  z:-1.548
Haywr 7 37-84 (717) 69.00£17.66  p=0.122
Hemsireye iliskin tavir  Evet 90 20-90 (61.5) 58.60+14.75 1:-2.280
Haywr 125 32-100 (64) 62.90+£12.77  p=0.024*
Kiiltiire 6zgii Evet 93 32-90 (63) 60.60+£11.88  1:-0.460
beklentiler Hayrr 122 20-100 (63) 61.48:1508 P04
t=Student t Test z=Mann Whitney U Test *p<0.05

Farkli kiiltiirlerden gelen hastalarin kiiltiirel yapilar1 hakkinda bilgi edinmek icin en ¢ok tercih edilen
yerlere gdre hemsire kiiltiirel yeterlilik puanlarinin degistigi tespit edilmistir. Onceki deneyimler ile bilgi
edinme durumuna gore kiiltiirel yeterlilik puanlart (t:2.214; p<0.05) degistigi goriilmiistiir. Onceki
deneyimlerden bilgi edinen hemsirelerin puanlari, bilgi edinmeyenlerden yiiksek bulunmustur. Bireysel
caligmalar ile bilgi edinme durumuna gore hemsire kiiltlirel yeterlilik puani ile arkadaslardan ve
medyadan bilgi edinme durumuna gore hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik puanlar1 arasinda olumlu bir

iliski bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo 5).
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Tablo 5. Farkl: Kiiltiirlerden Gelen Hastalarin Kiiltiirel Yapilar: Hakkinda Bilgi Edinilen Yerlere Gére
Kiiltiirel Yeterlilik Puanlarinin Degerlendirmesi (n=215)
Kiiltiirel yeterlilik 6lcek puam

Test degeri
n Min-Mak Ort+Ss
Bilgi kaynaklar (Medyan) P
eFarkh kiiltiirlerden gelen hastalarin kiiltiirel yapilar1 hakkinda bilgi edinilen yerler
Bireysel ¢alismalar Evet 72 33-90 (64.5) 61.67+13.88 t:0.429
Hayir 143 20-100 (63) 60.81£13.75 p=0.668
Onceki deneyimler Evet 83 32-89 (65) 63.57+11.1 t:2.214
Hayir 132 20-100 (61) 59.55+14.75 p=0.028*
Arkadaslar Evet 76 20-86 (63) 61.66+£12.75 t:0.440
Hayir 139 20-100 (63) 60.79+£14.33 p=0.660
Medya Evet 74 20-90 (62.5) 59.69+14.84 t:-1.087
Hayir 141 31-100 (63) 61.84+13.16 p=0.278
t=Student Test *p<0.05
TARTISMA

Bu calisma, farkli kiiltiirlerden gelen hastalarin yogun olabilecegi diisiiniilen bir ildeki devlet
hastanesinin ¢ocuk kliniklerinde calisan hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Calisma bulgularinda, hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeyleri arasinda anlamli iligkiler
oldugu tespit edilmistir.

Kiilttirel yeterlilik 6lgeginin puan araligi, minimum 20, maksimum 100’diir. Arastirma grubumuzdaki
cocuk kliniginde calisan hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik 6lgek puani (61.10+13.76) yiiksek ¢ikmistir
(Tablo 2). Goziim ve arkadaglarinin (2016) yapmis oldugu ¢alismanin bulgulari ile bizim bulgularimiz,
olgegin giivenilir sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Goziim ve ark., 2016). Kiiltiirel yeterlilik
modellerini ampirik olarak test etmek igin yapilmis ¢ok az calisma oldugundan, bu bulgularin
dogrulanmasi i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiyag vardir. Kiiltiirel yeterliligin gelisimine iligkin teorilerin
ve yapilarin ara baglantilarinin ampirik testlerde nasil desteklendigini anlamak &nemlidir Yapilar
arasindaki iliski goz oOntinde bulundurularak bu tiir miidahalelerin tasarimi gelistirilerek saglik
calisanlarinin  kiiltiirel yeterliligi daha da artinlabilir (Sahamkhadam ve ark.,2023). Saglk
profesyonelleri arasinda kiiltiirel yeterliligin artmasi, yabanci kokenli ¢ocuklar arasindaki saglik
esitsizliklerinin azaltilmasina ve tiim ¢ocuklara esit saglik hizmeti saglanmasina da katkida bulunabilir.

o

Bu arastirmada, hemsirelerin egitim durumlarina gore kiiltiirel yeterlilik puanlarmin degistigi
goriilmistir (F:2.741; p<0.05) (Tablo 1). Lisansiisti mezunu olan hemsirelerin puanlari, 6n lisans
mezunlarindan yiiksek bulunmustur. Hemsirelik egitiminde, bilginin ger¢ceklesmesinde degerlerin temel
oldugu, farkliliklara saygi duyulan, kiiltiirleraras1 bir sinerji saglanmalidir. Yapilan transkdiltiirel
hemsirelik c¢aligmasinda, hemsirelerin saglik bakimim ve kiiltiirel sagligi nasil etkiledigini
ogrenebilmeleri igin, kiiltiirlerarasi yeterli evrensel bakim becerilerini bilmeleri gerektigi vurgulanmistir
(Festini ve ark., 2009).

Yabanci dil bilme durumuna gore hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar
ortaya ¢ikmustir (t:-2.280; p<0.01). Yabanci dil bilen hemsirelerin puanlari, yabanci dil bilmeyenlerden
yiiksek bulunmustur (Tablo 3). Cruz ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 calismada, 6grencilere kiiltiirel
bilgi veya dil bilgisi 6gretiminin, 6grencilerin kiiltiirel yeterlilik diizeylerini gelistirmede yetersiz oldugu
sonucuna ulasilmistir (Cruz ve ark.,2016). Etkili kiltiirleraras: iletisim, kiiltiirleraras1 bakim
karsilasmalarinda 6nemli bir beceridir. Klinik ortam hemsirelik 6grencilerine kiiltlirel olarak farkli
hastalarla etkilesime girme deneyimi yasatir. Bu tiir deneyimler kiiltiirel yeterliligin gelistirilmesinde
degerlidir. Kiiltiirel ¢esitlilige sahip hastalara bakim vermenin hemsirelerin yabanci dillerini
gelistirmenin yani sira, gesitlilikle ilgili egitimlere katilmis olmanin da kiiltiirel yeterliligi olumlu yonde
etkiledigi literatiirde goriilmiistiir (Cruz ve ark., 2007). Ayrica, bagka bir ¢calismada, hemsirelerin hasta
ve hasta yakinlari ile iletisim giicliikleri ve kiiltlirel problemler yasadiklari ortaya ¢ikmigtir. Ortak bir
dil konugmak kiiltiirel bakim siireci i¢in ¢ok dnemlidir. Hemsirelik bakiminda ortak bir dil olmadiginda
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iletisim sorunlari gelisebilir, bu durum ise tedavi ve bakimi zorlastirir. Dil sorunu, saglik sistemi i¢inde
bakim kalitesinin diigmesine ve hasta memnuniyetinin azalmasina neden olur. Bununla birlikte, saglik
hizmetlerinin seyrinde hayati olarak kabul edilen dil, saglikta birincil faktordiir (Seving, 2018).

Farkli kiiltiirlerden gelen hastalara bakmak isteme durumuna goére hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik
puanlart arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (t:3.9155; p<0.01). Farkli kiiltiirden hastalara
bakmak isteyen hemsirelerin puanlari, bakmak istemeyenlerden yiiksek bulunmustur (Tablo 3). Aktas
ve arkadaglarinin yaptiklari bir ¢alismada, hemsirelerin farkli kiiltlirlerden gelen hastalara bakim verdigi,
pediatri hemsirelerinin kiiltiirel konular hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklari, kiiltiirel ihtiyaglar
anlamaya ve saygi duymaya calistiklari sonucuna ulasilmistir (Aktas ve ark., 2019). Farkli kiiltiirlerden
gelen hastalarla bir arada olmay1 isteme durumuna gére hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik puanlar1 arasinda
anlamli farklilik saptanmistir (:3.9155; p<0.01). Hastalarla bir arada olmak isteyen hemsirelerin
puanlar1, bir arada olmak istemeyenlerden yiiksek bulunmustur (Tablo 3). Her hastanin yasadigi
kiiltiriin 6zelliklerini bilen ve o kiiltirden yasamis tercimanlarin hastanede bulunmasia dikkat
edilmelidir. Farkl: kiiltiirlerden gelen hastalar i¢in egitim dokiimanlari, bilgilendirme brostirleri, uyar
isaretleri farkli dillere ¢evrilmelidir. Wong ve arkadaslarinin yapmis oldugu bir arastirmada,
terctimanlarin nitelik ve say1 olarak yeterliligi, hemsirelerin, kiiltiirel yeterlilik konular1 ile ilgili hizmet
ici egitimlerinin olmasi; bireyin konforunu, tedavisini ve bakimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (Wong ve ark., 2009).

Farkli kiiltiirlerden gelen hastalara bakim verirken en ¢ok zorlanilan konulara gére hemsirelerin kiiltiirel

yeterlilik puanlar1 degerlendirildiginde (Tablo 4), hemsireye iligskin tavirlardan dolay1 problem yasama
durumuna goére kiiltiirel yeterlilik puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (t:-2.280; p<0.05).
Problem yasayan hemsirelerin puanlari, problem yasamayanlardan diisiik ¢ikmustir. Yapilan bir
calismada, hemsireye iliskin tavirlardan dolay1 problem yasama durumlarina gore, kiiltiirel yeterlilik
diizeyleri arasinda anlamli farklilik ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Problem yasayan hemsirelerin puant,
problem yasamayanlardan diisiik bulunmustur (Karabuga, 2016).

Farkli kiiltiirlerden gelen hastalarin kiiltiirel yapilar1 hakkinda bilgi edinilen yerlere gore kiiltiirel
yeterlilik puanlar1 degerlendirildiginde (Tablo 5); dnceki deneyimler ile bilgi edinme durumuna gore
kiiltiirel yeterlilik puanlar1 arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir (t:2.214; p<0.05). Deneyimlerden
bilgi edinen hemsirelerin puanlari, bilgi edinmeyenlerden yiiksek bulunmustur. Kiiltiirleraras: yeterlilik,
farkl kiiltiirlerdeki kisilerin, kiiltiirel duyarlilik, bilgi ve becerilerini bilme ve anlama istegi ile baslar.
Kiltiirlerarasi etkililigi kazanmig hemsireler, etkilesim surecinde farkli kiiltiirleri anlamaya odaklanir.
Bakimla ilgili ihtiyaglar1 6grenmede daha sorgulayicidir. Kiiltiirlerarasi iletisim, bakim ve farkli
kiiltiirlerden gelen hastalarla bir arada olmayi isteme durumu ise hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik puaninin
yiikksek olmasimin gerekliligi ile iligkilendirilebilir. Wong ve arkadaslarimin yapmis oldugu bir
calismada, hemsirelerin %83.3’1 hastalarin kiiltiirel yeterlilik ile ilgili bilgilerini 6nceki yasanmigs olan
deneyimlerinden o6grendiklerini dile getirmiglerdir (Wong ve ark., 2009). Bu g¢alisgmanin sonuglari,
arastirma bulgularimizla benzerlik géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, arastirmaya katilan hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizeyi, orta diizey olarak
belirlenmistir. Farkl kiiltiirlerden gelen hastalara bakmak isteme durumuna goére hemsirelerin, kiiltiirel
yeterlilik puanlarinin degistigi gériilmiigtiir. Hemgirelerin egitim diizeyleri, yabanci dil bilme durumu,
farkl kiiltiirlerden gelen hastalara bakmak isteme durumu, farkli kiiltiirlerden gelen hastalarin kiiltiirel
yapilar hakkinda bilgi edinilen yerlere gore kiiltiirel yeterlilik diizeylerinin etkiledigi tespit edilmistir.
Hemsirelikte kiiltiirel yeterlilik diizeylerini arttirilmasi ve kiiltiirel olarak uyumlu bakimin saglanmasi,
bakimin kalitesini ve saglik sonuglarini iyilestirebilir. Hemsirelerin gerekli bilgi ve beceri kazanmalarini
kolaylastirmak i¢in siirekli egitime ihtiya¢ vardir. Farkli kiiltiirlerden gelen hastalara daha iyi hizmet
verebilmek icin, ilk yapilmasi gerekenler arasinda; kiiltiirel yeterlilik konusunun hemsirelik egitimi
miifredatina eklenmesi Onerilmektedir. Iletisim eksikliginden kaynakli hasta ile hemsire arasindaki
olumsuz sonuglar1 en aza indirebilmek igin, yabanci dil egitiminin yani sira, terciiman sayilarinin da
yeterli sayida olmasi ¢ok dnemlidir. Bununla birlikte, hizmet i¢i egitim sayilariin artirilmasi, saglik
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kurumlarinda hastanin yabanci diline 6zgli hazirlanmis brosiir veya egitim dokiimanlarinin bulunmasi
ve kullanilmas1 6nerilmektedir.
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