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Cevrimici kullanicilarin olusturdugu igerigin ekonomik bir deder olarak tasnif edilip ticari amaclarla kullanimi, elestirel kultur ve

medya galismalarinda énemli bir tartisma alani haline geldi. Cevrimigi igerik tartismalari, sosyal ve ekonomik stregler ayrimina dayal
kavramsal bir cerceveyi takip etme egilimindedir. Bu izlek, kullanicinin sosyallesirken yarattigi icerigin, temellUk edilmek suretiyle
sermaye birikim rejimlerine dahil edilmesini sorunsallastirmaktadir. Sosyal ve ekonomik alan karsitligi temelinde tanimlanan bu iliski,
teknoloji kullanim pratiklerini Uretici veya tuketici olmaya, dolayisiyla insani da “veri Ureten” bir varolusa indirgeme riski tasimaktadir.
Bu ¢alisma cevrimigi igerik tartismasini, sosyal alan ekonomik alan karsitligindan ziyade, bu alanlarin bulustugu kamusal bir etkinlik
bicimi olan alisveris Uzerinden ele almaktadir. Bu noktada, bir deneyim aktarma etkinligi olarak kullanici incelemelerini ele alan
bu ¢alisma, sdylem analizi ydontemiyle bu metinleri incelemektedir. S6z konusu igerikleri yaratan 6znelliklerin farkl anlamlandirma
pratiklerine ve kultUrel katilim taleplerine sahip oldugu varsayilmakta; bu varsayim, indirgemeci bir kullanici siniflandirmasina mesafeli
durmayi da beraberinde getirmektedir. MUsterilerin alisveris deneyimlerinden pazarlama verisi devsiren sirketler, kullanicilari satin
aldiklari Grtnlerle ilgili icerik Uretmeye mutemadiyen tesvik etmektedir. Piyasanin olumsuz etkilerinden korunmaya c¢alisan insanlar
da artan bir egilimle, gevrimigi satin alma islemlerinde kullanici deneyimlerine basvurmaktadir. Bu iliskisellik kullanici incelemelerini,
kapitalizmin hedefleri ile insanlarin sosyal bir deneyim olarak alisveris taleplerinin karsilastigi gerilimli bir alana donustUrmektedir.
Dijital pazarlarin insansiz alisveris hedeflerine mustereklik talep eden incelemeleriyle itiraz eden kullanicilar, dayanismaci deneyim
paylasimlariyla sanal pazaryerini yeniden tanimlamaktadirlar. Ayni zamanda, satici ile muUsteri iliskilerinin mUuzakere edildigi bu

incelemelerde, alisveris birbirini tanimayan insanlar igin mesru bir karsilasma imkani olarak teyit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kullanici Incelemeleri, Alisveris, Cevrimici Icerik, Duygulanimsal Emek, Deneyim.
ABSTRACT

The classification of user-generated content as economic value and its use for commercial purposes has become an important area

of debate in critical cultural and media studies. Discussions of online content tend to follow a conceptual framework based on the
distinction between social and economic processes. This theme problematizes the incorporation of user-created content into regimes
of capital accumulation through appropriation. This relationship, defined on the basis of the opposition between the social and the
economic spheres, runs the risk of reducing practices of technology use to producers or consumers, and thus human beings to a
“data-producing” existence. This study addresses the debate on user-generated content through shopping, a form of public activity
where these spheres meet, rather than the opposition between the social and economic spheres. At this point, this study, which deals
with user reviews as an activity of experience transfer, examines these texts with the method of discourse analysis. It is assumed
that the subjectivities that create these contents have different practices of signification and demands for cultural participation; this
assumption implies a distancing from a reductionist classification of users. Companies that collect marketing data from customers'
shopping experiences encourage users to create content related to the products they buy. In an attempt to protect themselves from
the negative effects of the market, people are increasingly turning to user experiences for their online purchases. This relationality
makes user reviews a tense space where the goals of capitalism and the human demand for shopping as a social experience collide.
In opposition to the unmanned shopping goals of digital markets, users are redefining the virtual marketplace through a solidaristic
sharing of experiences in their reviews that demand a commons. At the same time, in these reviews, where the relationship between

seller and customer is negotiated, shopping is affirmed as a legitimate encounter between people who do not know each other.

Keywords: User Reviews, Shopping, User-Generated Content, Affective Labor, Experience.
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Giris

GUunumuzinsaninin, kendisive gevresiyle iliskisinde
insa edici bir etkiye sahip cevrimici etkinligi,
elestirel kultur ve medya c¢alismalari acgisindan
onemli tartismalari beraberinde getirmektedir.
Cevrimici kullanicilarin (anonim ya da taniml)
olusturdugu igerigin ekonomik bir deger olarak
tasnif edilip ticari amaglarla kullanimi, so6z
konusu tartismalarin kritik basliklarindan biridir.
Google, Amazon, Microsoft, Meta, X (Twitter) gibi
sektorun onde gelen sirketleri, dogrudan ticari
hedeflerle Urettikleri yazilimlarla ya da tamamen
kullanicilara sirtini dayamak suretiyle insanlarin
kendilerini ifade edebilecekleri ve kulturel icerikler
paylasabilecekleri platformlar saglamaktadirlar
(Fisher, 2012). Kullanicilar, Urettikleri igeriklerle
bu platformlara, kendileri, c¢evreleri, ilgi alanlar
hakkinda degerli bilgiler verirler ancak bu bilgilerin
nasil islenip yayillacagi Uzerinde kontrole sahip
degillerdir (Van Dijck & Nieborg, 2009: 865).
Kullanici yaratimi igerik (user-generated content),
gunimuzde pek ¢ok sektor agisindan  kritik
oneme sahip olan veri icin temel kaynaklardandir.
Bu igeriklerden devsirilen veri setleri, basta
pazarlama sektord olmak Uzere ticari amaglarla
kullanilmaktadir (Kitchin, 2014). Kullanici yaratimi
icerigin, dijital medya sirketlerinin kar sagladiklari
metalara donlUsumu, karsiligi 6édenmemis emek

tartismalarini tetiklemektedir.

Cevrimici kullanici emegi tartismalari (Lazzarato,
1996; Terranova, 2000; Fuchs, 2010) sosyal ve
ekonomik suregler ikiligi Uzerinden yapilma
egilimindedir. Bu  egilim, sosyal sUregler
dahilinde icerik yaratan kullanicilarin s6z konusu
yaratimlarinin, sermaye birikim rejimleri tarafindan
temellUk edilmesini sorunsallastiran bir izlegi
takip etmektedir. Kullanicilarin gayri maddi emek
piyasasinin  Uretici tUketicileri  (prosumption)
olarak tasnif eden ilgili literatur, teknoloji kullanim
pratiklerini Uretici veya tUketici olmaya indirgeyen
ekonomi-politigin

Olgulebilir ~ parametrelerini

referans almaktadir. Sosyal ve ekonomik
alan karsithgr temelinde tanimlanan bu iliski,
insani “veri Ureten” bir varolusa indirgeme riski
tasimaktadir. Urettigi icerige “yabancilasmis” pasif

kullanicr temsilini esas alan bu kavramsal cergeve,
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kullanicilarin = ¢evrimici  icerik yaratimlarindaki
mudabhillik

anlamlandirma pratiklerini gézden kacgirmaktadir.

motivasyonlarina ickin farkl

Bu ¢alismada gevrimigiigerik, sosyal alan ekonomik
alan karsithgindan ziyade, bu alanlarin bulustugu
kamusal bir etkinlik bicimi olan alisveris Uzerinden

sorunsallastirilmaktadir.

Alisveris, nesnelere iliskin ekonomik ve kulturel
anlamlarin  kesistigi, ayni zamanda musterek
kabuller arasinda gegisleri mUumkun kilan bir
glce sahiptir. Hegel'in (akt. Honneth, 2015), gegim
pratiklerinin evrensel hukuki taleplere dénustugu
bir iliski bicimi olarak ele aldigi alisveris, Sennett'e
gore (2010), Ozneler-arasi taninmanin  mesru
yollarindandir. Alisverisi tiketimden ziyade, maddi
kulturle ilgili daha genis bir tartismanin konusu
olarak ele alan c¢alismalar, alisverisin modern
kimliklerin  olusumunda insan deneyimi icin
merkezi roltne (Miller, 1997; Douglas & Isherwood,
1996) ve insanlarin nesnelerle iliskisini anlamadaki
kritik Snemine (Carrier, 1994) isaret etmektedir. Ote
yandan alisveris, catisma, direnis veya muzakere
potansiyeline sahip bir etkinlik bigcimidir ayni
zamanda. Alisverisin belli tarihsel kavsaklarda
hiyerarsik iktidar yapilarina karsi, irk, cinsiyet
ve sinif eksenli direnis deneyimlerine (Enstad,
1999), “boykot” veya “segici satin alma” gibi sosyal
eylemler yoluyla belli politik itirazlarin érgutlendigi
gundemlere (Micheletti, 2003) veya tuketici
aktivizmine (Hyman & Tohill, 2017) kaynaklik ettigini
gosteren genis bir literatUr bulunmaktadir.

Bu noktada, gevrimigi pazar yeri platformlarinin

ilgili  Urun  sayfalarinda  Uretilen  “kullanici
incelemeleri/yorumlarl” elestirel cevrimici icerik
tartismalarindaki tekil disipliner yontemlere itiraz
icin anlamli bir ugraktir. Kullanici incelemeleri,
kullanicr tarafindan Uretilen c¢evrimici igerigin
temellUk edilmesi baglaminda gayri maddi emek
tartismalarinin konusu olabilecegdi gibi, alisverise
ickin farkh anlamlandirma pratiklerini tartismay:i
mumkun kilacak baglamlara dasahiptir. Buamacgla,
calismanin érneklemi kapsaminda bir dijital pazar
yeri platformunda teshir edilen “cevirme kollu
kahve degirmeni” UrununU odak alan kullanici

incelemeleri, sdylem analizi yontemiyle analiz
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edilmektedir. S6z konusu icerikleri yaratan
oznelliklerin farkli anlamlandirma pratiklerine ve
kultUrel katilim taleplerine sahip oldugu varsayimi,
bizi indirgemeci bir “kullanici” siniflandirmasindan
alikoymaktadir. Ote yandan, “kullanicl” ifadesi
geleneksel medyanin pasif alici (izleyici, dinleyici)
retorigine atifta bulunur (Van Dijck, 2009). Oysa
insan, gunUumuz dijital medya ortamlarinda igerigin
yaratici 6znesidir. Bu agidan, buradaki “kullanici”
kullaniminin katihmci kualturel imalara sahip bir
isimlendirme oldugu ve kimi zaman “musteri”
yerine de kullanildigi not edilmelidir.

insanin, tUrsel bir ézellik olarak, genellikle temas
etmek suretiyle nesnelerle iliski kurma egilimi
(Carrier,1994), gunUmuzdijital pazarlama stratejileri
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Dijital alisveris
platformlari muUsterilerini, satin aldiklari Urunlerle
ilgili icerikler Uretmeye mutemadiyen tesvik
etmektedirler. Boylece, musterilerin nesnelerle
temas deneyimi pazarlama verisi olarak piyasaya
dahil edilmektedir. Ote yandan, piyasanin olumsuz
etkilerinden korunmaya calisan insanlar da artan
bir egilimle, cevrimici satin alma islemlerinde
kullanicrdeneyimine basvurmaktadir. Bu iliskisellik
kullanici  incelemelerini, musterilerin  alisveris
deneyimlerinden pazarlama verisi devsiren piyasa
kapitalizminin hedefleri ile insanlarin sosyal bir
deneyim olarak alisveris taleplerinin karsilastigi
gerilimli bir alana doénusturmektedir. Dolayisiyla
kullanicr incelemelerini, sadece sirketlerin kar ve
verimlilik hedefleri dogrultusunda ele almak, bu
cevrimici etkinlige ickin farkh anlamlandirma ve
oznellik pratiklerini anlamayi guglestirebilir.

GUnUdmuzde musteriler, kullanim ve gdsterim
surecglerini cogu zaman kontrol edemeseler
de mallarin kulturel anlamlarina ve kullanim
bicimlerine yonelik anlamlandirma pratikleriyle
alisveris tecrubelerine iliskin metinler olusturmaya
devam etmektedirler: Kullanicilar, mustereklik
talep eden incelemeleriyle dijital piyasalarin
insansiz alisveris hedeflerine itiraz etmekte ve sanal
pazar yerini dayanismaci deneyim paylasimiyla
yeniden anlamlandirmaktadir. Satici ile musteri
iliskilerinin muzakere edildigi bu incelemelerde,

alisverisi birbirini tanimayan insanlar icin mesru
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karsilasma ve tanisma imkani olarak teyit eden
cevrimicgi kamusallik bigcimleri tesvik edilmektedir.

Kullanici Emeginin Ekonomi Politigi

Kultdr teorisyeni Jenkins (2006) Web 2.0
uygulamalarinin ortaya c¢ikisini, medya igeriginin
Uretim ve dolasim biciminde paradigma degisikligi
olarak yorumlamisti. Ona godre, izleyiciler bu
yeni teknolojileri kullanarak kualtdrel etkinlik
talep ediyor. Geleneksel medya alicilara igerigi
sekillendirmede oldukga sinirli bir alan tanirken,
“yeni dijital ortam tuketici faaliyetlerinin kapsamini
ve erisimini genigletiyor” (2006: 215). Yeni medya
teknolojilerin siradan uyruklarin kendilerini ifade
etme ve yaratimlarini dolasima sokma alanini
genislettigini savunan bu yaklasima goére, yaratici
amatorlerin giderek daha c¢ok alan talep etmesi
6zgur, demokratik ve katihmci bir kultdre yol
acmaktadir (Lessig, 2004).

internet, baslangicindan beri binlerce génullu
tarafindan, bazi goézlemcilerin  “bilgi alisverisi
icin hediye ekonomisi” olarak tanimladigi seyin
gelismesini sagladi (Barbrook, 2002). Evrensel
ag, Van Dijck'in (2009) ifadesiyle, tabandan
inisiyatiflerin, komunal ruhun ve 6zgUr bir kulturdn
cicek agma sansi buldugu yeni bir sinir alani
olarak tasavvur edilmeye baslandi. Rekabetten
ziyade isbirligiyle ortaya ¢ikan kulturel bir etkinlik
bicimi olan Wikipedia gibi acik kaynak yazilim
platformlarinin boylesi iyimser tespitlere dnayak

oldugu sdylenebilir.

Serbest katilim ve gonullt isbirligi internete yonelik
o6zgurluk iddialarinin  temel dayanaklarindandir.
Ancak dijital aglar, kullanicilarin aktif katihmi
veya isbirligine dahil olma sureclerinde cesitli
sinirliliklara sahiptir. Arthur (2006), gdrece erken
bir tarihte, ag baglantili teknolojilerdeki genel bir
kurali “100 kisilik bir ¢evrimigi gruba girerseniz,
biri icerik olusturacak, 10 kisi onunla ‘etkilesime
girecek’ (yorum yaparak veya iyilestirmeler
sunarak) ve diger 89 Kisi yalnizca goruntuleyecek”
isabetli bir sekilde goézlemlemisti. Beri taraftan
bugun, dijital medya platformlarinin veri depolari
sadece igerik saglayicilarin “istekli” cabalarindan
elde ettikleriyle de sinirli degildir. Yani herhangi bir
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icerige ‘“izleyici" kalmak ve etkilesime girmemek
kullanicinin verilerinin toplanmayacagdi anlamina
gelmemektedir. Cerez adi verilen tanimlama
dosyalari marifetiyle kullanicinin dijital cihazdaki
davraniglari, kullanim egilim ve tercihleri tespit
edilebilir. Kullanicilar, igerik yUklemenin yani sira,
isteyerek ya da istemeden, profilleri ve davranislari
hakkinda veri toplayicilara 6énemli bilgiler saglar.
Bir siteye yUkleme veya yorum eklemeden
once genellikle e-posta adresleri ya da sosyal
medya hesaplariyla kaydolmalari gereken bu
kullanicilardan, kimi zaman cinsiyet, yas, uyruk
veya gelir gibi daha fazla kisisel ayrinti istenir.
Yeni dijital teknolojilerle temastan devsirilen bu
veriler, gelismis islemciler tarafindan izlenip ticari
amaglar dogrultusunda yeniden duzenlenip
kullanilabilmektedir.

Sosyal bilimlerde artan bir ilgiyle izlenen

kullanicilarin kulturel ve enformasyonel
yaratimlarindaki emegi, “calisma” meselesini
yeniden dusunmeye sevk eden tartismalara yol
acti. Dijital teknolojilerin giderek artan kullanimiyla
tetiklenen bu tartismanin baslangici Toffler'a
(1980) atfedilir. Toffler (1980), “Ureten tuketici”
(prosumer) kavramiyla, profesyonel Uretken
ekonomik islevlerin tuUketiciler tarafindan evde
Ustlenilmesi egilimine isaret etmektedir. Uretim-
tuketim iliskisini tarihsel olarak U¢ asamada analiz
eden Toffler'a gore, tuketimin baskin oldugdu ilkel
kendi icin uretim ‘“ilk dalga”; Sanayi Devrimi'yle
birlikte ortaya ¢lkan piyasalasmayla Uretim ile
tuketimin birbirinden ayrilmasi “ikinci dalga”;
“Ureten tuUketici"nin yUkselise gectigi, Uretim ve
tuketim ayriminin ortadan kalktigi cagdas toplum
ise “UgUncu dalga” toplumsal durumu ifade ediyor

(Toffler, 1980: 265).

Toffler'n “G¢UncU dalga” analizleri yaparken
kullandigi “Ureten tUketici” kavrami elestirel medya
calismalarinda da karsilik buldu. Elestirel medya
calismalarinda, dijital medya platformlarindaki
kullanici etkinligi, kapitalist sermaye birikimi
surecleri baglaminda ele alinmaktadir. “Uretici
tuketim” (prosumption) terimi ekseninde yapilan
tartismalar, enformasyon teknolojilerinin  ve

dijitallesmenin Uretim ve tuketim suUreclerini
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birlestirme yonlu etkisini ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Humphreys & Grayson, 2008;
Ritzer & Jurgenson, 2010).

Uretim ve tiketim iliskisinin elestirel tartismasinin
¢lkis noktasl kuskusuz emek-deger teorisidir.
Marksist
uzun bir tarihe sahiptir. Burada, indirgeme

Emek-deger  teorisinin tartismasi
riski goze alinarak Ozetlenecek olursa, emek-
deger teorisinin  temel &nermesinin  (soyut)
emek zamaninin tek deger kaynagi oldugu ve
sermayenin, emedi, kullanildigi zamanin gergek
dederinden daha azini &deyerek sdmurmesi
seklinde ifade edilebilir. Keza Marx, (2011: 189) bir
metanin degerinin, onun yaratilmasina harcanan
emek-zamanin “maddelesmis” ifadesi oldugunu
sdylediginde, deger ile zaman arasinda dogrusal
bir iliski varsaymaktadir. Bu temel &nermeyi
referans alan elestirel medya calismalari, emek-
deger tartismasini “Uretici tUuketim” veya “dijital
emek” gibi kavramlar Uzerinden, enformasyon
teknolojilerinin kullanim sureglerini icine alacak
sekilde genisletmektedir. Bu tartismalara goére
kapitalist deger, artik endUstriyel Uretim sistemleri
ve Taylorist dlUzenlemelerin hedefindeki iscilerin
fiziksel gUcuyle sinirli olmayip, ayni zamanda
nesnelerle/Urinlerle temas etmeyi de iceren
bir konudur. Zira, bilgi teknolojileri kapitalist
deger yaratma sureclerini donusturmekte ve bu
donusUm farkh tirden sermaye birikim modelleri
ortaya ¢ikarmaktadir.

iletisim  ekonomisti  Smythe  (1977), bilgi
teknolojilerinin yol a¢tigl bu donusimu, televizyon
reklamlari Uzerinden tartisan ilk isimdir. Medya
sirketlerinin izleyicileri sdmurme bigimlerine
odaklanan Smythe, “izleyici emegdi” (audience
labor) kavramiyla, medya kullanicilarin Uretim
surecglerine dahlini analiz etmekteydi. Anonim
kullanicillarin = dahil edildigi sermaye birikimi
tartismasina iliskin kavram setleri, otonomist
Marksist c¢alismalarla ¢esitlendi. “Gayri maddi
emek” (immaterial labor) seferberliginin tartisildigi
bu calismalarda, dijital alanin yeni sémuru araglari
icin yarattigi cazip kosullar analiz edilmektedir
(Lazzarato, 1996; Hardt & Negri, 2015 [2000];

Terranova, 2000). Gayri maddi emek, normalde
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“calisma” olarak gorulmeyen, mallarin “kulturel
icerigi"ni Ureten bir dizi etkinligi iceriyor (Lazzarato,
1996: 133). Tartismaya “Ucretsiz emek” (free labor)
kavrami ile katilan Terranova (2000: 34-37),
yeni medyalarin tuketimi keyifle benimsenen
bir Uretim etkinligine doénustirdugunu sodyler.
Bu Uretim etkinlikleri neticesinde ortaya cikan
enformasyonun sermaye tarafindan temellUk
edilmesinin bilgi Ureticilerini somurulen bir sinif
haline getirdigi gorusunu savunan Fuchs'a gore
(2010: 187), kullanicilarin platformlara yukledigi
verilerden elde edilen degder, Ucret karsihdi
odenmemis artik degerdir. Zira, kapitalist arti-
deger temininin baskin rasyonalitesi olagelen
Ucret, baskalarini calismaya zorlamada etkili ancak
kapitalist agisindan pahali bir teknolojidir.

Cevrimici igerigin  piyasalastirilma sureclerine
iliskin analiz ve kullanici emegdinin somMurulme
mekanizmalarina yapilan vurgu, dijital aglarin/
sosyal medyanin gunUmuz kapitalizmin kurucu
bir unsuru oldugu bilincini artirdi (Zajc, 2015). Bu
tartismalarda, ekonomik ve sosyal alan ayriminin/
karsithginin yeniden anlamlandirldigi bir tema
one c¢ikmaktadir. Sosyal motivasyonlarla Urettigi
icerik Uzerinde kontrolU bulunmayan ve bdylece
veri piyasasinin  kurbani olan kullanicr tasviri
teyit edilmektedir.  Dijitallesme  sureclerinin
giderek tum yasam alanlarini veriye ddénusturen
egiliminin (Cukier & Mayer-Schoenberger, 2013),
toplumsal ve ekonomik kontrol mekanizmalarini
genislettigi bir gergektir. Ancak bu gergedin
yol actigi akademik ilham, dijital teknolojilerin
kullanimina i¢kin farkli mudahillik taleplerini ve bu
taleplerin ifade buldugu &znellik bicimlerini gdz
ardi eden bir bakisa neden olmaktadir. insanlari
icerik Ureten pasif varoluslara indirgeyen bu
egilim, teknolojik faillige ickin yaratici cabalari
gozden kacirabilmektedir.  Kullanicilar, dijital
cihazlarla temaslarinda farkinda olmadan igerik
Uretebildikleri gibi, cogu zaman bilerek ve isteyerek
icerik Uretmeye devam etmektedir. S6z konusu
icerigin ticari amaclarla kullanilmasinin bilincinde
olsalar bile, bu durum c¢codu zaman kullanicilarin
ilgisini ceken bir mesele olmayabiliyor. Her gun yuz
milyonlarca insanin dijital teknolojilerle temasinin,

sadece teknoloji sirketlerinin veya sermaye birikim
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rejimlerinin istekleri dogrultusunda gerceklestigi
de soylenemez. Bu gergeklik, ¢evrimici emek
tartismasinda dikkati, ekonomi politigin olculebilir
parametrelerinin dtesini gekmektedir.

Cevrimici Duygulanimsal Emek

Cevrimici emek, ol¢ulebilir ve goérunebilir olmayan
parametreler Uzerinden de tartisiimaktadir. Bu
noktada, Hardt ve Negri (2015), gayri maddi emege
iki farkli boyutuyla dikkat ¢gekmektedir. Bunlardan
ilki, bilgi, enformasyon, iletisim, kulturel Urun
gibi maddi olmayan GrUnlerin yaratilmasidir. isin
yapilmasinda, sermaye icin esneklik saglayan
enformasyon teknolojilerinin merkezi rol oynadigi
bu boyut, anonim kullanicilarin, iletisim ve
temaslarindan

enformasyon teknolojileriyle

devsirilen,  Olculebilir  parametrelere  dayal
drunlerin gayri maddi emek sureglerine dahil
edilmesi baglaminda yukarida ele alindi. Gayri
maddi emegdin diger boyutu ise, insan temasi
ve etkilesimini esas alan duygulanimsal emektir
(affective labor). Duygulanimsal emek, somut,

olgulebilir ve gérunebilir olmayan emek turudar.

Duygulardan farkli bir dustunsel ugragi ifade
eden duygulanim, rahatlik, esenlik, aglk, korku,
tatmin, heyecan, merak, tutku gibi duygulari
Ureten/isleyen, bedenler arasi bir etkilesim/anlam
yaratma durumunu (Deleuze & Guattari, 2000)
anlatir. Duygulanim, duygunun yaratilmasi ve
yonlendirilmesinde (Hardt & Negri, 2015 307),
genellikle insan temasi ve deneyimiyle iliskilidir.
Bu temas, eglence endustrisinde oldugu gibi
gergek (bir konser) veya sanal (bir TV filmi) sekilde
olabilir. Firth (2016: 131) duygulanimi “bilin¢disi
alandan gecgen sosyal ve ekolojik topluluklarin
gerekli bir parcasi” olarak tanimlar. Negri (1999: 85),
“gdrinmeyen” yonlerini genislettigi duygulanimin,
eyleme ge¢me gucUmuzu (power to act) fiile
cikardigini veya devre disi biraktigini; gucunu tekil
ama ayni zamanda evrensel olmasindan aldigini
soyler. Bu, Spinoza’nin (2011: 212-213) varligini
surdUrme cabasi (conatus) dedigi, insanin daima
olus surecinde oldugu iliskisel hal ile baglantilidir.
His (feeling) ile ayrimini yaptigi duygunun (affect),
iliskilerin belirlenim mekanizmasi oldugunu ifade

eden Spinoza'ya goére, varligini surdirme c¢abasi
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insanlar arasi iliskilerin imkanidir; ki, insan insana

ihtiyag duyar.

Bu noktada duygulanimsal emek, Spinoza'nin
insanin insana muhtag¢ oldugu 6nermesine ickin
olan, Negri’'nin (1999) “bir arzunun ortak &zelligi"
dedigi gugtdr. GUnumuz dijital dunyasinda,
kullaniclyl agda sevk eden ve ardindan dzneler arasi
iletisimin tecessUm ettigi platformu musterek kilan
da bu guctur. Evrensellestiriimis “tekil” (kullanici)
ile tekillestirilmis “musterek” (ag) arasindaki
mutemadi iliski, duygulanimin  doénusturucu
Israrina ve kendine deder verme gucuUne vurgu
yapmaktadir. Bu baglanti, insanin insanla etkilesim
ve isbirliginin duygulanimsal emegin kacinilmaz
niteligi olduguna isaret eder (Hardt & Negri, 2015).
Hardt ve Negri'ye gore (2015), geleneksel emek
bicimlerinde dissal bir mudahaleyle 6rgutlenen
isbirligi, duygulanimsal emek faaliyetine
dogrudan icgkindir. Dilsel, iletisimsel ve duygusal
aglar aracihigiyla gerceklesen isbirlikgi etkilesim,
gunumuz Uretkenlik bigimidir.

Oznelliklerin Uretken gercekligi olarak
duygulanimsal emegin ortaya c¢ikardigi deger,
anonim (non-place) ve gayri maddi oldugundan
olculemez ancak kontrol edilebilirdir (Negri,
1999: 85). GUNUMUz ag temelli mesafeler otesi
sermaye birikim sistemleri, kullanicilarin  bu
aglardaki temas, etkilesim ve etkinligine bagli
olarak islevsellesir. Bu acgidan, insanlar arasi
ortakhigin imkani duygulanimsal emek, sermaye
birikim sistemlerinin denetim stratejilerinin de
hedefindedir.

Sermayenin, dijital aglar evreninin dlctlemeyen/
goérunmeyen duygulanimsal emek konumlarindaki
etkinligi, feminist analizlerin “bakim emegi”
tartismasiyla birlikte dusunulebilir. Jarrett (2019),
evici bakim/Ureme emegini ve kadinlastiriimis
calismayi dahil ettigi bir cevrimici emek tartismasi
yapar. Jarrett (2019: 104), “tUketici emegi”
(consumer labor) ile evici emek (domestic labor)
kesismesine isaret ederken, tuketici emegdinin
Ureten ve yeniden Ureten kapasitesiyle evici emek
gibi kulturel ve ekonomik olani birlestirdigini sdyler.

Evici emekte oldugu gibi, Ucret rasyonalitesinin
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disinda tutulan tuketici emedinin bir bedensel
egitim basarisi gerektirdigini ifade eden Jarrett'e
gore (2015: 121), “internet, bedenden ayrilmis bir
rasyonalite alanindan ziyade, fiziksel uyariima,
yUksek duygulanim ve zengin sosyal iligkilerin
gelistirilip surdUrudlmesi icin bir alandir.”

Tekil ve musterek kabuller arasinda gegisleri
muUmkun kilan duygulanimsal emek, dijital sosyal
aglarin ve bu aglarin cisimlesmis fenomenlerinin
(X, Instagram, Youtube vb.) isleyis bicimleri
hakkinda da fikir vericidir. Streeter (2011), herhangi
bir teknolojinin topluma entegre olabilmesi icin,
onu baskin toplumsal degerlerle, gunlik yasamla
ve bedensel deneyimlerle iliskilendirebilecek
anlamlar verilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Bu cisimlesmis anlamlarin nasil yapilandirildigi,
teknolojinin  kabul edilmesinde ve daha da
gelistiriimesinde rol oynar, bdylece bir teknolojinin
sosyal varliginin kosulu haline gelir. Cockayne
(2016), sosyal medyanin duygulanimsal yatirim
sistemleri  seklinde  tasarlanmis  platformlar
olusturarak baskalarini  “calismaya” zorlayan,
boylece duygulanim, gulg, tahakkim ve arzu
sorunlarinin Uretim tarzina dahil edildigi farkh bir
teknolojik girisimi temsil ettigini soyler. Birgok
cevrimici kullanicr etkinliginin (¢cevrimici haber
okuma, sosyal medyada bir igerik paylasmak vb.)
daha genis anlamda duygulanimsal yatirimlarla
ilgili oldugunu ifade eden Paasonen vd. ise (2015:
7), sosyal medyadaki iletisimin, sadece amaca
yonelik aragsal eylemlerle ilgili olmayip, ayni
zamanda rasyonelligin ve bilingli kontrolUn 6tesine
isaret ettigi gorusundedirler. Bu perspektifler,
duygulanimsal emegin sosyal medyaya 06zgu
Uretim tarzina kaginilmaz olarak i¢kin oldugu
ve dijital medya platformlari dahilinde yeniden

Uretildigi ortak gorusunu paylasirlar.

Dijital ekonomilerin, duygulanimsal emegi, yani
insanin insanla mustereklik israrini, verimlilik
ve Kkarlilik hedefleri i¢in bir kaynak olarak
degerlendirdigi aciktir Bu nedenle sermaye,
iletisimsel ve duygusal etkilesime odakli
pazarlama stratejilerini araliksiz surdurur. Asagida
ele alinacagi gibi, esasen bir karsilasma ve temas

alani olan alisverisin insanin eyleme gucunu devre
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disi birakan bedensiz ve temassiz tasarimlari da,
sermayenin kusatici duygusal etkilesim yatirimlari
baglaminda anlasilabilir  Ancak sermayenin

duygulanimsal denetimi, duygulanimsal
emegin her zaman birikim rejimlerinin hedefleri
dogrultusunda duygu ve deneyimler Uretecedi ya
da bunlari degistirecegi anlamina gelmemektedir.
Bu anlamda gevrimigi alisverisin, musterek talep
ve itirazlar icin yeni duygular Uretilebilecek eylem
ve deneyim olasiliklarina sahip oldugu ve kullanici
incelemelerinin  bu bagdlamda tartisilabilecegdi
dusunulmektedir. Kullanici incelemelerine igkin
bu bagdlami kesfetmeden o6nce, bir karsilasma
ve temas iliskisi olarak alisveris deneyiminin

donusumune bakmak gerekir.

Alisveris Deneyiminin Donisimu
Dijital  teknolojilerdeki birlikte

buylyen bilgi ekonomilerinin, ekonomik ve sosyal

gelismelerle

alan arasindaki ayrim ve mesafeleri belirsizlestirdi,
calismanin anlam ve bigimlerini donustdrdugu
bir gergektir. Endustriyel kapitalizmin, Ortagagin
atélye ev formuna son vererek (Sennett, 2009:
75-110) kurdugu geleneksel ev-isyeri karsithginin'
fiziki ve kultdrel sinirlarini giderek yerinden eden
bu dénusumler calisma suUregleriyle sinirl degildir.

Tarihsel olarak yer ve zaman sinirliliklariyla
yapilagelen alisveris de bu ddnusimden payini
almaktadir. Baslangic¢ta nadir panayir ve dénemsel
pazar alanlarinda yapilan alisveris, on Uguncu
yuzyildan itibaren dukkanlarda gerceklesen bir
etkinlik olmaya basladi (Paquet, 2003). Modern
zamanlarla birlikte alisverise 6zgl sabitlikler
katilasti. Magazalar ve kentsel alisveris alanlari,
perakende sektorinUn on dokuzuncu yuzyildaki
yUkselisinden kentsel

buglne, donudsum

surecglerinden  etkilenmekle  birlikte calisma
saati prensibine dayall alisverisin  mekanlari

olmaya devam ediyorlar. Bdyle olmakla birlikte

son on yillarda, zaman ve mekanin alisveris icin
gegerli sabitlikler olma niteliklerini yitirdikleri bir
dijitallesme sureci yasaniyor. Bugun, alisveris
yapmak igin spesifik bir noktaya gitmek veya
bir acilis saati beklemek gerekmemektedir.
Cevrimigci aligveris/pazar  yeri platformlari
sayesinde zamansizlasan alisveris, bir ag baglantisi

kurulabilen her yerde mumkun hale geliyor.

Alisveris, sadece materyal ihtiyaclarin karsilandigi
bir iliski kurma bicimi degildir. Alisveris, teshir
edilen UrUne bakmayl, ona dokunmayi, diger
nesnelerle veya muadiliyle kiyaslamayi, fiyatini
muUzakere etmeyi igeren karmasik bir sosyal
aktivitedir.  Kalabaliktakiler
temas, birbirine danisan insanlar, bir sey satin

arasinda fiziksel
almaksizin pazarda vakit gecirme pazar yerinin
olagan goérandmleridir. insanlar, benligin kamusal
bir ifadesi olarak sosyal anlam ve baglar kurmak
icin de alisveris yapar. Hegel (akt. Honneth, 2015:
44-45), mallarin sosyal sozlesmelerle dUzenlenmis
degis-tokusunun 6zneler-arasi bir taninma iliskisi
oldugunu soyler. Hegel'e gore alisveris, 6znelerin
gecgimlerini  sagladiklari  pratiklerin, salt tikel
gecerlilik kosullarindan ¢ekilip alinarak s6zlesmeye
dayali evrensel hukukitaleplere donustUrulmesidir.
Boylece, 6zneler birbirlerini mesru sahip olmak
taleplerinin taslyicilari olarak tanirlar. Sennett
(2010: 191), ahgverisin yabanci kimseler icin mesru
karsilasmalari ve dolayisiyla tanismalari mUmkuin
kilan bir yol olduguna isaret ederken, 6zneler-
arasl taninma izlegini takip eder. Miller (1997) ve
Douglas ve Isherwood (1996) gibi antropologlar
da, tuketimin maddi kulturle ilgili daha genis bir
tartismanin konusu oldugu gdrusundedirler. Miller
(1997: 115) tuketimin, dogal dunyayla dolayimsiz bir
iliskinin yerini aldigini; Douglas ve Isherwood (1996:
81-82) modern kimliklerin, tuketimin sembolik
dunyasiyla iliskiler yoluyla olustugunu ve tuketimin
sadece farkll mallar arasinda degil, farkh iliski

1 Atodlye ile ev fiziksel mesafelerin yani sira abartili kulturel karsitliklarla da birbirinden ayrilmisti (Schneider, 1980).

Sermayenin verimlilik hedefleri dogrultusunda, sosyal ve ekonomik alan ikiligi Uzerinden insa edilen bu karsitlik,

calisma hayatinin Taylorist dizenlemeleriyle tahkim edilmisti. insa edici anlam ve pratikleriyle bu karsithgin kimi

belirlenimleri esasen formeldir. Ornegin, hane ici bakim/toplumsal yeniden Uretim emedi, Gretimin formel iliskilerine

dahil edilmezken; istihdam streclerindeki nepotizm/favoritizm gibi kayirmaci iliskiler ise isyerinin ézelliklerinden

sayllmaz.
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tdrleri arasinda da bir secim oldugunu sdylerken,
alisverisin insan deneyimiicin merkezi rolUne isaret
ediyorlardi. Benzer sekilde, insanlarin nesnelerle
iliskisini anlamada alisverisin kritik Snemine isaret
eden Carrier (1994), nesneleri deneyimleme ve
dustinme bigimlerinin, alisverisin degisen sosyal
iliskiler sistematiginden etkilendigini  soyler.
Carrier'e gore (1994:12-13), sanayi kapitalizmi éncesi
“kisisel" piyasalarda alisveris, cesitli bicimlerde
birbirine bagdl ve karsilikl yGkumlulukleri bulunan
yerel topluluk Uyeleri arasindaki islemler seklinde
orgutlenmisti.

Birbirini taniyan ve nispeten kalici baglara sahip
insanlar arasinda gergeklesen bu alisveris bicimi,
kapitalist piyasalarin ortaya ¢cikmasiyla yerini, tacir
ve musterinin sadece eldekiislem icin gecici olarak
bir araya geldigi “kisisel” olmayan alisverise terk
etti. Sanayilesme ve kentlesmenin yol actigi sosyo-
ekonomik doénusumlerle birlikte on dokuzuncu
yUzyihin  son ceyreginde buylUyen perakende
sektdrl, yirminci yuzyil baslarinda uygulanan,
mallarin kitlesel Uretimini mUmkudn kilan Uretim
bandisistemiyleyUkselise gecti.Magazatasarimlari
ve fiyatlandirma politikalari degisirken, reklamlar
ve vitrinler ortaya ¢iktl. Perakende sektérindeki
gelismelerle birlikte, alisveris alanlari farkli anlam
ve islevler edindi. Dusuk fiyat vurgusunu &ne
cikaran magazalar, ucuz temel ihtiyag Urunlerisatin
almak icin alisverise ¢ikan emekgi siniflara hitap
ederken; fiyat yerine stil ve cesitliligi vurgulayan
perakendeciler, servetini hos bir ortamda yuksek
kaliteli ve sik esyalar satin almak icin kullanmaya
calisan refah sahibi orta siniflarin tercihidir. Ote
yandan Sennett (2010: 191), ahlsveris alanlarinin
ozellikle emekgi siniflar icin yasadiklari mahalleden
cikmalarinin, sehirdeki cesitliligi deneyimlemenin
sinirl yollarindan biri oldugunu belirtir.

Uretimin ve aligverisin artan gayri sahsiligi,
insanlarin  nesnelerle olan deneyimlerini ve
dolayisiyla satin alinan UrUnlerin ortak kulturel
anlayisini da etkiledi. Carrier (1994), s6z konusu
donustmlerin alisveriste “yabancilasma”’nin
baslangici olduguna ve boylece Ureticilerin
Urettikleri, alicilarin satin aldiklari nesnelere giderek

daha fazla yabancilastigina isaret eder. Benzer
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bir sekilde, perakende sektéorundeki donusumu,
pazarligi devre disi birakan sabit fiyat uygulamasi
Uzerinden tartisan Sennett (2010: 190-191), pazarlik
etmek ve ona iligkin ritdeller kamusal insanin en
alisildik anlari oldugunu soyler. Sennett'e gore,
sabit fiyat uygulamasi aligverisi giderek pasif
ve sosyal olmayan bir deneyime donusturdu.
Reklamcilik, magazacilik ve teshir alanlarindaki
yeniliklerin, insan deneyimini tUketimin sembolik
dUnyasi aracihdiyla yeniden insasiyla (Miller, 1997:
115) alisveris giderek populer bir eglence bicimi aldi
(Howard, 2015).

Nesnelerin  Uretim ve daditim kosullarindaki
degisikliklerin, insanlarin  nesneler hakkinda
dusunme bigimlerini etkiledigi belirten Carrier
(1994. 39), ortak Uretim deneyiminin, Uretimin
ve Uretilmis nesnelerin dogasina dair ortak bir
kulturel anlayisa donustugunu sdyler. Bu noktada,
Bourdieu (2015: 125-126), alisveris yapanlarin
nadiren sadece Kkisisel zevk iceren secimlerinin,
buyUk ol¢ude sinifa gore dagditilan bir yeterlilikler
hiyerarsisi icinde zorunlu bir pozisyon alma
bicimi oldugunu savunur. Yani, alisveris kapitalist
toplumda zenginlik Gzerinden belirlenen toplumsal
statlyU teyit etmenin bir yolu olarak gdérular.
Mallar, sosyal statinun gérundr ve yorumlanabilir
isaretleridir ¢cunkl. Marx (2011: 81-84), alisveris
deneyimindeki bu donusume kaynaklik eden
iliskiyi, insanlarin ilgisinin nesnelerin Uretildigi
kapitalist kosullar yerine bizzat nesnenin kendisine
yoneldigi bir durumu anlatan “meta fetisizmi”
kavramiyla aciklar. Bu iliskide nesneler, insanlarin
karsisina duyularla kavranamayan seyler olarak
cikarlar ve insanlarin insanlarla iliskisi, seyler arasi
bir iliski olarak goérunur. Nesneler “toplumsal bir
hiyeroglife” donuserek, kapitalist iliskilerdeki
esitsizligi gizleyen bir gizem/sir edinirler.

Marx'in meta fetisizmi analizleri, elestirel teorideki
“tuketim” eksenli tartismalarin ilham kaynagidir.
yapan,
Frankfurt Okulu'nun kitlesel tUketim tartismalari
(Adorno, 2021, Marcuse, 2008) ve takiben tUketim
toplumu elestirileri  (Baudrillard, 1998; Ritzer,

Marx'in belirlemelerine  génderme

2004), tuketici edilgenligini merkez alan bir

alisveris perspektifine sahiptir. Benzer sekilde
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Jameson (2003: 77), alisverisi “bilinen evrende
zehirli bir yosun gibi yayilan” gizemli bir virtse
benzetir. Ona gore bu virds, bize metalastiriimis
anlamsizlikta anlam arayabilecedimiz bos bir
varolus bulastinir.  Bu aciklamalardaki baskin
tuketici edilgenligi vurgularina karsilik insanlarin,
nesnelerin piyasadaki anlam ve varolus bigcimlerine
her zaman itirazsiz bir kabulle yaklasmadiklari da
bir gercek. Carrier (1994: 1) insanlarin nesnelerle
iliskisine sadece Uretim suUregleri boyutuyla ilgi
gosterilmesine ve nesnelerin “tuketim” meselesine
indirgenmesine karsi ¢ikmaktadir. TUketimin
kullanigli bir terim olarak, normalde tuketimle
ilgili olmayan heterojen faaliyet ve iliskilere
de uygulandigini sdyleyen Carrier (1994: 107-
126), alisverise ickin farkli mudahillik bigimlerini
tartistigr calismasinda, insanlarin alisverisi “sahsi”
forma sokma cabalarina dikkat ceker. Carrier'e
gore, pazarda karsi karsiya kalinan seyler, metalarin
kaltarel anlamlarini tasir. Fakat insanlar, metalari
hane icinde kullanima uygun hale getirmek
icin cesitli yollarla sahiplenirler ve onlar farkli
kUlturel kategorilere ddénustururler. Dolayisiyla,
insanlarin  nesneleri deneyimleme etkinlikleri,
ayni zamanda sosyo-kulturel baglamlarin yeniden
anlamlandirildigi faillik bigimleridir.

Bir Deneyim Dolayimi: Kullanici
incelemeleri

Sanal ortamlar, mekan ve zaman o6tesi alisverisi
mumkun kilarken, pazarlama stratejileri agisindan
kimi sinirliliklar da beraberinde getiriyor. Uriin
ile dogrudan temas yoksunlugu, bu sinirliliklarin
basinda gelir. insanlar, tursel bir egilim olarak,
basta dokunmak olmak Uzere, genellikle temas
etmek suretiyle nesnelerle iliski kurar (Carrier,
1994). Sadece nesneye sahip olmak icin degil,
aynl zamanda merak duygusunun giderilmesi de
cogu zaman fiziksel temas ile saglanir. Bu acidan
reklamlar, UrUnlerin rekabet glcUnU artirmaya
donuk bir strateji olmanin oOtesinde, kulturel
itirazlar yonetmeyi de hedefler; yani, insanlarin
temasa dayali nesnelerle iliski kurma egilimiyle de
bas etmek zorundadir.

GUnumugz dijital platformlari, Urdnlerle “gergek” bir
karsilasmayanilsamasiyaratacak cesitliteknolojiler
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kullanarak, sanal ortamin temas yoksunluguyla bas
etmeye ¢alismaktadir. Brosur, fotograf, U¢ boyutlu
goruntu ve video gibi tasarlanmis gostergeler bu
amagla yaygin olarak kullaniimaktadir. Ancak,
dijital platformlarda pazarlanan Urdnlerin temsil
edildigi gostergeler ayni zamanda musterinin/
ziyaretcinin  nesneyle karsilasma deneyiminin
sinirlarina da isaret eder. Potansiyel musterilerin
satin alma kararlarini etkilemeye calisan séz
konusu teknolojik Uretimler ¢ogu zaman ikna
edici degildir ve gbstergenin Urunle temas iddiasi
muUsteri/ziyaretci nezdinde kusku ile karsilanir.

Bu kusku, neoliberal piyasa kosullarinda belli
bir rasyonaliteye karsilik gelmektedir. Neoliberal
mantiga goére, ekonomik agidan rasyonel
aktorlerdenolusan birtoplumda tim sorumluluklar
paylasilmalidir. Zira neoliberalizm sorumlu, 06z
yonetimci, benligin aktif girisimcisi bir 6znelligi
(Rose, 1999) tesvik etmektedir. Buanlamda, bireysel
paydaslarin piyasa sorumlulugunun artirilmasi,
toplumsal sorunlarin ¢ézimunde anahtar bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla, piyasa sorumlulugunun
neoliberal tasnifi belli bir ahlakilestirme stratejisi
izlemektedir. Lemke'nin (2001: 201) ifade ettigi gibi,
“eylem secgeneklerinin se¢imi, ya da neoliberal
rasyonalite nosyonuna gore, kendi belirledigi bir
karartemelinde 6zguriradeninifadesi oldugundan,
eyleminsonuclariyalnizca ézne tarafindan Ustlenilir
ve 6zne de bunlardan tek basina sorumludur.”

Neoliberal ortaklasma sdylemi ve bunun motive
ettigi devlet uygulamalari, “sorumlu tuketici”
oznesinin  sekillendigi  bir piyasa anlatisini
muUmkun kilmaktadir (Giesler & Veresiu 2014: 841-
842). Piyasanin olumsuz etkilerine karsi uyanik ve
tedbirli olmak tuketici 6znenin sorumlulugudur.
“Bilingli tuketici” gibi fenomenlerle olumlanan
bu 6znelliklerin piyasanin olumsuz kosullarindan
korunma g¢abasi ise -genis nufuslarin dahil oldugu-
neoliberal piyasalarin asagidan dretimini tesvik
etmektedir. Fiyat arastirmasi, muadil Urunlerle
karsilastirma, fiyat-performans incelemesi gibi
konular bilingli tuketicinin satin alma karari
vermesini saglayan rutin eylemlerdir. Dijital pazar
yerleri arasinda gezinmeyi ve belli bir mesai

gerektiren bu eylemler -kimi zaman bir bos
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zaman etkinligi haline gelen- kisilere, tUketici
davranislarina aracilk edecek se¢im setleri
saglamaktadir.

Sorumlu/bilingli  tUketicinin  bu cabasl, Grdnle
temas yoksunlugu sorunu ile bas etmeye calisan
dijital alisveris platformlar icin alan acgar. Bu
noktada, kullanicilarin  Urdnler hakkinda igerik
Uretmelerini mUmkun kilan “geri bildirim” alanlari
devreye girmektedir. Cevrimici  platformlar
kullanicilar, ahsveris islemleriyle ilgili yorum/
inceleme Uretmeleri igin gesitli yontemlerle tesvik
etmektedir. Bu incelemeler cesitli formlarda
olabilmektedir. Yazili metin olarak girilen igerikler
en yaygin ve etkili kullanici incelemeleridir. Bu
incelemeler, kullanici tarafindan gercek zamanli
izlenebilen yazilimlar Uzerinden yayinlanabildigi
gibi, sirketler tarafindan kontrol sutrreclerinden de
gecirilebilmektedir. Bu metinlerde, sahsi ifade ve
anlamlandirma bigimleriyle, ilgili trin hakkinda
gorus ve kullanim deneyimleri paylasiimaktadir.
incelemelere yorum/cevap yazmanin muimkin
oldugu kimi yaziimlarla mdusteriler arasinda
diyalog da s6z konusu olabilmektedir. Bunun
yaninda, puanlama esasli ya da yildiz derecesi
bulunan inceleme turleri de bulunmaktadir.
Bunlar, alisverisi sahsilestirmeye dair herhangi bir
vurgu tasimayan, standart derecelendirme dayall
geri bildirimlerdir. Ote yandan, aldatici ydntemlerle
incelemeler de

toplanan  sahte gunumuz

pazarlama stratejilerindendir.

Kullanici incelemeleri, sirketlerin  Urun odakli
pazarlama verisi devsirdikleri, ticari deder Ureten
nitelikli bir cevrimici icerik tartdar. Ozellikle dijital
pazar yeri platformlarinin Grln teshir sayfalarinda
ve inceleme forumlarinda yayinlanan bu igerikler,
alisveris odakli  bir etkilesim saglamaktadir.
Satin  alma kararlarinda reklamlardan daha
etkili oldugu tespit edilen (Hazari vd. 2017)
kullanicr incelemeleri, sirketlerin dijital pazarlama
stratejilerinde odak noktasidir (Malthouse vd.,
2016). Alisveris suUreclerinde musterilerin bUyuk
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cogunlugunun, internet Uzerinden kullanici
incelemelerine basvurdugu goézlemlenmektedir.?
Arastirma verilerine gore, musterilerin yuzde 8T
satin alma karari verirken, kullanici incelemelerine
kisisel tavsiye duzeyinde guvendigini
gostermektedir (Brightlocal, 2023). Dolayisiyla,
alisveris deneyimindeki insanin insanla etkilesim
ve isbirligi taleplerinin bir tezahurd olan kullanici
incelemelerinin kontrolU piyasa aktorleri agisindan
stratejik bir hedeftir. Alisveristeki muUstereklige
ickin  duygulanimsal motivasyonlarin, kullanici
incelemeleri  Uzerinden  nesnelerle  gergek
karsilasma/temas  dézlemlerinin  yerini  almasi

beklenmektedir.

Ancak, piyasa aktorleri kullanici incelemeleri
Uzerinde her zaman tam bir kontrole sahip
olamadiklari gibi, s6z konusu kontrol sUregleri
her zaman sirketlerin beklentileri istikametinde
sonuclar da Uretmeyebilir. Ornegdin, musterilerin
okuduklariincelemelerin icerigini degerlendirirken
bazi korunma stratejileri gelistirdikleri, sahte
incelemelere karsi secici bir algr olusturduklari
bilinmektedir (Brightlocal, 2023). Diger taraftan,
kullanicilarin yuzde 47'sinin sadece yildiz derecesi
bulunan incelemeleri, yluzde 40'Inin ise asirl

pozitif ~degerlendirmeleri supheli  bulduklari
gozlemlenmektedir (Brightlocal, 2023).
Kullanici incelemeleri, ticari medyalarin

gelistiriimesine rehberlik eden icerikler olmanin
otesinde iletisimsel seferberlikler icermektedir.
Sirketlerin

yontemlerle -kimi zaman aldatici yollarla da olsa-

kullanici deneyimlerini farkl
pazarlama stratejilerine dahil etme cabasi, ayni
zamanda insanlarin nesnelerle temas ederek
iliski kurma egilimini ve aligverisi sahsilestirme
Israrini tesvik etmektedir. Bu iliskisellik, kullanici
emeginin bir pazarlama verisi olarak piyasaya
dahil edildigi sonuglar Uretmekle birlikte; salt
tuketimle sinirlanmayan, sosyal anlam ve baglanti
kurma etkinligi olarak alisveris bilgisini teyit

etmektedir. Dolayisiyla kullanici incelemeleri,

2 Brightlocal firmasinin gincel arastirmasina gére, musterilerin ylzde 76'si alisveris kararlarinda duzenli olarak kullanici

incelemelerine basvurmaktadir. ilgili rapor icin bkz. https:/www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-

survey/ (Erisim: O1 Nisan 2023).
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dijitallesmis kapitalist piyasalarin insansiz alisveris
hedeflerinden gdrece saptigi gerilimli bir uzlasiyi
ifade etmektedir. Bu noktada sanal pazar yeri,
piyasalarintesvikettigineoliberaldznellikinsalariyla,
alisverise ickin sosyo-kulturel baglamin yeniden
Uretildigi anlamlandirma pratiklerinin karsilastigi
bir alana donusmektedir. Alisveris deneyimine ve
mallarin kalturel anlamlarina/kullanim bicimlerine
iliskin icerik yaratilan bu alanda, satici ile iliskiler
muzakere edilirken, birbirini tanimayan insanlar
icin mesru karsilasma ve tanismalar mumkudn hale
gelmektedir. Satin almalarin temassiz, sessiz ve
self servis yapildigl supermarketten farkli olarak,
sanal pazar yerinde musterilerin birbirleriyle veya
saticiyla iliski kurduklari bir iletisim seferberligi séz
konusu olabilmektedir.

Sonug¢ olarak musteriler, ¢ogu zaman nasll

gosterilecegi ve kullanilacagi konusunda
tam kontrole sahip olmasalar da, alisveris
tecrubelerinin ifadelerini israrla olusturmaya
devam etmektedirler. Spinoza'’nin (2011) insanin
insana muhta¢ oldugu 6nermesini ickin bu israr,
alisverisi insanlar arasi iliskinin musterek bir
imkani olarak kuran duygulanimsal bir eylemdir.
Duygulanimsal eylemin bu niteligi, cevrimici emegdi
sermaye tarafindan etkinlestirilen bir guc olarak
kavrayan analizleri de sorgulamaktadir. Kullanici
incelemelerinin  isbirligine  dayali iletisimsel
kapasitesi, duygulanim ve gayri maddi emegdin
direnis, kolektif 6znellik ve topluluk olusumlari
icin ayni zamanda bir olanak alani oldugu (Hardt
& Negri, 2015) tasvirini teyit etmekte; alisveris
ve tUketim suUreglerinde sirketlerin tek yonlu

kontrolUinu sinirlandirdigr dusunulmektedir.

Orneklem Analizi

Arastirmanin o6rneklem analizinde, bir pazar yeri
platformunda satisi yapilan “cevirme kollu kahve
oguttcusu” ile ilgili kullanici incelemeleri analiz
edilmektedir. Musterilerin alisveris ve kullanim

deneyimlerinin paylasildigl bu incelemeler, metin
veylldizderecesi(derecelendirme5yildiz Gzerinden
yapilmaktadir) icermektedir. Kullanicilar tarafindan
gergek zamanli izlenebilen incelemeler, gegerli bir
e-posta adresi ve telefon numarasina sahip olma
kosuluyla, gergek ad veya kullanici adi kullanilarak
ya da anonim kalinarak da yazilabilmektedir. Uriine
sahip musteriler tarafindan yazilan incelemeler,
diger ziyaretciler/muUsteriler tarafindan ‘“yararll”
ya da “sUpheli” olarak isaretlenebilmektedir. Yeri
gelmisken, cevrimici alisveris yapan topluluklarin
kamusal biling ve refleks duzeylerinin, kullanici
incelemelerinin iletisimsel kapasitesinde etkili
oldugu not edilmelidir. Diger taraftan, ¢evrimigi
alisverisin bir takim dahil olma sinirlamalariicerdigi
de vurgulanmalidir. Belli bir dijital okuryazarlik
becerisi ve bankacllik sistemine tanimli gelire
sahip olmak, c¢evrimici alisveris yapabilmenin

asgari kosullaridir.

Secilen 6rneklem kapsaminda, ilgili drdnle alakal
farkli Ulke ve dillerden toplam 94 inceleme
yazilmistir®  Bu  metinler, kullanilan cihaza
tanimlanmis “varsayilan” dile (ya da bir baska
dile) anlik cevrilebilmektedir. Bu incelemeler
arasinda, memnuniyet/memnuniyetsizlik ifade
eden kisa degerlendirmeler de bulunmaktadir.
Bu orneklerden ziyade, kullanim deneyimlerinin
ayrintili bir sekilde aktarildigi ve belli bir iletisim
kapasitesine sahip oldugu dusunulen metinler
sdylem analizi  yontemiyle incelenmektedir.
Sadece yildiz derecesi ya da kisa ifadeler iceren
dederlendirmelerin  aksine, bu incelemelerin
bir diyalog varsayimiyla kurgulandigi ve diger
ziyaretciler/muUsteriler tarafindan “yararl”
geri bildirimi aldigi gdzlenmektedir. Buradaki
tartismaninsinirlarigéz dnunde bulundurularak, bu
incelemelerden 10'u belli temalar ekseninde analiz
edilmek Uzere ele alinmistir. Kahve o6gutucusu
satin alan 10 musterinin kullanim deneyimlerini

anlattiklari incelemeler® sdyle:

3 Amazonsirketinin pazaryeriplatformundateshiredilen Grinileilgilitoplam350degderlendirmeyapildigigdrilmektedir.

Orneklemdeki incelemelerden 94' metin ve yildiz derecesi icerirken, geri kalani sadece yildiz derecesiyle sinirlidir.

Bkz. “Vevouk Siyah Manuel Capak Kahve Oguticl”, Amazon.com.tr (cevrimici) https:/tinyurl.com/y3y3j5rz (Erisim: 10

Nisan 2023).

4 Amazon adli pazar yerindeki ilgili sayfada yer alan bu incelemelere bir 6nceki dipnottaki linkten ulasilabilir.
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Urtine bes Uzerinden Uc yildiz veren anonim Urtine bes Uzerinden iki yildiz veren “GDC” adli

kullanicr: kullanicr:

Yapisi iyi ve 6gUtmesi yeterince kolay fakat hafif kavrulmus
kahvem i¢cin 6gutme kalitesini oldukga dusuk ve tutarsiz
buluyorum. Ogutme dlcistnt 2 olarak kullaniyorum ama
hem ince hem de kaba parcgaciklar elde ediyorum, bu da
esit olmayan bir 6gUtmeye yol aciyor. Benimkinin herhangi
bir sekilde arizali olup olmadigindan emin degilim ama

ilk kullanim gununde, bitisik metal halkanin yanindaki
Ust silindir birka¢ milimetre ayrildi. Bu, kullanmaya devam
etmenizi engellemese de, ne zaman tamamen hasar
godrecegini 6ngdérememe hissi veriyor. Ayrica, plastik ¢evirme
koluna surtundugunde, kahve filtresinde plastik tiftik

olusuyor. (inceleme 6)

deneyimim bu. Gordugum bir baska sey, hazne 30g'lik olarak

tanitiiyor ancak i¢ine yalnizca 20g ¢ekirdek sigdirabilirsiniz... Urane be§ Uzerinden dért yildiz veren “Eva A.” adli
(inceleme ) K )
ullanicr:

Urdne be§ Uzerinden dort yildiz veren anonim Tasarimi guzel ve c¢ok iyi gorUnuyor. Kiclik ama gunluk

kullanict: kahve alimi icin yeterli. Farkli 6gutme ayari igin kullanilan

. o o ) halka biraz hareket ediyor ama sahsen ben bunu bir sorun
Bu ¢ok guzel bir cihaz (ben kirmizi altin rengini aldim), harika L o .
o . . o ) . olarak gérmuyorum. Ogutme sirasinda daha dengeli olmasi
goérunuyor, harika hissettiriyor; ¢ekirdekleri doldurmak ve . . ) o
) L . ve kullandiginiz ylzeyde hareket etmemesi ve 6guticinin
cekirdekleri 6guttukten sonra altta bulunan cami sdkmek o o .
) L . . elinizden kaymamasi icin de tabanda bir kauguk olmali.
kolay, uzun gevirme kolu gercekten de 6gutmeyi hizli bir . .
. . » ) ; Ben gdébegdime yasliyorum ve bu tam bana gére. Aninda ve
aktivite haline getiriyor, ancak sorun su ki, haznesi ¢cok fazla ) . o .
B . N oldukga kolay bir sekilde 6gutiyorum. Uzun gevirme kolu
kahve tutmuyor ve dar, bu ylzden bir elinizle 6§Uturken diger . ) o .
o ] L o o 6gutmeyi kolaylastirmaya yardimci oluyor. Simdilik, birkag
elinizle tutmaniz gerekiyor ve bu da 6gutme igin sectiginiz . . o
. ) T . ayhik mutlu bir kullanimdan sonra. Ayrica, toplu aldigim icin
incelik ayarini degistirebilir. Neticede, gercekten sadece 1. ve . . )
L . N kahve paketlerinden atik Uretmiyorum (satin almamin ana
2. ayarlar kullanilabilir bir kahve ile sonuglaniyor, diger ayarlar . ) .
. o . ) . nedeni) ve sabahlari her sey sakinken ses duymamak takdire
benim goérustime gore ¢ok kalin. Ama yine de sahip olunmasi ;
R R T sayan. (inceleme 7)
gereken guzel bir parga, 6zel bir kahveyi elle 6gutme ritelini

Urlne bes Uzerinden iki yildiz veren anonim
gerekirse biraz pahali oldugunu distniyorum. (inceleme 2) kullanicr:

seviyorum. Her sey hesaba katildiginda, durUst olmak

Urdne be§ Uzerinden be§ yl|dIZ veren anonim Bir klUgUk ve bir ciddi sorun ortaya ¢ikana kadar kahve

kullanict: degirmeni konusunda hevesliydim. Ne vyazik ki, biraz

L . . e o kullandiktan sonra dis muhafaza gevsedive bu da tutamagin
Elde iyi hissettiriyor ve guzel égutulmus kahve Uretiyor. ) L .
. . . ayarlanmasini  gerekli kildi. Ogutluct hala kullanilabilir
Metal, plastik ve camin uygun bir karisimiyla iyi imal o
L L . ) o . . durumdaydi ancak bu son derece can sikiciydi. Ikinci
edilmis gibi gérunuyor. Biraz daha ince éguttlebilmesinin . . . . .

~ o . sorun beklenmedik bir sekilde ve aniden ortaya ¢ikti. Bir
faydali olacagini dusdnUyorum. Aeropresste [bir kahve L ) ) e ) N
. S - . 6gutme islemi sirasinda, 6gutucunudn plastik baglantilar
demleme ekipmani] iyi bir sonug elde etmek igin en ince . o o .
. o . . kirildr ve 6gutlclt cam kabin icine dustu. Ne yazik ki bu
ayari (1) kullaniyorum. Espresso igin kesinlikle yeterince ince . ) . .
o . . . tamir edilemeyecek bir kayip. Bu noktada daha saglam
ogutmuyor, eger olayiniz oysa -ki ben bu amacgla almadim. ) )
) malzemelerden yapilmis hassas bilesenlerin kullaniimasi
(Inceleme 3) A, . e y
mantikl olurdu. Ogutltcunun harika ve keyifli bir is ¢ikardigini

Urtine bes Uzerinden dért yildiz veren “Wiwowas” soylemek gerekir. Bu kahve degdirmenini satin alan ve

adl kullanicr: herhangi bir Uretim hatasiyla karsilasmayan herkes kesinlikle

memnun kalacaktir. Tane ayarinda herhangi bir gevseme

Kahve degirmeni iyi gorlntyor. Oguticd ok iyi. Cam kabin fark etmedim. GUvenilmez bilesenlere sahip gUzel bir Grun.

Uzerinde bir fincan i¢in kahve miktarini gosteren bir isaret Yazik. (inceleme 8)

yok. Cam kabi vidalarken kabin dogru oturdugundan emin

olmalisiniz. Bu nedenlerden dolay! bir yildiz kesintisi var. P . . .
: Y Y Urltne bes Uzerinden iki yildiz veren “Jason” adli
(Inceleme 4)

kullanict:

A . . . . “ ”
Urdne be§ Uzerinden dort yl|dIZ veren “Alex” adli Gosterisli bir kahve degirmeni, ancak pohpohlayici ambalaj,

kullanict: kalitesinin gercekligini biraz perdeliyor. Yakindan bakarsaniz,

o . o Ust kismin metali taklit eden plastikten yapildigini ve cam
Cok iyi ancak bu fiyata beklemeyeceginiz iki tasarim kusuru . . . N o » .
L . . . . B sisenin gok siradan oldugunu gdreceksiniz. Sadece degirmeni
var. Birincisi, kahve gekirdekleri genellikle hazneye dismuyor . ) .
. N ) kapatan parca ve ekseni metalden yapilmis. Mekanizma iyi
ve bu nedenle sik sik sallanmasi gerekiyor. Diger sorun ise

. calisiyor, ama ne zamana kadar? Espresso modunda, tane

ayar kadraninin tam olarak tuttugunuz yerde olmasi - bu da o L . o )
. . boyutu iyi ve suyun iyi bir sekilde ge¢cmesine izin veriyor. Bu
kullanirken bazen baska bir ayara gegmesine neden oluyor. . . . o .
. L o degirmenle 6gutmek belli bir caba gerektiriyor.Amaherhangi
Artilariise ¢ok hizli ve kolay 6gUtmesi. (Inceleme 5) . . . )
bir karsilastirma unsurum yok, bu ytzden belki de normaldir.
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Cin'de Uretilmis. Cin'de Uretilen bu kalitede bir sey i¢in fiyat
asiri goérunuyor. Bu sadece benim nagizane gérusum. Daha
az gésteris ve daha fazla kalite tercih ederdim. (inceleme 9)

Urtne bes Uzerinden bes yildiz veren “Stefano

Fortina” adli kullanicr:
Bu Urdnd almadan once ¢ok arastirma yaptim. Celik konili
(seramikten daha gucll) manuel kahve degirmeni, kahve
cekirdeklerinin 6gUtme sirasinda asiri Isinmasini dnlemesi,
daha homojen bir 8gutme elde etmesi ve kahvenin aromasini
salmasi igin ideal. Aldigimda 1'e ayarladim ve espresso
icin uygun bir sonug¢ elde edemedim. Vevouk ile iletisime
gectim ve bana 3 i¢ rondeladan T'ini ¢ikarmam igin talimat
gonderdiler (2 rondelayi gikarirsaniz 6gutme ¢ok ince olurl).
Simdi, ayar 1'deyken, espresso i¢cin mukemmel 6glutme elde
ediyorum! (inceleme 10)

Kullanici  incelemeleri asagdida belli temalar
ekseninde analiz edilmektedir. Ancak, analize
gecmeden 6nce, s6z konusu inceleme metinleri
arasinda gegisler oldugu ve bir incelemenin cogu
zaman birden fazla temanin konusu olabilecedi
not edilmelidir.

Kultdrel — kategoriye  donustirme:  Yukaridaki
incelemeler, anonim bir alisveris nesnesinin
kisisel deneyimlerin ¢esitlenen anlatimlariyla
kulturel anlam ve baglamlar dahilinde tartisildigini
gostermektedir. SUpermarketin gayri sahsi satis
ortamlarina karsin, dijital pazar yeri sahsilestirilmis
alisverisin kamusal ifadelerine alan agmaktadir.
Anonimbirperakendenesnesi,“eldeiyihissettiriyor”
(i3), “sabahlari her sey sakinken ses duymamak”
(i7), “son derece can sikicl” (i8), “6ngdrememe
hissi veriyor” (i6) gibi sahsi ifadelerle yeniden
anlamlandirilmaktadir. Kisisel hale getirme ya da
kendine mal etme, ilgili nesneyi kayitsiz nesneler
yiginin bir parcasi olmaktan, alisveris yapaninin
sectigi dzel bir sey haline getirmenin yollarindandir
(Miller, 1987: 190). ilgili nesneyi hane ici kullanim
uygun hale getiren bu etkinlik, alisverisi kulturel bir

faaliyet olarak 6ne ¢ikaran vurgular icermektedir.

Kamusal bir etkinlik olarak alisveris: Musteri
incelemeleri ¢cogu zaman, kahve degirmeni ile
sinirh kalmayan bir deneyim ve gundelik pratiklere
iliskin bilgi paylasma alanina doénusmektedir.
Kullandiklari dil ve ifade etme bicimleriyle ile
belli bir iletisim kapasitesi yaratan mduUsteriler,

tercihlerinden (“elle 6gutme ritlelini seviyorum”
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i2), dusUncelerinden (“pohpohlayici ambalaj,
kalitesinin gercekligini biraz perdeliyor” i9) ve
duyarhliklarindan (“kahve paketlerinden atik
Uretmiyorum” i7) séz ederken, alisverisi kamusal bir
etkinlik olarak teyit etmektedirler. Kendilerini daha
genis bir toplumsalligin parcasi olarak kavrayan
oznellik dili tim incelemelerin ortak ozelligi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. MUsteriler, incelemeleri
okuyacak kisi ya da kisilerin olasi farkliliklarini géz
onunde bulundurduklari muzakereci bir Uslup
kullanmaya o6zen gostermektedir (“Bu sadece
benim nacizane goérisum” [9; “Espresso igin
kesinlikle yeterince ince 6gutmuyor, eder olayiniz
oysa” 13). incelemelerin iletisim kapasitesi, bir
piyasa nesnesi araciliiyla iliski kuran insanlarin,
alisverisin  sosyo-kulturel bagdlamini  yeniden

anlamlandirdiklari pratikler Gretmektedir.

Déndstiren deneyim ve faillik: Urlndn tasarim ve
isleviningesitlimudahalelerleyenidenyorumlandigi
gozlenmektedir. Deneyim, kullananin bilgi ve
bedenini kavradigi nesneye isledigi ve bodylece
onu donusturdugu bilgiye kaynaklik eder (Guven,
2020). Kahve makinesi, gdébegine yaslayarak (i7),
ic rondelasini eksilterek (i10), tabanina kaucuk
koyarak ya da sallayarak (i5) kullanan musterilerin
deneyimleriyle donusmektedir. imalatcinin/
pazarlayanin “kullanim talimati” beklentilerine igkin
standart hareketleri ihlal eden musteriler, kendi
tasarimsal ifadeleriyle s6z konusu nesne ile iliski
kurmaktadirlar. Burada vurgulanmasi gereken,
insanlarin bu deneyimlerinin kamusal ifadelerini
olusturarak digerleriyle paylasmasidir. Bodylece,
nesnelere yonelik tamlik/bitmislik bilgisine dayall,
onlarin turdes kullanimini dayatan endustriyel
sabitliklerden ziyade, nesnelerle iliskide insan
failliginin 6ne cikarnldigr bir toplumsallik bilgisi
teyit edilmektedir.

Dijitallesmenin “6zne” ve “nesne” anlayisinda yol
actigl degisim, insan failligi tartismasini kritik bir
konuma tasimaktadir. GUnUumuzde teknolojik
nesneler giderek daha &zerk hale gelmekte ve
faillik Ustlenmektedir (otonom arabalar, robot
sUpurgeler vb.) (Spahn, 2020). Dijital paradigmanin
“karar veren” teknolojileri, 6zneler arasi iliskilerin

bu teknolojiler tarafindan giderek daha fazla
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sekillendigi sonuclar Uretmektedir. Bu egilime

karsilik  kullanici  incelemeleriyle, nesnelerle
ilgili karar verme surecglerinde, &zneler arasi
iliskilerin etkili oldugu bir iletisim evreni israri

sUrdurdlmektedir.

Mdsterek bir platform insasi: MUsteriler, “olumlu”
bildirmek
indirgenmis reflekslerden ziyade, belli bir dikkat

ve “olumsuz" goérus seklindeki
ve zaman gerektiren igsel tutarliga sahip metinler
yazmay! tercih etmektedirler. Pazarlama odakli
arln teshir sayfasi, 6zneler arasi iletisimi mumkain
kilan musterek bir platforma doénusmektedir.
insanlarin buradaki etkilesim ve isbirligi, onlari
piyasanin olumsuz kosullarina karsi koruyacak bir
mustereklik insa etmektedir. Kahve degirmeninin
fiyatl, goérlunimu, tasarimi, yapl malzemesi,
kalitesi ve islevine iliskin farkli bakis acilarindan
degerlendirmeler yapilarak (i3, 14, i5), diger
mUsterilerin satin alma kararlarini etkileyecek
nitelikli malumat Uretilmekte; ilgili GrGnun kusur
ve hatalarina veya saticinin yaniltici tanitimlarina
karsi uyarilar ifade edilmektedir (i3, i5, i6, i8, i9).
Saticl ile satin alma iliskisi, satici Uzerinde musteri
kaybr baskisi olusturmak suretiyle, musterilerin
musterek faydasi Uzerinden tanimlanmaktadir.

Sonug¢

GUnumuzdeki teknolojik edilim, genisletilmis
dijital uzamda her hareketimizi, duygumuzu ve
dusuncemizi kontrol etme tehdidinde bulunmakta;
is,yasamvealisverisgibialanlararasindakikategorik
ayrimlari bulaniklastirmaktadir. Dijitallesme, ayni
zamanda simdiye kadar dusUnuUlemez olan bir
dizi Uretken teknigi de beraberinde getirmektedir.
insanlarin cevrimici etkinligi s6z konusu teknikler

acgisindan kritik dnemdedir.

Cevrimici etkinlik, farkli toplumsal dinamiklerin
ve teknolojik aktorlerin dahil oldugu karmasik
iliskiler duzleminde gerceklesmektedir. Kullanici
incelemelerinden de anlasilacagi Uzere, insanlarin
cevrimici etkinligini, ekonomi-politik bir bakisla ya
da medya kullanimina iliskin geleneksel kulturel
teorilerle aciklamak, dijital teknolojilerin bu kadar
hizli ve genis bir sekilde kabul gérmesinin arka

planindaki materyal ve duygusal baglamlari
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anlamada yetersiz kalacaktir. Bu tartismalar, belli
kavramsal sinirlari tanimlamaya yardimci olsa da,
cevrimici etkinligin dinamiklerini tartismak, tekil
disipliner yontemlerden fazlasini gerektirmektedir.

Bu noktada, sosyal bilimlerdeki duygulanimsal
emek tartismalari, baskin teorik paradigmalarda
genel olarak incelenmeyen deneyim alanlarini,
ozellikle de bedensel deneyim ve duygulari
incelemektedir. Duygulanimsal emek, insanlarda
duygusal deneyimler Uretmeyi veya degistirmeyi
amaglayan emek sUreglerini  kapsamaktadir.
Toplumsal olani deneyim alanlari Uzerinden
teorilestiren  kavramsal  gergeve, insanlarin
cevrimici etkinlik ve katihm talepleri tartismasina
farkh bir bakis saglarken; cevrimigi etkinlige ickin
duygulanimsal emedin strateji olusturma ve itiraz
aglari yaratma potansiyelini tartisacak bir kavram

setini de mumkun kilmaktadir.

Bu calisma, piyasa ve teknoloji aktorlerini
kullanicr etkinligini yonlendiren faktorler olarak
hesaba katarken, duygulanimsal emedgdin
gcevrimici alisverisin kamusal bir etkinlik olarak
deneyimlenmesindeki  boyutlarini  kesfetmeye
calisti. Neoliberal piyasa hedeflerine ve 6znellik
bicimlerine itirazlarin duygulanimsal emek yoluyla
Uretimine dair bir okuma deneyimi ortaya koymaya
calisan bu makalede, mdUsterilerin alisveris
deneyimlerini paylastiklari ¢evrimici etkinlikleri
ele alindi. Bu amacla, bir pazar yeri platformundan
“kahve 6gutlcusU” satin alan kullanicilarin ilgili
urin  hakkindaki incelemelerine  odaklanildi.
Kullanim deneyimlerinin aktarildigi ve belli bir
iletisim kapasitesine sahip bu metinler, sdylem
analizi yontemiyle, belli degiskenler uygulanarak

analiz edildi.

Elde edilen bulgular su sekilde O6zetlenebilir:
Kullanicilar, kapitalist piyasalarin yabancilastirici
alisveris egilimine karsilik, alisverisi sahsilestirici
surecglerle deneyimlemekte ve bu deneyimin
kamusalifadeleriniolusturmaksuretiyledijital pazar
yerini yeniden anlamlandirmaktadir. ilgili Grinle
sinirl kalmayan deneyim paylasimlari, musterilerin
kendilerini daha genis bir toplumsalligin pargasi
olarak kavradiklari bir &éznellik dili ile satin alma
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islemlerini gerceklestirdiklerini gdstermektedir.
S6z konusu Urund kendi tasarimsal pratikleriyle/
ifadeleriyle donusturen kullanicilar, nesnelere
yonelik tamlik/bitmislik bilgisine dayali ve onlarin
tdrdes kullanimini dayatan endUstriyel sabitlikleri
ihlal etmekte ve bdylece nesnelerle iliskide insan
failligini dne ¢ikarmaktadir. Belli bir zihinsel mesai
ve zaman gerektiren, igsel tutarliga sahip metinler
yazan kullanicilar, pazarlama odakli Grun teshir
sayfasini 6zneler arasi iletisimi mumkin kilan
musterek bir platforma doénusturmektedir. Ve
nihayet buradaki etkilesim ve isbirligiyle, alisveris
mesru bir karsilasma/tanisma imkani olarak teyit
edilmekte; piyasanin olumsuz kosullarina karsi
korunma stratejileri gelistirilen bir mustereklik
yaratilmaktadir.

Sonug olarak bu c¢alismada, insanlarin gevrimigi
etkinliginin, sadece ekonomik baglamlar ve
isgucU piyasasinin degisen konumlari Uzerinden
anlamaya calisan bir tartismanin eksik kalacag;;
cevrimici etkinligin kulturel katilim ve kamusal
mudahillik talepleriyle birlikte ele alinmasi gerektigi
savunulmaktadir. Hayati her boyutuyla etkileyen
dijitallesmenin, dijital teknoloji enduUstrisinin
kuresel yukselisiyle yakindan ilgili oldugu bir
gercek. Ancak, cevrimici ag ve platformlari, her
ne hakkinda olursa olsun, nihayetinde birbirleriyle
etkilesime giren insanlari icermektedir. Dolayisiyla,
dijital medya ¢adi insaninin ¢evrimigi etkinligi,
katmanh ve karmasik yapilarin i¢ ice gectigi bir
gergeklige sahiptir ve bu gergekligin tekil disipliner
yontemlerle yapilan aciklamalarin otesini isaret
ettigi oldukga aciktir. Cevrimici etkinlige ickin
karmasik iliskileri medya ve kdulturel calismalar
baglaminda analiz etmek igin, kulturel teorinin,
tuketici sosyolojisinin ve ekonomi-politik bakisin
tartismaya dahil edilmesi kaginilmazdir. Kullanici
etkinligine multidisipliner bir yaklasim, piyasa ve
teknoloji aktorlerini kullanici etkinliginiydnlendiren
faktorler olarak hesaba katarken, kullanicilarin
coklu rollerini agiklayan model tartismalarina da
(Van Dijck, 2009) alan agmahdir.
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Extended Abstract

The classification of online user-generated content
as an economic value and its use for commercial
purposes has become an important area of debate
in critical cultural and media studies. Leading
companies such as Google, Amazon, Microsoft,
Meta, X, etc. provide platforms where people can
express themselves and share cultural content,
either through software they produce with
direct commercial goals or by relying entirely on
users (Fisher, 2012). With the online content they
produce, users provide these platforms with
valuable information about themselves, their
environment and their interests, but they have
no control over how this information is processed
and disseminated (Van Dijck & Nieborg, 20009:
865). This user-generated content is a key source
of data, which is critical for many industries today.
The datasets that are harvested from user content
are used for commercial purposes, especially
in the marketing sector (Kitchin, 2014). The
transformation of user-generated online content
into commodities that digital media companies
profit from triggers debates on unpaid labor.
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Discussions of online user labor (Lazzarato, 1996;
Terranova, 2000; Fuchs, 2010) tend to focus on
the duality of social and economic processes. This
tendency follows a trajectory that problematizes
the appropriation of the creations of users, who
create content within social processes, by regimes
of capital accumulation. The literature that
classifies users as “prosumers” of the immaterial
labor market refers to the measurable parameters
of a political economy that reduces practices of
technology use to being producers or consumers.
This relationship, defined on the basis of the
opposition between the social and the economic
spheres, runs the risk of reducing people to a “data-
producing” existence. This conceptual framework,
based on the representation of a passive user who
is “alienated” from the content he/she produces,
overlooks the different signifying practices
inherent in the motivations of users” involvement
in the creation of online content. In this study,
online content is problematized through shopping,
a form of public activity where these spheres meet,
rather than through the opposition of the social
sphere to the economic sphere.

Shopping has the power to intersect the economic
and cultural meanings of objects, while enabling
transitions  between  shared  assumptions.
According to Sennett (2010), shopping is a
legitimate means of intersubjective recognition,
which Hegel (cited in Honneth, 2015) treats as a
form of relation in which subsistence practices
are transformed into universal legal claims.
Studies that treat shopping as the subject of a
broader discussion of material culture rather than
consumption point to the central role of shopping
for human experience in the formation of modern
identities (Miller, 1997; Douglas & Isherwood, 1996)
and its critical importance in understanding
people's relationship to objects (Carrier, 1994).
On the other hand, shopping is also a form of
activity with the potential for conflict, resistance
or negotiation. There is a large body of literature
demonstrating that shopping has been a source
of experiences of race, gender and class-based

resistance to hierarchical power structures at
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specific historical junctures (Enstad, 1999), agendas
for organizing political dissent through social
action such as “boycotts” or “selective buying”
(Micheletti, 2003), or consumer activism (Hyman &
Tohill, 2017).

At this point, “user reviews/comments”, a type of
online content produced on the relevant product
pages of digital marketplace platforms, review/
comment forums and social media platforms, is
a meaningful stopover. User reviews can be the
subject of discussions about immaterial labor in
the context of the appropriation of user-generated
content, but they also have contexts that make it
possible to discuss different signifying practices
inherent to shopping. For this purpose, within
the framework of the study sample, the reviews
that focus on the product “coffee grinder with
twist handle” displayed on a digital marketplace
platform are analyzed by means of discourse

analysis.

As a species tendency, the human experience of
relating to objects, usually through touch (Carrier,
1994), is critical to today's digital marketing
strategies. In an attempt to incorporate user
labor into the market, companies are constantly
encouraging customers to produce content
related to the products they buy. In an attempt
to protect themselves from the negative effects
of the market, people are increasingly turning to
the user experience in their online purchases.
This relationality turns user reviews into a tense
space where the goals of market capitalism,
which extracts marketing data from customers'
shopping experiences, collide with people's
demand for shopping as a social experience.
Therefore, viewing user reviews solely in terms of
companies' profit and efficiency goals can make
it difficult to understand the different practices
of signification and subjectivity inherent in this
online activity. Today, although customers are
often unable to control the processes of use and
display, they continue to create texts about their
shopping experiences by signifying the cultural
meanings and uses of goods.
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The following findings emerged from the study's
sample analysis: In contrast to the alienating
shopping tendencies of capitalist markets, users
experience shopping through personalizing
processes and reconceptualize the digital
marketplace by creating public expressions of
this experience. Sharing experiences that are not
limited to the product in question shows that
customers make purchases with a language
of subjectivity in which they understand
themselves as part of a wider sociality. By
transforming the product in question with their
own design practices/expressions, users violate
industrial constants based on the knowledge of
completeness/finality of objects and impose their
uniform use, thus emphasizing human agency in
relation to objects. By writing internally coherent
texts that require a certain amount of mental labor
and time, users transform the marketing-oriented
product display page into a communal platform
that enables intersubjective communication.
Finally, through interaction and collaboration,
shopping is affirmed as a legitimate encounter
and a community is created in which strategies of
protection against the negative conditions of the
market are developed.

In conclusion, this paper argues that a discussion
that seeks to understand people's online activity
only in terms of economic contexts and changing
positions in the labor market is incomplete and
that online activity should be considered in relation
to demands for cultural participation and public
engagement. In order to analyze the complex
relationships inherent in online activity in the
context of mediaand cultural studies, itisinevitable
to bring cultural theory, consumer sociology
and political economy into the discussion. A
multidisciplinary approach to user agency should
take into account market and technological actors
as drivers of user agency, while at the same time
opening space for debates on models (Van Dijck,
2009) that take into account the multiple roles of

users.
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