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Ozet

Dijital Diplomasi 3.0 yasadigimiz dijital cagda teknolojinin hizla ilerlemesi ve toplumlarin dijital doniistimii ile
birlikte ortaya cikan bir kavramdir. Geleneksel diplomasi yontemlerinin yerini dijital araclar ve iletisim
kanallar1 almaya baslamistir. Dijital diplomasi iletisim kanallarinin hizli bir sekilde cogalmasi ve cesitlenmesi
sonucu ortaya ¢ikan zorluklar1 agmak igin gelistirilmistir. Dijital diplomasi 3.0 dijital araglar1 ve teknolojiyi
kullanarak uluslararast iliskilerin daha verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesini hedeflemektedir. Bu makale
Dijital Diplomasi 3.0 kavraminin ne oldugunu, nasil isledigini ve neden 6énemli oldugunu anlatmaktadir. Diger
iki dijital diplomasi dénemi ile karsilastirildiginda daha kapsamli bir yaklagim sundugu vurgulanmaktadir. Bu
diplomasi tiirii geleneksel diplomasi yontemleri ile dijital teknolojileri entegre ederek hiikiimetlerin, sivil
toplum kuruluglarinin ve 6zel sektoriin daha fazla katilimini saglamay1 hedeflemektedir. Kiiresel kamuoyunu
etkilemek icin sosyal medya, bloglar, web siteleri, video platformlar1 ve diger dijital araclar1 kullanarak
diplomasiyi de gii¢clendirmektedir. Dijital diplomasinin ana hedefleri olarak ulusal giivenlik, bilgi yonetimi,
kamu diplomasisi, konsolosluk islemleri, afet miidahalesi, dis kaynaklar ve politika planlama vurgulanmaktadir.
Dijital diplomasinin ayni1 zamanda kii¢iik devletlerin web siteleri, bloglar ve sosyal medya araciligiyla alan
siirlamasi olmaksizin genis kitlelerle kamu diplomasisi yapmalari igin firsatlar sundugu anlatilmaktadir.
Devletlerin yaklasik dort yiiz yildir kiiresel meselelerde birincil aktérler olmalarina ragmen bir avug biiyiik
teknoloji sirketinin jeopolitik etki icin onlarla rekabet etmesiyle bu durum degismeye baslamistir. Dijital
diplomasinin 6nemli bir uygulamasi teknoloji biiyiikelgileridir. Bir¢ok {ilke biiyiik teknoloji firmalariin ulus
devlet statiisiine yiikseligini yansitan teknoloji sektdriine elgiler atamaktadirlar. Fransa'nin bir “dijital isler
biiyiikelgisi”, Estonya’nin “siber giivenlik elgisi”; Hollandamin “inovasyon, teknoloji ve bilim igin bir
danigmani” vardir. Bu yeni diplomasi uluslararasi krizlerin ¢éziimiinde ve kiiresel is birligi i¢in yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu yeni diplomasi yaklasimi baz1 riskleri de vardir. Ozellikle siber saldirilar, veri gizliligi ihlalleri
ve diger giivenlik tehditler gibi konularin dikkate alinmasi vurgulanmaktadir. Sonug olarak Dijital diplomasi
3.0 dijital cagda uluslararas: iligkilerin yonetilmesinde yeni ve 6nemli bir yaklagimdir. Bu yeni donem
teknolojinin hizla gelismesi ve dijital araglarin kullaniminin yayginlagsmas: ile birlikte kiiresel iletisim ve is

birliginin artmasi igin yeni firsatlar sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Dijital diplomasi, kiiresel iletisim, teknoloji jeopoligi, teknoloji bityiikel¢iligi
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DIGITAL DIPLOMACY: DIGITAL DIPLOMACY 3.0

Abstract

Digital diplomacy 3.0 is a concept that emerged with the rapid advancement of technology and the digital
transformation of societies in the digital age we live in. Traditional diplomacy methods have started to be
replaced by digital tools and communication channels. Digital diplomacy has been developed to overcome the
difficulties that arise as a result of the rapid proliferation and diversification of communication channels. Digital
diplomacy 3.0 aims to manage international relations more efficiently and effectively by using digital tools and
technology. This article explains what digital diplomacy 3.0 is, how it works and why it's important. Compared
to the other two digital diplomacy eras, digital diplomacy 3.0 offers more comprehensive approach. This type
of diplomacy aims to ensure greater participation of governments, non-governmental organizations and the
private sector by integrating traditional diplomacy methods with digital technologies. It also strengthens
diplomacy, using social media, blogs, websites, video platforms and other digital tools to influence global public
opinion. National security, information management, public diplomacy, consular operations, disaster response,
external resources and policy planning are emphasized as the main objectives of digital diplomacy. It is also
explained that digital diplomacy offers opportunities for small states to engage in public diplomacy with large
audiences without limitations of space through websites, blogs and social media. Although states have been the
primary actors in global affairs for nearly four hundred years, this situation has begun to change as a handful of
big technology companies compete with them for geopolitical influence. An important application of digital
diplomacy is technology ambassadors. France has a “digital affairs ambassador”, Estonia has a “cybersecurity
ambassador” and the Netherlands has an advisor for “innovation, technology and science”. This new diplomacy
offers new opportunities for resolving international crises and for global cooperation. However, this new
diplomacy approach has some risks. Particular emphasis is placed on considering issues such as cyber-attacks,
data privacy breaches, and other security threats. In conclusion, Digital diplomacy 3.0 is a new and important

approach to managing international relations in the digital age.
Keywords: Digital diplomacy, global communication, technology geopolitics, technology ambassadorship
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GIRIS

Dijital diplomasi 3.0 iilkeler arasinda etkilesim kurmak icin kisisellestirilmis ve etkilesimli dijital
araglarin kullanilmasiyla karakterize edilen, etkilesimli araglar kullanan dijital diplomasinin ii¢lincii
asamasidir. Bu hiikiimetlerin ve kuruluslarin kullanicilarla iki yonlii bir gériismede etkilesim kurmak
icin dijital araglar kullandig1 anlamina gelmektedir. Sosyal medya, ¢evrimigi forumlar veya diger
etkilesimli platformlar araciligiyla yapilabilmektedir. Dijital diplomasi 3.0 geleneksel diplomasiye
gbre bircok avantaj sunmaktadir. Daha genis bir kitleye ulasilabilmekte, daha hizli iligkiler
kurulabilmekte ve bilgileri daha etkili bir sekilde paylasmak i¢in kullanilabilmektedir. Ayrica bir
hiikiimetin veya kurulusun c¢ikarlarim1i daha az maliyetli bir sekilde desteklemek igin
kullanilabilmektedir. Bununla birlikte yanlis bilgi ve dezenformasyon, dijital platformlarin giivenligi
gibi diplomasi 3.0 birgok zorlukla kars1 karsiyadir. Ayrica dijital diplomasi 3.0 propaganda veya siber

saldirilar gibi kotii amaglar i¢in de kullanilabilmektedir.

Bu zorluklara ragmen dijital diplomasi 3.0 uluslararasi iliskileri gelistirmek i¢in kullanilabilecek
giiclii bir aragtir. Hiikiimetlerin ve kuruluslarin birbirleriyle ve diinyayla etkilesim bi¢imlerini

doniistiirme potansiyeline sahiptir.

Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakanligi, politikalar1 hakkinda bilgi paylasmak ve diger
iilkelerle etkilesim kurmak igin sosyal medyay: kullanmaktadir. ingiliz Disisleri Bakanligi, web
sitesini Ingiltere hakkinda bilgi saglamak ve Ingiliz kiiltiiriinii tanitmak icin kullanmaktadir. Avrupa
Birligi, politikalar1 hakkinda bilgi saglamak ve AB iiye devletlerinin vatandaglariyla iletisim kurmak

icin web sitesini kullanmaktadir.

Bunlar dijital diplomasi 3.0’m uluslararasi iligkileri gelistirmek i¢in nasil kullanildigina dair
verilebilecek drneklerden bazilaridir. Dijital teknoloji gelismeye devam ettikge, barisi tesvik etmek

icin dijital diplomasiyi kullanmak hem daha da yenilik¢i bir yaklagimdir hem de daha etkilidir.
Yazinin ilerleyen kisimlarinda ayrica asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

Dijital Diplomasi 3.0 geleneksel diplomasi yontemlerinin yerini nasil almaktadir? Uluslararasi
iliskilerde nasil bir rol oynamaktadir? Iletisim kanallarinin cesitlenmesi sonucu ortaya cikan
zorluklart nasil agsmaktadir? Dijital diplomasi ile ortaya ¢ikan teknoloji biiyiikelgiligi nedir? Hangi
tilkeler farkli isimlerle teknoloji elgileri atamaktadir? Dijital Diplomasi 3.0'nin riskleri var midir?
Varsa nelerdir? Dijital Diplomasi 3.0, hangi araglart kullanarak halk diplomasisini
giiclendirmektedir? Dijital Diplomasi 3.0, uluslararasi krizlerin ¢éziimiinde ve kiiresel is birligi i¢in
hangi firsatlar1 sunmaktadir? Dijital Diplomasi 3.0'nin amaci1 nedir? Dijital Diplomasi 3.0, hangi
sektorlerin daha fazla katilimini saglamay1 hedeflemektedir? Dijital Diplomasi 3.0, teknolojinin hizla

gelismesi ve dijital araglarin kullanimimin yayginlasmasi ile birlikte hangi firsatlar1 sunmaktadir?

Dijital Diplomasi Nedir?
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Dijital diplomasinin bir tanimi dis politika sorunlarini internet yoluyla ¢6zme yontemidir (Giirdal,
2021). Dijital diplomasi ¢ogu zaman “e-diplomasi”, “sanal diplomasi”, “dijital diplomasi” ve
“diplomasi 3.0” olarak da ifade edilmektedir (Kurt, 2018). Dijital diplomasinin 6neminin son derece
artacagl ve klasik diplomasi ile dijital diplomasinin ayrilmaz bir biitiin haline gelecegi
ongoriilmektedir (a.g.e., 2018). Dijital diplomasinin yayginlasmasi ile diplomatlarin dijital elgiler

olarak adlandirilmasi da yayginlasmaktadir (Giirdal, 2021).

Dijital diplomaside yeni nesil diplomatlar devletleri temsilen bu rolii dis politikada iistlenen
yetkililerdir (a.g.e., 2021). Ulkeler dijital diplomasinin sahnesinde anlik bilgi akisina gére stratejiler
tiretip sanal a¢ilimlar1 ve bilesenleri kullanarak ¢ok paydash ve kiiresel capta etki alani olan dijital
diplomasi sahnesinde ilgili kamuyla iletisim kurmaktadirlar (a.g.e., 2018). Dijital diplomasinin diger
bir tanim1 diplomatik hedeflere ulagilmasina yardimci olmak ve uluslararasi iligkiler i¢in internet ve
yeni bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir. “Dijiplomasi” (Digiplomacy) ve “e-diplomasi” (e-
diplomacy) olarak da adlandirilmaktadir (Hanson, 2012). Diplomasi pratiginde sosyal medya,
¢evrimici konferans, biiyiik veri ve yapay zeka analizi gibi dijital araglarin kullanilmasi s6z konusudur
(Kurbalija, 2023). Dijital diplomasi ayrica, insanlarin dis politika algilarini dinlemeyi ve hem yerel
hem de uluslararasi aktorlere ulasmak i¢in kamu diplomasisi yapmay1 da kapsamaktadir (IGI Global,

2023).

Dijital diplomasi disisleri bakanliklari, biiylikelgilikler ve konsolosluklar gibi devlet kurumlari,
biiyiikelgiler gibi bireysel diplomatlar ve sivil toplum kuruluslar1 gibi devlet dis1 aktorler tarafindan
da kullanilabilmektedir (Hanson, 2012). COVID-19 salgin1t modern diinyanin teknolojiye ve dijital
araglara ne 6l¢lide bagimli oldugunu ortaya ¢ikararak bir¢ok iilkenin sanal siiregler araciligiyla dijital
diplomasiyi benimsemesine yol a¢cmistir (Adesina, 2022). Bununla birlikte dijital diplomasi,
Afrika'da zayif bilgi iletisim teknolojileri altyapisi (Glivenilir ve uygun fiyatli internetin olmamasi
gibi) ve iist diizey liderlerin giivensizligi dahil olmak iizere bir dizi zorlukla kars1 karsiyadir (a.g.e.,
2022). Avrupa Birligi ilkelerini, hedeflerini ve onu gergege doniistiirmek icin gerekli adimlari
aciklayan “AB Dijital Diplomasisi” konulu konsey kararlarini kabul ederek bu konuda 6nemli adimlar

atmistir (EU, 2022).
Diplomasi 1.0, Diplomasi 2.0 ve Diplomasi 3.0

Diplomasi 1.0 geleneksel diplomasi anlayigini ifade etmektedir. Bu yaklasim devletler arasinda siyasi,
ekonomik ve askeri iligkileri diizenlemek i¢in kullanilan geleneksel yontemleri kapsamaktadir.
Diplomasi 1.0 doneminde devletler arasindaki iliskiler daha ¢ok ulusal ¢ikarlar dogrultusunda yapilan

miizakerelere dayaniyordu.

Diplomasi 2.0 teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan bir yaklagimdir. Bu yaklagimda sosyal
medya, internet ve diger dijital teknolojiler kullanilarak devletler arasindaki iletisim ve etkilesim
arttirllmistir. Bu donemde sivil toplum orgiitleri, medya ve diger aktdrler de diplomatik siirece dahil

edilerek daha genis bir kitleye ulasilmaya calisilmistir (Giirdal, 2021). Dijital diplomasi 2.0 dijital
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teknolojilerin gelismeye basladigi ve sosyal medyanin ortaya ¢iktigi donemdir. Bu donemde iilkeler
sosyal medya kanallarin1 kullanarak diplomasi yapmaya, kiiltiirler aras1 diyaloglar1 artirmaya ve
dijital kamu diplomasisi stratejileri gelistirmeye baslamislardir. Dijital diplomasi 2.0 dénemi

2008'den 2016'ya kadar siirmiistiir.

Diplomasi 3.0 ise glinlimiizdeki diplomasi yaklasimidir. Dijital teknolojilerin daha da gelistigi ve
yapay zeka, blok zinciri, nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢iktigi dénemi ifade
etmektedir. Bu yaklagimda devletler arasindaki iliskiler sadece siyasi, ekonomik ve askeri iligkilere
dayanmamakta, ayn1 zamanda kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel faktorlere de onem verilmektedir. Ulkeler
dijital teknolojileri daha stratejik bir sekilde kullanarak, kiiresel sorunlara ¢éziim liretmek, dijital
insan haklar1 savunuculugu yapmak, siber giivenlik politikalar1 gelistirmek ve dijital ekonomi gibi
konulara odaklanmaktadirlar. Diplomasi 3.0 doneminde sadece devletler degil, ayn1 zamanda sivil
toplum orgiitleri, 6zel sektor ve yerel yonetimler gibi farkli aktorler de diplomatik siirece dahil
edilerek ¢ok tarafli bir yaklasim benimsenmektedir. Ayrica siber giivenlik ve dijital diplomasi de

diplomasi 3.0'm 6nemli bir pargasi olmustur (Giingor, 2022).
Dijital Diplomasinin Hedefleri

Dijital diplomasinin hedefleri dijital diplomasinin basta devletler olmak tizere uluslararasi topluluklar
tarafindan benimsenmesi, gerceklestirilmesi i¢in azami Ol¢lide mesgul olunan degisik hedeflere
dayanmaktadir. Ana hedefler ulusal giivenlik, bilgi yoOnetimi, kamu diplomasisi, konsolosluk

islemleri, afet miidahalesi, dis kaynaklar ve politika planlamadir.

Ulusal giivenlikte dijital diplomasi, iilkelerin ulusal giivenliklerini korumak igin kullanilmaktadir.
Saldirilar ve siber tehditlerle miicadele etmek, siber saldirilardan korunmak, siber suglarin

engellenmesi gibi konularda dijital diplomasi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bilgi yonetimi tiim devlet bilgisinden yararlanmak amaglidir. Boylece eldeki bilgilerin ulusal ¢ikarlar
dogrultusunda saklanmasi, paylagilmasi ve kullaniminin optimize edilmesi hedeflenmektedir. Ezici
bilgi akigini toplamak ve kontrol etmek, bunu politika olusturma siirecini daha iyi bilgilendirmek ve
ortaya ¢ikan sosyal ve politik hareketleri tahmin etmeye ve bunlara yanit vermeye yardimei olmak

icin kullanmak amaci s6z konusudur.

Kitleler ¢evrimigiyken onlarla iletigimi siirdiirmek ve énemli kitleleri dinlemek ve 6nemli mesajlari

hedeflemek i¢in yeni iletisim araglarindan yararlanmak amaciyla kamu diplomasisi kullanilmaktadir.

Konsolosluk iletisimleri deniz asir1 seyahat eden vatandaslarla, kriz durumlarinda yonetilebilir

iletisimlerle dogrudan, kisisel iletisim kanallar1 olusturmak durumunda s6z konusudur.

Afet miidahalesi durumlarinda baglant1 teknolojilerinin giiciinden yararlanmak amaci s6z konusudur.
Dijital diplomasi dogal afetler, teror saldirilart ve diger kriz durumlarinda iilkelerin halka etkili bir
sekilde bilgi saglamasina yardime1 olabilmektedir. Ayrica dijital araglar sayesinde halkin giivenligi

ve saglig1 konularinda bilgi paylasimi yapilabilmektedir.
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Dis kaynaklar basligi altinda ulusal hedefleri ilerletmek i¢in dis uzmanliktan yararlanmak ve

bunlardan yararlanmak i¢in dijital mekanizmalar olusturmak hedefleri vardir.

Politika planlama ile biirokrasinin uluslararasilagsmasina cevap olarak, hiikiimet genelinde uluslararasi
politikanin etkin gozetimi, koordinasyonu ve planlamasina izin vermek hedeflenmektedir (Rashica,
2018).

Dijital Diplomasinin Avantajlari

Dijital diplomasi 21. yiizyilda ¢esitli olaylarin hizl bir sekilde bilinmesine izin verdigi ve dis politika
konumlarimi daha etkili bir sekilde yansitmak i¢in kullanilabilecegi i¢in giderek daha 6nemli hale
gelmistir (Rashica, 2018; Khomeriki, 2022). Dijital diplomasi ayn1 zamanda kiigiik devletlerin web
siteleri, bloglar ve sosyal medya araciligiyla alan sinirlamast olmaksizin genis kitlelerle kamu
diplomasisi yapmalari igin firsatlar sunmaktadir (Aktas, 2022). Bunlar disinda uluslararas: iligkilerin
giiclendirilmesi, insanlarla daha yakin olma, hizli ve etkili iletisim kurma, diisiik finansal maliyet,
kiigiik devletleri tercih etmek diger avantajlart yanidir. “Kiigiik devletler” tanimi belirli niceliksel
kriterler tarafindan belirlenir: Bolgenin biiyiikliigii, yasayan insanlarin sayisi, GSYIH ve askeri
biiyiikliik gibi. Kiigiik devletler dig politikalarim1 gerceklestirirken pek ¢ok zorlukla karsilagirlar. Bu
devletlerin dis politika uygulamalarini sinirlayan temel zorluk mali kapasitedir. Dijital diplomasi her
tiir devletten yanadir, ancak ¢ogunlukla kiigiik devletlerden yanadir. Tipik bir 6rnek sinirli mali
kaynaklara sahip yeni ve kiiciik bir iilke olarak dijital diplomasiyi, kendi devletleri iizerinde bask1
kurmak yerine diplomatlarini ve vatandaslarini diger devletlerin insanlariyla iliskilendirerek amacina
katkida bulunan bir unsur olarak géren Kosova Cumhuriyeti’dir. Balkanlar'daki en yeni devleti olan
Kosova, uluslararasi taninmasina hizmet etmek icin Dijital Kosova platformunu kurmustur. 2012
yilinda Tiirk kamu diplomasi dergisi “Yeni Diplomasi” Kosova'nin dijital diplomasisini Ingiltere,
ABD ve Israil'in ardindan diinyanm en iyi dordiincii diplomasisi olarak takdir etmisti. Kiiciik
Devletler internet sayfalarmi ve BiT'i kendi avantajlari i¢in kullanma trendlerinde simdiden lider
konuma gelmislerdir denebilir. Genel olarak dis iligkileri optimal bir sekilde gergeklestirme siirecini

gelistirmesi gereken kiiciik devletlerin iradesidir (Rana, 2011).

Dijital diplomasinin baslica faydalar iilkelerin dis politika hedeflerini ilerletmelerine, uluslararasi
uyumu genisletmelerine ve elgiliklerinin higcbirine ayak basmamig insanlari etkilemesine yardimei
olma becerisini i¢erir (Rashica, 2018; Khomeriki, 2022). Facebook ve Twitter gibi dijital platformlar,
diplomatlarin yabanci halklarla ¢evrimigi olarak sohbet etmelerine ve uluslarinin hikayesini daha

etkili bir sekilde anlatmalarina imkan tanimaktadir (Bjola & Manor, 2017).
Dijital Diplomasinin Riskleri

Dijital diplomasi ile ilgili bir¢ok risk vardir. Ana risk, veri ihlallerine veya bilgilerin manipiile
edilmesine yol agabilen bilgisayar korsanligidir (Rashica, 2018; Khomeriki, 2022). Baz1 iilkeler
potansiyel faydalarina ragmen icerdigi riskler nedeniyle dijital diplomasiyi kullanmamaktadir

(Rashica, 2018). Bu sebeple iilkelerin ulusal c¢ikarlarimi en iyi sekilde ilerletecek sekilde
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kullanildigindan emin olmak i¢in dijital diplomasinin faydalarim1 ve risklerini kullanmadan Gnce
tartmalar1 6nemlidir (Aktas, 2022). internet ve sosyal medyada 6zgiirliik, internet ve sosyal medya
kullanim1 hakkinda bilgi eksikligi, anlasmazliklar, anonimlik kiiltiirii, siber saldiriya ugramak dijital

diplomasi i¢in problem olmaya devam etmektedir.
Dijital Teknolojilerin Diplomasi Alanindaki Etkisi

Dijital teknolojiler uluslararasi iliskiler ve diplomasi alaninda 6nemli etkileri olan bir faktordiir.
Dijital teknolojiler sayesinde iilkeler arasindaki iletisim hizlanmis ve daha kolay hale gelmistir. Bu
tilkeler arasindaki is birligi ve anlagmalarin hizlandirilmasini saglamistir. Aymi zamanda, dijital
teknolojiler sayesinde lilkeler arasindaki iletisim daha seffaf hale gelmistir. Sosyal medya veya diger

dijital platformlar araciligiyla iilkeler arasindaki iletisim daha kolaylasmustir.

Dijital teknolojilerin uluslararasi iligkiler ve diplomasi alaninda olumsuz olarak da etkileri
bulunmaktadir. Dijital teknolojiler aracilifiyla yapilan yaniltict veya manipiilatif haberler, iilkeler
arasindaki iligkileri zayiflatabilmektedir. Yapilan siber saldirilar {ilkeler arasindaki giiveni
zayiflatmakta, veri gilivenligi ve gizliligi konularinda da Onemli o6lgiide problemler

olusturabilmektedir.
Dijital Cagda Diplomasinin Yeni Tamimi: Teknoloji Biiyiikel¢ileri

Devletler yaklasik dort yiiz yildir kiiresel meselelerde birincil aktorler olmustur. Bu bir avug biiyiik
teknoloji sirketinin jeopolitik etki icin onlarla rekabet etmesiyle degismeye baslamistir (Bremmer,
2021). Diinyanin dort bir yanindaki iilkeler biiylik teknoloji firmalarinin ulus devlet statiisiine
yiikselisini yansitan teknoloji sektdriine elgiler atamaktadirlar. Ulus devletlerle kiyaslandiginda
biiyiik teknoloji sirketlerinin degerlerinin birgok iilkenin biit¢esini yakaladigi goriilmektedir (Clarke,
2021). Google, Apple, Amazon, Facebook ve Microsoft'un piyasa degerleri, bireysel olarak ¢ogu
iilkenin GSYIH'sinden daha yiiksektir (a.g.e., 2023). ABD’nin teknoloji stoklarinin degeri tiim
Avrupa pazarindan daha degerlidir. Teknoloji devleri internet altyapisina, e-ticarete, ¢evrimigi
iletisime hilkmetmekte ve en mahrem kisisel verilerimizi biiyiik ve degerli rezervleri olarak
saklamaktadir. Bu yaklasimla giderek daha fazla hiikiimetlerin ve hatta devletin islevlerini

ustlenmektedirler.

Biiyiik teknoloji Sirketlerinin son derece etkili uluslar {istii bir bloga doniismesi, diinyanin dort bir
yanindaki tilkeler tarafindan fark edilip edilmedigi belirsizdir. Bu saglamlasan gii¢c odagini taniyan
bir dizi hitkiimet, diplomatlar1 yalnizca Silikon Vadisi ile ¢aligmak iizere gorevlendirmektedir (a.g.e.,
2023). Bu “teknoloji elgileri” tilkenin ¢ikarlarini temsil etmek ve teknoloji sirketleriyle baglanti

kurmakla gorevlidir.

Teknoloji biiyiikelgileri teknoloji ve bunun uluslararasi iligkiler {izerindeki etkileri konusunda
uzmanlagmis diplomatlardir. Teknoloji biiyiikelcileri diinyanin dort bir yanindaki iilkelerin teknoloji

endiistrisiyle iliski kurmak, ortaya ¢ikan teknolojik sorunlar anlamak ve teknolojiyi genisletmek i¢in
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atadig1 yeni bir diplomat tiiriidiir (Larsen et al., 2021; Buckup & Canazza, 2023). Siber giivenlik, veri
gizliligi, yapay zeka ve 5G aglar1 gibi dijital teknoloji konulartyla ilgili uluslararas: iliskilerin
yonetilmesine yardimci olmaktadirlar (Hone, 2023). Ayrica teknoloji endiistrisinden iilkelerine
yatirimui tesvik etmek icin calismaktadirlar (Sanchez, 2018). Danimarka disisleri bakani, teknoloji
devleriyle ¢alismak tizere 2017°de “Dijital Biiyiikel¢i” atama planlarin1 duyurmustur (NTV, 2017).
Google, Apple, Microsoft gibi teknoloji devlerinin birgok iilkeden daha niifuzlu duruma geldiklerini
belirterek Danimarka’nin bu devlere “Dijital Biiyiikel¢i” atayan ilk iilke olacagini soylemistir. Anders
Samuelssen “Bu sirketler bir g¢esit yeni devletler haline gelmistir. Bu gergekligi kabul etmek
zorundayiz. Bunlar Danimarka’y1 diger bagka devletler kadar etkileyen sirketler” seklinde

diistincelerini ifade etmistir (Sanchez, 2018).

Financial Times’in bir aragtirmasina atifta bulunan Disisleri Bakani Samuelssen Apple, Google gibi
sirketlerin piyasa degerlerinin neredeyse diinyanin en bilyilk 20 ekonomisinin bir araya geldigi

G20’ye iiye olabilecek biiyiikliige eristigini belirmistir (a.g.e., 2018).

Teknoloji diplomasisi, “devletler, 6zel sektor, sivil toplum ve diger paydaslar arasinda kiiresel dijital
politika ve ortaya c¢ikan teknolojik sorunlar hakkinda uluslararasi iligkilerin, diyalogun ve

miizakerelerin yiiriitiilmesi ve uygulanmasi1” olarak tanimlanmaktadir (a.g.e., 2023).
Teknoloji Biiyiikel¢ilerinin Rolii

Teknoloji biiytikelgilerinin rolii sivil toplum, insan haklar 6rgiitleri ve teknoloji sirketleriyle koprii
kurarak diplomasiyi dijital ¢cag icin yeniden tanimlamaktir (a.g.e., 2021). Danimarka’nin teknoloji
elcisi Anne Marie Engtoft Larsen teknoloji el¢ilerinin rolii konusundaki diisiincelerini “Son on yilda,
toplumumuzun nasil gelistigini ve isledigini tanimlayan ve sekillendirenlerin yalnizca ulus devletler
olmadigim gordiik. Teknoloji elgisinin rolii, temelde Danimarka degerlerini -Danimarka
vatandaslarinin ve hiikiimetinin goriis ve bakis acilarini- kiiresel teknoloji endiistrisinde temsil

etmektir” seklinde ifade etmektedir (Clarke, 2021).

Larsen aymi sekilde teknoloji sirketlerinin roliinii de “teknoloji gelistirmenin, teknoloji endiistrisinin
ve Ozellikle oldukga kiiciik bir sirketler grubunun finansal piyasalarimizi, ekonomimizi, iggiicii
piyasalarimizi, gelecekteki firsatlarimizi, biiyiime yetenegimizi ve gelismemizi kontrol etmesi

demektir” seklinde agiklamaktadir (a.g.e., 2021).

Danimarka, diinyanin ilk teknoloji biiyiikelgisini 2017'de atamugtir. Birlesik Krallik da seyi yapmis
ve San Francisco'daki Birlesik Krallik bagkonsolosu pozisyonuna Silikon Vadisi merkezli eski
girisimci ve yatirimer Joe White'r atamistir. Avusturya da iilkeyi Silikon Vadisi’ne baglamay1
amaglayan A¢ik Avusturya programinin bir pargasi olarak ilk teknoloji el¢isini 2021°de atamistir. Su
anda bolgedeki 70 ten fazla konsolosluktan yaklasik 20 resmi veya vekil teknoloji bityiikelgisi vardir.
Diinya Ekonomik Forumu giliven ve is birligi olusturmak i¢in yeni bir girisim baglatmak iizere

Teknoloji Diplomasi Agi ile ortaklik kurmustur. (Buckup & Canazza, 2023).
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Diger iilkeler baska bir isimle teknoloji elgileri atamaktadirlar. Ornegin Fransa'nin bir “dijital isler
biiytikelcisi” vardir. Estonya’nin “siber giivenlik el¢isi”’; Hollanda'nin “inovasyon, teknoloji ve bilim
icin bir danisman1” vardir. Oxford Universitesi'nde diplomatik ¢alismalar profesorii olan Corneliu

Bjola diinya ¢apinda 20'den fazla teknoloji elgisi oldugunu séylemektedir.

Columbia Universitesi Uluslararasi ve Halkla Iliskiler Okulu'nda yardimec1 Dogent Alexis Wichowski,
“Hiikiimetteki insanlarin teknolojinin yalnizca biiyiik teknoloji yapisiyla ve yalnizca vatandaslarin
kullandiklariyla ilgili olmadigimi, Biiyiik Teknolojimin aym1 zamanda hesaba katilmasi gereken
kiiresel bir jeopolitik glic oldugunu fark etmeye basladigini gérmeye basliyorsunuz" seklinde

konugmaktadir (a.g.e., 2021).

San Francisco'daki eski Ingiliz baskonsolosu ve Merian Ventures'in su anki ortag1 Priya Guha “Bence
bu tiir rolleri yalmzca eski tarz diplomasi prizmasindan goriiyorsaniz, bir numarayr tamamen
kagirtyorsunuz” demektedir. San Francisco ve diger bolgelerde Birlesik Krallik’1n ilgilendigi sorunlar
tizerinde etkili olan boélgesel oyuncularla iligki kurmanin onemli oldugunu ifade etmektedir.
“Teknoloji sirketlerine bir devlet kurumuyla iligki kurmaya ¢alistyormussunuz gibi, ayni diizeyde

odaklanma, niians ve anlayisla davranmalisiniz" demektedir.

Columbia Universitesi tarafindan diizenlenen bir etkinlikte konusan Danimarka'nin eski teknoloji
elgisi ve eski bir Microsoft calisan1 Casper Klynge “[Diplomasi] her zaman insanlari doniisiim
alanlarina sokmakla ilgili olmustur. Avrupa’da, genellikle [diplomatlari] temkinli davrandiginiz veya
silahli ¢atigma ihtimalinden endise ettiginiz iilkelerin baskentlerine koyarsiniz” diyerek teknoloji

biiyiikelgilerinin roliine vurgu yapmaktadir.

Biiyiik teknoloji sirketlerinin gittikce artan giicli ve devletlerin buna karsi yapmayi planladigi
diizenlemeler her iki tarafin ayn1 masaya oturmalar1 gibi bir sonug¢ dogurmaktadir. Genellikle devlette
calisan kisilerin teknoloji sirketlerinde ¢alismaya baslamasi ve bazen de bunun tersinin olmasi her iki
tarafi da is birligine zorlamaktadir. Microsoft bir blog gonderisinde teknoloji elgilerinin yeni roliiniin
“Microsoft'un Avrupali politika yapicilarin cabalarina yapict bir sekilde katkida bulunmasini
saglamak ve zamanimizin en acil ve karmagik teknik sorunlarimi ele almak oldugunu” yazmistir.
Buradan da bu pozisyonlarin bu sirketler i¢in yeni baglayan diplomatik temsil bigimleri olusturdugu

sOylenebilir.

Biiyiik teknoloji sirketleri de bir alandaki gili¢lerini baska bir alanda tutunmak i¢in kullanan tekeller
olarak kabul edilmektedir. Wichowski'nin Washington Post'ta yazdigi bir yazida “ABD'nin Google'a
kars1 agacagi antitrost davasi ise yaramayacagini, ¢linkii Google ve onun Biiylik Teknoloji kardesleri

tek bir ulus devletin seviyesinin lizerinde faaliyet gosteriyor” demektedir.

Guha bir sektore veya sirketler grubuna biiyiikelgiler atamanin “bir diplomat olarak ¢aligmanin
mutlaka tamamen yeni bir yolu”olmadigimi ifade etmektedir. Bugiin, Timothy Wu gibi hukuk
bilginleri (Big Tech'i de iceren) ekonomik giiciin mevcut yogunlagsmasinin demokrasiye yeniden

dogrudan bir tehdit olusturdugu konusunda uyarmaktadirlar. Amazon ve Google gibi sirketler kritik
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altyap1 ve diger hizmetleri saglamak i¢in ABD hiikiimeti ve ordusuyla yapilan sdzlesmeleri kabul
etmistir. Sosyal medya sirketleri zaten kolluk kuvvetlerinin bilgi taleplerine uymaktadir ve devlet
aygitinin fiili unsurlar1 haline gelmektedir. Biiyiik Teknoloji ve hiikiimet! Vatandas a¢isindan
bakildiginda, birlikte cok yakin ¢alistigin1 gormek istenmeyen iki sey midir? Burada yasal ¢ergeve

cok iyi ¢izilmelidir. Bu tiir bir uyumun dijital otoriterlige yol acabilecegi korkusu giderilmelidir.
Teknoloji Jeopolitigi

Jeopolitik bir iilkenin veya bdlgenin cografi konumunun, kaynaklarinin, dogal engellerinin ve niifus
yapisinin siyasi, ekonomik ve stratejik faktorler izerindeki etkisini inceleyen bir disiplindir. Bu
disiplin, cografya, tarih, ekonomi, askeri strateji ve uluslararasi iliskiler gibi alanlar1 kapsamaktadir.
Jeopolitik {ilkelerin veya bdlgelerin dogal kaynaklari, deniz asir ticaret yollari, askeri stratejik
konumlar: ve cografi konumlarina bagli olarak belirli bir strateji izlemelerine yardimci olur. Bu
stratejiler bir iilkenin dig politikasini, askeri politikasini, ticari politikasini ve diger siyasi tercihlerini
belirlemesine yardime1 olur. Bir iilke, dogal kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmak igin ticari veya
askeri stratejileri belirleyebilir veya stratejik bir konuma sahip olmasi nedeniyle bolgedeki diger
tilkelerle iligkilerinde farkli yaklagimlar izleyebilir. Jeopolitik uluslararast iligkilerde de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Uluslararasi gii¢ dengelerinin belirlenmesi ve savaslarin nedenleri gibi konularda da
etkilidir. Jeopolitik ayn1 zamanda {ilkeler arasindaki is birligi potansiyelini de degerlendirerek diinya

barisi ve istikrarinin korunmasi i¢in de kullanilabilir.

Teknoloji giiniimiizde jeopolitik gerilimlerin yasandigi en énemli alanlardan biridir. Cin ve ABD su
anda diinyanin geri kalanimi bir veya diger giiciin teknolojik “kamplarina” siiriikleme tehdidinde
bulunan ve "teknoloji soguk savasi" olarak adlandirilan bir savasin icindedirler. Yapay zeka, 5G,
nesnelerin interneti ve biyo-teknolojiler gibi gelismekte olan teknolojilerde basi ¢eken iilkenin, bir

sonraki ¢cagin dizginlerini eline alacagi diisiincesi genis ¢apta kabul gérmektedir (Tapsscott, 2022).

ABD ve diger baz iilkeler orduda yapay zeka i¢in bir ortaklik kurmuslardir. ABD Bagkani Biden
Demokrasiler Zirvesinde, 5G ve yapay zeka dahil olmak {izere gelismekte olan teknolojiler i¢in bir
koalisyon olusturmanin giindemdeki konulardan biri oldugunu ifade etmistir. Bu arada Avrupa
Komisyonu ABD ile AB arasinda kiiresel bir teknoloji is birligi onermektedir. Ancak teknoloji elgisi
roliiniin bir kismi jeopolitik manevralara uygun olsa da bu pozisyonun teknoloji politikasini
uygulamak i¢in de yararli oldugu disiiniilmektedir. Birgok iilke para cezalar1 keserek, diizenlemeler

ve kisitlamalar yoluyla bir sekliyle Biiyiik Teknoloji sirketleriyle calismaya devam etmektedir.
Sosyal Medya ve Dijital Ortamda Ulkeler Arasindaki iletisim

Sosyal medya ve dijital ortamlar ilkeler arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadir. Bu platformlar
araciliiyla insanlar diinya capinda haberlere, bilgiye ve fikirlere erigebilirler. Sosyal medya ve dijital
ortamlar iilkeler arasindaki ticareti ve kiiltiirel degisimi de tesvik etmektedir. Yapilan etkilesimler
sayesinde, insanlar farkl kiiltlirler ve inanglar hakkinda daha fazla bilgi edinebilmektedir. Bu da

iilkeler arasindaki anlayis ve hosgoriiyii arttirmaktadir.
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Bu platformlar {izerinden yapilan pazarlama ve reklam faaliyetleri, {irlinlerin ve hizmetlerin diinya
capinda tanitilmasini kolaylastirmaktadir. Bu da {ilkeler arasindaki ekonomik is birligini ve ticareti

arttirmaktadir.

Ancak bu platformlar ayni zamanda {ilkeler arasindaki anlagsmazliklar1 ve gerilimleri de
artirabilmektedir. Ozellikle de cevrimigi yalan haberler ve sosyal medya manipiilasyonlar1 buna sebep
olmaktadir. Bu platformlar iizerinden yapilan yanlis bilgi paylasimlari, ¢eviri hatalar1 ve yalan

haberler iilkeler arasindaki giiveni zedeleyebilmektedir.
Dijital Ortamda Miizakere ve Anlagsmalar

Dijital ortamda miizakere ve anlagmalar internet ve diger teknolojik araglar araciligiyla
gerceklestirilen bir tiir isletme faaliyetidir. Isletmeler arasindaki ticareti ve is birligini
kolaylagtirmaktadir. Bu tiir islemler internet {izerinden yapildigindan, isletmeler arasindaki mesafeler
ve zaman dilimleri gibi kisitlamalar ortadan kalkmaktadir. Bu tiir islemler isletmeler arasindaki bilgi
ve belgelerin daha hizl1 ve daha kolay paylasiimasim saglamaktadir. Isletmeler icin maliyetleri de
azaltmaktadir. Isletmeler arasindaki yolculuk, konaklama ve diger masraflar ortadan kalkmaktadir.
Ayrica dijital ortamda miizakere ve anlagmalar isletmelerin iglemleri daha hizli ve daha verimli hale

getirmektedir.

Bu miizakere ve anlasmalar isletmeler igin diinya capinda firsatlar sunmaktadir. internet iizerinden
yapilan islemler sayesinde isletmeler diinya ¢apinda miisteri ve tedarik¢i bulabilmekte ve bu da

isletmelerin bilylimesini ve gelismesini saglamaktadir.

Ancak dijital ortamda miizakere ve anlagsmalar ayni zamanda bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Internet iizerinden yapilan islemlerde giivenlik ve gizlilik sorunlar1 ortaya
cikabilmektedir. Bu sebeple dijital ortamda miizakere ve anlagmalar yaparken isletmeler, giivenlik ve
gizlilik politikalarinin uygulanmasina dikkat etmeli, gerekli Onlemleri almali ve gerektiginde
profesyonel danigsmanlik hizmetlerinden yararlanmalidir. Ayrica dijital ortamda miizakere ve
anlagmalar yaparken yasal ve vergi yiikiimliiliikkleri konusunda dikkatli olunmasi gerekmektedir.
Ayrica isletmelerin dijital ortamda iletisim becerilerini gelistirmeleri ve etkili bir sekilde kullanmalari
onemlidir. Yine diinya pazarlarim ve miisteri ihtiyaclarimi anlamak da 6nemlidir. Isletmelerin
pazarlama ve miisteri analitikleri gibi araglar1 kullanmalart ve diinya pazarlarini ve miisteri

ihtiyaglarini anlamalar1 dnemlidir.

Dijital ortamda kamu diplomasisi ve sivil toplum is birligi tilkeler i¢in diinya ¢apinda firsatlar
sunmaktadir. Internet iizerinden yapilan islemler sayesinde iilkeler diinya capinda is birligi
yapabilmesi lilkelerin bliylimesini ve gelismesini saglamaktadir. Dijital ortamda kamu diplomasisi ve
sivil toplum is birligi yaparken, giivenlik, gizlilik ve yasal yikimlilikler konusunda dikkatli
olunmasi gerekmektedir. Ulkeler bu tiir islemler yaparken hukuki danismanlik hizmetlerinden

yararlanmalidir.
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Dijital Ortamda Kriz Yonetme

Dijital ortamda krizi yonetme internet ve diger teknolojik araclar araciligiyla gergeklesen bir krizi
yoOnetme siirecidir. Bu siirecte kurumlar ve kuruluslar, internet tizerinden yayinlanan bilgi ve haberleri
takip eder, krizle ilgili bilgi ve giincellemeler paylasir ve yriittiikleri kriz yonetim ¢alismalarini
halkla paylasirlar. Kriz sirasinda hizli ve etkili bir sekilde bilgi akisim saglanmalidir. Internet ve
sosyal medya gibi araclar, kurumlar ve kuruluslar tarafindan kriz sirasinda halka dogrudan ve hizli
bir sekilde bilgi verilmesini saglamaktadir. Bu sayede halk krizin seyrini ve ¢6ziim ¢aligmalarini
aninda takip edebilir. Dijital ortamda krizi yonetme ayrica, kurumlar ve kuruluslar i¢in ¢ok yonlii bir
platform sunar. Internet ve sosyal medya gibi araglar, kurumlar ve kuruluslar tarafindan kriz sirasinda
resim, video, goriintii ve ses gibi farkli tiirde igerikler paylasiimasini imkan tanir. Bu sayede halk krizi

daha iyi anlayabilir.

Dijital ortamda krizi yonetme, ayn1 zamanda kurumlar ve kuruluslar i¢in etkili bir geri bildirim
mekanizmasi sunar. Internet ve sosyal medya gibi araclar, halkin kriz yonetim ¢alismalarima iliskin
goriis ve Onerilerini kolayca paylasmasimi saglar. Bu sayede kurumlar ve kuruluglar halkin
beklentilerini ve ihtiyaglarini daha iyi anlayabilir ve yiiriittiikleri ¢alismalari daha etkili hale

getirebilirler.

Dijital ortamda krizi yonetme aym zamanda bazi zorluklari da beraberinde getirebilir. Internet
iizerinden yapilan yayinlarin dogrulugu ve gercekligi konusunda endiseler ortaya cikabilir. Ayrica
cok fazla bilgi ve haberin paylasildig1 dijital ortamda, 6nemli bilgilerin giiriiltii icinde kaybolan olma
ihtimali bulunabilir. Bu nedenle, dijital ortamda krizi yonetme siirecinde bilgi dogruluk ve gercekligi
konusunda dikkatli olunmasi, sade ve anlasilir bir dille yayimnlanan bilgilerin tercih edilmesi ve 6nemli
bilgilerin vurgulanmasi 6nemlidir. Ayrica, kurumlar ve kuruluslar, dijital ortamda yapilan yayimlarin
yasal ve etik kurallara uygunlugunu kontrol etmeli ve gerektiginde profesyonel danigmanlik

hizmetlerinden yararlanmalidir.
Dijital Ortamda Yurtdis1 Temsilciliklerin Yonetimi

Dijital ortamda yurtdis1 temsilciliklerin yonetimi internet ve diger teknolojik araglar araciligiyla
gerceklesen bir yurtdisi temsilciliklerin yonetim siirecidir. Bu siiregte bir {ilkenin yurtdigindaki
temsilcilikleri internet iizerinden yaymnlanan bilgi ve haberleri takip eder, yurtdisindaki
temsilciliklerle ilgili bilgi ve giincellemeler paylasir ve yiiriittiikleri islemleri hiikiimet veya merkez
ofis ile paylasirlar. Bu iilkeler arasindaki iletisimi ve etkilesimi artirmaktadir. Bu tiir islemler internet
lizerinden yapildigindan iilkeler arasindaki iletisim hizlandirilmakta ve tlkeler arasindaki bilgi ve
belgelerin daha hizli ve daha kolay paylasiimasini saglamaktadir. Bu tarz yonetim ayrica maliyetleri
de azaltmaktadir. Yurtdisindaki temsilcilikler arasindaki yolculuk, konaklama ve diger masraflar
ortadan kalkmaktadir. Ayrica islemleri daha verimli hale getirmektedir. Bu yaklasim yurtdisindaki
temsilciliklerin daha iyi koordine edilmesini ve ydriitilen faaliyetlerin daha iyi planlanmasini

saglamaktadir. Internet {izerinden paylagilan bilgi ve giincellemeler sayesinde yurtdisindaki
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temsilcilikler arasinda daha iyi bir iletisim ve koordinasyon saglanmaktadir. Ayrica yurtdisindaki
temsilcilikler arasindaki bilgi paylasimi sayesinde daha iyi bir faaliyet planlamasi yapilabilmektedir.
Son olarak dijital ortamda yurtdisi temsilciliklerin yonetimi yurtdisindaki temsilciliklerin daha iyi bir

sekilde hizmet verebilmelerini saglamaktadir.

Dijital ortamda yurtdisi temsilciliklerin yonetimi ayni zamanda bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Internet iizerinden yapilan islemlerde giivenlik ve gizlilik sorunlari ortaya
cikabilmektedir. Dijital ortamda yapilan islemlerde yasal ve hukuki kurallarin ihlali ihtimali vardir.
Bu sebeple dijital ortamda yurtdis1 temsilciliklerin yonetimi yaparken giivenlik, gizlilik ve yasal

yiikiimliilikler konusunda dikkatli olunmasi gerekmektedir.
Dijital Ortamda Propaganda ve Yanhs Bilgi ile Miicadele

Dijital ortamda propaganda ve yanlis bilgi ile miicadele internet ve diger dijital araglar araciligiyla
yayilan yaniltic1 bilgileri tanimlamaktadir. Bu tiir bilgiler genellikle bir iilkenin siyasi, ekonomik,
sosyal veya kiiltiirel amaglarina hizmet etmek i¢in yapilmaktadir. Bu miicadele gercek bilgileri
saptamak, yaniltici bilgileri tanimlamak ve halki yaniltici bilgilerden koruma amaglarini tagir. Bunun
icin ¢esitli araclar ve yontemler kullanilmaktadir. Gergek bilgilerin yayilmasini saglamak igin
dogruluk kontrolii bunlardan biridir. Diger bir ifadeyle yaniltict bilgileri tanimlamak i¢in “fact-
checking” veya gercekei bilgi kontrolii yapilabilir. Halkin bu bilgilerle nasil basa cikacagini

Ogrenmelerine yardimei olmak i¢in egitim programlari diizenlenebilir.

Dijital ortamda propaganda ve yanlis bilgi ile miicadelede sosyal medya platformlarinin ve diger
dijital araglarin kurallarini ve yasalarini uygulamak i¢in ¢caligsmalar yapabilir. Yaniltic1 bilgileri iceren

hesaplarin kapatilmasi veya yasaklanmasi gibi 6nlemler bunlardan bazilaridir.

Bu miicadelede baz1 zorluklar da vardir. Internet iizerinden yapilan yayinlarin dogrulugu ve gergekligi
konusunda endiseler her zaman vardir. Cok fazla bilgi ve haberin paylasildig: dijital ortamda gercek
bilgilerin yaniltici bilgiler arasinda kaybolan olma ihtimali s6z konusudur. Bu sebeple dijital ortamda
propaganda ve yanlis bilgi ile miicadele siirecinde bilgilerin dogruluk ve gercekligi konusunda
dikkatli olunmasi, sade ve anlasilir bir dille yayinlanan bilgilerin tercih edilmesi ve gercek bilgilerin
vurgulanmasi 6nemlidir. Kurumlar ve kuruluslar dijital ortamda yapilan yayinlarin yasal ve etik
kurallara uygunlugunu kontrol etmeli ve gerektiginde profesyonel danigmanlik hizmetlerinden

yararlanmalidirlar.

SONUC

Dijital diplomasi veya diplomasi 3.0, giiniimiizde hizla gelisen teknolojik imkanlar ile birlikte
diplomatik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde yeni bir boyut kazanmistir. Dijital platformlar, sosyal medya
ve diger teknolojik araglar sayesinde devletler arasi iligkilerin daha hizli ve etkin bir sekilde

yOnetilmesi miimkiin hale gelmistir. Dijital diplomasi devletlerin kiiresel diizeyde etkilerini arttirmak
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icin kullandiklar1 bir ara¢ olarak da one ¢ikmaktadir. Sosyal medya ve diger dijital platformlar
devletlerin diinya genelinde farkindaliklarini arttirmalari, iilkeleri hakkinda olumlu imajlar

yaratmalar1 ve dis politikalarini etkili bir sekilde tanitmalar1 agisindan 6nemli bir role sahip olmustur.

Dijital diplomasinin en énemli 6zelliklerinden biri smir 6tesi etkilesimlerin artmasidir. Insanlar dijital
platformlar sayesinde farkli kiiltiirler ve iilkeler hakkinda bilgi edinirken, devletler de diger iilkelerle
daha etkin bir sekilde iletisim kurabilmektedir.

Dijital diplomasinin kullanim1 bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle internet ve sosyal
medya platformlar, gesitli propaganda, yaniltict bilgi ve sahte hesaplar gibi konularda risk
tasimaktadir. Dijital diplomasi faaliyetleri siirdiiriilirken giivenilirlik, seffaflik ve bilgi giivenligi

konularina da biiyiik nem verilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak dijital diplomasi veya diplomasi 3.0 giinimiizde diplomatik faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde dnemli bir role sahip olmustur. Dijital platformlar sayesinde devletler arasi iliskiler
daha etkin bir sekilde yonetilirken, kiiresel diizeyde etkilerini arttirmak isteyen devletler de dijital
diplomasiyi etkin bir sekilde kullanmaktadir. Ancak bu yontemlerin kullaniminda risklerin minimize

edilmesi ve seffafligin saglanmasi 6nem tasimaktadir.
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