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Oz

Bu arastirma muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik sermayelerinin tiikenmislige etkisini
6lemek tizere gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Balikesir Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
Odasina kayithh 408 meslek mensubundan anket yontemi ile veri toplanmistir. Aragtirma verileri
SPSS 23 programu ile analiz edilmistir. Aragtirma analizleri sonucunda, psikolojik sermayenin tiim
boyutlarinm duygusal tiikenme {izerinde anlaml bir etkisi olmadigi, psikolojik sermayenin umut
boyutunun duyarsizlagsma iizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu, psikolojik sermayenin
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6zyeterlilik boyutlarinin ise kigisel basari hissi tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica kigisel basar1 hissindeki degisimin %86,2’si psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6zyeterlilik tarafindan agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe meslek mensuplari, SMMM, muhasebe meslegi, psikolojik sermaye,
tilkenmislik.

Abstract

This research is conducted to measure the effect of psychological capital on burnout in professional
accountants. In this context, data were collected from 408 professional members registered in
Balikesir Chamber of Certified Public Accountants by survey method. Research hypotheses were
analyzed using the SPSS 23 program. As a result of the research analysis, it is determined that all
dimensions of psychological capital did not have a significant effect on emotional exhaustion, the
hope dimension of psychological capital had a significant and negative effect on depersonalization,
and the dimensions of resilience, hope, and self-efficacy of psychological capital had a significant
and positive effect on the sense of personal achievement. In addition, 86.2% of the change in the
sense of personal achievement is explained by resilience, hope, and self-efficacy.
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Extended Abstract

Background:

Professional accountants face many demands while performing their professional activities and they work face
to face with people. Moreover, features arising from the nature of the accounting profession such as the
obligation to comply with deadlines for legal notifications, lack of error tolerance in the application of
accounting procedures, the necessity of maintaining the accounting records and applications with great care
can lead to burnout in the members of the profession. It is thought that psychological capital, which is expressed
as the state of belief in the strength of individuals when they encounter a difficult situation, will contribute to
the struggle against burnout of professional accountants.

Research Purpose:

When the literature investigating the effect of psychological capital on burnout is examined, it has been
determined that there is no study on the effect of psychological capital of accounting professionals on burnout.
Since professional accountants are involved in the service sector, the psychological capital levels of the
professionals are of great importance. In addition, accounting professionals have been the subject of academic
studies on burnout many times. That being the case, the fact that the effect of psychological capital on burnout
in professional accountants has not yet been investigated was considered as a deficiency in the literature and
the research model for the study has been created in order to eliminate this deficiency.

Methodology:

This research was conducted to measure the effect of psychological capital on burnout in professional
accountants. In this context, data were collected from 408 professional members registered in Balikesir
Chamber of Certified Public Accountants by survey method. Research hypotheses were analyzed using the
SPSS 23 program.

Findings:

As a result of the research analysis, it was determined that all dimensions of psychological capital did not have
a significant effect on emotional exhaustion, the hope dimension of psychological capital had a significant and
negative effect on depersonalization, and the dimensions of resilience, hope, and self-efficacy of psychological
capital had a significant and positive effect on the sense of personal achievement. In addition, 86.2% of the
change in the sense of personal achievement is explained by resilience, hope, and self-efficacy.

Conclusion:

In this study, the result that the dimensions of optimism, resilience, hope and self-efficacy of the psychological
capital of accountants do not have a significant effect on emotional exhaustion shows that there may be
different factors affecting the emotional burnout of professional accountants.

Hope is an element that increases the work performance of the professional when it is evaluated as the struggle
against the difficulties that people face in reaching their goals. Within the scope of the research, the negative
effect of the hope dimension on the depersonalization dimension was determined which expresses the
characteristics such as the indifference of the member of the profession towards his job and other accounting
professionals, inflicting hurtful and humiliating dialogues with his colleagues.

This situation indicates that the dimensions of optimism, which expresses the individual perceptions of the
individual's success in his/her job and that he/she can be successful; hope that expresses his/her orientation
towards the goals that must be achieved with determination; and self-efficacy, which expresses the necessary
dedication to achieve the difficult tasks, are dimensions which related to the difficulties encountered by the
accountants while performing the accounting profession and shows that it facilitates their struggle with
demands.

The concepts of psychological capital and burnout are remarkable and current concepts in terms of the
accounting profession. Considering that professional accountants fulfill a very difficult and demanding task in
the service sector, studying these concepts with different groups of accounting professionals and adding other
related concepts to the research model will provide a broader perspective on the subject.
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1. Giris

Muhasebe meslegi giiniimiizde gerek yasal anlamda gerek uygulama anlaminda bircok yeniligi
barindirmaktadir. Muhasebe alanindaki yenilik taleplerini karsilayabilmek i¢in meslek mensuplari
mesleki bilgilerinin her zaman giincel olmasina ve siirekli egitime ihtiyag duymaktadir. Ote yandan
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini insanlarla yiiz yiize iligkiler kurarak
gerceklestirmelerinin  gerekmesi, muhasebe kayitlarinin ve uygulamalarimin asirn dikkat ve
konsantrasyon gerektirmesi ve yasal bildirimlerle ilgili son tarihleri takip etmek ve kagirmamak adina
stirekli bir baski hissetmeleri gibi faktorler nedeniyle serbest muhasebeci mali miisavirler depresyon
ve stres yasama olasilig1 en yiiksek profesyoneller arasindadir.

Is yasaminda karsilagilan yiiksek rekabet ortaminda muhasebe meslek mensuplarinin asir1 stres
yasamalar1 ve bu stresin bir sonucu olarak yasadiklar1 baski ¢cogu zaman duygusal veya psikolojik
kargasaya neden olur. Bu durum muhasebe meslek mensuplarinin i¢ huzurunu bozarak onlarda
tilkkenmisglik sendromuna yol acgabilir.

Hizmet sektoriinde yer alan bircok meslek grubu gibi serbest muhasebeci ve mali miisavirler
de tikenmislik durumunu yasadiklarinda yorgunluk, duyarsizlagsma, ise yabancilasma, yalmzlik,
bireysel basarisizlik hissi, miisterilerini ve is arkadaslarini 6nemsememe, alaya alma, uzaklasma gibi
pek cok olumsuz duygusal ve fiziksel durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Tiikenmislik durumunu
yagsayan meslek mensuplarinin bu durumla miicadele etmesinde psikolojik sermayenin Onemi
bliyiiktiir. Zor bir durumla karsilastiginda bireyin bu durumla miicadelede i¢indeki giice inanma
durumu, bagarmak i¢in sarf ettigi ¢aba onun psikolojik sermayesini olusturur. Psikolojik sermayesi
daha yiiksek diizeyde olan meslek mensuplarinin tiikenmislik durumu ile daha rahat basg
edebilecekleri, bu duruma kars1 kendi 6nlemlerini alabilecekleri ve kendilerini bu negatif durumdan
koruyabilecekleri diisiiniilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplart mesleki faaliyetlerini icra ederken birgok taleple karsilasmakta
ve insanlarla yliz ylize ¢alismaktadir. Muhasebe mesleginin dogasindan kaynaklanan ozellikler
meslek mensuplarinda tilkkenmislige yol acabilir. Psikolojik sermaye muhasebe meslek mensuplarinin
tilkkenmislikle miicadelesinde katki saglayabilecek bir kavramdir. Literatiir incelendiginde, muhasebe
meslek mensuplarinin psikolojik sermayelerinin tiilkenmislige etkisini inceleyen bir arastirmaya
rastlanamamistir. Bu sebeple alandaki boslugu doldurmak amaciyla bu arastirmada muhasebe meslek
mensuplarinin psikolojik sermayelerinin tiikkenmislige etkisi incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir

Kavramsal cercevede psikolojik sermaye ve tiikenmislik kavramlari incelenerek literatiirdeki
kullanimlarina yer verilecektir.

2.1. Psikolojik Sermaye Kavrami

Muhasebe ve finans literatiirtinde yaygin olarak kullanilan sermaye kavrami, son zamanlarda yonetim
alaninda da olduk¢a yogun kullanilmaktadir. Ciinkii gliniimiizde yoneticiler ve akademisyenler maddi
sermayenin yani sira maddi olmayan insan sermayesinin énemine de vurgu yapmaktadir. Farkli
disiplinlerdeki kullanimi ile birlikte pek cok sermaye tiirii ve tanimi1 ortaya ¢ikmistir. Luthans vd.
(2004:46) geleneksel kullanimdaki finansal sermayeyi; Orgiitlerin finansal ve maddi varliklar
acisindan sahip olduklar1 olarak ifade ederken, beseri sermaye veya insan sermayesini deneyim,
egitim, beceri, bilgi ve fikirler acisindan ne bildikleri ve sosyal sermayeyi ise iligkiler, iletisim ag1 ve
arkadaslik baglaminda kimi bildikleri olarak ifade etmislerdir. Psikolojik unsurlarin 6lgiilebilir,
gelistirilebilir ve yonetilebilir olmasi geleneksel sermaye tiirlerine ek olarak orgiitsel davranig
alaninda “psikolojik sermaye” kavramini literatiire kazandirmistir (Akgay, 2012:125).
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Psikolojik sermaye, basariya ulasmak i¢in bir motivasyon veya olumlu bir durum ile ayirt edilen
psikolojik bir zihin durumu ve bir kisiyi ¢okiisten ¢ikmaya tesvik edebilen olumlu psikolojik gelisim
durumu olarak tanimlanabilir (Luthans vd., 2007). Psikolojik sermaye kavrami bireyin pozitif temel
cekirdek psikolojik unsuru olarak tanimlanmistir (Youssef ve Luthans, 2007). Psikolojik sermaye,
pozitif psikolojiden yola ¢ikarak, zayif yonlerden ziyade bireylerin gii¢lii yonlerine odaklanir (Harris
vd., 2020).

Psikolojik sermaye dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik,
umut, ozyeterlilik gibi dort pozitif psikolojik yetenektir. Psikolojik sermaye; ekonomik sermaye,
sosyal sermaye ve beseri sermayeden farkli olarak, bireylerin daha etkili performans elde etmelerini
saglayan oOlg¢iilebilir ve gelismis zihinsel durumdur (Youssef ve Luthans, 2007). Bu baglamda temel
psikolojik unsurlar agisindan insan sermayesi ve sosyal sermayenin Otesinde, kisisel gelisimi ve
performansi tesvik etmektedir (Li, 2021: 299).

Psikolojik sermayenin boyutlar1 asagidaki sekilde ifade edilebilir (Luthans vd., 2006; Luthans
vd., 2007):

e Oz yeterlilik: Zor gorevleri basariyla yerine getirebilmek igin gereken gayreti gdsterme
cesareti,

e lyimserlik: Yasanan anda ve ilerleyen zamanda basarili olunacagina iliskin olumlu bir kanaat,

e Umut: Amagclari koruma ve gerektiginde basartya ulasmak i¢in ¢abalari hedeflere yonlendirme,

e Psikolojik Dayaniklilik: Basariya ulasmak i¢in sorunlar ve zorluklarla karsilastiginda kendini
toparlama ve sorunu ¢6zmeye odaklanma istegidir.

Yardley (2012), psikolojik sermayenin bireyden kaynaklanan ve isyerinde basariy1 artiran
pozitif giicli ifade ettigini agiklamaktadir. Dolayisiyla psikolojik sermaye, bir biitiiniin pargalarinin
toplamindan daha biiyiik olabilecegini gosteren sinerjik bir etki yaratan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
kavramsallagstirilabilir (Dawkins vd., 2013: 350). Psikolojik sermaye, kisinin zor gérevleri basarmak
icin gerekli eforu sarf edebilme giivenine sahip oldugu psikolojik bir durumdur (Lima vd., 2020: 320).
Bu ag¢idan kisinin gii¢ isleri basarmasi, zor durumlardan kurtulmaya ¢alismasi, hedeflerine yonelik
gayret gdstermesi ve basariya iliskin pozitif atiflarda bulunmast ile ilgilidir (Ozbezek vd., 2022: 623).

Psikolojik sermaye, uzun vadeli, benzersiz, birbirine bagli ve yenilenebilir olmasi sebebiyle
rekabet avantaji saglamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Rehman vd. (2017) ¢alismalarinda pozitif
psikolojik sermayenin is tiikenmisligini gidermede ve is performansini iyilestirmede 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Psikolojik sermaye, serbest meslek icra eden muhasebe meslek mensuplari i¢in dnemli bir
kavramdir. Muhasebe alaninda psikolojik sermayeyi konu alan ¢alismalar mevcuttur. Saithong-in ve
Ussahawanitchakit (2016), psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisini inceledikleri
arastirmalarinda Tayland'daki 102 mali miisavirden topladiklar1 verileri analiz etmislerdir.
Arastirmacilar psikolojik sermayenin dort boyutundan sadece birinin is performansi iizerinde olumlu
etkisi oldugunu belirtmistir.

Fathi vd. (2018) muhasebe o6grencilerinin psikolojik sermayelerinin ¢alisma yasamlarinin
kalitesine etkilerini inceledikleri caligmalarinda muhasebe 6grencilerinin psikolojik sermayelerinin is
yasam kaliteleri ve is performanslar tlizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Sonuglar, psikolojik sermayenin ii¢ alt boyutunun (umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik)
muhasebe 6grencilerinin ¢alisma yasami kalitesi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ancak iyimserlik
boyutunun muhasebe 6grencilerinin ¢alisma yasam kalitesi lizerinde anlamli bir etkisi olmadigini
gostermistir.
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Pletsch ve Zonatto (2018) psikolojik sermayenin muhasebe 6grencilerinden ticari kuruluslara
bilgi aktarimi {izerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Muhasebe Bilimleri dersi alan 210
ogrenciden topladiklar1 verilerin analizi sonucu psikolojik sermaye ile bilgi transferi arasinda edinilen
bilgi ve 6grencilerin 6ziimseme kapasitesinin aracilik ettigi dolayl bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Oztiirk (2020) serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek
lizere yaptig1 calismasinda, 294 muhasebe meslek mensubundan veri toplayarak, meslek
mensuplarinin iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z-yeterlik boyutlarini 6l¢miis ve mali miisavirlerin
psikolojik sermaye seviyelerinin ¢alisma kosullarinin stresli, yogun ve zor olmast sebebiyle dnemli
oldugu sonucuna ulagmistir.

Mihg¢1 (2021) Karabiik ilinde 196 meslek mensubunun katilimiyla muhasebe meslek mensuplari
iizerinde psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini inceledigi ¢calismasinda, genel
anlamda psikolojik sermayenin orgiitsel sessizligi etkiledigi sonucuna ulagmigstir.

Li (2021) psikolojik sermayenin muhasebe meslek etigi iizerine etkisi baslikli ¢calismasinda
muhasebe meslek etiginin ingasi siirecinde psikolojik sermayenin olumlu roliine dikkat edilmesi ve
muhasebe uygulayicilarinin psikolojik saglhigini gliclendirmesi gerektigi sonucuna ulagsmistir.

2.2. Tiikenmislik Kavrami

Alanyazinda tiikenmiglik kavraminmi ifade eden tek ve genel gecer bir tanim bulunmamaktadir.
Kavram literatiirde ilk defa Freudenberger (1974) tarafindan isgoérenlerin yasadigi yorgunluk ve
yipranma, karsilanamayan istekler sonucunda i¢ kaynaklarda azalma, enerji ve gii¢ kaybr ile ilintili
olarak kullanilmistir. Tikenmislik, o6zellikle hizmet sektoriinde yani insanlarla is yapilmasi
durumunda siklikla goriilen bir duygusal tiikenme ve sinizm sendromudur. Artan duygusal tiikenme
hissi tiikenmislik sendromunun 6nemli bir belirtisidir ve duygusal olarak tiikenen c¢alisanlar
psikolojik diizeyde artik kendilerinden 6diin veremeyeceklerini hissederler. Diger bir belirti ise
kisinin miisterileri hakkinda olumsuz, alayci tutumlar sergilemesidir (Maslach ve Jackson, 1981).
Tiikenmiglik; psikolojik, fiziksel ve duygusal bir gerileme durumunu ifade eder, dolayisiyla bireyde
duyarsizlagsma, basarida azalma ve olumsuz 6z degerlendirme ortaya ¢ikar ayrica birey yalnizlasarak
is arkadaslar1 ve miisterilerinden uzaklasir (Bakarich, 2022).

Bireyler mesleki faaliyetlerini siirdiiriirken mesleki sayginlik, zaman, para, vb. gibi farkli maddi
ve maddi olmayan kaynaklarini kullanirlar. Bireylerin kaynaklarim1 kaybedeceklerini diisiinmeleri
bile tiikenmislik yasamalari i¢in yeterlidir (Selimoglu, 2021: 4). Tiikkenmislik isinin dogas1 geregi
bircok taleple karsilasan ve insanlarla yiiz yiize iliskiler iizerine insa edilen islerde calisanlarda
goriilen bir sendromdur ve tiikenmislik sonucunda bireyde kendisine ve g¢evresine karsi ofke,
yorgunluk ve umutsuzluk gibi durumlar gelisir (Ozbezek vd., 2021). Muhasebe alaninda tiikenmislik
kavrami olduk¢a yogun c¢aligilan bir konudur, muhasebe sektorii 6ziinde stresi ve kaygiyr barindirir
bu sebeple pek ¢ok arastirma serbest muhasebeci mali miisavirlerin tiikenmislik diizeylerini konu
almistir.

Dogan ve Nazlioglu (2010) Kayseri’deki muhasebe calisanlarinin tiikkenmislik sendromunu
Olemek icin yaptiklari calismalarinda, muhasebe c¢alisanlarinin tiikenmislik sendromunu farkli
diizeylerde yasadiklarini ve tiikenmislik sendromunun derecesinin genellikle orta diizeyde oldugunu
belirlemislerdir.

Deran ve Beller (2015) Giresun’da 34 meslek mensubunu kapsayan ¢alismalarinda muhasebe
meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyinin tiim alt boyutlar itibariyle yiiksek seviyeye karsilik
geldigini tespit etmislerdir.

Kotan ve Aygin (2016) Van ilinde 71 meslek mensubunu kapsayan c¢alismalarinda,
muhasebecilerin tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basari, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
acisindan normal diizeyde oldugunu belirtmislerdir.
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Oz ve Ceviren (2017), muhasebe meslek mensuplarmin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek
iizere yaptiklart Mersin ilinde 320 meslek mensubunu kapsayan aragtirmalarinda, meslek
mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerinin tiikenmisligin alt boyutlarindan kisisel basar1 bakimindan
yliksek, duygusal tilkenme ve duyarsizlagma acisindan ise diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Temelli ve Sendurur (2018) TRA1 ve TRA2 bolgelerinde muhasebe meslek mensuplarinin
tilkenmiglik diizeylerini belirlemek iizere yaptiklar1 ¢aligmalarinda genel olarak tiikenmisligin
varligimi ortaya koymuslardir. Alt boyutlar agisindan incelendiginde ise duygusal tiilkenmede orta,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde ise yiliksek diizeyde tiikenmislik oldugu sonucuna
ulagsmuglardir.

Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 652 muhasebe meslek mensubundan elde edilen verilerin
analizi ile gerceklestirdikleri arastirmalarinda Taysi ve Canbaz (2018) meslek mensuplarinda
tiilkenmisligin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 agisindan orta, duyarsizlasma acisindan diisiik
seviyede oldugunu belirlemislerdir.

Gliney ve Akdag (2018) Erzincan ve Erzurum illerindeki muhasebe meslek mensuplarinin
tilkenmislik diizeylerini tespit etmek i¢in 170 meslek mensubu ile yaptiklar1 ¢alismalarinda erkek
muhasebecilerin tilkenmigliklerinin kadin meslektaslarina goére diisiik oldugu ve Erzincan ilindeki
meslek mensuplarindaki tiikenmisglik diizeyinin Erzurum ilindeki meslektaslariyla kiyaslandiginda
daha diistik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu (2019) Bursa ilinde 391 meslek mensubunun katilimi ile
gerceklesen aragtirmalarinda demografik degiskenler ile tiikkenmislik sendromu arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Arastirmada tiikenmislik ile muhasebe meslek mensuplarinin yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, medeni hal, is yerindeki ¢aligma siiresi ve mesleki tecriibe gibi demografik degiskenler
acisindan anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.

Akbaba ve Bulut (2021) c¢alismalarinda Bitlis ve Diyarbakir’da muhasebe meslek
mensuplarinin Covid-19 doneminde yasadiklar1 mesleki tiikkenmisligi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda meslek mensuplart fiziksel yorgunlugun yaninda duygusal yorgunluk da hissettiklerini,
umutsuzluk hissi yasadiklarini, unutkanlik ve dikkatsizligin pandemi siirecinde daha yogun oldugunu
ve bu sebeple faaliyetlerini siirdiiriirken aksamalar yasadiklarin1 ve pandemi doneminde ¢ok yogun
stres altinda ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Bakarich vd. (2022) Covid 19 doneminde serbest muhasebecilerin tiikenmislik ve isten ayrilma
niyetlerini demografik degiskenler agisindan 159 katilimcidan elde ettikleri verileri inceledikleri
arastirmalarinda uzaktan ¢alisma doneminde tiilkenmislik ve isten ayrilma niyetlerinde 6nemli artiglar
oldugu sonucuna varmislardir.

2.3. Psikolojik Sermayenin Tiikenmislige Etkisi

Literatiir incelendiginde psikolojik sermayenin tiikenmislige etkisini fakli 6rneklem diizeylerinde
inceleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak bilinebildigi kadartyla literatiirde psikolojik
sermayenin tiikenmislige etkisinde muhasebe meslek mensuplarint konu alan bir g¢alismaya
rastlanilamamstir.

Konuyu temel alan ¢alismalarda; Tosten vd. (2017) ve Ocak ve Giiler (2017) 6gretmenlerde,
Tokmak (2018) kamu ¢alisanlarinda, Yasar (2018) saglik ¢alisanlarinda, Bayargelik vd. (2019) banka
calisanlarinda, Virga vd. (2020) sosyal hizmet uzmanlarinda, Barratt ve Duran (2021) 6grencilerde,
Liu vd. (2021) hemsirelerde psikolojik sermayenin tiikenmislige etkisini incelemislerdir.
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3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisi kisminda, arastirmanin amaci, arastirmaya ait model ve hipotezler,
orneklem, veri toplama yontemi ve dlgeklere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, insanlarin ellerinden geleni yapma ilkesini temel alir. Bu teoriye
gore bireyler kaynaklarini elde etmeye ve korumaya tesvik edilmektedir. Kaynaklarin korunmasi
teorisine gore; psikolojik sermaye, bireylerin ig streslerini diizenlemelerine yardimci olmak igin
bireysel bir kaynak olarak kullanilabilir ve bdylece is tiikenmisliklerini hafifletir (Gong vd., 2019).
Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinin diisiinsel bir temele dayali olmasi ve
muhasebeciligin dogasindan kaynaklanan birtakim riskler sebebiyle muhasebe meslek mensuplari
stresli bir is ortaminda ¢aligsmakta ayrica siirekli insanlarla muhatap olmalar1 sebebiyle donem donem
tilkenmislik yagamaktadirlar.

Psikolojik sermaye calisanlarin kendilerini zararli stresten korumak icin kullanabilecekleri
psikolojik nitelikleridir (Luthans vd, 2013). Bu agidan psikolojik sermaye, stresli durumlarda ortaya
cikabilecek durumlarla basa ¢gikmada yadsinamaz bir kaynak olarak kabul edilmektedir (Pradhan vd.,
2022). Psikolojik sermayenin igerdigi olumlu psikolojik durum, bireyin olumlu tutum ve
davraniglarini tesvik edebileceginden, ampirik ¢caligmalar giderek psikolojik sermayeye odaklanmigtir
(Gong vd., 2019). Psikolojik sermaye alana 6zgildiir (Luthans vd., 2007) ve mevcut ¢alismada
muhasebe meslek mensuplarinda psikolojik sermayenin tiikkenmiglige etkisi incelenecektir.

Muhasebe c¢alismalarinda 6z yeterlilik 6nemli bir rol oynar. Muhasebe meslek mensuplarinin
0z yeterliligini gelistirmek, modern yiiksek kaliteli finansal raporlama yapabilen muhasebeciler
yetistirmenin temel sartidir. Muhasebe meslek mensuplarimin 6z yeterlilikleri onlarin ¢alisma
hevesleri, ¢alisma tutumlar1 ve ¢alisma davraniglar {lizerinde biiyiik etkisi olan 6zgiivenlerinin
ifadesidir. Ust diizey muhasebe meslek mensuplarinin biiyiime hedeflerinin olusturulmasina daha
fazla onem vermesi ve hedeflere ulagsmanin yolunu tasarlamasi, boylece muhasebe meslek etigine
onem verilmesi umulmaktadir. Iyimserlik, sonuglar1 ve anlamlar1 olumlu duygular, motivasyonlar ve
bir gelecek vizyonu olarak psikolojik sermayenin olumlu tarafin1 yansitir. Iyimser tutuma sahip
muhasebe uygulayicilari, daha iyi bir yonde gelismeye daha istekli ve daha yiiksek basari
motivasyonuna sahip olduklarindan mesleki etiklerini gelistirmeye daha fazla dikkat edeceklerdir (L1,
2021).

Psikolojik sermayenin tiikenmislige etkisini arastiran literatlir incelendiginde, muhasebe
meslek mensuplarinin psikolojik sermayelerinin titkenmislige etkisini konu alan bir ¢alisma olmadigi
tespit edilmistir. Hizmet sektoriinde yer almalarindan dolay1 psikolojik sermayelerinin ¢ok biiyiik
onem tasidig1 ve yasadiklar stres sonucu bir¢ok defa tiikenmislikle ilgili caligmalara konu olan
muhasebe meslek mensuplarinda psikolojik sermayenin tiikenmislige etkisinin heniiz ¢alisiimamis
olmasu literatiirde bir eksiklik olarak diisiiniilmiis ve ¢alismaya iliskin arastirma modeli bu eksikligi
gidermek amaciyla olusturulmustur.

3.2. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Muhasebe meslek mensuplarinda psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerine etkisini irdelemek
amaciyla yapilan bu calismada, bagimsiz degisken olarak psikolojik sermaye (1) iyimserlik, (2)
psikolojik dayaniklilik, (3) umut ve (4) 6z yeterlilik (Luthans vd., 2007); bagimli degisken olarak ise
tilkenmislik (1) duygusal tiikkenme, (2) duyarsizlasma ve (3) kisisel basar1 hissi (Maslach ve Jackson,
1981) ele alinmistir. Bu kapsamda arastirma modeli ve temel hipotezler asagidaki gibi gelistirilmistir:
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Psikolojik Sermaye .. -
Tiikenmislik

fyimserlik Hi (2)(b)(e)(d) —7

Duygusal Tiikenme
Psikolojik Dayaniklilik (2 (a)(b)(c)(d) —l
Duyarsizlagsma

H; (a)(b)(c)(d)

\ Kisisel Bagar1 Hissi

Umut

Oz yeterlilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi@wm)e)d: Muhasebe meslek mensuplarinda psikolojik sermayenin (iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik) boyutlarinin tilkenmisligin duygusal tiikkenme boyutu iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H2(@)b)e)@): Muhasebe meslek mensuplarinda psikolojik sermayenin (iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik) boyutlarinin tilkenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

H3@)m)e)d): Muhasebe meslek mensuplarinda psikolojik sermayenin (iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik) boyutlarinin tilkenmisligin kisisel basar1 hissi boyutu {lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

3.3. Evren ve Orneklem

Balikesir Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayitl toplam 1028 muhasebeci ve mali
misavir arastirmanin kapsamini olusturmaktadir (Balikesir SMMMO 2020 Faaliyet Raporu, 2021).
Bu kapsamda %95 giiven seviyesinde ve %5 hata payi ile 280 anketin 6rneklem i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir (Altumisik vd., 2004). Orneklem gecerligini artirmak amaciyla Balikesir Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasindan iletisim bilgilerine ulasilan serbest muhasebeci ve mali
misavire hem telefonla hem de mail ile anket formu ulastirilmis ve ayni zamanda Balikesir il
merkezinde ofisi bulunan muhasebeci ve mali miisavirlere basili anket dagitilmistir. Ancak dagitilan
anketlerin 408 tanesi geri donmiis ve doldurulmasi sirasinda bazi eksiklikler bulunan 8 anket kapsam
dis1 birakilarak 400 anket ile analizlere devam edilmistir.

3.4. Veri Toplama Yéntemi ve Olgekler

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Etik Kurulu’ndan 08.03.2021 tarihinde etik kurul onayi
alindiktan sonra kolayda drneklem yontemiyle ulasilabilen ve arastirma sorularini yanitlamaya riza
gosteren muhasebe meslek mensuplarindan aragtirma verileri toplanilmistir. Aragtirmada kullanilan
anket 3 temel béliimden ve toplam 52 ifadeden olusmaktadir. Ilk bliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini konu alan 6 soru yer almaktadir. ikinci béliimde katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeyini 6lgmek i¢in Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Cetin ve Basim
(2012) tarafindan yapilan “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” nin Cronbach o katsayilar1 iyimserlik
boyutu i¢in 0,67, psikolojik dayaniklilik boyutu i¢in 0,81, umut boyutu icin 0,68 ve 6z yeterlilik
boyutu i¢in 0,85 olarak hesaplanmustir. Olgek dort alt boyuttan ve toplam 24 ifadeden meydana
gelmektedir (Cetin ve Basim, 2012: 129-137). Ugiincii boliimde katilimeilarin tiikenmislik diizeyini
O0lecmek icin “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Tiirkge uyarlamasi, gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilan dlgek duygusal tilkenmisligi 6lgen 9 ifade,
duyarsizlasmay1 Olcen 5 ifade ve kisisel basariy1 dlgen 8 ifade olmak iizere toplam 22 ifadeden
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meydana gelmekte ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir (Basim ve Sesen 2005). Olgegin orijinal ¢alismada
Cronbach a katsayilar1 duygusal tiikkenme boyutu i¢in .90; duyarsizlagma boyutu icin .79 ve kisisel
basar1 boyutu icin .71 olarak hesaplanmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 102-103). Maslach
Tiikenmislik Olgegi, iilkemizde Deran ve Beller (2015), Oz ve Ceviren (2017), Temelli ve Sendurur
(2018), Kilingarslan ve Kiiciiksiileymanoglu (2019), Tays1 ve Canbaz (2018), Giiney ve Akdag
(2018), Akbaba ve Bulut (2021)’un yapmis oldugu calismalarda da kullanilmistir.

4. Bulgular

Psikolojik sermayenin tiikenmislik tiizerinde etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan arastirma
ornekleminin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Egitim N %
Kadmn 95 23,8 Lise 22 5,5
Erkek 305 76,2 Onlisans 37 9,2
Medeni Durum Lisans 312 78,0
Evli 335 83,8 Yiksek Lisans 27 6,8
Bekar 65 16,2 Doktora 2 ,5
Yas N % Mesleki Deneyim N %
25 ve alt1 8 2,0
26-33 yas arasi 45 11,3 2 yildan az 13 3,3
34-41 yas arasi 136 34,0 2-5 yil arast 41 10,2
42-49 yas arasi 105 26,2 6-9 yi1l arast 71 17,8
50 ve tizeri 106 26,5 10-13 yil aras1 74 18,5
Meslek Unvani N % 14-17 y1l aras1 84 21,0
SMMM 395 98,8 18 yil ve tizeri 117 29,2
SM 5 1,2

Tablo 1’de katilimcilarin %76,2’si erkek ve %23,8’1 kadin olmasinin yani sira %83,8’1 evli ve
% 16,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %2’si 25 yas ve alti, %11,3’l 26-33 yas
arasinda, %34°l 34-41 yas arasinda, %26,2’si 42-49 yas arasinda ve %26,5’inin 50 yas ve lizeri
oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina gore katilimcilarin %5,5°1 lise, %9,2’si 6nlisans, %781
lisans, %06,8’1 yiiksek lisans ve %0,5’1 doktora derecesine sahiptir. Mesleki unvan agisindan
katilimcilarin %98,8°’1 SMMM, %]1,2’si SM unvanina sahip olduklarii belirtmislerdir. Mesleki
deneyim agisindan katilimcilarin %3,3’i 2 yildan az, %10,2°si 2-5 yil arasinda, %17,8’1 6-9 yil
arasinda, %18,5’1 10-13 yil arasinda, %21°1 14-17 y1l arasinda ve %29,2’si 18 yil ve lizeri deneyime
sahip oldugu goriilmektedir.

“Psikolojik Sermaye Ol¢egi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ile ilgili agiklayic1 faktor
analizi (AFA) sonuglar1 ve Cronbach o katsayilar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Olgekler ile ilgili AFA Sonuglar1 ve Giivenilirlik Katsayilari

Faktor
Yiikleri

Sosyal Sermaye, Girisimcilik Egilimi ve Yenilik
Davrams Olgeklerine Iliskin Faktorler

Cronbach a
Oz Deger
Varyans %
Agciklanan
Varyans
K-M-O Degeri

Nel
(9%
[\S]

422796 | ,930 | 4,725 | 19,689 | 73,514 | ,
614- 823 | ,926 | 4,618 | 19,240
,678-,791 | 915 | 4209 | 17,539
721- 855 | ,920 | 4,091 | 17,046
A472- 835 | 877 | 4875 | 23216 | 61,647 | ,859
,753-,899 | 897 | 4,424 | 21,065
,568- 864 | ,906 | 3,647 | 17,366

Faktor 1: Tyimserlik

Psikolojik Faktor 2: Psikolojik Dayaniklilik
Sermaye Faktor 3: Umut

Faktor 4: Oz yeterlilik

Faktor 1: Duygusal Tiikenme
Tiikenmislik | Faktor 2: Duyarsizlasma

Faktor 3: Kisisel Bagar1 Hissi

w|unfc| o[ || Soru Sayisi
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Tablo 2’de giivenilirlik ve yapisal gecerlilik analizi sonuglari1 goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin psikolojik sermaye diizeyini 6lgmek i¢in 24 degiskenli ve tiikkenmislik diizeyini
Olemek ic¢in 22 degiskenli Ol¢lim araclart kullanilmistir. Fakat tiikenmislik diizeyini 6lgmek igin
faydalanilan 6l¢iim aracindan bir degisken faktor yiikii diisiik olmasi nedeniyle ¢ikarilmig ve analiz
yeniden yapilmistir. Analiz sonucu KMO degerleri 6rneklem biiyiiliigiiniin yeterli oldugunu
gostermektedir (psikolojik sermaye 6lgegi: 0,932; tikkenmislik olcegi: 0,861). Psikolojik sermaye
Olceginin toplam varyansinin %73,514 ve tiikkenmislik Ol¢eginin toplam varyansinin %61,647
aciklandig1 tespit edilmistir. Psikolojik sermaye dl¢eginin faktor yiikleri 0,422 ile 0,823 arasinda ve
tilkenmislik 6l¢eginin faktor ylkii degerleri 0,472 ile 0,899 arasinda degismektedir. Bu durum her iki
Olcek ifadelerinin de iginde bulundugu yapi ile uyum igerisinde oldugunu gostermektedir. Bunun
yaninda arastirma Olgeklerinin Cronbach o katsayilarinin .70’in {izerinde oldugu bulgusuna
ulagilmistir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye ve tiikenmislik diizeylerinin 6l¢iimii i¢in kullanilan 6lgeklere
iligkin veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Psikolojik Sermi:;iy;l:( 1vne g;é%?ﬁshk Olceklerine N Ortalama Stszrll)(:ﬁzd Carpikhik | Basiklik
Faktor 1: Iyimserlik 400 3,7471 ,88428 -,844 ,645
Psikolojik Faktor 2: Psikolojik Dayaniklilik 400 3,7242 ,94842 -,608 -,133
Sermaye Faktor 3: Umut 400 3,5887 ,94338 -,830 325
Faktor 4: Oz yeterlilik 400 3,7892 92897 -,796 ,100
Faktor 1: Duygusal Tiikenme 400 2,9528 ,99537 ,010 -,966
Tiikenmislik Faktor 2: Duyarsizlasma 400 2,7335 1,0025 ,576 -,818
Faktor 3: Kisisel Basar1 Hissi 400 3,5605 ,93997 -,768 - 111

Tablo 3 incelendiginde, psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu i¢in aritmetik ortalamanin
3,7471+0,88428; psikolojik dayaniklilik boyutu icin aritmetik ortalamanin 3,7242+0,94842; umut
boyutu icin aritmetik ortalamanin 3,5887+0,94338 ve 6z yeterlilik boyutu i¢in aritmetik ortalamanin
3,7892+0,92897 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasinin
tilkenmisligin boyutlarindan duygusal tiilkenme i¢in 2,9528+0,99537; duyarsizlasma boyutu igin
2,7335+1,0025 ve kisisel basari hissi boyutu igin 3,5605+0,93997 oldugu saptanmustir. Ote yandan
carpiklik ve basiklik degerleri +1 sinirlar1 i¢cinde oldu§undan arastirma verilerinin normal dagildig:
tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigina
yonelik yapilan korelasyon analizine iliskin katsayilar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Psikolojik Sermaye ve Tiikkenmislik Korelasyon Matrisi

Degiskenler Duygusal Tiikkenme Duyarsizlasma Kisisel Basar: Hissi

fvimserlik R ,134™ -,076 ,628™
yimsert P 000 000 000

. .. R ,133™ -,095 ,668™
Psikolojik Dayamikhihk P 000 000 000

Umut R ,160™ -,145™ 871
P ,000 ,000 ,000

'- - R 127 -,003 ,724™
0Oz yeterlilik P 000 000 000

**p<0,01

Tablo 4 incelendiginde iyimserlik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonli ve diisiik
diizeyde (r=0,134); iyimserlik ile kisisel basar1 hissi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=0,628)
bir iliski saptanmistir. Psikolojik dayaniklilik ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonlii ve diisiik
diizeyde (r=-0,133); psikolojik dayaniklilik ile kisisel basar1 hissi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
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iliski oldugu goriilmektedir. Umut ile duygusal tilkenme (r=0,160) arasinda pozitif yonlii ve diistik
(r=0,668); umut ile duyarsizlagma negatif yonlii ve diisiik diizeyde (r=0,145); umut ile kisisel basar1
hissi arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde (r=0,871) bir iliski tespit edilmistir. Oz yeterlilik ile
duygusal tilkkenme arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde (r=0,127); 6z yeterlilik ile kisisel basar1 hissi
arasinda yliksek diizeyde ve pozitif yonlii (r=0,490) bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

g < g . Anova Model Ozeti Etkiler
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken F Sig. F R R2 B t Sig.
Hi) Tyimserlik ,036 ,503 ,615
Duygusal Hiw) Psikolojik Dayaniklilik « ,021 ,291 771
Tiikenme Hi Umut 3,010 1,018 172 030 ,098 1,357 ,175
Hi@) Oz yeterlilik ,049 ,815 416

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Tablo 5 incelendiginde arastirma hipotezlerini test etmek icin gelistirilen regresyon modelinin
anlamhi (F: 3,010; p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda psikolojik
sermayenin iyimserlik (B: ,036; p<0,05), psikolojik dayaniklilik (B: ,021; p<0,05), umut (B: ,098;
p<0,05) ve 6z yeterlilik (B: ,049; p<0,05) boyutlarinin tiikkenmisligin duygusal tiikenme boyutu
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Buna gére Hi), Hiw), Hi) ve Hiq)
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

- o, . .. Anova Model Ozeti Etkiler
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken F Sig. F R R B i Sig.
Hyw | Iyimserlik ,025 ,354 724
H Psikolojik D klilik -,043 -,593 553
Duyarsizlasma Hizb)) Usrin?t Ot ayantxit 2,972 ,019% 171 ,029 ’189 2’ 6915 609**
C ) ) )
Hza | Oz yeterlilik ,107 1,769 ,078

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Tablo 6 incelendiginde regresyon modelinin anlamli (F: 2,972; p<0,05) oldugu goriilmektedir.
Analiz sonucu psikolojik sermayenin umut boyutunun (B: -,189; p<0,01) tikenmisligin
duyarsizlasma boyutu {izerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu; fakat psikolojik sermayenin
iyimserlik (B: ,025; P>0,05), psikolojik dayamiklilik (B: -,043; P>0,05) ve 6z yeterlilik (B: ,107,
P>0,05) boyutlarinin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica (R?=,029) duyarsizlasmadaki degisimin %2,9’u umut tarafindan
aciklandigi belirlenmistir. Mevcut sonuglara gére Hz() hipotezi kabul edilmis, Hz@), H2m) ve Hz()
hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 7. Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

o . o <. Anova Model Ozeti Etkiler
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken F Sig. F R R2 B ¢ Sig.
H3e) Tyimserlik ,026 ,981 ,327
Kisisel Hsw) Psikolojik Dayaniklilik ,072 2,610 ,009%*

sfeksk
Basar: Hissi | Hs() Umut 615,004 ;000 928 | 862 ,626 22,973 ,000%**

Hsa) Oz yeterlilik ,347 15,242 ,000%**
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Tablo 7°de sunulan regresyon modeli anlamhdir (F: 615,004; p<0,001). Regresyon analizi
sonucunda psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik (B: ,072; p<0,01), umut (B: ,626; p<0,001)
ve 6z yeterlilik (B: ,347; p<0,001) boyutlarinin tiikenmisligin kisisel basar1 hissi boyutunda pozitif ve
anlamli bir etkisinin varligi; fakat psikolojik sermayenin iyimserlik (B: ,026; P>0,05) boyutunun
tilkenmisligin kisisel basar1 hissi boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Ayrica
(R?=,862), kisisel basar1 hissindeki degisimin %86,2’si psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
tarafindan agiklandig1 belirlenmistir. Veriler dogrultusunda, Hsw), H3«) ve Haw@) hipotezleri kabul
edilirken, H3@) hipotezi reddedilmistir.
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5. Sonuc¢

Arastirma, muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik sermayelerinin tiikenmislige etkisini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin  biliylik ¢ogunlugunun erkek, evli ve lisans diizeyinde egitime sahip oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilarin tamamina yakint SMMM unvanina sahiptir ve yaklasik yarisinin 14
yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. ilgili demografik degiskenlerin yapisi
Balikesir SMMO odasi kayitlari ile de uyumludur.

Arastirma kapsaminda tiilkenmislik ile psikolojik sermaye demografik degiskenler agisindan ele
almmamugstir. Ciinkii literatiir incelendiginde cinsiyet, yas, calisma siiresi gibi degiskenlerle bu
kavramlar arasinda net bir yargiya varabilmek i¢in daha kapsamli ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bireylerin demografik 6zelliklerinin psikolojik sermaye ve tiilkenmislik
seviyeleri ile direkt iligkili kavramlar olmadig1 da sdylenebilir (Ocak ve Giiler, 2017).

Arastirma sonuglarina gore iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlari ile kisisel basar1 hissi
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde, 6z yeterlilik boyutu ve kisisel basar1 hissi arasinda pozitif
yonlii ve yiiksek diizeyde; umut boyutu ve duyarsizlasma arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde
korelasyon oldugu saptanmustir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik sermaye ve duygusal tilkenme arasindaki model
istatistiksel olarak anlamli olup psikolojik sermayenin tiim boyutlarinin duygusal tiikenme iizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Mevcut arastirma sonucu bu baglamda farkli 6rneklemlerde
psikolojik sermaye ve duygusal tiilkenme arasindaki iligskiyi inceleyen ve negatif iliski oldugu
sonucuna ulasan arastirma sonuglariyla (Lin, 2013; Cetin vd., 2013; Ding vd. 2015 Ocak ve Giiler,
2017; Tosten vd. 2017) farklilik gostermekteyken, 6zyeterlilik boyutu ve umut boyutunun duygusal
tilkenme tizerinde bir etkisi olmadigi sonucunu bildiren Tokmak (2018) ile paraleldir. Bu arastirmada
muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik sermayelerinin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut
ve 0zyeterlilik boyutlarinin duygusal tiilkenme iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucu, meslek
mensuplarinin duygusal tilkenmisligini etkileyen farkli faktorler olabilecegini gostermektedir.

Psikolojik sermayenin duyarsizlasma iizerindeki etkisini inceleyen model de istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu baglamda psikolojik sermayenin umut boyutunun duyarsizlagma boyutu iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu fakat iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve &zyeterlilik
boyutlarinin bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Mevcut sonuglar iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik ve oOzyeterlilik boyutlar1 acisindan Bayargelik vd. (2019) c¢alismasiyla benzerdir.
Muhasebe mesleginde umut isin zamaninda baglamasini, takvimine uygun ve basarili performans
gosterilmesini saglayan bir unsurdur. Umut, kisilerin hedeflerine ulasmadaki israrciligi ve karsilarina
¢ikan zorluklarla miicadelede orijinal fikirler ve alternatif yollar bulma miicadelesidir (Ozbezek,
2021: 1723). Bu agidan degerlendirildiginde meslek mensubunun is performansini artiric bir 6gedir.
Dolayisiyla umut boyutunun meslek mensubunun isine kars1 ve diger muhasebe profesyonellerine
kars1 kayitsiz kalmasi, meslektaglarini incitici, asagilayic1 diyaloglara girmesi, kaba olmasi gibi
ozellikleri ifade eden duyarsizlasma boyutu lizerindeki negatif etkisi tespit edilmistir.

Psikolojik sermayenin kisisel basari hissi iizerindeki etkisini inceleyen model istatistiksel
olarak anlamlidir. Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik, umut ve 6zyeterlilik boyutlarinin
kisisel basar1 hissi boyutu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin varligi, iyimserlik boyutunun ise
bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu durum bireyin isinde basarili oldugu ve olabilecegi ile
ilgili bireysel algilarini ifade eden iyimserlik, bagarmak i¢in azimle ulagsmasi1 gereken hedeflere dogru
yonelmesini ifade eden umut ve mesakkatli gorevleri basarmasi i¢in gerekli 6zveriyi gostermesini
ifade eden 6z yeterlilik boyutlarinin muhasebe meslek mensuplarinin muhasebecilik meslegini icra
ederken karsisina ¢ikan zorluklarla ve taleplerle miicadelelerini kolaylastirdigini gdstermektedir.
Meslek mensubunun kisisel basart hissindeki degisimin %86,2’sinin psikolojik sermayenin
boyutlarindan psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve umut tarafindan agiklanmasi arastirmanin bir
diger dikkat ¢ekici yontdiir.
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Psikolojik sermaye ve tiikkenmislik kavramlar1 muhasebe meslegi acisindan dikkat c¢ekici ve
giindemde olan kavramlardir. Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet sektoriinde ¢ok zor ve
mesakkatli bir gorevi yerine getirdikleri diisliniildiigiinde, bu kavramlarin farkli muhasebe meslek
mensubu gruplariyla ¢aligilmasi ve iliskili olabilecek diger kavramlarin arastirma modeline eklenmesi
konuya daha genis bir bakis agis1 saglayacaktir.
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