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Derleme Makalesi

Saghk Kurumlarinda Stratejik Uyumluluk Kontrolii-islevsel Analiz
Kadir YILDIRIMZ, Dog. Dr. Tugba ALTINTAS?

Oz

Bir orgiitiin nelere sahip oldugunu, neleri iyi yapabildigini belirleyebilmesi i¢in etkili ve
uygun stratejileri ortaya koyabilmesi gerekir. Proaktif bir metedoloji ile ¢aligmalara temel
dayanak olarak olusturulacak olan islevsel analiz, saglik kurumlarini izleme, analiz ve
degerlendirme yaparak iyilestirme ¢alismalarina zemin hazirlar. islevsel analiz ile yapilan
degerlendirmeler; Ssaglik kurumlarinda sunulan hizmetlerin hem verimliligi hem de
etkinliginin degerlendirilmesini saglar. Gelisme firsatlarinin belirlenmesi ve faaliyetlerin
periyodik olarak takip edilmesi, yoneticilerin farkindalik ve bilgi diizeylerini yiikseltir.
Ormek uygulamalar1 ortaya cikararak diger saglik kurumlarinca kullanilma firsati sunar.
Islevsel analiz asamalar1 ve olusturulacak alt gostergeler karar vermede kolaylik ve
objektiflik saglar. Kapsamli bir ¢alisma ile islevsel analiz i¢in olusturulacak parametreler,
tiim saglik kurumlarina uygulanabilir sekilde ve bunlara ek ihtiyaclar, 6zel durumlar igin
revize edilebilir veya gelistirilebilir gostergelerle yaygin hale getirilebilir. Analiz sonucunda
elde edilen veriler belirlenen islevsel analiz unsurlar1 ile karsilastirmali olarak
degerlendirilerek, farkli olgiitlerde gruplandirilmis ve etkin bir sisteme yonelik ipuglari
ortaya koyar.
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Review Article

Strategic Compliance Control-Functional Analysis in Healthcare

Institutions
Kadir YILDIRIMY, Dog. Dr. Tugba ALTINTAS?

Abstract

In order for an organization to determine what it has and what it can do well, it must be able
to put forward effective and appropriate strategies. Functional analysis, which will be
formed as a basis for studies with a proactive methodology, lays the groundwork for
improvement studies by monitoring, analyzing and evaluating health institutions.
Evaluations made with functional analysis; It enables the evaluation of both the efficiency
and effectiveness of the services provided in health institutions. Identifying development
opportunities and periodically monitoring the activities raise the awareness and knowledge
levels of managers. It provides the opportunity to be used by other health institutions by
revealing exemplary applications. Functional analysis stages and sub-indicators to be
created provide convenience and objectivity in decision making. Parameters that will be
created for functional analysis with a comprehensive study can be made common with
indicators that can be applied to all health institutions and can be revised or developed for
additional needs and special situations. The data obtained as a result of the analysis are
evaluated comparatively with the determined functional analysis elements and grouped in
different criteria and reveal clues for an effective system.

Keywords: Functional Analysis, Evaluation in Health Institutions, Analysis in Health
Institutions.
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1. Giris

Islevsel analiz araciligiyla saghk kurulumlarmim degerlendirilmesi, sunulan saglik
hizmetlerinin verimlilik ve etkinliklerinin izlenmesi, gelisimin degerlendirilmesi, yiiriitiilen
faaliyetlerin sistemsel olarak takibi, yoneticilere hizmetlerle ilgili bilgilendirmenin
yapilmasi veya arttirilmasi, 1yi Orneklerin diger saglik kurumlarinda da uygulamaya
konulabilmesi, objektif verilerle yoneticilere karar verebilmeyi kolaylastirir.

Hazirlanacak asamalara verilen puanlarin ortalamasi, saglik kurumunun izleme puanini
olusturacak, sonraki degerlendirmelerde, 6nceki donemlerde almis oldugu puanla kendini
mukayese imkani bulacaktir. Objektif bir gozle yapilan degerlendirmeler ve puanlama
hizmetlerin iyilestirilmelerini saglayarak islevsel analiz ile saglik tesisinin durumu ortaya
konulabilecektir.

2. Isletmelerde Analiz Kavram

Yoneticiler degisime ayak uydurmak ve onu yonetmeye ¢alisirken kaynaklar1 dikkatli ve
rasyonel bir bi¢imde degerlendirme durumundadir. Pek ¢ok yonetim bilim insani, basariyi
yakalamuis sirketlerin bu basariy1 nasil yakaladiklarini ¢6ziimleyebilmek igin ilk olarak orgiit
performanslarini ve i¢ faktorleri analiz ederek bununla birlikte basarisizliklarinda ig
unsurlarda arayarak hatalarin tekrarlanmamasi igin ¢alismalar yapmislardir (Kowamato,
1993).

Etkili, uygun stratejilerin ortaya konulabilmesi i¢in orgiitiin neleri iyi yaptigini ve nelere
sahip oldugunu belirlemek onemlidir. Stratejik yonetimin bir pargast olan analiz, orgiit
kaynaklarin1 ve temel kabiliyetleri iceren 6zel niteliklerin belirlenip degerlendirildigi
sliregtir. Bagka bir deyisle nelerin iyi yapildigi veya yapilmadigi ya da yetersiz yapildigi
bilgisini verir (Coulter, 2002).

Bir orgiitiin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi, 6rgiit kimligini ortaya koyup gosterme
cabasidir. Bu ¢abaya, orgiitiin faaliyetleri i¢in hatalarini diizeltme ve yol gdsterme firsati
veren bir ice bakma olay1 oldugu sdylenebilir. Orgiit analizi, firsatlardan yararlanmak ve
bazi tehlikeleri bertaraf edebilmek icin insan, pazar, hammadde ve diger kaynaklari
degerlendirerek elinde bulundurdugu giicii tanimlama ve belirleme siireci olarak adlandirilir.
Bu orgiitiin kabiliyetlerinin ne oldugu ve nelere sahip oldugu hakkinda bilgi verir (Eren,
2000).

Bir orgiit analizinde ilk olarak zayif ve giiglii taraflarinin ortaya konulmasi gerekir. Ciinkii
Orgiitiin yurittigi faaliyetler, onun kabiliyetlerini ve kaynaklarinin hepsini ortaya
koyamayabilir. Yiritiilen faaliyetler gercek durumun degil, yoneticilerin isteklerinden
kaynaklanabilir. ikinci olarak, analiz ¢abasi, faaliyetlerin ve rgiitiin bulundugu durumun
belirlenmesini hedefler. Boylece nelerin yapildigi ile neler yapabilecegi arasindaki fark
tespit edilebilir (Dinger, 1988).

Yoneticiler muhakkak Ki isletmesinin giicii ve o giicle nelerin yapilacagi hususunda bilgiye
sahiptir. Ancak bu bilgi ve 6ngoériiler, i¢inde bulundugumuz zaman diliminde olduk¢a
kompleks bir yapr arz eden orgiitler icin yeterlilik gostermez. Bir orgiit biiyidiikge ve
komplekslestikce, gerekenleri bilmek zorlasacaktir. Buna ragmen 6rgiit kiigiik bile olsa bilgi
ve sistemsel analizlerin yapilmasi, yanlislarinin goriilmesine firsat, diizeltilmesi i¢in bir arag
olacaktir. Orta biyiikliikteki ¢cogu isletmelerde bile bazi isler, yararindan degil, stirekli
yapildigindan yani aliskanliklardan dolayr yapilir. Isletmenin degerlendirilmesi ve analizi
yOneticiye isletmeyi sistematik inceleme imkani tanir (Pamuk vd., 1989).

50



Eurasian Journal of Health Technology Assessment (EHTA) 2023; 7(1); 48-56

2.1. Stratejik Uyumluluk

Durumsallik teorisinde uyum kavrami yaygin olarak kullanilmistir. Calismalar ¢evre ve
oOrgiit yapisi arasindaki uyumu analiz etmeyi hedefler. Uyumluluk ne kadar yiiksek ise
performansta o kadar yiiksek olur (Junqueira vd., 2016).

Uyum perspektifinde, yoneticiler ilgili alani, isletmenin alt boliimlerini firsat ve tehditler
i¢in analiz eder, isletmenin yapisini diizenler (Tosi, 2009). Strateji gelistirme asamasinda,
orgiitiin bulundugu yer ile bulunmayi arzu ettigi yer arasinda uyumsuzluk olmamalidir
(Hamel ve Prahalad, 1996).

Stratejik uyumluluk, isletmelerin uygulama denetimlerinde boliimler halinde sik
kullandiklar1 yéntemlerdendir. Onceden belirlenen sorularla bazi fonksiyonlarin basariy:
saglayip saglamadigmin kontroli ile ilgilidir. Kontrolii yapilmak istenen boliimler igin
belirli ve 6nemli hususlarda bu sorularla degerlendirme yapilir. Boylelikle orgiitiin tamami
ile ilgili analiz ve degerlendirme ortaya konulmus olur (Carnall, 2003).

Stratejik yonetim, stratejilerin olusturulmasindan uygulamaya konulmas: i¢in kaynak, insan
giicii ve orgiit yapist ile ilgili birgok hususta uyumlu olmay1 gerektirir. Stratejilerin arasinda
destekleyici bir yap1 ve uyum bulunmaz ise istenilen sonuca ulasmak miimkiin olmayacaktir
(Okumus vd., 2014).

Miles ve Snow orgiitii; yapi, strateji ve siire¢ arasindaki iliskiyi géz oniinde bulundurarak,
birbirinden ayrilmaz, aktif varlik olarak diisiintir. Strateji ise oOrgiit ve Orgiitiin ¢evresi
arasinda uyumun yolunu sunar. Uyum, cevresel degiskenlere veya belirli durumlardaki
degisikliklere kars1 orgiitiin adapte olabilirligidir (Aleksic ve Jelavic, 2017).

Stratejik yonetimde A. Chandler’den beri stratejinin ve isletme yapisinin uyumlu olmasinin
Onemi tartisilmistir. Strateji ve yapi uyumunun performansi olumlu etkiledigi diigtiniiliir
(Grogaard, 2012). L. Donaldson’a gore uyumsuzlugun performans iizerinde olumsuz etkisi
vardir (Burton ve Obel, 2004).

Stanley M. Davis; higbir orgiit, amacini veya misyonunu gergeklestirmek igin tamamen
uygun bir yapida degildir. Misyon, strateji ve hedefler her zaman 6n plandadir (Davis, 1982).
Bart 1986°da, strateji ile Orgiitin yapisi arasinda bir bag vardir. Stratejilerin
gergeklestirilmesi igin bazi yapisal diizenlemelere gerek duyulur. Yapisal diizenlemelerin
stratejilerle uyumu ve uygulanabilmesi, hedeflere varilabilmesi bakimindan gereklidir
(Aktas, 2012).

Camillus ve Venkatraman gibi bazi arastirmacilar, etkili bir stratejinin, yapi ile arasindaki
uyum oldugunu belirtmislerdir (Xu vd., 2006). Yapi ve stratejinin birbiri ile uyumlu olmasi
gerekir. Bununla birlikte senkronizasyon, paylasim ve her bir elemanin sorumlulugu net
olarak tanimlanmalidir (Neis vd., 2016).

Porter’a gore, isletmelerin faaliyetleri arasinda stratejik uyumun saglanmasi, sadece rekabet
avantaji degil, devamlilig1 agisindan da 6nemlidir (Olson ve ark., 2005). Uyum, rekabet
stlinliigli ve verimlilik saglar (Porter, 2013).

Hrebiniak ve Hussey, yapinin strateji ile uyumunun yaninda bilgi paylasimi, koordinasyon,
gerektigini belirtir (Neis ve ark., 2016). Getz ve Lee, strateji ile uyumlu bir 6rgiit yapisinin
gerekliligine vurgu yapar (Getz ve Lee, 2011).

Orgiit stratejileri ile oOrgiitiin yapis1 arasinda uyumun olmasi, stratejik amagclar
kolaylastiracaktir. Stratejiye uygun bir yapi i¢in vizyon, misyon, dis ¢evre sartlari ve
amaclarin goz onlinde bulundurulmasi gerekir. Stratejide yapilan bir degisiklik orgiitsel
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yapida bir uyum sorunu olusturmuyorsa, bu durum isletmenin giiciinii ortaya koyar (Hunger
ve Wheelen, 2012). Orgiitin buna uyumu, ayni zamanda esnekligini ve cevreye
adaptasyonunu yansitir (Aleksic ve Jelavic 2017). Stratejik etkililigi en iiste ¢ikarabilmek
igin, is stratejisi ile uyumlu Orgiit yapisinin dizayn edilmesine ihtiyag¢ vardir (Rajaratnam ve
Chonko, 1995).

Orgiitsel uyumluluk, sadece yéneticilerin &rgiit bigimlerini sezgi ve yeteneklerine bagl
degil, insanlar1 yonlendirmesi ve kontrol edilmesini de saglar (Miles vd., 1978).

2.2. Islevsel Analiz Sistemi

Isletme i¢i unsurlar islevsel analizde stratejilerle uyumluluk agisindan &lgiiliir. Belirlenen
sorular 6rnek olarak segilen ve temel hususlar1 kapsayan sorulardir. Dogal olarak isletmeye
uygun bicimde, daha kapsamli ve detayli hazirlanir. Sorulara verilen cevaplarin
degerlendirilmesi ile stratejilerle uyumlu olmayan faaliyet ve durumlar tespit edilerek,
gereken diizeltmelerle uyumlu hale getirilir (Ulgen ve Mirze, 2018).

2.3. Islevsel Analiz Degerlendirme Metodolojisi

Saglik hizmetlerinde sunulan faaliyetlere iliskin izleme ve degerlendirme islemleri, analiz,
koordinasyon, hizmetlerin iyilestirilmesi ve takibi hususunda saglik kurumlarina yol
gosterici olmasi1 bakimindan énemlidir. Efektif ve etkin ve bir degerlendirme igin, sunulan
hizmetin kalitesi, verimliligi ve yoneticilerle saglik personelleri arasinda kurulacak giiclii
iletisimi dnceleyen, is yiikii ve zamani en iist Seviyede tutan metotlarin kullanilmasi gerekir.
Bu mantik benimsenmeden kurulan bir ¢ok sistemin, amacindan uzaklastigi, sadece resmi
prosediir haline geldigi, beklenen sonuglari vermemesi ile kullaniminin birakildigi
goriilmektedir (Saglik Bakanligi, 2019).

Islevsel analiz metodolojisi, sistemi izleme ve degerlendirme amaciyla olusturulmus
asamalardan olusur. Bu agamalar bir¢ok saglik tesisine uygulanabilir mahiyette hazirlanarak
oOrgiitiin stratejilerine, mevcut durum ve kosullara gore degistirilip, gelistirilebilir 6zellikler
tagimasi gerekir. Ana asamalarin degerlendirilmesine yardimci olmasi maksadiyla alt
gostergeler hazirlanip kurumun ¢oklu yonden durum tespiti ve analizi yapilir.

2.4. Islevsel Analiz Sisteminden Beklenenler

Mevcut durumun, yapilan faaliyet ve sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi ile; hizmetlerin
verimlilik ve etkinliklerinin degerlendirilerek strateji ve hedeflere uyumlulugun izlenmesi,
eksikliklerin veya firsatlarin tespiti, sistemli bir sekilde takibi, yonetici bilgilerini artirmast,
ornek uygulamalarin yayginlastirilmasi, Karar verme asamalarinda yonetime destek
saglamas1 amaglanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2019).

2.5. Islevsel Analizde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Yarardan ¢ok zarar vermenin Oniine ge¢ilmesi i¢in analize baslanmadan 6nce hazirlik
yapilmast gerekir. Danigsmanlarla yiiriitilmeye calisilan ve hazirlik yapilmadan baglanan
yiiksek biitceli birgok proje kisa veya orta zaman diliminde birakilip unutulur. Nedeni ise
gereken hazirlik calismalarinin yapilmamasi, proje yararinin farkinda olunmamasidir. Oysa
yapilmasi gereken; analize olan ihtiyag net olarak tanimlanarak, analiz amaglara ne derece
faydali olur, analiz ile varilmak istenilen nedir sorularinin yanitlanmasi gerekir. Bunun igin
mutlaka i¢ kaynaklarla ayrintili bir ¢aligma yapilmali, ihtiyaglar ve nasil karsilanacagi
belirlenmelidir. Analizde i¢ katilimcilar bulunmali, anlasilabilir, seffaf, sade ve kolay
olmali, takibi yapilmalidir. Basar i¢in tiim béliimlerden destek gormeli, analiz sonuglari
calisanlarla paylasilmali, kendilerine ve kuruma faydalar1 belirtilmelidir (Baltas, 2022).
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2.6. Islevsel Analiz Sisteminin Faydalart

Bir &rgiit tiim yonleri ile zayif ya da giiglii degildir. Orgiitiin tiim boliimleri ve fonksiyonlar
da birbiri ile esit degildir. Orgiitiin etkili faaliyetlerde bulunabilmesi i¢in tiim parcalarinda
denge olusmayabilir. Bazi1 Orgiitlerin yonetim bolimi giiglii, bazi1 orgiitlerin liretim veya
diger bir boliimii giiclii olabilir. Orgiitiin analiz ve degerlendirmeye alinmasi gevresiyle
uyumunu diizenleyecektir. Maliyetlerin indirilmesi, yeni bir egitim modeli, dagitimda
Inovasyon, karar alma siirecinde onemli bir nokta, haberlesme sistemlerinde degisiklik
yapilan analizle ortaya konulabilir (Dinger, 1988).

Bir orgiitlin stratejik yonetim bakimindan, sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerini bilmesi,
kullanacagi strateji, politikalar i¢in analiz edilmesi gerekir (Nutt ve Backroff, 1992).

2.6.1. Calisanlara sagladig faydalar

Bireysel diizeyde degerlendirme psikolojik olarak ihtiya¢ oldugu gibi, insan kaynaklarinin
planlanmas1 acisindan isletme igin hayati Onemdedir. Isletmenin calisanlarinin
performanslarint gormesi, planlamasi ve motivasyonlarin1 gbz oOniinde bulundurmasi
acisindan gereklidir (Halis ve Tekinkus, 2003).

Calisanlarin performanslarinin yiikseltilmesi i¢in 6nem arz eden destek, gorevi basarma
arzusu i¢in gerekli olan destektir (Bentley, 2000).

Analizin ¢alisanlara olan faydalari; calisanin, kendi performansi hakkinda amirlerinin nasil
bir diisiinceye sahip oldugunu bilmesini ve “fark edilme”, “taninma” ihtiyacinin giderir.
Sorumluluk alabilmeleri yoniinde tesvik eder. Performans geribildirimleri ¢alisanlarla
amirleri arasinda ¢ift yonlii iletisim kurmalarina imkan verir. Calisanlarin kendinden
bekleneni bilmesi, performanslarinin dogru kanalize edilmesini saglar. Kariyer gelisimlerine
firsat verir (Halis ve Tekinkus, 2003).

2.6.2. Yoneticilere sagladig faydalar

Yoneticilerle astlar arasindaki iletisimi gliclendirir. Yiiksek performans gdsteren ¢alisanlarin
odiillendirilmelerinde hata yapilmasini engeller. Birlikte c¢alisilan kisilerin yakindan
taninmasini ve dogru gérevlendirmelerin yapilmasini saglar. Liderin ¢alisanlara etkin kogluk
ve yonlendirme yapmasina imkan tanir. Y onetim kademesinin kendi bireysel verimliliklerini
artirir.  Takim olma ve aidiyet duygusunu giiclendirir. Yoneticilerin  bireysel
performanslarin1 gormesini saglar (Halis ve Tekinkus, 2003).

2.6.3. Organizasyona sagladig faydalar

Kurumsal hedeflerin ¢alisanlara bildirimini saglar. Yonetime raporlama ve bilgi sistemleri
icin kaynak olusturur. Saglikli ve gii¢lii iliskilerin kurulmasina neden olur. Verimliligi artirir.
Farkli boliimler agisindan organizasyon hedeflerine ulasilma derecelerinin izlenmesini
saglar. Organizasyonda terfi, tayin, maas artist ve personelle ilgili kararlarda zemin
olusturur. Egitim ihtiyaglarin1 gosterir. Denetimlerin yapilmasinda yardimci olur. Politika
yapicilara yol gosterir (Halis ve Tekinkus, 2003).

2.7. Neden Islevsel Analiz Yapulir?

Analiz ¢alismalar1 iki dnemli amaca hizmet etmektedir. ilk olarak, isin performansi ile ilgili
bilgi vermektir. Bu yonetimin karar alma asamasinda gerekli olan bilgidir. Ikinci amaci ise,
calisanlarin gorev tanimlarinda ve is analizlerinde belirlenen standartlarin neresinde
bulunduklarina dair gostergedir. islevsel analizin neden yapilmasi gerektigi belirtilecek
olursa; is gorenlerin yetkinlikleri ile ilgili bilgi sahibi olmak, oOrganizasyonda yapilmak
istenilenlerin anlagilma diizeyini gérmek, kaynaklarin kullanilmasinda etkinlik ve
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verimliligi sistematik olarak ortaya koyabilmek, verilen kararlarin gergek olaylar karsisinda
alinabilmesi, Organizasyona biitiinciil bakis agisi ile bakabilmek, vizyon ve misyonun
benimsenme derecesini gormek, hedeflere ulagsmak igin siiregleri sorgulayabilmek,
calisanlarin sagladigi katma degeri mukayese edebilmek, bireysel ve organizasyonel egitim
ihtiyaclari1 gérmek, gelisimin siirekli {ist seviyede tutulabilmesi, davraniglarin motive
edilmesi, bireysel veya organizasyonel algilama farkliliklarinin belirlenmesi, olumlu
sonuglarin tespiti ve 6diillendirilmesi sayilabilir (Arslan, 2001).

4. Sonug¢

Calisma hayatinin tiim bdliimleri endiistri ¢agimin getirdigi rekabet ortaminda kendilerini
devrim niteliginde degisimin i¢inde bulmus, yeni yiizyilla birlikte sinir kavramlar1 yok
olurken, biiyiikliikle birlikte gelen hantallik ve verimsizlikten kurtulmak igin performans
Olgtimleri 6nem kazanarak yeni bir yOnetim tarzi benimsenmistir. Burada oncelik is
gorenlerin motivasyonu saglanarak daha c¢ok isi yapabilmesini saglamaktir.

Performans yonetimi ile bireysel ¢alisma ekip g¢alismasina yonlendirilir. Boylelikle is
gorenler ilk olarak bireysel performanslarini 6lgiimleyip daha sonra ekip performansini
gbzlemlemeye gecerler.

Performans yonetiminde hedeflenen noktaya varabilmek i¢in amacin netlestirilmesi ve
proseslerin bu amaglara gore diizenlenmesi gerekir. Performans degerlendirmesini etkin
kilmak i¢in mutlaka {ist yonetimin destegi sarttir.

Performans degerlendirme asamasinda birgok ist diizey yonetici yalnizca finansal raporlama
kullanilarak yapilan degerlendirmelerin eksik kaldigini gormiis, iyi planlanarak tasarlanmis
bir performans Ol¢iim sisteminin stratejik amaclara ulagilmada temel teskil ettigini
anlamiglardir. Bu gelisme, orgiitsel performans raporlanmasinda yeni arayislari beraberinde
getirmistir. Bu arayislardan biri olan ve orgiitlerin stratejik uyumluluk kontroliinii saglayan
islevsel analiz ihtiyaclar1 belirleyerek gelisim planlarina girdi saglar. Orgiite bireylerden
olusan bir biitiin oldugu g6z 6niinde bulundurularak yaklasilir.

Kamu ya da 6zel saglik kurumlari i¢inde yapilmasi gereken islem degerlendirme sisteminin
olusturulmasidir. Saglik sistemlerinin en temel hedefleri olan ulasilabilirlik, verilen
hizmetlerden esit olarak faydalanabilme, siirdiiriilebilirligin saglanmasi, kisilerin saglikli
yasam kalitelerini yiikseltmek olduguna gore saglik sistemlerinin degerlendirilmesinde
islevsel analiz kullanilabilir.

Islevsel analiz ile saghk kurumlarinda yapilan calismalar; egitim ihtiyaclarmin tespit
edilmesini saglar. Farkindalik olusturur. Yonetim ve calisanlarla iyi iliskiler kurulmasini
saglayarak aidiyet duygusunu ve takim caligmasini gelistirir. Yapilan analizlerle firsatlarin
yakalanip degerlendirilmesini, bolim ve c¢alisan geri bildirimini, kaynaklar1 dogru
kullanabilmeyi, hizmetlerin verimlilik ve etkinliklerinin kontrol edilmesini, hedeflere
ulagma seviyesinin tespitini, yOneticileri bilgilendirip, karar vermesini, skorlama ve
raporlama konularia yonelik oncii gostergelerin olusturulmasini ve bu konuda ¢oéziimler
gelistirebilmeyi saglar.

Islevsel analiz araciligi ile yapilan izleme ve degerlendirmelerde; orgiitin amaglari
dogrultusunda verimlilik ve etkinliklerinin stratejik plan/hedeflere gore uygunlugu saglik
hizmeti sunulan tesise gore farkliliklar gosterir.

Mevcut durum ve faaliyetlerin olglimlenmesiyle; saglik kurumlari ve ydneticilerinin,
hizmetlerin etkinligi, verimliligi hususunda bilgi ve farkindaliklarinin artacag, firsatlarin
tespiti ve faaliyetlerin diizenli takip edilmesiyle gelisimin hizlanarak artacagi, analiz ve
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degerlendirmelerin yOonetime karar verme asamasinda destek saglayacagi sonuglari
c¢ikarilabilir.

Islevsel analizin saglayacagi avantajlarin siirekliligi icin sistematik ve periyodik olarak
Olgtimlere, analizlere devam edilmeli, benzer 06zellikteki kurumlarla karsilastirmalar
yapilarak, revizyonlarla hedefler giincellenmelidir.
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