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MAKALE GECMISi 0z

Gonderim Tarihi:

Bu ¢aliyma, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansinin (DAKA) Van ilindeki turizm sektoriine

28.04.2023 katkilarim incelemek amaciyla yapilmaktadir. Nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim ve
goriigme tekniginin kullanildigt bu galiymada, DAKA’nin turizm ve kirsal kalkinma birimi ile

Kabul Tarihi: beseri sermaye ve girisimcilik politikalar1 birimi ile genel sekreterlik birimi secilmis ve bu

13.06.2023 birimlerde calisanlarla miilakat yapilmistir. Arastirma sorulari ilgili literatiiriin taranmasiyla
olusturulmus ve veriler yar1 yapilandirilmis miilakat formuyla elde edilmistir. Verilerin analizi
stiresi boyunca, alinan cevaplar ayiklanmig, bu islemden sonra alinan cevaplardan tema,
kategori ve alt kategoriler olusturarak tablo haline getirilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore, kurumsal faaliyetler, turizm temelli kalkinma, paydaslar, politika belirleme,
yatirim, kiiltiirel miras, turizmde hizmet kalitesi, amag ve hedefler seklinde temalar ortaya
¢tkmistir. Van ili destinasyona 6zel eylem plani hazirlandigi, turizm sektoriine yonelik olarak

Anahtar Kelimeler: egitimler verildigi, konaklama birimlerine yonelik kapasite artirma destegi verildigi, inang
turizmi, eko turizm gibi alanlara yonelik hedeflerin belirlendigi, mekéan kalitesinin artirtlmasi

Turizm gerekt'igi, turizm a'lamnda tim payd'a§1arla is birligine gidilfiigi, kurum('ia veAb‘irim ozelinde
yeterli sayida turizm alaninda egitim almis personelin istihdam edilmedigi sonuglarina

Kalkinma Ajanst ulagtlmistir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst

Van

ABSTRACT

Keywords:
The aim of this study is to determine the contribution of the Eastern Development Agency
(DAKA) to the tourism sector in Van. In this study, in which phenomenology and interview

Tourism technique are used from qualitative research methods, DAKA's tourism and rural development

Development Agency unit, human capital and entrepreneurship policies unit and the general secretariat unit were

I selected and interviews were conducted with the employees in these units. The research
Eastern Deve opment Agency questions were created by scanning the relevant literature and the data were obtained with a
Van semi-structured interview form. During the analysis of the data, the answers received were
sorted out, and after this process, themes, categories and sub-categories were formed from the
answers received and tabulated. According to the findings of the research, themes such as
institutional activities, tourism-based development, stakeholders, policy determination,
Makalenin Turi: Arastirma Makalesi investment, cultural heritage, service quality in tourism, goals and objectives have emerged. In
Van province, a destination-specific action plan is prepared, trainings are provided for the
tourism sector, capacity increase support is provided for accommodation units, targets for areas
such as faith tourism and eco tourism are determined, the quality of space should be increased,
. . cooperation is made with all stakeholders in the field of tourism, in the institution and in the
*Sorumlu Yazar: Bahadir Inang OZKAN unit. In particular, it has been concluded that sufficient number of personnel trained in the field

E posta: bahadirinancozkan@yyu.edu.tr of tourism are not employed.

Makalenin Kiinyesi: Ozkan, B. I ve Boylu, Y. (2023). Kalkinma Ajanslarimn Turizmin Gelismesindeki Rolii: Dogu Anadolu
Kalkinma Ajansi (Daka) — Van Ornegi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 26 (1), 91-122.
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1. GIRIS

Ulkelerin baslica temel amag ve hedeflerinin arasinda kalkinma ve biiyiime bulunmaktadir.
Bu amaca ulagsmadaki temel unsur ise lilkenin mevcut kaynaklarini ve imkanlarini en verimli
ve rasyonel sekilde kullanmaktir. Kalkinmanin {ilkeler tarafindan ciddiye alinan bir konu
oldugu bilinmektedir. 1929 yilinda ortaya c¢ikan Biiyiik Buhran’in etkisiyle devletler,
kalkinma faaliyetlerini merkezden planlayarak yapmaya baslamig ancak 1980°li yillarda
kiiresellesmenin baglamasi ve Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla kalkinma bdlgesel olarak ele
alinmaya baglanmistir. Kalkinma, bir tilkede belirli donemler arasinda ekonomide meydana
gelen biiylime veya gelisme, insanlarin yasam standartlarinda, arz edilen {iiriinlerin kalitesinde
iyilesme veya tiim {retim sisteminde meydana gelen iyilesme olarak tanimlanabilir.
Kalkinmadaki temel amag; dogal ve ¢evresel kaynaklarda tahribat meydana getirmeden, yerel,
bolgesel isttihdamin olusturulmasi, mevcut isttihdam olanaklarinin genisletilmesi ve yasam
kosullarinin iyilestirilmesidir (Seving, 2011, s. 36,40; Ozkan ve Boylu, 2022, s. 2904, Cakir
ve Sandalcilar, 2018, s. 346; Todoro, 1981: s. 62; Gereffi ve Fonda, 1992, s. 420; Telfer ve
Sharpy, 2008, s. 6).

Kalkinmanin kiiresellesmeyle beraber bolgesel diizeyde ele alinmasinin sonucu olarak
bolgesel kalkinma ajanslart kurulmaya baglanmistir. Tiirkiye’de de 2006 yilinda kurulmaya
baslanan kalkinma ajanslar1 toplam 26 tane olup, 8. ve 9. Kalkinma planlariyla aktif hale
getirilmistir. Tirkiye’deki kalkinma ajanslari sorumlu oldugu bédlgelerin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla hareket etmekte ve bolgesel kalkinma ajanslari, kamu sektorl, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda is birligi olusturmak ve gelistirmek, bolgesel
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanilmasini1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek
icin merkezi idare tarafindan belirlenen ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu bir sekilde
kalkinmay1 gerceklestirmek, siirdiiriilebilirligi saglamak ve bolgesel gelismeyi hizlandirmak
amaciyla kurulmuslardir (Ozsoy, Cokal, Deniz ve Dalkilig, 2021, 5.586; Ozkan, Yildirim
Sacilik ve Yesildag, 2014, s. 33,34)

Kurulan ajanslarin birisi de Bitlis, Hakkari, Mus ve Van illerini i¢eren ve TRB2 Bolgesini
kapsayan Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA)’dir. Bu kapsamda ¢alismada, DAKA’ ’nin
sorumlulugu altinda bulunan ve popiiler bir destinasyon olan Van ilinin turizm temelli
kalkinmanin saglanmasi i¢in kamu kurulusu olan ilgili kurumun turizm sektorii i¢in sagladigi

katkiy1 tespit etmek amaglanmaktadir. Caligmanin aragtirma sorusu ise “TRB2 Bolgesi’nde
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kurulmus olan DAKA’nin Van 06zelinde turizm temelli kalkinmayr gergeklestirmek igin
yapmasi gerekenler nelerdir?”. Caligmada, kalkinma, bolgesel kalkinma, bolgesel kalkinma ve
turizm iligkisi agiklanmis daha sonra yontem boliimiinde ¢alismada tercih edilen yontem ve
teknik belirtilmis ve arastirmada elde edilen bulgular paylasilmistir. Sonug ve Oneriler

kisminda ise ilgili literatiirden elde edilen bulgular neticesinde birtakim oneriler getirilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Teknolojideki gelismelerin, II. Diinya Savasi sonrasinda hiz kazanmasiyla {ilkeler arasinda
gelir ve sosyo-ckonomik yapi farkliliklar1 daha belirgin hale gelerek kalkinma sorunu 6n
plana ¢ikmistir. Diinyanin biitiin iilkelerinin en temel amaglar1 arasinda toplumsal refah
diizeyinin artirilmas1 yer almaktadir. Bu amacin gerceklestirilebilme icin ortaya c¢ikan
kalkinma sorunu, yiiksek iiretim, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik alanlarda yapisal
degisikliklerin yapilmasinin bir sonucudur (Karatas ve Cankaya, 2010, s.32). II. Diinya
Savagi’ndan sonra kalkinma olgusuna yonelik aragtirmalar siyaset biliminin amaglarini
gerceklestirmek tlizerine ortaya ¢ikmustir. Daha Onceleri bu olguya yonelik arastirmalar,
antropoloji ve etnoloji alanlarinda yapilmistir. Kalkinma olgusuna yonelik olarak aragtirmalar
ilk once kalkinmanin 6n sartlarinin neler oldugunun, kalkinmay1 gelistiren veya kisitlayan
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal unsurlarin tespitine odaklanmistir. Daha sonra ise bu

olguya yonelik arastirmalara, kalkinma hedefleri ve azgelismislik nedenleri eklenmistir
(Brauch, 2008, s.34).

Kalkinma kavrami, ilk baglarda ozellikle klasik ekonomi alaninda refah seviyesi ile
aciklanmaya ¢alisilmis ve bu refah seviyesi sanayilesme ile bir tutulmustur. Ancak, kalkinma
kavramanin dar bir cercevede ele alinmasi hatali bulunmus ve zaman igerisinde yeni ortaya
cikan tanimlarla farkli bir mahiyete kavusmustur. Kalkinmanin temelinde, beseri sermaye,
teknoloji ve birey bulunmakta ve beseri sermaye bir bolgenin kalkinmasinin saglanmasinda
onemli bir yatirinm unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Buna goére kalkinma, sadece ekonomik
bliylimeyi anlatan bir kavram degil ayn1 zamanda insanlarin hayat standartlarinin artmasini
saglayan diger faktorleri de kapsayan bir olgudur. Uygarlasma, modernlesme gibi anlamlara
da sahip olan kalkinma, Tiirk¢ede ilerleme, modernlesme ve ¢agdaslasma kelimelerini es
anlamlilar1 olarak da kullanilmaktadir. Gelisme kelimesi, literatiirde bazi yerlerde kalkinma
kelimesinin yerine de kullanilmaktadir (Celik ve Erkan, 2010, s.183; Seving, 2011, s.39).

Kalkinmanin agirlikli olarak sanayilesme ve biiyiime olarak algilandig1 yaygin bir durumdur.
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Buna gore kalkinma, tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine, kirsal yasamdan kent
yasamina, ilkel ve eski teknolojiden modern teknolojiye gecisle olur ve kalkinma standart
olarak belirli asamalar1 takip eder. Ulkeler kalkinma siirecini tamamlamadan 6nce bes
asamadan gecmeleri gerekmektedir. Bunlar sirasiyla; geleneksel toplum, gecis, kalkis,
olgunluk asamasi ve son olarak kitlesel tiiketim ¢agidir. Ekonomik ve teknik ilerlemeler,
bliylik olgekli yatirnmlar olgunluk asamasinda meydana gelmektedir. Bu asama, olgunluk
asamasindan yaklasik olarak 60 yil sonra baslar. Insanlarin refah seviyelerini en iist diizeye
cikardiklari, kisisel gelirlerinin yiiksek olmasindan dolay1 istedikleri mal ve hizmetleri
alabildikleri diizey ise kitlesel tiiketim ¢agidir (Basol vd., 2005, s. 67; Isik ve Kiling, 2011,
s.12).

Bir tilkenin kalkinmasi, sahip oldugu bolgeler sayesinde miimkiin olmaktadir ancak
kalkinmanin hangi agidan ele alinacagi da 6nemlidir. Kalkinma ile gelisme ve biiylime
kavramlart birbirlerinin yerine de kullanilabilen aym1 zamanda da ice ige geg¢mis olan
kavramlardir. Biiylime kavrami genellikle niceliksel olup, istthdam sayisinda artig iiretim
ciktilarindaki artig, girdi oranlarindaki yiikselme gibi sayisal degerlerle aciklanmaktadir. Bu
bahsedilen sayisal degerlerin sonucunda bir toplumun yasam diizeyinin ylikselmesi, sosyal,
kiiltiirel] ve diger alanlardaki gelismelerin bir neticesi olarak da kalkinma olgusu ortaya
cikmaktadir. Kalkinma, insanlarin belirlemis olduklar1 amaclarin pesinden gidebilecekleri,
toplumsal olarak modernlestikleri, sanayilesmenin sonucu olarak gelirlerinin arttigi,
teknolojik imkanlardan yararlanmak i¢in gerekli olan tiim tedbirlerin biitiinii seklinde

tanimlanabilir (Ozkan vd., 2014, s.34).

Kalkinma siirecinin ii¢ unsuru bulunmaktadir. Bunlar, kalkinma siireci boyunca es zamanl

olarak yuarattlmelidir (Tolunay ve Akyol, 2006, s.119);

e Ekonomik Kalkinma; Insanlarin ihtiyaclar1 olan mal ve hizmetlerin gelismis bir
ekonomik sistem igerisinde iiretilmesi sonucu insanlarin refah ve mutlulugunun
artmasidir.

e Sosyal Kalkinma; Saglik, egitim, altyapi, sehirlesme ve ¢evre sorunlart gibi toplumsal
yasam kosullarin1 iyilestirmeye yonelik, agirlikli olarak hizmet yonii agir basan

kalkinma konularidir.
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e Insani Kalkinma: Tiim insanlarin, sahip oldugu potansiyeli kalkinma konular1 igin
kullanmalar1 ve iilkenin olumlu bir yonde gelismesinde yapici rol iistlenmelerini
icermektedir. Ozellikle bu alana insanlarmn egitilmesi konusu énem arz etmektedir.
Insanlar, cocukluktan itibaren egitim faaliyetlerine kesintisiz bir bigimde
katilmalidirlar.

Bolgesel dengesizlikleri azaltmak amaciyla, diinyadaki devletlerin politika tiretip ¢éziim
aramasi her zaman rastlanan bir durumdur. Bununla birlikte, ulusal ve uluslararas: ekonomik
kuruluglar devletlerin politik ve ekonomik anlamda almis oldugu kararlara da etki
edebilmektedirler. Kamu sektorii, iilkede bolgelerin dengeli bir sekilde kalkinmasini amag
etmekte, liretim ve hizmet alanlarinda yapilan yatirimlari en sekilde yansitan bir modelin
olmasidir (Yayar ve Demir, 2012, s.122). Diger taraftan bolgesel kalkinma yolu ile
bolgelerarast dengesizligin en aza indirilmesi ile Avrupa Birligi’ne iiye ve aday {ilkeler
arasindaki gelismislik farkinin azaltilmas1 amaglanmaktadir. Bolgesel kalkinma, bir iilkede
sanayilesmenin belirli bolgelere toplanmasi sonucunda ortaya c¢ikan esitsizligi ortadan
kaldirmak amaciyla, bir bolgenin insan kaynaklarmin, ekonomik ve sosyal potansiyelinin
harekete gecirilerek, kiiresel rekabet ortaminda c¢evre bdlgelerle is birligi gelistirmeyi
hedefleyerek, bolgelerin sanayilesmesini saglamasi sonucunda adil bir bodlge refahinin
olusmasini saglayan c¢aligmalarin tiimiidiir. Ayn1 zamanda bolgesel kalkinma, bdlgelerin
hedeflenen sektorler bazinda belirli seviyelerde yatirim almasini da saglamaktadir (Apali ve
Yildiz, 2015, 5.69; Bakirci vd., 2014, s.1; Incekara ve Kiling Savrul, 2011, 5.92,93; Ozaslan
ve Unlii, 2015, 5.66; Y1lmaz ve Incekas, 2018, s.160).

Turizm sektdrii, bir¢ok {iilke tarafindan ekonomik kalkinmayr siirdirmek adina Onemli
sektorlerden biri olarak goérilmektedir. Bunun nedeni olarak, turizmin boélgesel kalkinma
acsindan ekonomik faaliyetlere yon verebilmesi gosterilebilir. Diger taraftan bir bolgede
turizmin geligsmesi ile, istthdam, doviz girdisi, turizm sektorii ile ilgili olan diger sektdrlerin
bu gelismelerden faydalanmasi gibi durumlar goézlemlenebilir. Boylece turizm, ulusal ve
bolgesel ekonomilerde bdlgenin dayandigi kaynaklari gelistirebilmekte ve toplumlar1 yeniden
ayaga kaldirabilen bir unsur olarak belirmektedir. Turizm faaliyetlerinin bir bdlgede
yayginlagmasinin neticesinde, turizm sektorii paydaslar1 birtakim kazanimlar elde etmekte,
bolgelerarasindaki esitsizligin azaldigr ve bolgesel kalkinmaya olumlu katkilar sundugu

gozlemlenmektedir. Ayrica, turizm faaliyetleri neticesinde bolgelerarasindaki dengesizlik
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seviyesinin dengelendigi, bolgesel kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanildigi, turist
sayisinin ve turist gelirlerinin artis gosterdigi de anlagilmaktadir. Turizm sadece ekonomik
olarak bolgesel kalkinmaya etki ettigini diisinmek yanlis olur. Turizm ekonomi yaninda
birgok bakimdan bolgesel kalkinmaya etki etmektedir. Bunlardan birisi toplum iizerindeki
etkidir. Toplumun kiiltiirii {izerinde yapmis oldugu olumlu etkiler de bulunmaktadir.
Turistlerin, gitmis olduklar1 bdlgede kiiltiirel unsurlara merakli olmalarindan dolay1 bolge
halk: kiiltliriinii korumaya, onu turiste tanitmaya c¢alisacak, unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel
unsurlar tekrar hatirlanacaktir. Ayrica, somut olan kiiltiirel degerlere de bolge toplumu sahip
cikacaktir. Diger unsur turizmin toplumsal yasama etkisidir. Turizmin gelistigi bolgede,
sosyal ag genislemekte ve bu ag sayesinde bolge halki turizmden etkilenmektedir. Turizm
sayesinde bolge halki, gelenek, inang, kiiltiir, aile yapisi, siyasi diisiincesi, deger yargilari
etkilenmektedir. Cevre acisindan da turizmin bolgesel kalkinmaya olumlu katkilar
sunmaktadir. Cevre unsurlar1 sayesinde turizmin dogal arz kaynaklar1 olustugu gbz Oniine
alindiginda, dogal ¢evrenin hem korunmasinda hem de kullanilmasinda turizm aracilifiyla
cevrenin bolgesel kalkinmaya katkisi goz ardi edilemez. Turist trafiginin yogunlagmasiyla
bolge halki daha iyi ulagim imkénlarma kavusabilir, turistik talepleri karsilamak amaciyla
yapilan aligveris merkezleri gibi yerlere giderek giyim ihtiyaglarimi karsilayabilir ve eglence
olanaklarma kavusabilirler. Ciinkii turistik faaliyetlerin getirisi ile yasam standartlarindaki
gelisme, goreceli olarak daha hizli saglanabilmektedir. Son olarak, turizm ve bdlgesel
kalkinma arasindaki iliski hakkinda sdylenecek son konu, turizm sayesinde altyap1 ve listyap1
yatirimlariin gelistirilecegidir. Bir bdlgeye turizmin gelmesiyle, mevcut olan altyapr ve
iistyap1 yatirimlar1 yenilenerek daha i1yi kosullara ulasacak bu sayede bolge toplumu daha 1yi
hizmetlerden yararlanarak turistlere daha iyi kosullarda hizmet vererek kaliteyi belirli
standartlara ¢ikaracaktir (Baykul ve Maden Isik, 2017, s.66; Bilici ve Isik, 2018, s.5; Dogan
ve Yildiz, 2007, s.155,156; Kiinii vd., 2015, s.75; Mesci ve Karagoz, 2020, s. 204; Sanlioglu
ve Demirezen, 2020, s. 118; Sengel ve Zengin, 2017, s. 5). Bolgesel seviyede, turizm
kalkinmasinin kalict olmast i¢in hedefler su sekilde diizenlenebilir (Scutariu ve Hapenciuc,

2008, s.41);
- Turistik arzin yenilenmesi,
- Bolgesel turistik iiriinlerin gelistirilmesi,

- Is giiciiniin yeniden nitelikli hale getirilmesi,
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- Kamu ve 6zel sektor ortakligini gelistirmek,
- Tanitim malzemelerinin dagitimi,
- Bolgesel tanitim ofislerinin kurulmasi ve bu ofislerin genis bir agda orgiitlenmesi.

Literatiirde kalkinma ajanslar1 ile turizm arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda (Ozkul ve
Demirer, 2012; Polat ve Yilmaz, 2014; Yildiz, 2014; Ozkan, Yildirim Saclik ve Yesildag,
2014; Aydogdu ve Sezer, 2018; Dalkiran ve Sarica, 2020; Alpaslan ve Aydin, 2021; Ozsoy ve
ark., 2021; Ozkan ve Boylu, 2022) sehirlerin kalkinma ajanslar1 tarafindan desteklenecek
projeler sayesinde hem yatirnmcilar hem ziyaretciler i¢in birer marka haline gelebilecegini,
alternatif turizm tiirlerinden birisi olan saglik turizminin gelistirilmesi adina altyapi
faaliyetlerinin desteklenmesi gerekliligi, bolgedeki istihdama katki saglayabilecegi, turizm
sektoriinde calisanlara yonelik olarak egitim olanaklarinin sunuldugu, yeni destinasyon
alanlariin olusturulmasina yonelik olarak birtakim faaliyetlerin yapildigi, cesitli projelerle

turizm sektoriiniin karsilastigi sorunlara yonelik destek saglandig: tespit edilmistir.

Kalkinma ajanslariin yapmis olduklari faaliyetlerin analiz edildigi calismalarda (Ozkul ve
Demirer, 2012; Dalkiran ve Sarica, 2020; Alpaslan ve Aydin, 2021; Ozsoy ve ark., 2021;
Ozkan ve Boylu, 2022) dokuman inceleme tekniginin kullanildig: tespit edilmis fakat
kalkinma ajanslarinin sorumlulugu altinda bulunan illere yonelik olarak yapilmis ¢aligmalarda
(Polat ve Yilmaz, 2014; Aydogdu ve Sezer, 2018) ise miilakat tekniginin tercih edildigi
anlasiimistir. Diger bir ¢calismada (Ozkan, Yildirim Sachik ve Yesildag, 2014) ise 6rnek olay
tekniginin kullanildig: tespit edilmistir. Arastirma problemi: “TRB2 Bolgesi’nde kurulmus
olan DAKA’nin Van 0Ozelinde turizm temelli kalkinmay1 gergeklestirmek icin yapmast

gerekenler nelerdir?” seklinde olusturulmustur.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan olgubilim (fenomenoloji)
kullanilmigtir. Fenomenoloji aragtirmalarinda ise baslica veri elde etme araci gériismedir
(Yildinim ve Simsek, 2016: s. 71). Arastirmada baz1 gecerlilik stratejilerine yer verilmistir.

Bunlar sunlardir (Cresswell, 2019, s.191):
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e Detayli aciklama: Arastirma siirecine yonelik olarak detayli bilgiler, bu ¢alismada
sunulmustur. Bununla birlikte, aragtirmada elde edilen kodlarin ayrintili olmasina 6zen
gosterilerek sonuglarin gergek¢i olmast amaglanmastir.

e Alanda uzun zaman gegirilmesi: Arastirmaci, arastirmaya konu olan olguyu alanda
uzun zaman gozlemlemistir. Bundan dolayi, arastirmacinin elde ettigi gozlemler,
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Bu ¢alisma, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansinin (DAKA) Van ilindeki turizm sektoriine

katkilarini incelemek amaciyla yapilmaktadir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda amacgli Ornekleme yontemlerinden olan maksimum c¢esitlilik
orneklemesi tercih edilmistir. Bu teknigin tercih edilmesinde cesitli baglamlarda farkli
paydaglarin deneyimlerini elde etmek amaglanmaktadir (Yagar ve Dokme, 2018, s. 5). Bu
kapsamda arastirmanin evrenini, Van’da bulunan Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
(DAKA) nin turizm ve kirsal kalkinma birimi, beseri sermaye ve girisimcilik politikalar
birimi ve genel sekreterlik birimi olusturmaktadir. Turizm ve Kirsal Kalkinma Birimi’nde 5
kisi, Beseri Sermaye ve Girisimcilik Politikalar1 Birimi’nde 5 kisi ve Genel Sekreterlik
Biriminde ise 1 kisi olmak tizere toplamda 11 kisi gérev yapmaktadir. Calismada kapsaminda
ii¢c birimde gorev yapmakta olan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan bes kisiden veri elde
edilmistir. Katilimcilardan elde edilen cevaplardan veri doygunluguna ulasildigi ig¢in

goriismeler sonlandirilmistir.
3.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla DAKA’nin yukarida
bahsedilen birimlerinde c¢alisan kisilerden elde edilmistir. Calisma kapsaminda sorularin
hazirlanmasinda ilgili literatlirden (Polat ve Ozdemir Yilmaz, 2014; Aydogdu ve Sezer, 2018;

Sanlioglu ve Demirezen, 2020; Dalkiran ve Sarica, 2020) yararlanilmistir.

Calisma igin etik kurul izni Van Yiiziincii Y11 Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik
Kurulu tarafindan 27/04/2023 tarihinde verilmistir. Arastirmaya yonelik veriler, 03/04/2023-
07/04/2023 tarihleri arasinda DAKA’da bulunan turizm ve kirsal kalkinma birimi ile beseri
sermaye ve girisimcilik politikalar1 ve genel sekreterlik birimlerinde calisan ve arastirmaya

katilmay1 kabul eden kisilerden elde edilmistir.
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Calismada yoneltilen sorular agsagida yer almaktadir:
- Van’in turizm temelli kalkinmasina yonelik olarak kurum bazinda neler yapmaktasiniz?

- Van’da turizm temelli kalkinmanin saglanmasi i¢in Oncelik verilmesi gereken konular

nelerdir?

- Ajans tarafindan Van’a yonelik turizm temelli kalkinma amaclart belirlenirken turizm

sektorii ile calisilmakta midir?

- Turizm temelli kalkinma politikalarinin belirlenmesine yonelik olarak diisiinceleriniz

nelerdir?
- Kurumunuz, Van’a yonelik turistik yatirimlarin artmasi i¢in neler yapmaktadir?

- Kurumunuz, sehirdeki somut olan ve somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik

hangi faaliyetleri gerceklestirmektedir?

- Kurumunuz, Van’daki turizm sektoriindeki hizmet kalitesini artirmak igin neler

yapmaktadir?

- Kurumunuzun, turizm temelli kalkinma i¢in 6zel olarak belirledigi ama¢ ve hedefler

bulunmakta midir?
3.4. Verilerin Analizi

Arastirma temalarinin meydana getirilmesinde katilicilardan elde edilen cevaplar dikkate
alimmistir. Calisma sirasinda, arastirilan konu hakkinda katilimeilar bilgilendirilmis, ses kaydi
alimmas1 konusunda katilimcilardan izin alinmistir. Alinan ses kayitlar1 betimsel analize tabi
tutulmus. Goriisme esnasinda katilimcilarin verdikleri cevaplarla konu disina ¢ikmadiklari
tespit edilmis ve sorulara herhangi bir ekleme yapilmamistir. Verilerin analizi siiresi boyunca,
alinan cevaplar ayiklanmis, bu islemden sonra alinan cevaplardan tema, kategori ve alt
kategoriler olusturarak tablo haline getirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in

herhangi bir bilgisayar destekli program kullanilmamustir.
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4. BULGULAR
4.1. Katihmcilara Yonelik Tanitic: Bilgiler
Aragtirmaya katilanlarla ilgili baz1 tanici bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara yonelik tanitici bilgiler

Katihmar | Cinsiyet | Yas Egitim Durumu Calistig1 Birim Kurumda
Calisma Siiresi
K1 Erkek 42 Insaat Miihendisi/Lisans Turizm ve Kirsal 14
Kalkinma Birimi
K2 Erkek 29 Turizm / Yuksek Lisans Turizm ve Kirsal 3

Kalkinma Birimi

K3 Kadin 38 Sehir ve Bolge Turizm ve Kirsal 12
Planlamacilig1 / Lisans Kalkinma Birimi
K4 Erkek 54 Sosyoloji / Yiuksek Lisans Beseri Sermaye ve 14
Girisimcilik Birimi
K5 Erkek 44 Gida Miihendisligi / Yiiksek | Genel Sekreterlik 14
Lisans

4.2. Van’da Turizm Temelli Kalkinmanin Saglanmasina Yonelik Faaliyetler

Bu ¢alismada verilen cevaplardan olusan ilk tema, kurumsal faaliyetler temas1 olmustur. Bu

temaya gore agagida yer alan aragtirma sorusuna cevap aranmistir:
S1: Van’in turizm temelli kalkinmasina yonelik olarak kurum bazinda neler yapmaktasiniz?

Katilimeilarin bu soruya vermis olduklar1 yanitlar iic kategoride ortaya ¢ikmistir. Tablo 2
incelendiginde, tanitim, planlama ve programlama, bilimsel faaliyetlerle ilgili ¢aligmalar

yliriittiigii goriilmektedir.

100



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ozkan ve Boylu, 2023, Cilt: 26, Say::1, 91-122

Tablo 2. Ajansin turizm temelli kalkinmaya yonelik olarak kurumsal faaliyetlere yonelik

goriisleri
Tema Kategori Alt-kategori
Destinasyon odakli marka c¢aligmasi, destinasyon tasarimlari,
Tanitim destinasyon tanitim filmlerinin hazirlanmasi, markalagma
calismalari
Kurumsal Planlama ve Van golii havzast sonu¢ odakli programi, cazibe merkezlerini
Faaliyetler Programlama destekleme programlari, turizm eylem plani, turizm odakli eylem
plani, sonug odakli programlar
Bilimsel Calistay, kongre, sempozyum.
Faaliyetler
Tanitim:
K3:.... turizm tanitim filmlerinin yapilmasi, kataloglarin basilmasi, iran’la ¢ift dilli bu tiir

faaliyetlerin yapilmasi, kataloglarin yapilmasi gibi ¢aligmalar yiiriitiiliiyor.

Van’a gelen yabanci turistlerin biiyiik cogunlugu iran’dan gelmesi, Van’in hedef pazarlari
arasinda iran’in yer almasinda dolay1 kalkinma ajansi bu anlamda tanitim brosiirlerinin,
kataloglarin, medya araglarinin Farsca diline terciime ettirmesi olumlu bir adim olarak

degerlendirilebilir.

Planlama ve Programlama:

KS5:....teklif ¢agrilariyla, giidiimlii projelerle dogrudan faaliyet destegi ile, fizibilite destegi ile
cazibe merkezlerini destekleme programlariyla turizm sektoriinde onemli projeleri hayata

gecirdik.

Van’da turizm sektdriine yonelik olarak proje destegi, fizibilite destegi olarak birtakim
desteklerin saglanmasi ayrica cazibe merkezi olarak degerlendirildigi diisiiniilen yerlere
yonelik programlarin olusturulmasi g6z Oniine bulunduruldugunda turizm sektdriiniin

giiclenmesini saglayacak adimlarin atildig1 gozlemlenmektedir.

Bilimsel Faaliyetler:

K2:....bizim Van golii sempozyumuna dahil olurken de temel mantifimiz aslinda
stirdiiriilebilir turizm baglaminda isin i¢inde yer aldik. Onun devaminda Urartu sempozyumu
yapildi, o sempozyum da yine kiiltiirel miras turizmi anlaminda 6ne ¢ikmasi gereken bir

calismaydi.
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Van’in turizme yonelik sorunlarinin ve giiglii yonlerinin tespitinde akademi ile sektdr arasinda
bir bag kurularak problemlerin tespitinde ve ¢0ziim Onerilerinin olusturulmasinda DAKA

dncl bir rol tistlenmistir.

Arastirmanin ikinci sorusuna verilen cevaplardan olusan tema turizm temelli kalkinma

olmustur. Buna gore asagida yer alan soruya cevap aranmistir.

S2: Van’da turizm temelli kalkinmanin saglanmasi i¢in oncelik verilmesi gereken konular

nelerdir?

Bu arastirma sorusuna verilen cevaplardan 6 tane kategori olusturulmustur. Tablo 3
incelendiginde Oren yerleri, alternatif turizm, konaklama tesisleri, mekan kalitesi, tanitim ve

destinasyon yonetimidir alanlarinda ¢alismalar yiirtittiigli goriilmektedir.

Tablo 3. Van’da turizm temelli kalkinmanin saglanmasi igin Oncelik verilmesi gereken
konular

Tema Kategori Alt-kategori
Oren Yerleri Koruma kullanma dengesi, altyap: faaliyetlerinin desteklenmesi, yeni
kazilan alanlarin ¢ekim unsuru olarak degerlendirilmesi
Alternatif Saglik turizmi, kiyt turizmi, dagcilik turizmi, diaspora turizmi,
Turizm Turizm aligveris turizmi
Temelli Konaklama Yatak kapasitesinin artirilmasi, konaklama tinitelerinin artirtlmast
Kalkinma Tesisleri
Mekan Kalitesi | Mesafe, aciklik, kamusallik, tesislerin yoklugu
Tanitim Kiiltiirel degerlerin tanitilmasinda eksiklik
Destinasyon Kamu kurumlarinin kapasite yetersizligi, kamunun biit¢e yetersizligi,
Y Onetimi kamunun eylem ve strateji planlarinin olmamasi.
Oren Yerleri:

K1: Van Kalesi, Cavustepe, Ercig’te yeni kazilan alanlar, Alaykdy’de yeni kazilan alanlar

mevcut, bu dren yerlerinin ac¢ilmasi ve turizme kazandirilmasi gerekir diye diisiiniiyorum.

Van ve gevresinde Urartu uygarligina ait bir¢ok yerin oldugu goz Oniine alindiginda bu
alanlarin arkeolojik olarak degerlendirilip daha sonra turizme kazandirilmasinda sponsor
olunmasi veya birtakim desteklerin saglanmasi hem bolgenin rekabet giiciinii artiracak hem de

arkeoloji turizmi i¢in potansiyel olusturacaktir.
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Alternatif Turizm:

K2: Ahtamar adasi da ¢ok One ¢ikan bir unsur. Onun yani sira Ahtamar’dan bahsetmisken
aslinda biraz da 6zel ilgi alnina girebilecek ve simdiye kadar sadece bununla ilgili konusunun
farkinda olmadan adim atilmis ¢alisma, diaspora turizmi. Ermeni diasporasi ile ilgili bir
caligma yapilabilirse, Ahtamar’da yillar 6nce atilan adim yani ayin silireci o donemde gelen
kisileri bize gosterdi, Van’a anlatti, ilgiyi de gosterdi ve nihayetinde elimizde gii¢lii olarak

Ahtamar adas1 var ve bu anlamda diaspora turizminin ¢ok faydali olacagina inaniyorum.

Gecmiste Ermenilerin yasadiklart bolgeler arasinda Van da bulunmaktadir ve tarihsel olarak
buras1 Vaspurakan bolgesi olarak adlandirilmaktadir. Ayni zamanda eskiden yasamis
olduklar1 boélgeleri tekrar gormek isteyen ve Van disinda yasayan Ermeniler olabilir. Bu
baglamda Ermeni diasporasiyla is birligine gidilerek bu o6zel ilgi turizminde pay

olusturulabilir.

Konaklama Tesisleri:

K1:... konaklama {initelerinin ve yatak kapasitelerinin aritilmasi .... Alanlarinda calismalar

yuratdlebilir.

Konaklama arzinin artirilmast yararli olacaktir ¢iinkii 6zellikle kis donemlerinde ve Nevruz
donemlerinde otellerde yer bulma sikintis1 yasanmaktadir. Bu bakimdan konaklama

tesislerinin yatak kapasitelerinin artirilmasi yerinde bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Mekan Kalitesi:

K3:....baktiZimda, mekan kalitesinin bence ¢ok Onemli oldugunu diisliniiyorum turizmde.
Mesafenin, a¢ikligin, kamusallifin olmamas1 problem ciinkii gelen kisi, buras1 Tiirkiye’nin
guneyindeki bir yer gibi turizm bolgesi, oteller bolgesi gibi alanlar degil, gelen insan bes
yildizl1 otele, her sey dahil otele oturup kalmiyor. Burada Gyle bir sistem olmadig igin sehri
de gezmek, sehirde de biraz nefes almak ihtiyacinda, ben mekan kalitesinin yetersiz oldugunu

diisiiniiyorum.
Tanmitim:

K3: ... ve tanitim. Tanitim en biiyiik eksigimiz oldugunu diislinliyorum. Bu igin turizm

meraklis1 olan insanlar kendi ¢abalartyla kiiciik gruplarla belki attyorum tarihi turistik yerleri
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iyilestirilmis durumda olmasina gezmeye gelebilir ya da yabanci turist ile gelen gene gelebilir
ama bu igin tanitim kismi eksik olunca, bu boyle kii¢lik noktalarda bireysel ¢abalarda kaliyor

ve o biiylik hani bacasiz turizm haline, gercek turizm gelirine donilisemiyor.

Dogu Ekspresinin, Erzurum ve Kars’in tanitilmasinda katki sagladigi goz oniine alindiginda
Van’in bu konuda yetersiz ve geride kaldig1 diisiiniilmektedir. Tanitim yetersiz kaldigin i¢in

turizm sektorii paydaslar tanitim faaliyetlerini bireysel ¢abalarla yapmaktadir.

Destinasyon Yonetimi:

K4: Biz turizmi, il kiiltlir ve turizm miidiirliigiiniin kapasitesine birakmisiz. O da yeterli sayida
insan kaynagi varsa, ne kadar parasi varsa o kadar ilerleyebiliyor. Baktigimiz zaman aslinda
turizmi biz bu anlamda temel problem, beserl sermayeleri nitelikli degil, biiyiik oranda alan
disindan insanlar istthdam ediliyor. Biitceleri yok, zaten bu ikisi olmadig1 i¢in eylem planlari

ve stratejileri yok.

Destinasyon yonetim orgiitiiniin kurulmas: bu alanda eksikligi giderecektir. il Kiiltiir ve
Turizm Midirliigii sorumlu oldugu bir¢ok alandan dolayr beseri sermayesi yeterli

gelmemekte ve bu da destinasyon yonetiminde siirecin agir islemesine sebep olmaktadir.

Arastirmanin {icilincii sorusuna verilen cevaplardan olusan tema paydaslar olmustur. Buna

gore agagida yer alan soruya cevap aranmistir.

S3: Ajans tarafindan Van’a yonelik turizm temelli kalkinma amagclar1 belirlenirken turizm

sektorii ile calisilmakta midir?

Bu arastirma sorusuna verilen cevaplardan iki tane kategori olusmustur. Tablo 4

incelendiginde bunlar; kamu sektorii ve 6zel sektordiir.

Tablo 4. DAKA’nin ¢alistig1 turizm sektorii paydaslari

Tema Kategori Alt-kategori

Il Kiltir ve Turizm Miidiirliigii, Universite,
Kamu Sektdri | Karayollar1 bdlge miidiirligi, yerel yonetimlerin
Paydaslar ilgili turizm departmanlari

Ozel Sektér | Oteller, seyahat acenteleri, sivil toplum
kuruluslar;, TURSAB
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Kamu Sektorii:

K1: Yapilan tiim calismalarda katilimcilik ilkesi 6n plana ¢ikiyor. Iste, drnek verecek olursak,
Van Golii Destinasyonu Turizm Eylem Plani ¢aligmasinda, kiiltiir ve turizm il miidiirligi,
oteller, Universitemiz, bunlarin tamamindan diger turizmle alakali, altyapi ile ilgili tim

kurumlardan goriisler alindi.

K5: Diger yandan vyiiriitilen destek programlarmin igerigine gore turizm paydaslar
degismekte olup ozellik calisilan bir turizm paydasi bulunmamaktadir. Daha net anlatmak
gerekirse ornegin teklif ¢agrist mali destek programlarinda paydaslar basvuru yapmakta ve
belirli kriterlere gore bagimsiz degerlendiricilerin ve degerlendirme komitesinin yaptigi
tamamen objektif degerlendirmeler neticesinde en yiiksek puan alan projeler program bitcesi

cercevesinde desteklenmektedir.
Ozel sektor:

K4:.... tabi calismaktay1z, otelciler, seyahat acenteleri, sivil toplum kuruluslari... bunlarla

koordinasyon halindeyiz.

Arastirmanin dordiincli sorusuna verilen cevaplardan elde edilen tema, politika belirleme

temasi1 olmustur.

S4: Turizm temelli kalkinma politikalarinin belirlenmesine yonelik olarak diisiinceleriniz

nelerdir?

Bu tema, 3 kategoriden olugmaktadir. Tablo 5 incelendiginde bunlar; kamu, yerel halk ve

yerel is diinyasidir.

Tablo 5. Turizm temelli kalkinma politikalarinin belirlenmesine yonelik olarak diisiinceler

Tema Kategori Alt-kategori

Destinasyon yonetim orgiitliniin kurulmasi, liyakat, bolge plani hazirlama,
KTB’nin biirokratik yavasligi, beseri sermaye eksikligi, KTB’nin

Kamu ayrilmasi, finansman yetersizligi, yerel yonetimlerin turizm birimlerine
istihdam saglanmasi, il kiltir ve turizm midirliginiin insan
Politika kaynaklarinin yetersizligi

Belirleme Yerel halk | Turizm hakkinda bilin¢lendirilmesi, katilimciligin artirilmasi
Yerel is Kamu ile ortaklik, kamu ile ortak strateji belirlenmesi, ekonomik faydalar
dinyasi
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Kamu:

K4: Belki de en Onemlisi, Van biiyiik bir sehir.....belediyelerin turizm departmanlar1 var
maalesef, o departmanlart ilgililerin istihdamiyla gelistirilmesi gerekiyor ve bence bu konuda
bir eksigimiz daha var, beseri sermaye, turizm politikalarin1 giincellestiren sizin gibi degerli
hocalarimiz, yani liniversitelerin bu konu gayretlerinin yan1 sira bu konuyu bir istihdam araci,
girisim aract olarak goren genclerin yetistirilmesi, bu konuda farkindaligin yaratilmasi

gerekir.

Il bazinda turizm politikalarmin olusturulmasinda kamu paydaslarinin gériislerinin alinmasi
onemlidir ancak gercekg¢i bir turizm politikasinin olusturulmasinda ilgili birimlerde turizm
mezunu kisilerin istihdam edilmesi politika olusturulmasinda ve uygulanmasinda katki

sunacaktir.
Yerel halk:

K3:....yerelligin ¢ok 6nemli bir yeri var ¢iinkii paydaslariniz goniillii degilse bir sey yapmakta
gercekten zorlaniyorsunuz. Bu konuda yerelden yukariya merkeze dogru bir akimin olmasi

dogal.

Yerel halkin turizmden ne bekledigini bilmek ve ona gore faaliyetlerde bulunmak gereklidir.
Yerel halkin goniillii bir sekilde turizm hareketine katilmasini da saglamak gereklidir.
Goniillii bir sekilde katilimin saglanmasi sayesinde turizm sehirde gelisecek ve istthdam

alanlar1 yaratacaktir.

Yerel is diinyasui:

K5: Turizm sektoriindeki gelismeden dogrudan ve dolayli etkilenen bir¢ok sektdr vardir.
Bunlarin basinda tarim, hizmetler, imalat, bankacilik ve ticaret sektorleri geliyor. Bolgede
turizmin gelismesiyle bagli sektorlerin de gelismesinin saglanacagi ve bolgesel kalkinmanin

farkl1 enstriimanlarla desteklenmesinin faydali olacagini diisiiniiyoruz.

Bolgesel kalkinmada sadece kamu sektoriiniin sagladigi destekler yeterli degildir. Kamu
kesiminin sagladig1 desteklere ek olarak 6zel sektdriin de katki sunmasi gerekmektedir. Bu
baglamda kalkinma destek olmak i¢in 6zel sektdre kredi kullaniminda kolaylik gibi birtakim

destekler bankacili ve finans sektorleri tarafindan saglanabilir.
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Arastirmanin besinci sorusuna verilen yanitlardan olusan tema, yatirirm olmustur. Buna gore

asagidaki soruya cevap aranmistir
S5: Kurumunuz, Van’a yonelik turistik yatirimlarin artmasi igin neler yapmaktadir

Bu sorudan elde edilen cevaplara gore 2 kategori olugsmustur. Tablo 6’ya gore bunlar: altyapi

yatirimlari ve turistik tesislere yonelik yatirimlar.

Tablo 6. DAKA’nin yapmis oldugu turistik yatirimlar

Tema Kategori Alt-kategori

Altyapt | Mali destek programlari, turistik ¢ekim unsurlarinin yollarmin yapilmasi,
yatirimlart | kamu kurumlarinin  koordineli ¢aligmasi, fon kurulmasi ve altyapinin
Yatirim desteklenmesi

Turistik | Otellerin kapasitelerinin artirilmasi, bungalov tarzi konaklama iinitesi yatirim
tesislere | destegi, butik otel tarzi konaklama initesi yatinm destegi, dis cephe
yonelik | iyilestirme, tefrisat, konaklama isletmelerinin hizmet altyapisinin
yatirimlar | iyilestirilmesi.

Altyvapr yatirimlari:

K2: DAKA’nin turizm biriminin hazirhiginda oldugu hatta hazirligini bitirdigi bir destek
cagris1 var. Mayis ile Eyliil ayinda planlanan, bu cagriyla 6zel sektore yonelik hem kamuya
hem 6zel sektore, 6zel sektoriin ¢ok 6zgiil bir agirligi var orada, bir cagrida bulunulacak, yeni
yatirimi temel alarak bir caligma planliyoruz. Burada da aslinda is diinyasini turizm gelisimine

veya turizm kalkinmasinda isin tam da merkezine oturtuyoruz.

Altyapt eksikligi Van ve cevre illerde diger bolgelere nazaran daha fazla hissedilir
durumdadir. Oren yerlerine giden yollarin bakimsizligi, éren yerlerinde lavabo eksikligi, yol
uzerinde mola verilecek tesislerin bulunmamasi gibi durumlar gbéz oOniine alindiginda
kurumun bu konuda 6zel sektorle is birligi yaparak sorunlarin ¢oziimiine katki sagladigi

diistiniilmektedir.

Turistik tesislere yonelik yatirimlar:

K1:....bizim sagladigimiz destekler daha c¢ok otelin yenilenmesi olabilir, tefrisatinin
yenilenmesi olabilir, Edremit’teki bir otelde dis cephede iyilestirme yapildi hem de tefrigat
yapildi ama buna 6zel bir programimiz yok. Bizim buradaki amacimiz .....kapasite artirilmasi,

tefrisatin yenilenmesi, hizmet altyapisinin iyilestirilmesi.....
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Arastirmanin altinct sorusuna verilen yanitlardan olusan tema, kiiltiirel miras olmustur. Buna

gore agagidaki soruya cevap aranmistir

S6: Kurumunuz, Van’in somut olan ve somut olamayan kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik

hangi faaliyetleri ger¢eklestirmektedir?

Bu sorudan elde edilen cevaplara gore 2 kategori olugsmustur. Tablo 7’ye gore bunlar: somut

olan kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel mirastir.

Tablo 7. Somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasa yonelik olarak yapilan faaliyetler

Tema Kategori Alt-kategori
Somut Van Miizesinin (Urartu miizesi) kurulmasi, Eski Van Sehrinin ayaga
Kiltirel | olan kaldirilmas: projesi, mekansal kalite artirim projeleri, Van Bedesten Carsisi,
Miras Tusba Bedesten Carsisi, Tarihi Van Evleri, Ayanis Kalesi, Hosap Kalesi Harem
Mekani Projesi
Somut Van mizesinin (Urartu Mizesi), Somut olmayan Kkiltlrel miras envanter
olmayan | caligmasi

Somut olan kiiltiirel miras:

K3:.....en fazla en biiyiik biitgeli olan projeler, mekansal kalite artirrm projeleriydi. Onlara
hala yapmaya devam ediyoruz. Su anda mesela bir bedesten ¢arsis1 projemiz var, Eski Van

Sehri’nin yenilenmesi ¢alismasi var, bunlar bayag biiyiik biitgeli projeler.

Van’da somut olan kiiltiire] mirasa yonelik olarak bircok unsur bulunmaktadir ve bunlara
yonelik projelerin finansman konusunda birtakim sikintilar1 mevcuttur. DAKA bu konuda
destek saglayarak somut olan kiiltlirel mirasin tekrar canlandirilip turizme kazandirilmasinda

katki sagladigi tespit edilmistir.

Somut olmayan kulttirel miras:

K1:Van’in Somut Olmayan Kiiltlire] Mirasinin gelecek nesillere aktarilmasi konusundayd: bu

caligma, {iniversite hocalariyla ¢aligsma yiiriittiik, ara raporu da hazirlandi. ...

Arastirmanin yedinci sorusuna verilen yanitlardan olusan tema, turizmde hizmet kalitesi

olmustur. Buna gore asagidaki soruya cevap aranmistir

S7: Kurumunuz, Van’daki turizm sektOriiniin hizmet Kkalitesini artirmak igin neler
yapmaktadir?
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Bu sorudan elde edilen cevaplara gore 2 kategori olugsmustur. Tablo 8 incelendiginde bunlarin

egitim ve danigmanlik oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8. Van’daki turizm sektorii hizmet kalitesini artirmak i¢in yapilan faaliyetler

Tema Kategori Alt-kategori
Konaklama sektoriine yonelik egitim, kurumsal kapasitenin artirilmasina
Turizmde yonelik egitim, Profesyonel turist rehberlerine yonelik egitim, yonetici
Hizmet Egitim niteliginin artmasia yonelik egitim, konaklama sektdriine yonelik ara
Kalitesi eleman yetistirme, Yiizen otel projesi
Danigmanlik | STK lere, isletmecilere ve yatirimcilara yonelik proje yazma egitimi

Egitim:

K3:.... egitim kurumlarinin kalitesini artirip egitim veren insanlarin kalitesini artirabilirseniz
ancak o egitimi saglayabilirsiniz, egitimli personeli burada tutmay1 saglayabilirsiniz. Istihdam
alan1 diigiik, yasam kalitesi diisiik tamam yasam kolay ama kalite olarak birim bazinda

baktiginizda ¢ok sey diisiik.

Danmismanlik:

K1:.... Biz ilanlara ¢ikarak isletmecilere, yatirimcilara yonelik olarak ¢esitli danismanlik

hizmeti veriyoruz, bdyle bir programimiz var agikgasi....

Turizm sektdriinde rekabet yogun bir sekilde yasanmaktadir. Hizmet kalitesinin 6zellikle de
calisgan personel acisinda siirekli iyilestirilmesi gerekmektedir. Bunun saglanmasinda
isletmeler kendileri inisiyatif alarak kendi caligsanlarini egitime tabi tutmaktadir. Ancak bu
duruma ek olarak DAKA da turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasinda sorumluluk

Ustlenmektedir.

Arastirmanin sekizinci sorusuna verilen yanitlardan olusan tema, amag¢ ve hedefler olmustur.

Buna gore asagidaki soruya cevap aranmistir

S8: Kurumunuzun turizm temelli kalkinma igin 6zel olarak belirledigi amag¢ ve hedefler

bulunmakta midir?

Bu sorudan elde edilen cevaplara gore 11 kategori olusmustur. Tablo 9 incelendiginde
bunlarin; ekonomik, siirdiiriilebilirlik, alternatif turizm, hizmet kalitesi, insan kaynaklari,

ulagim, yatirim, pazarlama, danismanlik, planlama ve 6rgiitlenme oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9. DAKA’nin turizme yonelik olarak 6zel belirledigi amag ve hedefler

Tema Kategori Alt-Kategori

Ekonomik Iktisadi payin artirilmasi, maddi kaynak sikintist
Surdurdlebilirlik | Turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi
Alternatif turizm | Kiiltiir turizmi, saglik turizmi, termal turizm, spor turizmi, inang
turizmi, eko turizm, gastronomi turizmi, agro turizm, macera turizmi,
su alt1 dalis turizmi.
Hizmet kalitesi | Turizm sektdriinde c¢alisan  personellerin  hizmet  kalitesin
iyilestirilmesi, biitiinsel hizmet kalitesinin saglanmasi projesi, tur
olanaklar1 ve seyahat acentelerinin hizmetlerinin gelistirilmesi

Amag ve Insan kaynaklar1 | Projeyi uygulayacak insan kaynagimin bulunmamasi
Hedefler Ulasim Ulasim imkanlariin iyilestirilmesi
Yatirim Yiiksek irtifa spor kampi projesi
Pazarlama Destinasyon odakli markalagma calismalari, ulusal ve uluslararasi

pazarlara yonelik tanitim ¢aligmalari, Iran masasinin kurulmasi

Danigmanlik Yoresel ve kirsal iiriinlerin ticarilestirilmesi programi
Planlama Destinasyon eylem plani, turizm eylem plant
Orgiitlenme Turizm ve kirsal kalkinma biriminin ajansta bulunmasi.
Ekonomik:
K3:.... Strateji ve planlar hazirliyoruz ancak is bunu uygulamaya geldiginde maddi kaynak
bulamiyoruz...

Suardurilebilirlik:

K1:... kiiltiirel, tarihi ve dogal varliklar turizme kazandirilacak, alternatif turizm altyapisi

olusturularak turizm faaliyetleri tiim yila yayilacaktir.

Alternatif turizm:

K1: saghk turizmi, ........ agroturizm, ekoturizm, macera turizmi gibi bolgenin kultrel

yapisina uygun alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi

Hizmet kalitesi:

KI:...... Turizmde Biitlinsel Hizmet Kalitesinin Saglanmasi Projesi

Insan kaynaklari:

K3:... baz1 yerlerde hazirladigimiz projeler i¢in insan kaynagi sikintis1 ¢ekildigi i¢in

uygulanamiyor.
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Ulasim:

K1: ulasim imkéanlarinin iyilestirilmesi, tur olanaklari ve seyahat acente hizmetlerinin

iyilestirilmesi ¢alismalar1 desteklenmesi.
Yatirum:

Ks:.... kis turizmine yonelik olarak otel yaptik, bu bile amag¢ ve hedeflerimizi gostermesi

acisindan 6nemli diye diigtiniiyorum.

Pazarlama:

Danismanhik:

K1:...danismanlhk olarak Yoresel ve Kirsal Uriinlerin Uretilmesi, Ticarilestirilmesi ve

Markalagmasi Programiu.......
Planlama:

K2:....bizim turizm eylem planimiz var , bu plandan yola c¢ikarak ortaya koydugumuz

hedefleri gerceklestirmeye ¢alisiyoruz.

Orgutlenme:

K2:.... kurumumuzda turizm ve kalkinma biriminin olmasi bile turizm agisindan 6zel bir
hedef ve amag¢ koydugumuzu gosteriyor... diger yandan ise biz kurum olarak destinasyon

yOnetim Orglitiiniin temellerini attik.
5. SONUC VE ONERILER

Kalkinma ajanslari, yerel idare anlaminda hem bolgesel bazda hem de sehir bazinda rekabet
edilebilirligin artmasinda, istthdam yaratilmasinda, yatirnrm gibi mali destek konularinda
onemli sorumluluklara sahip bir kurulustur. Bu sorumluluklarla birlikte, bolgeyi tantyan en iyi
kuruluslardan birisi olmasindan dolayr da biinyesinde bulunan sehirlerdeki potansiyeli
harekete gegirebilecek niteliktedirler. Kalkinma ajanslarinin proje destekleri gibi konularda
para kaynag gibi goriilmemesi i¢in sehir bazinda yapilan projeleri dikkatli bir sekilde takip
etmeli ve sonuglarindan haberdar olmalidir.
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Arastirmaya konu olan DAKA’nin Van’da turizm faaliyetlerine yonelik olarak yapmis oldugu
faaliyetleri incelendiginde tanitim, planlama ve programlama faaliyetlerinin ortaya ¢iktigi
anlasilmistir. Tanitim faaliyetlerinin, katalog hazirlanmasi, filmlerin hazirlanmasi, yoresel
Urlin fuarlarma gidilerek gastronomi anlaminda da sehre canlilik kazandirilmaya calisildigi
tespit edilmistir. Diger yandan ise turizm odakli eylem plani, cazibe merkezlerini destekleme
programlari ile hem turizme yonelik olarak izlenecek yol haritasi belirlenmis ve Kulttrel
mirasin tekrar canlandirilmasi konusunda 6nemli desteklerin saglandig1 goriilmiistiir. Bilimsel
faaliyetler ile Van’in turizmde yasadigi sorunlarin tespit edilmesi yolunda da 6nemli adimlar
atilmistir. Turizm temelli kalkinma temasinda ise, s6z konusu ajans, oren yerlerine yonelik
altyap1 sorunlarinin farkinda oldugu ve bunlara bir ¢dziim arayisinda oldugu anlasilmaktadir.
Ajansin bu alanda dikkat ettigi husus koruma-kullanma dengesinin saglanmasi ve Oren
yerlerinin siirdiiriilebilirligini saglamasidir. Ajans, Van’in sahip oldugu alternatif turizm
potansiyelinin farkinda vararak bu turizm tiirlerine yonelik olarak da birtakim adimlar atmay1
planlamasi sehre bir canlilik kazandirmayr amagladigini ayn1 zamanda sadece bir turizm
tiirline bagl kalmamay1 hedefledigini gostermektedir. Bu alanda, dikkat ¢ceken husus Van’in
sahip oldugu Ermeni mirasim1 diaspora araciligiyla kullanilarak turist ¢ekiciliginin
saglanmasidir. Ozellikle, nevruz bayrami nedeniyle Iranli turistlerin Van’a gelmesi ve kalis
strelerinin uzun olmasi durumu dikkate alindiginda, ajans bu konuda konaklama sektoriine

yonelik olarak kapasite artirma destegi verdigi anlagilmistir.

Sehrin turizm temelli kalkinmasina yonelik olarak belki de dikkatlerden kacan en 6nemli
husus mekan kalitesidir. Bu anlamda, sahip olunan kiiltiirel mirasin kaderine terk edilmis
olmasi, sehirlerdeki otellerin belirli bir plana uyularak yapilamamasi, kamusal smirlarin
muglakligr gibi nedenlerden dolayi turistlerin sehirde vakit gec¢irmeleri zorlagsmaktadir.
Turizmden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslariin biit¢e ile personel yetersizligi turizm

temelli kalkinmaya yonelik olarak ¢oziilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir.

Bagka bir husus ise, arastirmaya konu olan ajans turizme yonelik olarak plan, program ve
hedeflerin belirlenmesi hususunda sehirdeki tiim turizm paydaslariin goriislerini almasi ve
buna yonelik olarak da birtakim eylemlerde bulunulmast olumlu bir gelisme olarak

degerlendirilebilir.

Politika belirleme konusunda ise, turizm temelli kalkinmanin saglanmasinda kamu kurumlari

ve kuruluglarinda turizm mezunu adaylarin yer almasimmin saglanmasi gerektigi
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diistiniilmektedir. Boylece, beseri sermaye bakimindan da sehrin potansiyelinin artacagi
anlagilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min biirokratik yavashigmin asilmasinda, Il Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigli’niin personel yetersizliginden dolay1 islerin yavas yiiriimesi, finansal
kaynaklarin yeterli olamamasindan dolayr Kapadokya orneginde oldugu gibi Destinasyon
Yonetim Orgiitlerinin kurulmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, yerel halkin turizme yonelik
biling kazanmas1 da turizme yonelik olarak yapilmasi gereken islerin baginda gelmektedir.

Ozellikle, yerel is diinyasi ile is birligi kurularak ortak stratejilerin belirlenmesi lazimdir.

Yatirim anlaminda ise, turistik ¢ekim merkezlerinin altyapr eksikliklerinin giderilmesi
gerekliligi goriisii  ortaya ¢ikmustir ancak maliyetlerin fazla olmasi veya oncelik
durumlarindan dolay1 bu alanlara yonelik olarak bir fon kurulmasi gerektigi tespit edilmistir.
Ayrica, turistik yatinm anlamimda kamu kurumlarinin birbirinden habersiz caligmamasi
gerekliligi de ortaya cikmistir. Sehre yonelik olarak farkli turizm taleplerini ve tiirlerini

kargilamaya yonelik olarak birtakim desteklerin verilmesi olumlu bir gelismedir.

Kdltirel miras konusunda, s6z konusu kurumun yaptigi en olumlu is, Van veya Urartu
Miizesi’nin kurulmasidir. Bu sayede Urartu uygarhigmma bagskentlik yapmis bir ilin sahip
oldugu mirasi sergileme firsati dogmustur. Ayrica, kaybolamaya yliz tutmus somut olmayan

kilturel mirasa yonelik envanter ¢alismasinin da yapilmasi 6nemli faaliyetler arasindadir.

Turizmde hizmet kalitesinin artmasina yonelik olarak yapilan faaliyetler degerlendirildiginde
sadece eksik olan alanin seyahat acenteleri oldugu anlasilmustir. Ozellikle, sehirdeki tiim
turizm paydaslarina egitimler verilmesi, proje destegi ile finansman saglanmasi gibi konular

dikkate alindiginda ajans pozitif bir ilerleme saglamistir.

Turizme yonelik olarak 0zel ve amagclar konusunda ise, ajans, ekonomik, alternatif turizm,
surddralebilirlik, hizmet kalitesi, insan kaynaklari, ulasim, yatirim, pazarlama, danismanlik,
planlama ve oOrgilitlenme konularinda 6zel hedef ve amaglar belirledigi anlasilmistir.
Ekonomik bakimdan sehrin turizmdeki paymin artirilmasi, maddi kaynak bulamama gibi
sorunlarin iistesinden gelinmesi, turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi, tek bir turizm
tiirtine bagli olmayip alternatif turizm tiirlerine yonelme, turizm sektoriindeki hizmet kalitesini
artirma, projeleri uygulayacak insan kaynaklarini bulma, boélgenin en ¢ok sikint1 ¢ektigi
ulasim imkanlarimin gelistirilmesi konularinda ajansin hedefleri bulunmas: Van 6zelinde

olumlu gelismeler olarak degerlendirilebilir.
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Ozkul ve Demirer (2012) tarafindan yapilan ¢aligmadaki veriler incelendiginde arastirmaya
konu olan kalkinma ajanslarinin belirli destinasyonlardaki nis pazarlara yogunlasamadigi,
pazarlama iletisimi kapsaminda marka orgilitlenmesine gidemedigi tespit edilmistir. Bu
baglamda yapilan bu g¢alismada DAKA’nin, Van 6zelinde sehrin nis pazarlarina yonelik
olarak alternatif turizm gesitleri iizerinden bir girisimde bulundugu ve orgiitlenme konusunda
ise destinasyon yonetim orgiitiiniin kurulmasi i¢in birtakim faaliyetlerde bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica, sehirlerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda tanmitimi icin faaliyetler
bulunuldugu verisi, bu ¢alismada tanmitim kapsaminda elde edilen verilerle benzerlik

goOstermektedir.

Trakya Kalkinma Ajansi’nin destekledigi turizm projeleri agisindan Dalkiran ve Sarica (2020)
tarafindan yapilan calismada ise, ajansin Turizm Master Plan1 hazirlayarak bir yol haritasi
belirledigi, turizm alanindaki desteklerin ilgili plana uyumlu oldugu ve alternatif turizm
tirlerine destek verildigi tespit edilmistir. Bu bakimdan, DAKA’nin Turizm Master Plani
hazirlamak i¢in ge¢ kaldig1 ancak hazirlamis oldugu planda alternatif turizm tiirlerine yonelsik
olarak desteklerin verilecegi anlagilmistir. Bu baglamda, alternatif turizm konusu hakkinda
veriler benzerlik gostermektedir. Polat ve Ozdemir Yimaz (2014) tarafindan yapilan
calismada Giiney Marmara Kalkinma Ajansinin, turizm konusunda 6zellikle tanitim alaninda
sektorle is birligine gittigi, bolge dinamiklerinin neler oldugunu tespiti i¢in sektorle beraber
bu belirlemeleri yaptig1 anlagilmistir. Bu baglamda DAKA, sehrin sorunlarinin tespiti i¢in
bilimsel yollarla sektor paydaslarini bir araya getirerek ¢oziim arayisinda bulunmustur.
Ayrica, iki ajansta da turizm alaninda mezun kisilerin istihdam sayisinin diisiik olmasi ortak
bir durum teskil etmektedir. Bu durumda, turizmle ilgili birimlerde turizm mezunu kisilerin

istihdam edilmesi gerekmektedir.

Vatansever Deviren ve Yildiz (2014) ‘in yapmis oldugu calismada Giiney Ege Kalkinma
Ajansi’nin bolgeye dinamizm kazandirdigi ve bdlgesel rekabet giiciine olumlu etkide
bulundugu tespit edilmistir. Bu bakimdan, DAKA ulusal ve uluslararasi pazarlarda Van’i
tanitmak icin faaliyetlerde bulunmasi, en yakim komsusu olan Iran igin ayr1 bir masa kurmasi,
saglik turizmi anlaminda Irak ve Iran’i potansiyel pazarlar olarak gdrmesi hem rekabet
giicline olumlu bir katki saglayacak hem de Van’in uluslararasi pazarlarda taninmasina
yonelik katkilar saglayacaktir. Bu bakimdan iki ajansin da yaptiklar1 faaliyetler bolgesel

rekabetin artmasina yonelik olarak benzerlik tagimaktadir.
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Ozkan, Yildirrm Saglik ve Yesildag (2014) yapmus olduklari calismada Giiney Marmara
Kalkinma Ajanst’nin turizme verdigi mali destek proje detsegi sayesinde, istihdam, turizme
yeni alanlar, turistik tesislerin yenilenmesi, nitelikli is giiclinlin meydana getirilmesi
bakimindan egitim verildigini tespit etmislerdir. Bu bakimdan degerlendirildiginde
DAKA’nin da turizm sektoriine yonelik olarak benzer faaliyetlerde bulunuldugu yapilan bu
calismada elde edilmistir. DAKA, turizm sektoriine yonelik olarak birtakim egitim faaliyetleri
yaptig1 gibi, iiniversite ile is birligine giderek turizm sektoriine yonelik olarak egitimler

vermistir.

Aydogdu ve Sezer (2018) KUZKA’ nin Kastamonu 6zelinde turizm alaninda yapmis oldugu
faaliyetleri inceledigi calismada, ilgili yazarlar, turizm paydaslarinin projelerden yeteri kadar
yararlanamadiklarini, bolgede ajans ile is birligi yapabilecek STK’lerin bulunmadigini,
paydas koordinasyonunun tam anlamiyla saglanamadigini diger taraftan ise biitlinlesik turizm
plani, il turizm eylem plani sayesinde sorunlara gergekci ¢oziimler iiretildigini ve turizm
alaninda lisans mezunlarinin istihdam edildigini tespit etmislerdir. Bu bakimdan DAKA, plan
hazirlama acisindan KUZKA ile benzerlik gostermesine ragmen turizm lisans egitimi almis is
goren sayisinin az olmasi bakimindan geride kalmistir. Ayrica, turizm paydaglarinin yeteri
kadar projelerden yararlanamamasi, kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi gibi konular

bakimindan iki ajans da benzerlik gostermektedir.

Ozsoy ve ark (2020) tarafindan yapilan calismada Ahiler kalkinma ajasinin turizme ydnelik
olarak 0zel hedefler ve amaglar belirledigi tespit edilmistir. Bu bakimdan, DAKA’nin da
turizme yonelik olarak ama¢ ve hedeflerinin tespit edildigi ve bu dogrultuda faaliyetlerini

yonettigi anlasilmigtir.

Alpaslan ve Aydin (2021) tarafindan Dicle Kalkinma Ajansi 6zelinde yapilan ¢alismada,
ajansin vermis oldugu destek sayesinde turizm alaninda istihdama katkida bulundugu, kiiltiirel
varliklarin ortaya ¢ikmasmin saglandigi, konaklama tesislerin yenilenmesine katkida
bulundugu, hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik olarak faaliyetler yaptig: tespit edilmistir.

Bu bakimdan DAKA’nin da benzer faaliyetlerde bulunuldugu anlasilmistir.

Yapilan bu calismada DAKA’nin Van 06zelinde yapmis oldugu faaliyetler incelenmistir.
Calismada dogal olarak birtakim smirliliklara sahiptir. Bu smirhiliklarin basinda, turizm

faaliyetlerinin sadece Van oOzelinde incelenmesi gelmektedir. Bunun yani sira ¢aligmada
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sadece 4 uzmandan yararlanilmasi arastirmanin diger bir sinirliligin1 olugturmaktadir. Gelecek
caligmalarda, ajansin yapmis oldugu faaliyetlerin tiim turizm paydaglarinin degerlendirmesine
yonelik ¢alismalar yapilmasi ajansin turizm faaliyetlerini anlama ve yorumlama agisindan
yararli olacaktir. Bu bakimdan c¢alismadan elde edilen veriler incelendiginde birtakim

onerilerde bulunulabilir. Bunlar sunlardir:

- Proje hazirlama ve yazma egitimlerinin daha genis kitlelere duyurularak 6zellikle turizm

paydaslarinin katilmasi saglanabilir,

- Hazirlanacak olan plan ve strateji belgelerinde sehrin sahip oldugu turizm kaynaklariin

uzun vadede hangi faydalari saglayacag tespit edilmelidir,

- Yerel halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi hususunda, toplumla daha fazla iletisime

gecilmelidir.

- Turizm ve kalkinma biriminden turizm mezunu Kisilerin daha fazla istihdam edilmesi

saglanmalidir.
- Kultiirel Miras konusunda yerel halkin bilin¢lendirilmesi saglanmalidir.

- Saglik turizmi icin kente var olan isletme sayisinin artirilmasi i¢in gerekli paydaslarla is

birligine gidilmelidir.

Ilerideki ¢aligmalarda, kalkinma ajanslarinin yapmis olduklar1 faaliyetler karsilastirmali
olarak incelenebilir, sehirler bazinda tiim turizm paydaglarin dahil edilecegi arastirmalar
yapilabilir ve son olarak daha biiyiik sayida katilimci ile farkli uygulamalar gerceklestirilerek
literatiire katki saglanabilir. Diger yandan, bu ¢alismaya alternatif olarak Van 6zelinde ¢esitli
arastirma yontem ve teknik yaklasimlari benimsenerek farkli Orneklem gruplarina

uygulanabilir.
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Extensive Summary

Development and growth are among the main basic goals and objectives of the countries. The
main factor in achieving this goal is to use the country's existing resources and opportunities
in the most efficient and rational way. It is known that development is an issue that is taken
seriously by countries. With the effect of the Great Depression in 1929, countries started to
plan their development activities from the center, but with the start of globalization in the
1980s and the disintegration of the Soviet Union, development began to be handled
regionally. Development can be defined as the growth or development in the economy
between certain periods in a country and the improvement in people's living standards, the
quality of the products supplied, and the improvement in the entire production system. The
main purpose of development is to create local and regional employment, to expand the
existing employment opportunities and to improve living conditions without causing damage
to the natural and environmental resources (Seving, 2011, p. 36,40; Ozkan & Boylu, 2022, p.
2904, Cakir & Sandalcilar, 2018, p. 346; Todoro, 1981: p. 62; Gerefti & Fonda, 1992, p. 420;
Telfer & Sharpy, 2008, p. 6).

Regional development agencies have started to be established as a result of addressing
development at the regional level together with globalization. The development agencies that
started to be established in Turkey in 2006 are 26 in total and have been activated with the 8th
and 9th Development Plans. Development agencies in Turkey act to meet the needs of the
regions they are responsible for, and are managed by the central administration in order to
establish and develop cooperation between regional development agencies, public sector,

private sector and non-governmental organizations, to ensure the efficient and effective use of
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regional resources and to activate local potential. They were established in order to realize
development, to ensure sustainability, and accelerate regional development in line with the
determined national development goals (Ozsoy, Cokal, Deniz, & Dalkilig, 2021, p.586;
Ozkan, Yildirim Sacilik, & Yesildag, 2014, pp. 33,34).

One of the established agencies is the Eastern Anatolia Development Agency (DAKA), which
includes the provinces of Bitlis, Hakkari, Mus and Van and covers the TRB2 Region. In this
context, in this study, it is aimed to determine the contribution of the public institution
DAKA to the tourism sector in order to ensure tourism-based development of Van, which is a
popular destination and under the responsibility of DAKA. The research question of the study
is "What should DAKA, which was established in TRB2 Region, do in order to realize
tourism-based development in Van?" In the study, the relationship between development,
regional development, regional development and tourism was explained, then the preferred
method and technique in the study was specified in the method section and the findings
obtained in the research were shared. In the Conclusion and Suggestions section, some
suggestions were made as a result of the findings obtained from the relevant literature.
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