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Oz
Amag ve Onem: Bu arastirmacinin temel amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitim alan 6grencilerin
sahip oldugu hosgorii egilimlerinin, kariyer beklentilerine olan etkisini belirlemektir. Hosgorii egilimi
davranislara, tercihlere ve kariyer beklentilerine etki etmektedir. Bu baglamda, bu c¢aligma rehber yetistiren
kurumlara ¢esitli 6neriler sunmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Yontem: Arastirma kapsaminda anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmada Oncelikle hosgorii egilimi ve
kariyer beklentileri ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Calismada turist rehberligi lisans egitimi alan 157
ogrenciye, 02 Ocak 2023 ile 26 Ocak 2023 tarihleri arasinda Google formlar aracilig1 ile anket uygulanmistir.
Aragtirma verilerinin analizinde Slgekler igin gegerlilik ve giivenilirlik testleri; tanimlayici analizlerde siklik
ve ylizde analizleri ile aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalar1 gergeklestirilmistir. Arastirma
degiskenleri olan hosgorii egilimi ve kariyer beklentileri arasindaki iligkinin degerlendirmesi amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir ve arastirma hipotezi ise regresyon analizi ile test edilmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore, hosgorii egilimi ile kariyer beklentileri arasinda disiik diizeyde ve
anlaml bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ayrica, hosgorii egilimi ile olumsuz kariyer beklentileri arasinda
diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, hosgorii egilimi ile olumlu kariyer beklentileri
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

()zgiinliik/B_jlimsel Katki: Benzer degiskenleri igine alan ¢ok smurli sayidaki arastirma sonuclari ile ayni
¢izgidedir. Ote taraftan, turist rehberligi adaylart baglaminda degiskenleri dogrudan tartisan arastirma
bulunmamasi nedeniyle bu arastirma neredeyse bir ilktir ve gelecekteki arastirmalar igin rehber olma adayidir.

Smmirhhiklar: Bu arastirmada turizm fakiiltesinde okuyan lisans diizeyinde egitim alan rehber adaylarinm
hosgorii egilimleri ile kariyer beklentilerinin 6l¢iilmesi temel sinirliligt olusturmaktadir. Ayrica, bu ¢alisma
sadece tek bir boliim ve sadece 2., 3. ve 4. Sinif 6grencilerine uygulanmistir. Dahasi, ilgili alanda daha 6nce
yeteri kadar bilimsel aragtirma gergeklestirilmemis olmasi, arastirma sonuglarinin karsilastirilmasi ve
sonuglarin etkinliginin belirlenmesi bakimindan bir siirlilik olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi adaylari, hosgorii, hosgorii egilimi, kariyer, kariyer yonetimi, kariyer
beklentileri.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: Carried out in the field of tourism guidance, the main purpose of this study is to
determine the effect of tolerance tendencies of undergraduate tourism guidance students on career expectations.
The tendency to tolerance also affects behaviors and preferences and career expectations. In this context, this
study is significant in terms of presenting various suggestions to the institutions that educate tourist guides.

Methodology: Within the scope of the research, the quantitative research method was taken as the basis and
the survey technique was preferred. In the research, first of all, a literature review was conducted on the
tendency towards tolerance and career expectations. In the study, a questionnaire was applied to 157 students
who received undergraduate education in tourist guidance between 02 January 2023 and 26 January 2023
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through Google forms. Validity and reliability tests for scales in the analysis of research data; Frequency and
percentage analyzes and arithmetic mean and standard deviation calculations were performed in descriptive
analyses. The measurement of the relationship between the research variables was tested with correlation
analysis and the research hypothesis was tested with regression analysis.

Findings: According to the findings, it was found that there is a low and significant relationship between the
tendency to tolerance and career expectations. In addition, it was determined that there was a low level of
relationship between tolerance tendency and negative career expectations, but there was no significant
relationship between tolerance tendency and positive career expectations.

Originality/Value: This study is in line with the very limited number of studies involving similar variables.
On the other hand, since there is no research that directly discusses the variables in the context of tourist guide
candidates, this research is almost a first and a candidate for future research.

Limitations: The main limitation of this research is to measure the tolerance tendencies and career
expectations of the guide candidates studying at the tourism faculty and studying at the undergraduate level. In
addition, this study was limited to only one department (Tourism Guidance) and only 2nd, 3rd and 4th grade
students. Moreover, the fact that not enough scientific research has been carried out in the relevant field before
constitutes a limitation in terms of comparing the results of the research and determining the effectiveness of
the results.

Keywords: Tourist guide candidates, tolerance, tendency of tolerance, career, career management, career
expectations

Paper Type: Research article
Giris

United Nations Association (UNA) kurulusuna gore, hosgorii, baskalarina ve kisinin
kendisininkinden farkli olabilecek goriis ve inanglarina saygiyr ifade etmektedir ve herhangi bir
diismanlik veya Onyargi olmaksizin baskalarinin farkli gegmislerini takdir etmektir. Yani, hoggorii,
insanlarin sahip oldugu temel 6zgiirliiklerin ve evrensel insan haklarinin temelidir. Ayn1 zamanda
baris1 tesvik etmek ve insanlar arasindaki farkliliklara ragmen uyumun var olabilecegini kabul etmek
icin bir aragtir (UNA-UK, 2023).

Turizm etkinligi birgok paydasi i¢ine alan genis bir sosyolojik kavramdir. Dilek vd. (2016),
turizmin turist-yerli halk, turist-gorevli, yerli halk-gérevli iliskilerinden dogan ve sosyal etkilesimi
besleyen yapisinin, s6z konusu baris ve huzur ortaminin saglanmasinda énemli rol oynadiginin ve
barig ortami da turizm hareketliliginin artmasi ve turizmin geligsmesi igin bir etken oldugunun altini
cizmektedir. Yani 6zl itibari ile turizm baris1 ve hosgdriiyii tesvik edici bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Dahasi, turizm etkinligi kiiresel bir nitelige sahiptir ve bu nedenle kiiltiirler ve
cografyalar arasi bir kiiltiir degisimine neden olmaktadir. Bu sayede, farkli toplumlarin kargilagmasi
s0z konusu olur ve turizm hareketlerinde toplumlararasi etkilesim ortaya c¢ikar. Ciinkii turizm
faaliyeti iilkeler ve bolgeler arasinda insanlarin katilimlariyla gerceklesen bir faaliyettir. Bu
baglamda, turizm ayni1 zamanda “gelenek ve degerlerin bir karsilagsmasi” olarak da nitelendirilebilir.
Dahasi, birbirine yabanci olan farkli kiiltiirlerin ayni1 ortamda bulunmalar ile g¢esitli ¢atismalar ve
olumsuz durumlarin olusmasi da muhtemeldir. Bu karsilasmadaki sosyal iliskiler ag1 icerisinde ayni
zamanda birtakim s6ylemlerin inga edilmesi de gerekli olabilmektedir (Dikici & Sagir, 2012). Burada
vurgulanmasi gereken nokta da hosgoriidiir. Diger yandan, turizm etkenliklerine katilan misafirlerin
tatil deneyiminden memnun ayrilabilmeleri i¢in turist rehberlerinin bahsi gecen bu farkliliklara
hosgorii ile yaklasmasi gerekmektedir.

Rehberlik meslegini icra etmeyi diisiinen rehber adaylari, mesleklerini uygularken
hosgoriiniin dikkate alinmasi gereken en temel kriterlerden biri oldugunu aklinda tutmalidir. Ciinkii
turizm etkinlikleri kiiltiirler ve cografyalar arasi seyahatleri miimkiin kilmakta ve farkli kiiltiirlerin
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etkilesimine ve degisime imkan saglamaktadir. Bu kariyeri hedefleyen rehberler farkliliklarin bir
zenginlik oldugu bilinciyle hareket etmeye 6zen gostermelidir.

Adamson (1998)’a gore, “kariyer” ¢cogu zaman kisinin ¢alisma hayati boyunca sahip oldugu
isle ilgili deneyimlere atifta bulunmaktadir. Birgok insan i¢in kariyer, isten farklidir, ¢linkii ayn1
zamanda kurumsal hiyerarsilerde istikrarli, hatta mantikli bir ilerleme imajin1 da ¢agristirir. Bu
sadece kisinin gecimini saglamak i¢in ne yaptigiyla ilgili degil, ayn1 zamanda gelecekte ne
yapabilecegi hakkindadir. Kisilerin kendileri i¢in segtigi ve ulasmak i¢in harcadiklar1 bu kariyerle
baglantili olarak beklentileri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu beklentiler dogru secildigi ve yonetildigi
zaman basarili olmas1 miimkiin olabilmektedir.

Kisiler iiniversite egitimlerine baslamadan 6nce kendi ilgi alanlari, hedeflerini, planlarini
tanimak ve becerilerini anlamak ve buna uygun bigimde yapmak istedikleri meslegi ve
gerekliliklerini g6z 6niine almak durumundadir. Dogal olarak, bireylerin kariyer beklentisi de kariyer
ile ilgili secimleri ve hedeflerini meydana ¢ikarmis olacaktir. Buradan hareketle, turizm rehberligi
meslegi i¢in lisans diizeyinde egitim alan bireylerin hosgdrii egilimlerinin rehberlik mesleginin bir
parcas1 olan kariyer beklentilerinde etkili oldugu dngoriilmektedir. Bununla birlikte, konu ile ilgili
olarak turizm rehberligi 6zelinde arastirma gerceklestirilmemis olmamasi bu arastirmayi sonuglari
baglaminda degerli kilmaktadir. Nitekim hosgorii egilimi olmayan veya diisiik olan bireylerin turizm
rehberligi yapmasi hem ziyaret¢i memnuniyeti hem de ig-kariyer uyumu baglaminda kabul edilmesi
miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla is-kariyer uyumunun saglanmasi bakimindan mevcut arastirma
sonuglarinin ilgili alan yazina ve sektore katki saglamasi beklenmektedir.

1. Kavramsal ve Teorik Cerceve
1.1. Hosgorii Kavram ve Rehberlik iliskisi

Farkli gegmislere, kiiltiirlere ve dinlere sahip insanlarin bir arada yasadigi, diinyanin ¢ok
kiiltiirlii ve gesitlilikle dolu hale geldigi bu kiiresellesmede, hosgoriiniin saglanmasi ¢ok 6nemli hale
gelmis, karsilikli sevgi ve sefkati beslemek degerli bir hal almistir. Hoggorii hayatin her alaninda, her
diizeyde ve her asamada gereklidir, ¢iinkii hosgdrii toplumun en kii¢lik biriminden en {ist birimine
kadar baris ve sevginin tesis edilmesinde hayati bir rol oynamaktadir (Atif, 2010).

TDK Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozligi’nde (2023) hosgorii, “baskalariin
diisiincelerini hos gorme, onlarin diisiincelerine tepki gostermeme; diger insanlarin kani ve
disiincelerini 6zgiirce sdyleyebilmesini ve disiincelerine uygun yasamasini anlayisla karsilama
tutumu” olarak tanimlanmistir. Hosgorii kelimesi Ingilizce’de “tolerance” kelimesine karsilik
gelmektedir. Bu kelimenin kékenine bakildiginda, Latince, Ingilizce ve Fransizca gibi gesitli dillerde
yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, Wikipedia (2023)’e gére, kelimenin kokii olan “tolerans”,
orijinal olarak Latincedeki bazi (tolerare; “to bear, endure, tolerate”) kelimelerinden tiiremistir ve
tolerans kelimesi ilk olarak Orta Fransizca'da 14. yiizyilda ve Erken Modern Ingilizce'de 15. yiizyilin
baslarinda kullanilmigtir. Fransizca tolération'dan tiiredigi bigimde (Latincedeki tolerationem'in
kokiinden gelir) “otorite tarafindan verilen izin, lisans” anlaminda kullanilmig ve daha sonra bu
anlam 1580'lerde "hosgodrii, tahammiil" anlamina dogru ilerlemis ve dini baglamdaki hosgorii
kavrami da 1609'dan gelmektedir. Etymology Online Dictionary (2023) de 1765'ten itibaren tolerans
kavraminin “baskalarini yargilamada bagnazlik veya katiliktan uzak olma egilimi” duygusuna sahip
bireyleri ifade etmede kullanildigini bildirmektedir.

Kiroglu vd. (2012), UNESCO (1995)’nun genel hatlarim1 ¢izmis oldugu hosgorii
tanimlarindan ve agiklamalardan anlagildigi gibi insan iliskilerini diizenlemeye yardimei olan bir
ara¢ oldugunun altin1 ¢izmektedir ve hosgoriiyii daha iyi anlamak i¢in, hosgoriiyle yakindan iligkili
olan sevgi, sayg1 ve barisin da iyi bilinmesi gerektigini bildirmektedir. Hosgor, bireysel farkliliklara
saygi duyma ve bu farkliliklara anlayigla yaklagma gibi anlamlari igermekle birlikte (Basaran, 1995),
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karsi ¢gikilan veya farkli diigiiniilen bir konu ya da durumun kabul edilmesidir (Lintner, 2005). Dahast,
bu kavram, 6zellikle ayni fikirde olmayabileceginiz goriis veya davraniglari kabul etme veya hosgorii
gOsterme veya sizin gibi olmayanlara karsi mantikli davranma istekliligi anlamina gelmektedir (Atif,
2010).

Gilinlimiizde hosgorii, gesitlilikle basa ¢ikmak igin etik bir gerceve olarak kavranabilir.
Hosgori, kimlik ve farklilik arasinda bir aracidir. Artik basitce gelenekten tiiretilemeyen yeni
degerlerin, normlarin ve kimliklerin kurulmasinin 6n kosuludur (Stiftung, 2004). Hosgorii, farkliliga
kars1 tarafsizlik (yani yargilama olmadan), kayitsizlik (yani “her neyse” tutumu olmadan) veya
gorecelik (yani “her sey yolunda”) anlamina gelmemektedir. Basitge, kisisel olarak
onaylamayabilecegimiz seylere izin vermek i¢in itirazlarimizi gerekgelerle birlikte degerlendirerek
insanlarin farkliliklarla iliski kurmasini istemektedir (The Scientific American, 2021).

Misafirlere neredeyse her an her konuda danigmanlik yapan, bilgi veren ve terciiman olarak
hareket eden turist rehberleri, turistlerin goziinde destinasyonun temsilcisi ve “elgisi” olarak hareket
ederler (Raboti¢, 2010). Ayrica, yetenekli rehberler, bir turizm sirketinin sahip olabilecegi en degerli
varliklardan biridir. Birgok yonden rehber, bir isletmenin veya sirketin “6n yiiziidiir” (Koroglu,
2009). Bu temsilcilik gorevini yerine getirirken rehberlerin temel amaci misafirlerin memnuniyetini
saglamaktir. Zhang ve Chow'a (2004) gore, turizm endiistrisinin bagaris1 biiyiik Ol¢lide turist
rehberlerinin her bir destinasyondaki performansina baglidir. Turist rehberleri, turistler i¢in “hakikat
anin1” saglayan ve seyahatlerini tamamlayabilen veya bozabilen on saflardaki personeldir. Bu
baglamda, hosgdrii turist memnuniyetinin saglanmasinda kilit bir rol {istlenmektedir.

Brown (2006)’a gore, hosgorii kavrami, pek ¢ok ortamda (6rnegin, irk, etnik koken, din ve
cinsiyet) bircok farklilig1 kucaklamaktir. Ornegin, bir tur esnasinda, farkls iilkelerden gelen, farkli
dine mensup ve farkli cinsiyetlere sahip katilimcilar bir turu olusturabilir. Bu misafir grubunun
yonetilmesinde rehberlerin bir¢ok islevi yerine getirmesi beklenir. Burada hosgdrii basat bir
fonksiyon olarak o6ne ¢ikacaktir. Ciinkii, rehberler i¢in hosgoérii bazen tahammiil etmeyi,
hoslanmadig1 ve onaylamadig: seylere katlanmayi, genis bir yelpazedeki farkliliklari kabul etmeye
yonelik genel istekliligi, hatta muhalif olan misafirlerin yaklagimlarini, tavirlarin1 ve davraniglarini
kucaklamay1 bile igerebilmektedir (Galeotti, 2015).

Verkuyten ve Koller (2021)’e gore, hosgordi, Kiiltiirel, dini ve ideolojik olarak ¢ogul olan bir
toplum, somut diinya goriisleri ve yasam tarzlarinin gesitliligini ifade etmektedir. Bu gesitlilik,
insanlarin ve hatta toplumun nasil davranmasi gerektigine dair zit ve geligkili bakis agilar1 {izerine
ahlaki tartigmalara yol agabilir. Ancak, bu baglamda, bir turist rehberi giyim tarzi, konugmasi,
fiziksel goriiniisii, dini yonelimi, yeme kiiltiirii, siyasi ve politik ideolojileri itibariyle herkesten farkli
grup lyelerinin idare edilmesinde ahlaki bakimdan hicbir tartigmaya girmeden igini yapmalidir.
Ciinkii bu tartismalar1 yonetme ihtiyaci, hosgoriiyli hem ilgili hem de acil kilmaktadir. Kisacasi,
“Hosgor, farkliligi miimkiin kilar, farklilik hosgoriiyti gerekli kilar” (Mahapatra, 2018).

Hosgorulu bireyler ¢ok gesitli dzelliklere sahiptir (Tire & Ersoy, 2014) ve bu degerler bir
turist rehberi i¢in de son derece onemlidir. Ornegin, bir turist rehberi saygili ve demokratik olmali
ve grup iyelerinin fikirlerini ifade etmeye firsat vermeli ve soru sormalarina ve Oneride
bulunmalarma imkan tanimalidir. Ayrica, rehberler empati yetenegine sahip olmalidir. Ornegin,
sahada yiirliylis hizin1 gruptaki tiyelerin en yaslisina gore ayarlayabilir. Dahasi, grupta ¢ocuklu aileler
de bulunabilecegi ve onlarin diger misafirlerden farkli ihtiyaglara sahip olabilecegini aklinda
tutmalidir. Bu baglamda, empati kavrami rehberler i¢in goz ardi edilemez bir niteliktir. Ote yandan,
etkili iletisim becerilerine sahip olmali ve yanlis anlama ve anlagilmalar1 6nlemek icin dikkatli
hitaplarda bulunmali ve uygun davraniglar sergilemelidir. Grup fiyelerinin &zelliklerine karsi
(kiyafet, sag¢ sekli, yasi, vb.) nesnel olmaya 6zen gostermeli ve grupta bir iiyeye veya tur esnasinda
karsilasilan baska bir seye/kimseye kars1 6nyargi olusmasina izin vermemelidir. Ornegin, yabanci
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dil becerisi zayif olan veya siirekli en geriden gelen bir misafire karsi olumsuz bir yargi igerisinde
olmamalidir. Son olarak, rehberler tutarli olmali ve her misafire ayn1 mesafede durmali veya
yaklagmalidir. Turist rehberleri bu boyutlar1 temel alarak turlarin1 ¢ogulculuga dayali olarak huzurlu
bir bicimde yapabilir ve misafirlerinin memnuniyetini artirabilirler.

1.2. Hosgorii Egilimi

Hosgorii insan etkinliklerini, etkilesimini ve iligkilerini diizenleyen, insan haklarini gézeten
olumlu bir tutumdur. Hoggdrii bireysel alanda bir tavir olarak ortaya ¢ikan fakat sonuglari itibariyle
toplumsal baris1 ve huzuru saglamasi agisindan biitiin toplumu ilgilendiren bir kavramdir. Atalay
(2008)’a gore, hosgorii bireyin kisiler, olaylar, inanglar ve disiinceler karsisindaki tavrini
belirlemesi, toplumsal baris ve huzur agisindan istikrarin saglanmasi adina oldukga 6nemli bir isleve
sahip olmasina ragmen kurumsal bir yapiya sahip oldugunu miimkiin degildir.

Hosgorii turist rehberleri icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii turist rehberleri bir
tilkenin veya bir bolgenin elgisi olarak hizmet etmektedir. Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
birgok nitelik bulunmaktadir (Sert & Salvarci, 2020). Bununla birlikte, onlarin sahip olmasi gereken
en Oncil niteliklerden biri de hosgoriilii olmaktir. Ciinkii rehberlerin hizmet ettigi misafirler
ideolojik, dinsel, kiiltiirel ve ahlaki farkliliklara sahip olabilir. Bunun yaninda, misafirler bagka
demografik niteliklere de sahip olabilir. Ornegin, tamami kadimlardan veya erkeklerden veya
yaslilardan veya genglerden olusabilir. Kisacasi, rehberlerin ¢ogu zaman misafirlerini segme gibi bir
durumu s6z konusu degildir. Bu nedenle, rehberler cogulcu bir bakis acistyla onlar1 en iyi bigimde
agirlamak ve onlara hizmet etmek zorundadir. Bir misafir grubunu tur esnasinda agirlamanin en
gercekei ve etkili stratejisi bu farkliliklar1 hosgorii ile karsilamaktir.

Diger taraftan, turist rehberleri tur esnasinda belli konularda misafirler ile karsi karsiya
kalabilir ve onlarla fikir ayriligina diisebilirler. Bu tiir durumlarda rehberler hoggdriilii bir sekilde
kendini ifade etmeli ve fikirlerini agiklamali, huzur bozucu, nefret dolu ve tahrik edici sézlerden uzak
olmali ve hosgoriyli elden birakmamalidir. Ciinkii bu yaklasimi misafir memnuniyetinin
saglanmasinda hayati bir rol iistlenmektedir.

Ayrica, misafir grubunu olusturan farkli iilkelerden, farkl kiiltiirlerden veya farkli dinlerden
gelen bireyler olabilir. Bu durum ilk basta zorlayici gelebilmektedir. Ancak, hosgoriilii olmanin
getirdigi erdem ile turist rehberleri misafirlerinin hepsine karsi tutarli davranmali, esit mesafede
durmali ve onlar1 aynigtirmaktan uzak durmalidir. Bu davranislarin sergilenmesi i¢in de turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken en degerli nitelik hosgorii egilimleridir.

Son olarak, turist rehberleri grup tiyeleri arasindaki iliskileri diizenlerken ve onlarla iletisim
kurarken demokratik ve sabirli olmali ve hosgoriiyii de elden birakmamalidir. Bu tiir noktalarda,
misafirlerin yagi ve cinsiyeti gibi ¢ok temel faktdrler devreye girerek misafirlerin turdan elde
edecekleri memnuniyet diizeylerini etkileyebilir. Bu nedenle, turist rehberleri insan haklarin1 gézeten
olumlu bir tutum sergilemelidir. Bunu uygularken de etkili iletisim becerileri ile empati yetenegini
kullanmalidir.

1.3. Kariyer ve Kariyer Yonetimi

Latincede halk dili kullaniminda goriilen cararia kelimesi ve Latince carrus kelimelerinden
Italyancaya carriera olarak gecen ve 16. yy.’dan itibaren Fransizca carriere (yol, parkur) kelimesi ile
1530’1arda Ingilizceye aktarilan career kavrami ydnetme, isletme, idare etme veya izlenen yol, plan,
stire¢ gibi anlamlar ile ifade edilmektedir (Etmyonline, 2022). Diger yandan, Cambridge English
Dictionary (2023), kariyeri 6zellikle daha iyi islere girip daha ¢ok para kazanmaya devam etmek
amaciyla ¢alisma hayat1 boyunca yapilan is veya isler dizisi olarak agiklamuistir. “Kariyer” ayni
zamanda siklikla bir bireyin yagaminin ¢alisma yonleriyle ilgili olarak anlasilir. Kariyer, bir bireyin
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O0grenme, calisma ve hayatin diger yonlerinde mecazi “yolculugu”dur. Kariyer kavrami genis
anlamda kullanildiginda “bireyin hayatinda ¢alisarak veya belirli bir seyi yaparak gegirdigi siire”
olarak ifade edilirken; mesleki olarak ele alindiginda “belirli bir ¢alisma alaninda sahip olunan ve
genellikle zaman gectikge daha fazla sorumluluk icermeye baslayan isgler dizisi” seklinde
tamimlanmaktadir (Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2023). TDK’daki tanima gdore, kariyer bir
meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basar1 ve uzmanliktir.

21. yiizy1l isgiicii, ilk kariyer gelistirme teorilerinin ortaya ¢iktig1 gecen yiizyildan oldukga
farkli goriinmektedir (Bierema, 1998). 100 yi1l 6nce oldugu gibi kariyer gelistirme uygulamasi,
ogrenciler, yetigkinler veya ¢alisanlar kariyer ararken ve igverenler is giicii ararken her zaman gerekli
olacaktir. Bununla birlikte, bu ortakligin 6tesinde, kariyer gelisiminin uygulamalar1 ve teorik 6nemi
oldukga degismis ve 21. ylizyilda daha farkli gériinecektir (Herr, 2001). Kariyer kelimesi dncelere
gore oldukga farkli bir hal almistir. Gegmiste orgiitler, kat1 hiyerarsik yapilarla karakterize edilmisler
ve istikrarli bir ortamda faaliyet gostermislerdir. Bu nedenle kariyerler ongoriilebilir, giivenli ve
dogrusal olmuglardir. Ancak, giinlimiizde oOrgiitsel ve c¢evresel sistemler, kariyerleri daha
ongoriillemez, savunmasiz ve ¢ok yonli hale getiren olduk¢a dinamik ve akici bir sekle
donistiirmiislerdir (Baruch, 2006).

Arthur vd. (2005) kariyer i¢in ¢ok 6z bir kalip kullanmis ve bir kisinin is deneyimlerinin
zaman i¢inde gelisen dizisi olarak nitelendirmistir. Diger yandan, Sullivan ve Baruch (2009) kariyeri,
bireyin yasami boyunca benzersiz bir model olusturan kuruluslarin hem i¢inde hem de disinda, isle
ilgili ve diger ilgili deneyimleri olarak tanimlamaktadir. Bu tanim hem fiziksel hareketi hem de
kariyer olaylari, kariyer alternatifleri ve sonuglar1 hakkindaki algilar1 da dahil olmak iizere bireyin
yorumunu ifade etmektedir. Adamson (1998)’a gore, giinliikk konugmada, 'kariyer' terimi genellikle
kisinin c¢alisma hayati boyunca sahip oldugu isle ilgili deneyimler dizisine atifta bulunmaktadir.
Birgok insan i¢in kariyer, isten farklidir, ¢iinkii ayn1 zamanda kurumsal hiyerarsilerde istikrarli, hatta
mantikli bir ilerleme imajin1 da ¢agristirir. Bu sadece kisinin gegimini saglamak icin ne yaptigiyla
ilgili degil, ayn1 zamanda ne yaptig1, simdi ne yaptig1 ve gelecekte ne yapabilecegi hakkindadir. Bu
baglamda, kariyer kavrami zaman boyutunu da kucaklamaktadir.

Hall ve Foster (1977)’e gore, kariyer bir baglamda bireylerin kendi hayatlarina yon verecek
olan bir karar almalaridir. Bu karar vermeyi kolaylastiran ise, “bilgilerin toplandig1, kisinin kendisi
ve ¢evresi hakkinda farkindaliginin artirildigi, kariyer hedeflerinin belirlendigi, bu hedeflere ulasmak
icin stratejilerin gelistirildigi, devam eden bir problem ¢dzme siireci” olarak tanimlanan kariyer
yonetimi stirecidir (Greenhaus vd., 2009). Kariyer yonetimi, bu nedenle, “bir bireyin kariyerinin
herhangi bir asamasinda- ve ideal olarak kariyeri boyunca- basarili olma sansini aktif olarak artirmak
i¢in yapabilecegi analiz, planlama ve eylemi” igerir (Forsyth, 2002).

Kariyer yonetimi, bir ¢alisanin isle ilgili bir hedefe dogru ilerlemesini planlama ve ardindan
cesitli yontemlerle bu planlara gore hareket etme siirecidir. Management Study Guide (2023)’a gore,
kariyer yonetimi, kendini anlamaktan baslayan ve mesleki farkindalig1 kapsayan siral1 bir siirectir. Is
gelistirmede kariyer yoOnetimi, galisanlarin kariyer yeteneklerini ve ilgi alanlarimi anlamalari ve
gelistirmeleri ve bunlari hem sirket i¢inde hem de sirketten ayrildiktan sonra etkin bir sekilde
kullanmalar i¢in yetkilendirme siirecidir. Daha basit bir ifadeyle, kariyer yonetimi profesyonel
hedeflerin tanimlanmas1 ve belirlenmesi ve bunlara ulagsmak igin stratejiler gelistirilmesine yonelik,
yasam boyu siiren, kendi kendine izlenen bir kariyer planlama siireci olarak da tanimlanabilir
(Mentorcruise, 2022).

Orpen (1994)’a gore, bireysel kariyer yoOnetimi, kisinin kariyerinden ne istedigini
belirlemesi, bu hedefler dogrultusunda gii¢lii ve zayif yonlerini degerlendirmesi ve bu hedefleri
gerceklestirmek i¢in kendi giiglii ve zayif yonleri 15181inda hangi adimlar1 atmas1 gerektigine karar
vermesi siirecini ifade eder. Yani, lisans egitimi alan turist rehberi adaylar1 egitim aldiklar1 alanda
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kendilerini kesfetmeli, bu alanin kendilerine uygun olup olmadigini sorgulamali ve basarili oldugu
yanlarma agirlik vermeleri gereklidir.

Greenhaus vd. (1995), kariyer yonetiminin kariyer arastirma bigimleriyle mesgul olmasi
gerektigini anlatmaktadir. Bu bakis agisina gore, yiiksekogretimde lisans egitimi alan rehber adaylari
sahip olduklar1 degerleri, ilgi alanlarini, yetenekleri ve tercih edilen yasam tarzini iyice incelemelidir
ve ¢evrelerinde olup bitenleri (meslekler, isler, kariyer yollari, organizasyonlar, endiistriler ve aile
kisitlamalari) ile ilgili farkindaliklarini artirmalidir. Ciinkii rehber adaylarinin kendine ve cevreye
yonelik bu artan farkindaliklari, bireylerin kisisel nitelikleriyle uyumlu gergekei kariyer hedefleri
belirlemelerine olanak saglamayabilir ve bu da uygun kariyer stratejilerinin veya eylem planlarinin
gelistirilmesine ve uygulanmasina yardimci olabilir.

Kariyer yonetimi becerileri, bireylere ve gruplara kisisel, egitimsel ve mesleki bilgileri
toplamak, analiz etmek, sentezlemek ve organize etmek i¢in yapilandirilmis yollar ve ayrica kararlar
ve gecisler yapma ve uygulama becerileri saglayan bir dizi yeterliligi ifade eder (Sultana, 2012).
Kariyer yonetimi uygulamalari her 6rgiit igin standart olmayip, bigimsel uygulamalarin gogunlukta
oldugu hizmeti i¢i egitimlerden, bigimsel olmayan uygulamalara daha c¢ok yer verilmektedir
(Sturges, vd., 2002). Bu baglamda, lisans egitimi alan turist rehberi adaylar i¢in kariyer yonetimi
konusunda destekler saglanarak bilin¢lendirme ve dogru tercihler yapma konusunda yonlendirmeler
yapilmalidir ve mentorluk, kariyer danismanlig gibi faaliyetlere yer verilmelidir.

UC Merced (2023) isimli tiniversite, kariyer yonetiminin, gelecekteki kariyer hedeflerine
ulagmak i¢in yasam boyu kaynak yatirnmi yapma siireci oldugunu iddia etmistir. Yani, kariyer
yonetimi siireci kisisel farkindalik, kariyer gelistirme planlamasi/kariyer kesfi, yagsam boyu 6grenme
ve ag kurma gibi ¢esitli unsurlar icermektedir. Buradan hareketle, lisans egitimi alan turist rehberi
adaylar1 kisisel farkindalik igin, kendi ilgi alanlarina, becerilerine, kisilik 6zelliklerine ve degerlerine
kesfetmek icin bakmalidir. Dahasi, bu adaylar ve gelecekteki is firsatlar1 i¢in bilgi ve beceri
gelistirmeye odaklanmali, gii¢lii yonlerini, yeteneklerini, deneyimini ve motivasyonunu verimli bir
sekilde nasil kullanabileceginizi diisiinmelidir. Bu adaylar, bilgi ve becerilerini giincel tutmaya 6zen
gostermeli ve siiregelen yeniliklere uyum saglayabilmek icin ¢caba harcamalidir. Adaylarin, 6grenme
yatirnmlarin1 zaman, enerji ve kaynaklar agisindan nasil ¢esitlendirecegini diisiinmeleri gereklidir.

1.4. Kariyer Beklentileri

Beklenti kelimesinin anlami Cambridge Dictionary (2023) tarafindan olumlu olarak
nitelendirilmis ve gelecekte giizel seyler olacag hissi diye tanimlanmistir. Benzer sekilde, Oxford
Learners Dictionary (2023), muhtemel oldugu i¢in bir seyin olabilecegine dair bir inang¢ olarak
aciklanmigtir. Diger yandan, TDK (2023)’a gore, gerceklesmesi beklenen sey veya bireyin belli sart
ve durumlarin alacagi bigimler veya kendisinden beklenenler konusundaki Ongoriisii diye
anlatilmaktadir. Yani beklenti olumlu bir his, bir inang ve 6ngdrii olarak 6zetlenebilir. Ote yandan,
degisim gosteren ve siirekli yenilenme igerisinde olan yasam kosullarinin da baskisi nedeniyle
kariyer insan yasaminda c¢ok hayati bir yer edinmis ve kisilerin kendi gelecekleriyle baglantili
beklentilerinin belirlenmesinde ¢ok belirleyici olmustur. Bunun temel nedeni, bireyin segtigi meslek
onu basariya yoneltebilecek calisma hayati ile bire bir ilgilidir. Eger bu se¢im, planli ve iyi
yapilandirilmis ise ilerleme ve basariya ulagsma hissi de olugabilecektir (Ramly vd., 2009). Buna bagh
olarak, bireylerin hayatlarina ve geleceklerine olan beklentileri de sekillenmektedir.

Kariyer, bir kisinin hedeflemis oldugu bir yasam tarzi i¢in uzun bir dénemde elde etmis
oldugu veya elde edebilecegi egitim, yetenek ve deneyimlerinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir
(Anafarta, 2001). Buna paralel olarak, kariyer beklentisi de edinilen bu yetenek ve deneyimlerin ve
alinan egitimlerin sonucunda kisilerin hayatina yansiyacak olumlu seylerin ve basarilarin olmasim
hedeflemek ve bunun gergeklesmesi i¢in emek, ¢aba ve zaman harcamaktir. Diger bir bakis agisiyla,

Aytekin; Turist rehberi adaylarinin hosgérii egilimlerinin kariyer beklentilerine etkisi / The effect of tolerance tendencies
of tourist guide candidates on their career expectations

35



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 1

kariyer beklentisi veya mesleki beklenti “bireyin dile getirmekte oldugu kariyer ile ilgili secimleri ve
hedefleridir” (Rojewski, 2005). Yani, bu bir baglamda belirlenen hedeflerin ve yapilan segimlerin
planlama siireci olarak da degerlendirilebilir. Kariyer planlama kisinin is hayatinda sahip oldugu
veya olmak isteyecegi ve olumlu olarak kullanildiginda ise duymaktan hoslanabilecegi bir s6zciiktiir
(Atay, 2006).

Meslek edinmek insan hayatinin en 6nemli mihenk taslarindan biridir ve bunun i¢in de cogu
zaman {iniversite egitimi almak zorunludur. Universitede egitim alan genclerin hayali egitimini aldig:
alanla ilgili bir is bulmak ve bahsi gegen sektorde bir yer edinmek ve uzun yillar sorun yasamadan o
isi devam ettirmektir. Sahin, Zoraloglu ve Firat (2011) yaptiklari ¢alismada, tiniversite 6grencilerinin
%353 nilin egitimlerindeki birinci dnceligin “bir meslege hazirlanma” oldugu goriilmiistiir. Bu durum
bize iiniversite dgrencileri igin egitimlerindeki en temel beklentinin egitimini aldig1 alanda is bulup
calisma oldugunu gostermektedir.

Bireylerin kariyer beklentileri, gelecege yonelik Ongoriilerini, hislerini ve arzularini
kapsadigindan, kariyer ilgisi, kariyer amaglari, kariyer planlari, kariyer tercihleri, kariyer se¢imi gibi
cok sayida kavrami i¢ine almaktadir (Rojewski, 2005). Bununla birlikte, bireyin kariyer beklentileri
karsilanmaz ise, yani egitim aldigi alanla ilgili is bulamamasi, ailesini gegindirecek kadar iicret
almamasi veya bu meslegin kendisine uygun bir meslek olmadigina karar vermesi gibi bir durum ile
kars1 karsiya gelmesi durumunda da bireylerin diger kariyer olanaklarmi degerlendirilebilir. Bu
nedenlerle, bireyler kariyer beklentilerini iyi anlamali ve belirlemelidir. Pratik ve erisilebilir oldugu
diisiiniilen kariyer arayislarini ifade eden kariyer beklentileri i¢i bos istekler degildir ve her bireyin
ayr1 kariyer beklentisine sahip olmas1 muhtemeldir (Napolitano vd., 2020).

Sosyal standartlar, aile etkisi, sosyal kosullanma ve kisinin meslek olarak yapmay1
diisiindiigli isin dogasi1 gibi bir¢ok degisken, insanlarin kariyer beklentilerini farklilastirmada
yararlidir (Preston, 2006). Bu baglamda, 6grencilerin egitimleri esnasinda kendilerini is sahasina
hazirlamalarina ve sahanin taleplerine uygun bir sekilde yeterliliklerini gelistirmeye yonelik gercekei
planlamalar yapmalarma ve hedefler belirlemelerine olanak taniyacaktir (Yilmaz vd., 2020). Ote
yandan, kigisel faktorler (kisilik-is uyumu vb.), egitim igerigi, mesleki deneyimler, kariyer
stirdiiriilebilirligi, is olanaklari, miifredat igerigi, tavsiyeler ve kariyer arastirmasi gibi temel faktorler,
ozellikle iiniversite egitim siirecinde kariyer beklentilerinin bireylere gore farklilagmasinda etkili
olmaktadir (Schoffstall vd., 2017).

2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Bu arastirmacinin temel amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitim alan 6grencilerin
sahip oldugu hosgorii egilimlerinin, kariyer beklentilerine olan etkisini belirlemektir. Arastirmanin
kavramsal boliimiinde belirtildigi izere aciya tahammiil olarak goriilen hosgorii, hayati siirekli 6fke
ve karsilik vermeye indirgemekten, onu igeride ve disarida siirekli bir savas olmaktan alikoyan tek
seydir. Yani, hosgori bir kavram olarak, bir egilim, bir ruh hali, bir istek, hassas bir denge sanati,
dini veya kiiltiirel ¢ogulculuk formiilii, ahlaki bir erdem, politik bir ilkedir. Kisaca, hosgorii, insan
giinliik yasam1 i¢in neredeyse yemek ve uyku kadar hayatidir.

Turizm etkinligi birgok paydasi i¢ine alan sosyolojik bir kavramdir. Dilek vd. (2016),
turizmin turist-yerli halk, turist-gorevli, yerli halk-gérevli iliskilerinden dogan ve sosyal etkilesimi
besleyen yapisi, soz konusu barig ve huzur ortaminin saglanmasinda 6nemli rol oynadiginin ve barig
ortami da turizm hareketlili§inin artmas1 ve turizmin gelismesi i¢in bir etken oldugunun altim
cizmektedir. Dolayisiyla 6zii itibart ile turizm barisi ve hosgoriiyl tesvik edici bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, turizm etkinligi global bir nitelige sahiptir ve bu nedenle
kiiltiirler ve cografyalar arasi bir kiiltlir degisimine neden olmaktadir. Bu sayede, farkli toplumlarin
karsilasmasi s6z konusu olmaktadir ve turizm hareketlerinde toplumlararasi etkilesim ortaya
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cikmaktadir. Clinkii turizm faaliyeti tilkeler ve bolgeler arasinda insanlarin katilimlariyla gergeklesen
bir faaliyettir. Bu baglamda, turizm ayn1 zamanda “gelenek ve degerlerin bir karsilagsmas1” olarak da
nitelendirilebilir. Dahasi, birbirine yabanci olan farkli kiiltiirlerin ayni ortamda bulunmalari ile ¢esitli
catigsmalar ve olumsuz durumlarin olusmasi da muhtemeldir. Bu karsilagsmadaki sosyal iligkiler ag1
igerisinde ayni zamanda birtakim sdylemlerin insa edilmesi de gerekli olabilmektedir (Dikici &
Sagir, 2012). Burada vurgulanmasi gereken nokta da hosgoriidiir. Diger yandan, bu turizm
etkenliklerine katilan misafirlerin tatil deneyiminden memnun ayrilabilmeleri i¢in turist rehberlerinin
bahsi gecen bu farkliliklara hosgorii ile yaklagsmasi gerekmektedir. Turist rehberleri de bu baglamda
farkll kiiltiirlere hosgorii ile yaklasmali ve bu duyarliliklarint mesleklerini icra ettikleri her an
muhafaza etmeye 6zen gostermelidir.

Rehberlik meslegini icra etmeyi diisiinen rehber adaylari, mesleklerini uygularken
hosgoriiniin dikkate alinmasi gereken en temel kriterlerden biri oldugunu aklinda bulundurmalidir.
Ciinkii turizm etkinlikleri kiiltiirler ve cografyalar arasi seyahatleri miimkiin kilmakta ve farkl
kiltiirlerin etkilesimine ve degisime imkan saglamaktadir. Bu kariyeri hedefleyen rehberler
farkliliklarin bir zenginlik oldugu bilinciyle hareket etmeye 6zen gostermelidir.

Kisiler iiniversite egitimlerine baslamadan 6nce kendi ilgi alanlari, hedeflerini, planlarini
tanimak ve becerilerini anlamak ve buna uygun bi¢imde yapmak istedikleri meslegi ve
gerekliliklerini goz 6niine almak durumundadir. Dogal olarak, bireylerin kariyer beklentisi de kariyer
ile ilgili secimleri ve hedeflerini meydana ¢ikarmis olacaktir. Buradan hareketle, turizm rehberligi
meslegi icin lisans diizeyinde egitim alan bireylerin hosgorii egilimlerinin rehberlik mesleginin bir
parcasi olan kariyer beklentilerinde etkili oldugu 6ngoriilmektedir.

Bununla birlikte, konu ile ilgili olarak turizm rehberligi 0Ozelinde arastirma
gergeklestirilmemis olmamasi bu arastirmayi sonuglar1 baglaminda degerli kilmaktadir. Nitekim
hosgorii egilimi olmayan veya diisiik olan bireylerin turizm rehberligi yapmasi hem ziyaretci
memnuniyeti hem de is-kariyer uyumu baglaminda kabul edilmesi miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla
is-kariyer uyumunun saglanmasi bakimmdan mevcut arastirma sonuglarinin ilgili alanyazina ve
sektore katki saglamasi beklenmektedir. Yukarida belirtilen hususlarin 1s18inda, ¢calismanin hipotezi
su sekilde belirlenmistir:

H1: Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan ogrencilerin sahip oldugu hosgorii egilimi,
kariyer beklentilerini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Sekil 1

Arastirma Model Onerisi

Farkliliklara Olumlu
Saygt /| Beklentiler
- H : /
; Hg§g0m LN Karly?r . ;
L Egilimi Beklentileri Olumsuz
Kabullenme |~ Beklentiler
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3. Yontem

Hosgorii egiliminin kariyer beklentilerine etkisini konu olan bu arastirmanin evreni,
Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren yiiksekdgretim kurumlarinda turizm rehberligi
ogrencileridir. Bununla birlikte daha 6nce belirtildigi {izere turizm rehberligi egitimi veren dort yillik
kurum sayisinin 35 olmasi, kurumlarin Tiirkiye’nin farkli illerinde dagilim gostermesi ve evrenin
tamamina ulagmak zaman-maliyet-erisim agisindan miimkiin degildir. Dolayisiyla bu arastirmada
kasith 6rneklem alma yoluna gidilerek Tiirkiye’nin turizm rehberligi alaninda akreditasyona sahip
iki fakiiltesinden biri olan Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Boliimii 6grencileri ¢calisma evreni olarak belirlenmistir. Arastirmada tam sayim yontemi ile boliimde
Ogrenim goren ikinci, ticlinci ve dordiinci simf 6grencilerinden olusan toplam 520 &grencinin
tamamina ulagilarak veri toplanmasi hedeflenmistir.

Iki degisken arasindaki iliski ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
belirlendigi bu arastirmada, s6z konusu iliski ve etkinin istatistiksel olarak objektif bir sekilde
Ol¢limii i¢in verilerin nicel tekniklerle elde edilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle arastirma
verilerinin elde edilmesinde anket teknigi tercih edilmistir. Aragtirmada anket formu hazirlanmig ve
ogrencilerden doldurmalar1 talep edilmistir. 02 Ocak 2023 ile 26 Ocak 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilen uygulama ile 520 6grencinin 157’sinden geri doniis alimmistir. Bu baglamda,
verilerin analizi 157 yanit tizerinden gerceklestirilmistir. Roscoe (1975), ideal bir ¢aligmada
orneklem biiyiikliigiiniin 30 ile 500 arasinda olmasi gerektigini ve birden fazla faktdr bulunan
aragtirmalarda 6rneklemin ilgili faktoriin on kat1 ve/veya daha fazlasinin dahil edilmesiyle giivenilir
sonuglar alinabilecegini agiklamaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formu temel olarak {i¢ boliimden olugmaktadir. Formun ilk
boliimiinde cinsiyet, yas ve sinif seklinde bazi demografik sorulara yer verilmistir. Anket formunun
ikinci boliimiinde aragtirmanin bagimsiz degiskeni olarak kabul edilen hosgorii egiliminin tespitine
yonelik derecelendirmeli ifadelere yer verilmistir. Bu boliimde Cavus (2019)’un “Hosgorii Egilimi
Olgegi Yetiskin Formunun Gelistirilmesi ve Yetiskinlerin Hosgorii Egilim Diizeylerinin
Incelenmesi” adl1 ¢alismasindaki ifadeler kullanilmustir. Olgekte iki alt boyutta toplanan 10 ifade yer
almaktadir. Olgegin alt boyutlar1 aragtirmacilar tarafindan “Farkliliklara Sayg1” ve “Kabullenme”
seklinde belirtilmistir. Ayrica Olgek gecerliligini arttirmak amaci ile kontrol unsurlarina yer
verilmistir. Anket formunun {igiincii bolimiinde ise katilimcilarin kariyer beklentilerini belirlemeye
yonelik derecelendirmeli ifadelere yer verilmistir. Kariyer beklentilerini iceren alt1 ifadeden ilk ii¢
ifade Aymankuy & Aymankuy (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan, sonraki {i¢ ifade ise
Cavus & Kaya (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadan alinmigtir. Bu boliimde kullanilan
Olcekte, farkli arastirmalardan yararlanildigi igin veri analizi kisminda gegerlilik analizi
gergeklestirilmistir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi siirecinde ilk olarak hosgorii egilimi ve kariyer
beklentileri Ol¢eklerine yonelik gecerlilik ve giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Sosyal
bilimlerde gerceklestirilen arastirmalarda gegerlilik analizi igin genellikle faktor analizi, glivenirlik
analizi i¢cin ise Cronbach’s Alpha kat sayist kullanilmaktadir. Buradan hareketle ilk olarak hosgorii
egilimi 6l¢egi i¢in kesfedici faktor analizi yapilarak, giivenilirlik katsayilari ile birlikte sunulmustur.

Veri analizinin son béliimiinde bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskinin
istatistiksel Onemini ortaya cikarmak i¢in korelasyon analizi ve degiskenler arasindaki etkinin
Ol¢timii i¢in regresyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda
elde edilen bulgular arastirma amaglar1 dogrultusunda yorumlanmustir.
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4. Bulgular

Verilerinin analiz siirecinde ilk olarak hosgorii egilimi ve kariyer beklentileri 6l¢eklerine
yonelik gecerlilik ve gilivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Sosyal bilimlerde gergeklestirilen
arastirmalarda gegerlilik analizi i¢in genellikle faktor analizi, glivenirlik analizi i¢in ise Cronbach’s
Alpha kat sayis1 kullanilmaktadir. Buradan hareketle ilk olarak hosgorii egilimi dl¢egi icin kesfedici
faktor analizi yapilarak, giivenilirlik katsayilari ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1
Hosgorii Egilimi Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerinin Sonuglar

Faktor ifade Faktor — cp
yiikii
- Insanlarin farkl diisiincelere sahip olmasini anlayisla karsilarim 0,891
S Farkli diisiinceleri hosgoriiyle karsilarim 0,839
:§ E i” Insanlarin farkli olmasi dogaldir 0,808 0.873
=< = 3§  Herkesin diisiincesine saygi duyarim 0,684 '
= E Kendimi baskalarinin yerine koyabilirim 0,647
Insanlar1 oldugu gibi kabul ederim 0,565
° Kimseden nefret etmem 0,771
?5 % Bagkalarmin hatalarini1 gérmezden gelirim 0,724
E 3 Affedici birisiyim o611 0080
G
X Bagkalariin hatalarini anlayisla karsilarim 0,573
N Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kat say1s1 0,880
2 Bartlett’s Kiiresellik Testi ki-kare degeri 680,482
»op Bartlett’s Kiiresellik Testi p-degeri 0,000
= 1. Faktor 6z degeri ve varyans agiklama orani 4,706 37,627
E 2. Faktor 6z degeri ve varyans agiklama orani 1,262 26,549
S Toplam Varyans agtklama orani 59,682
Genel giivenilirlik 0,854

CA: Cronbach Alpha

Tablo 1’de yer alan sonuglar incelendiginde, veri matrisinin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadigini ve veri yapisinin faktor ¢ikarma i¢in uygunlugunu ifade eden KMO degerinin 0,880
oldugu goriilmektedir. KMO degerinin 0,60 iizeri oldugu durumlarda veri setinin analize uygun
oldugu sonucuna varilir (Field, 2000). Buradan hareketle veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
kanaatine varilmistir. Diger yandan analiz sonucunda Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun anlamli
oldugu (x% 680,482, p:0,000) goriilmiistiir. Degiskenler arasinda iliskinin kismi korelasyon
temelinde incelendigi test sonucunda veri matrisinin faktér analizine uygun oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Hosgorii egilimi 6lgegine yonelik olarak gergeklestirilen faktor analizi sonucunda iki anlaml
faktor bulunmustur. Bu faktorler Cavus (2019)’un ¢alismasinda oldugu gibi “Farkliliklara Saygi” ve
“Kabullenme” olarak isimlendirilmistir. Farkliliklara saygi faktoriin varyans aciklama oram
%37,627 olup 6z degeri 4,706 dir. Diger yandan, kabullenme faktoriiniin varyans agiklama orani
%26,549 ve 0z degeri 1,262°dir. Tablo 1°de yer alan veriler faktor ifadeleri baglaminda
degerlendirildiginde turist rehberi adaylarimin hosgorii egilimlerini agiklayan temel faktoriin
farkliliklara sayg1 oldugu anlasiimaktadir. Tlgili faktdrde yer alan ifadelerin faktor yiikii 0,56 ve iizeri
olup, faktore ait giivenilirlik kat sayis1 0,873 olarak hesaplanmistir. Bu faktérde en fazla faktor
yiikiine sahip ifade “Insanlarm farkli diisiincelere sahip olmasini anlayisla karsilarrm” (r: 0,891)
ifadesidir. En diisiik faktor yiikiine sahip ifade ise “Insanlar1 oldugu gibi kabul ederim” (r: 0,565)
ifadesidir. Hosgorii egiliminin diger faktorii olan kabullenme faktériinde yer alan ifadelerin
giivenilirlik kat sayis1 0,680 olup, ifadelerin faktor yiikleri ,573 tizerindedir. Bu faktorde en yiiksek
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faktor yiikiine sahip ifade “Kimseden nefret etmem” (r: 0,771) ifadesidir. En diisiik faktor yiikiine
sahip ifade ise “Baskalarmin hatalarini anlayisla karsilannm” (r: 0,573) ifadesidir. Hosgorii egilimi
Olceginin genel giivenilirlik katsayisi da 0,854 olarak hesaplanmistir. Buradan hareketle aragtirmada
kullanilan hosgorii egilimi 6lgegine ait verilerin gegerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada bir sonraki asamada kariyer beklentileri 6lgegi icin kesfedici faktdr analizi
yapilarak, giivenilirlik katsayilari ile birlikte Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’de yer alan sonuglar
incelendiginde veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigint ve veri yapisinin faktor
cikarma i¢in uygunlugunu ifade eden KMO degerinin 0,699 oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu kanaatine varilmistir. Diger yandan analiz
sonucunda Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun anlamli oldugu (x%:368,232, sig:0,000) goriilmiistiir.
Dolayisiyla, veri matrisinin faktor analizine uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Kariyer beklentileri
Olcegine yonelik olarak gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 6lgekte yer alan “Mezuniyet sonrasi
turizm sektoriinde farkli alanlarda ¢alismay1 diisiiniiyorum” ifadesinin faktor yiikiiniin 0,30 altinda
oldugu tespit edilmis ve ilgili ifade analizden ¢ikartilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Analiz
sonucunda “Olumlu kariyer beklentileri” ve “Olumsuz kariyer beklentileri” olmak {izere iki anlamli
faktor bulunmustur. Olumlu kariyer beklentileri faktoriiniin varyans agiklama orani %43,395 olup 6z
degeri 2,604’tiir. Olumsuz kariyer beklentileri faktoriiniin varyans agiklama orani ise %30,211 olup
0z degeri 1,813’tiir.

Tablo 2
Kariyer Beklentileri Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerinin Sonuglar

Faktor

Faktor ifade e CA
yiikii
-5 E Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde turist rehberi olarak ¢alismay1 0908
S EE diisiiniiyorum ' 0.855
3 g ﬁ Rehberlik mesleginde iyi yerlere gelecegime inanityorum 0,871 ’
=- & Rehberlik meslegi uzun yillar ¢aligsmak i¢in uygun bir ig alanidir 0,851
N 3 Mezuniyet sonrasi is bulamama ihtimali beni korkutuyor 0,877
S 2 b= fleride rehberlik meslegi ile ailemi gegindirememek beni korkutuyor 0,855
£52 Mezuniyet sonrasi ne yapacagima tam olarak karar vermis degilim 0,764
S = X Y Yapacag § deg 0732
=03 '
o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kat sayisi 0,699
= Bartlett’s Kiiresellik Testi ki-kare degeri 368,232
) Bartlett’s Kiiresellik Testi degeri 0,000
< 1. Faktor 6z degeri ve varyans aciklama orani 2,604 43,395
E 2. Faktor 6z degeri ve varyans agiklama orant 1,813 30,211
é Toplam Varyans agiklama orani 73,606
Genel giivenilirlik 0,729

CA: Cronbach Alpha

Tablo 2’de yer alan veriler faktor ifadeleri baglaminda degerlendirildiginde, turist rehberi
adaylarinin kariyer beklentilerini agiklayan temel faktoriin olumlu kariyer beklentileri oldugu
anlasilmaktadir. ilgili faktorde yer alan ifadelerin faktor yiikii 0,851 ve iizeri olup, faktore ait
giivenilirlik kat sayis1 0,855 olarak hesaplanmistir. Bu faktorde en fazla faktor yiikiine sahip ifade
“Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde turist rehberi olarak c¢alismay1 diistiniiyorum” (r: 0,908)
ifadesidir. En diisiik faktor yiikiine sahip ifade ise “Rehberlik meslegi uzun yillar ¢alismak i¢in uygun
bir is alamidir” (r: 0,851) ifadesidir. Diger yandan olumsuz kariyer beklentileri faktdriinde yer alan
ifadelerin giivenilirlik kat sayis1 0,764 olup, ifadelerin faktor yiikleri 0,732 {izerindedir. Bu faktdrde
en fazla faktor yiikiine sahip ifade “Mezuniyet sonrasi is bulamama ihtimali beni korkutuyor” (r:
0,877) ifadesidir. En diigiik faktor yiikiine sahip ifade ise “Mezuniyet sonrasi ne yapacagima tam
olarak karar vermis degilim” (r: 0,732) ifadesidir. Kariyer beklentileri 6l¢eginin genel giivenilirlik
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katsayist ise 0,729°dur. Buradan hareketle aragtirmada kullanilan kariyer beklentileri dlgegine ait
verilerin gecerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada gecerlilik ve giivenirlik analizlerinden sonra katilimcilarin bazi demografik
bilgileri incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Tabloya gore, katilimcilarin ¢ogunun
kadinlardan olustugu (n:108, %68,79), 49 katilimcinin ise %31, 21 pay ile erkek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3
Demografik Verilerin Analizi

Degisken Grup Siklik (n) Yiizde (%)
Kadm 108 68,79
Cinsiyet Erkek 49 31,21
Toplam 157 100,00
18-21 yas 73 46,50
22-24 yas 75 47,77
Yas grubu 25 yas ve tizeri 9 5,73
Toplam 157 100,00
2. smif 56 35,67
Sumf 3. smf 42 26,75
4. sif 59 37,58
Toplam 157 100,00

Tablo 3 katilimcilarin yas gruplarina gore degerlendirildiginde 157 katilimeidan 75’inin 22-
24 yag araliginda (%47,77), 73 iiniin 18-21 yas araliginda (%46,50), geri kalan 9 katilimcinin ise 25
yas ve lzeri yasa sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin okumakta olduklari sinifa gore
dagilimlar incelendiginde ise homojene yakin bir dagilim goriilmektedir. Buna gore 59 katilimci son
smifta egitimi siirdiirmekte iken 56 6grenci ikinci sinifta, 42 6grenci ise tgiincii smifta egitim
gormektedir.

Tanimlayici analizlerde ilk olarak hosgorii egilimi ve kariyer beklentileri dlgeginde yer alan
ifadelere iligkin katilim diizeyi incelenmistir. Bu siiregte tablonun iizerinde tabloda yer alan ifadelere
iliskin siklik ve yiizde degerleri sunularak, ifadelere katilim diizeyleri aritmetik ortalamalar
iizerinden yorumlanmig ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Osrencilerin Hosgorii Egilimi ve Kariyer Beklentilerine Yonelik Katilim Diizeyi

Hosgorii Egilimi-ifadeler 1 2 3 4 5

HE1-Affedici birisiyim ;o 2 38 7%54 2;139 3;376 2;‘53
HE2-Herkesin diisiincesine saygi duyarim &) 2";’_)5 2":_)5 8%32 3;37 6 528’223
HE3-Baskalarinin hatalarini anlayisla kargilarim ;o 13 1 6:!-?(:)7 361,%7 23’2 4 3;_12 1
HE4-Kendimi bagkalarinin yerine koyabilirim g}o 11227 0,:(Li 4 322 2??;7 7](')]:;' 0
HE5-Baskalarinin hatalarini gérmezden gelirim &) 172’720 2f,?(32 33’%7 1;]%5 1]:!.,?16
HEG6-Farkli diistinceleri hosgoriiyle karsilarim ;0 11:; 1 12 1 8%38 355’%7 528 1223
HE7-Kimseden nefret etmem &) 1;175 2;’7529 2;757 2231529 1;30
HE8-Insanlarim farkli olmasi dogaldir ;0 22_)5 11227 22_)5 1222 4 8](-)?879
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Tablo 4
Osrencilerin Hosgorii Egilimi ve Kariyer Beklentilerine Yonelik Katilum Diizeyi (Devami)
1 2 3 4 5

HEQ-Insanlarmn farkl diisiincelere sahip olmasimi n 2 2 13 30 110
anlayisla kargilarim % 1,27 1,27 8,28 19,11 70,06
HE10-Insanlar1 oldugu gibi kabul ederim 090 3,5_2)[8 2;5 1525 2;,275 528%7
Kariyer Beklentileri-ifadeler 1 2 3 4 5
KB1-Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde turist n 12 20 45 32 48
rehberi olarak ¢alismayi diigiiniiyorum % 7,64 12,74 28,66 20,38 30,57
KB2-Rehberlik meslegi uzun yillar ¢aligmak igin n 21 24 44 32 36
uygun bir is alanidir % 13,38 15,29 28,03 20,38 22,93
KB3-Rehberlik mesleginde iyi yerlere gelecegime n 12 12 39 38 56
inaniyorum % 7,64 7,64 24,84 24,20 35,67
KB4-Mezuniyet sonrasi is bulamama ihtimali beni n 16 18 21 33 69
korkutuyor % 10,19 11,46 13,38 21,02 43,95
KB5-ileride rehberlik meslegi ile ailemi n 20 23 39 25 50
gecindirememek beni korkutuyor % 12,74 14,65 24,84 15,92 31,85
KB6-Mezuniyet sonrasi ne yapacagima tam olarak n 32 29 27 32 37
karar vermis degilim % 20,38 18,47 17,20 20,38 23,57

Tablo 4’te katilimcilarin hosgoérii egilimleri Olgegine ait ifadeler yer almaktadir.
Katilimcilarin “Farkliliklara Saygi” ve “Kabullenme” boyutlarinda yer alan ifadelere biiyiik oranda
katilm gosterdikleri anlasilmaktadir. Farkliliklara Saygi ve Kabullenme boyutunda katilimcilar
tarafindan en fazla katilim gosterilen ifadeler 4,682 ortalama ile “Insanlarin farkli olmas1 dogaldir”
ve 4,618 ortalama ile “Kendimi baskalarinin yerine koyabilirim” seklindedir. Kariyer beklentileri
Olceginde yer alan ve “Olumlu Beklentiler” ve “Olumsuz Beklentiler” den olusan ifadelerin ait
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Tablodan da anlasildig1 iizere, bu
boyutta en fazla katilim gosterilen ifade 3.771 ortalama ile “Mezuniyet sonrasi is bulamama ihtimali
beni korkutuyor” ifadesidir. Diger yandan, bu boyutta en az katilim gosterilen ifade ise 3.242
ortalama ile “Rehberlik meslegi uzun yillar ¢aligmak i¢in uygun bir is alanidir” ifadesidir.

Tablo 4’te kariyer beklentilerine olgegine ait ifadeler de yer almaktadir. Tabloda da
belirtildigi iizere kesinlikle katiliyorum secenegine en fazla katilim gosterilen ifade, ayn1 zamanda
en yiiksek ortalamaya sahip olan ve olumsuz beklentiler boyutunda yer alan “Mezuniyet sonrasi ig
bulamama ihtimali beni korkutuyor” (n: 69, %43,95) ifadesidir. Diger yandan, olumlu beklentiler
boyutunda yer alan “Rehberlik mesleginde iyi yerlere gelecegime inaniyorum” (n: 56, %36,67)
ifadesi ise kesinlikle katiliyorum segenegine en fazla katilim gosterilen ikinci ifade olarak dikkati
cekmektedir. Benzer bi¢imde, olumlu beklentiler boyutunda, “Mezuniyet sonrasi turizm sektdriinde
turist rehberi olarak ¢aligmayi diigiiniiyorum” en fazla katilim gdsterilen ifadedir (n: 48, %30,57).
Son olarak, “ileride rehberlik meslegi ile ailemi gegindirememek beni korkutuyor” ifadesi olumsuz
beklentiler boyutunda en fazla katilim saglanan diger bir ifade olarak 6ne ¢ikmaktadir (n:50,
%31,85). Turist rehberi adaylarinin hosgorii egiliminin kariyer beklentilerine etkisinin incelendigi
bu arastirmada, bulgularin degerlendirilmesi siireci temel olarak degiskenler arasindaki iliskilerin
incelendigi korelasyon analizi ve arastirma hipotezinin test edildigi regresyon analizlerini
kapsamaktadir. Bu kapsamda ilk olarak degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi igin korelasyon
analizi ger¢eklestirilmis ve bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
Degiskenler Arast Iliskilerin Incelenmesi
. .. Olumlu Kariyer Olumsuz Kariyer
Kariyer Beklentileri Beklentileri Beklentileri
Pearson Korelasyon ,175** ,052 ,170**
Hosgorii egilimi  Sig. (2-uglu) ,029 ,519 ,033
N 157 157 157
Pearson Korelasyon ,130 ,025 ,140
g:rkl""klm Sig. (2-uclu) 105 754 081%
& N 157 157 157
Pearson Korelasyon ,208** ,064 ,201%*
Kabullenme Sig. (2-uglu) ,009 426 ,012
N 157 157 157

**0.05 diizeyinde iligkiler anlamlidir (2-uglu).
*.0.10 diizeyinde iligkiler anlamlidir (2-uglu).

Tablo 5 incelendiginde, arastirmanin temel degiskenleri olan hosgorii egilimi ile kariyer
beklentileri arasinda diisiik diizeyde ve anlamli bir iligskinin oldugu goériilmektedir (r: 0,175, p: 0,029
ve p<0,05;0,10). Diger yandan, tablodaki bulgulardan hosgorii egilimi ile olumsuz kariyer
beklentileri arasinda yine diistik diizeyde bir iliski oldugu (r: 0,170, p: 0,033 ve p<0,05;0,10), ancak
hosgorii egilimi ile olumlu kariyer beklentileri arasinda anlamli bir iligski olmadig1 anlasilmaktadir
(p: 0,519 ve p>0,05;0,10). Tablodaki bulgulara gore, hosgorii egiliminin alt faktorii olan farkliliklara
saygi boyutu ile kariyer beklentileri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p: 0,105 ve
p>0,05;0,10). Hosgorii egiliminin alt faktorii olan kabullenme ile kariyer beklentileri arasinda ise
diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski mevcuttur (r: 0,208, p: 0,009 ve p<0,05;0,10). Bu noktada s6z
konusu iligkilerin tesadiifi olarak ortaya ¢ikmis olma olasiligi da g6z oniine alinmig ve regresyon
analizleri gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda degiskenler arasi iliskilerin analizinden sonra, arastirmanin temel
hipotezinin testi gergeklestirilmistir. Bu amacla hosgorii egilimi bagimsiz degisken ve kariyer
beklentileri bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Hipotez testine iliskin gerceklestirilen tek
degiskenli basit dogrusal regresyon analizi sonuglari ise Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6

Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Standardize Standardize 90,0% Confidence Interval
edilmemis katsayilar katsayilar for B
Model : Stan}(;art : t P ..
B Beta Alt Sinir Ust Sinir
hata
(Sabit) 2,667 0,363 7,345 0 2,066 3,268
! Hosgorii ) 19g 0,09 0,175 2,209 ,029* 0,050 0,346
egilimi

R2: 0, 175 Diizeltilmis R2: 0, 024 F degeri: 4,881 p<0,05;0,10

Tablo 6’nin bulgulari incelendiginde, aragtirma kapsaminda olusturulan regresyon modelinin
anlaml oldugu goriilmektedir (F: 4,881, p: 0,029). Buna gore, regresyon modelinin matematiksel
ifadesi “Kariyer Beklentileri: 2,667 + 0,198*Hosgorii Egilimi” seklindedir. Ancak hosgorii egilimi
kariyer beklentilerine iliskin toplam varyansin kiigiik bir bolimiini (%2,4) acgiklamaktadir. Bu
kapsamda, hosgorii egilimindeki her bir birimlik artis kariyer beklentileri lizerinde yaklagik %20
oraninda bir etki meydana getirmektedir. Bulgular dogrultusunda hosgorii egiliminin kariyer
beklentileri tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan
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hareketle aragtirmanin temel hipotezi “H1: Turist rehberi adaylarinin hosgérii egilimleri onlarin
kariyer beklentilerini etkiler” kabul edilmistir.

Arastirmanin temel hipotezini takiben hosgorii egilimi alt boyutlarinin kariyer beklentileri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla gergeklestirilen ¢ok degiskenli dogrusal regresyon
analizine iligkin bulgular ise Tablo 7’de sunulmustur. Tablo 7 bulgulari, olusturulan regresyon
modelinin anlamli oldugu gostermektedir (F: 3,539, p: 0,031). Buna gore, regresyon modelinin
matematiksel ifadesi “Kariyer Beklentileri = 2,918 + 0,205*Kabullenme” seklindedir.

Tablo 7
Hosgorii Egilimi Alt Boyutlarimn Kariyer Beklentileri Uzerindeki Etkileri

Standardize Standardize 90,0% Confidence Interval
Model edilmemis katsayillar  katsayilar t D for B
B Stﬁndart Beta Alt Simir Ust Simir
ata
(Sabit) 2,918 0,351 8,32 0 2,231 3,520
Farl;:;l;lara -0,034 0,117 -0,032 -0,292 0,771 -0,184 0,162
Kabullenme 0,205 0,098 0,231 2,088 ,038* 0,0498 0,331

R2: 0, 210 Diizeltilmis R%: 0, 032 F degeri: 3,539 Sig.: p<0,05;0,10

Tablo 7°de de goriildiigii tizere hosgorii egiliminin alt boyutlari kariyer beklentilerine iliskin
toplam varyansin yalnizca %3’linii aciklamaktadir. Bununla birlikte, hosgorii egiliminin alt
boyutlarindan olan kabullenme boyutundaki her bir birimlik degisim katilimcilarin Kariyer
beklentileri tizerinde yaklasik %21 oraninda olumlu bir etki meydana getirmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, turist rehberi adaylarinin sahip oldugu hosgorii egiliminin kariyer beklentileri
lizerindeki etkisini arastirmak icin yapilmistir. Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Turizm Rehberligi boliimiinde 6grenime devam eden 6grencilerin yardimlar ile gerceklestirilmistir.
157 katilimcidan elde edilen verilerin analizi ve bulgularin degerlendirilmesi sonucunda temel olarak
rehber adaylarinin hosgorii egiliminin kariyer beklentilerini etkiledigi saptanmistir. Ancak, bahsi
gecen bu etkinin aragtirma drneklemi ile siirlt oldugu farkli 6rneklemlerde benzer ya da farkh
sonuclar elde edilebilecegi akilda tutulmalidir. Bu noktada arastirma sonuglarinin daha dnce
gerceklestirilen benzer arastirmalarin sonuglari ile karsilagtirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda
daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmelidir.

Arastirma konusu ile ilgili olarak gerceklestirilen alan yazin taramasinda, bu aragtirmanin
sonuglari ile dogrudan baglantili bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, daha kapsamli bir alan
yazin taramasi ile sinirli sayida arastirma sonucunun bu arastirma ile iliskilendirilebilecegi
goriilmiistiir. Ornegin, Giil & Alimbekov (2018) arastirmalarinda dgretmen adaylarmin hosgérii
diizeylerini 6l¢meye yonelik bir olgek gelistirmek istemis ve iki ayr lniversitedeki Ogretmen
adaylar tlizerinde arastirma yapmislardir. Demirci (2017), huzurlu ve mutlu yagamin 6zelliklerinin
ve kaynaklarinin incelenmesini hedeflemistir. Arastirmanin nicel sonuglarina goére, huzur ve
mutluluk hosgorii, yardimseverlik, kanaat ve maneviyat, sorumluluk, amaglilik, degerlilik, giiven ve
giivenilirlik ozellikleriyle pozitif iliskili bulunmustur. Kiroglu vd. (2012) sinifta hosgoriiye iliskin
Ogretim elemanlarimin goriiglerinin belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapmistir. Caligmanin
sonuglarina gore, O0gretim elemanlarin Ogrencilerin karar alma siirecine katilmalarina, dersi
alacaklar1 6gretim elemanin1 segme Ozgiirliigiine, cesitli konularla ilgili itiraz ve Onerilerini dile
getirmelerine olumlu yaklastiklart belirlenmistir. Diger taraftan, Boyact (2015) tez arastirmasinda

Aytekin; Turist rehberi adaylarinin hosgérii egilimlerinin kariyer beklentilerine etkisi / The effect of tolerance tendencies
of tourist guide candidates on their career expectations

44



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 1

besinci simf 6grencilerinin hoggdrii egilimini artirmaya ve zorbalik diizeylerini azaltmaya yonelik
gelistirilen Hosgorii Egilimi Gelistirme Programinin etkililigi incelenmistir. Arastirmanin bulgulart
dikkate alindiginda, hosgdrii egilimine ydnelik denencelerin dogrulandigi sdylenebilir.
Biiyiikkaragoz & Kesici (1996) 6gretmenlerin hosgorii ve demokratik tutumlarini biligsel alanda
belirleyebilmek amaciyla bir ¢aligma yapmistir. Calismanin 6ne ¢ikan sonuglarina gore, ilkokul
Ogretmenlerinin tamamina yakini “Demokrasilerde insanlarin birbirine hosgoriilii davranmalarinin
temelinde karsilikli saygi vardir" goriisiine katilmaktadirlar. Son olarak, Aydogmus & Kiraz (2020)
iiniversite Ogrencilerinin demokratik tutum ve tolerans diizeylerini belirlemek icin yaptiklar
calismanin sonucuna gore, cinsiyet olarak kadinlarda, fakiilte olarak Egitim Fakiiltesi’nde, sinif
diizeyine gore liglincli ve dordiincii siniflarda demokratik tutumlarin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Zengin vd. (2017) olumsuz mesleki beklentileri tespit etmis olan ¢alismalar1 ele
almiglardir. Buradan ¢ikan sonuca gore, turizm boliimlerinden mezun olan 6grencilerin beklentileri
genel olarak yiiksek ve olumlu olmaktadir. Ancak, ¢alisma hayatindan sonra, endiistrideki calisma
sartlar1 ve gelisim firsatlar1 konusundaki smirliliklart gibi gesitli nedenlerle yaptiklari ise motive
olamadiklar1 ve bu nedenle islerinden ayrildiklar1 agiklanmistir

Bilici & Kutukiz (2018)’in aragtirmasinda, turizm egitimi almis ¢alisanlarin kariyer
beklentilerini 6lgmek hedeflenmistir. Arastirmanin sonuclarina gore, otel calisanlarin kariyer
beklentisi algilarinin cinsiyete, aldiklar1 egitime ve galigtiklar1 departmana gore anlamli bir farklilik
bulunmadigi, sektorde caligma siireleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
Karadeniz & Ozkan (2021) tarafindan Ayvacik Meslek Yiiksekokulu’nun farkli programlarinda
O0grenim goren Ogrencilerin mezuniyet sonrasi mesleki beklenti diizeylerini 6lgmek amaciyla bir
calisma yapilmistir. Analiz sonuglarina goére Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin mezuniyet sonrasi
kariyer beklentileri okuduklar1 sinifa ve boliime gore anlaml farklilik géstermektedir. Buna gore 1.
Smif da okuyan 6grencilerin 2. sinif da okuyanlara kiyasla kariyer beklenti diizeylerinin daha
yiiksektir. Bagka bir calismada, Kara vd. (2016), ftniversite &grencilerinin is yasamina
hazirlanmasinda {iniversite kariyer merkezlerinin roliinii agiklamak ve 6grencilerin bu merkezlerden
beklentilerinin neler oldugunu belirlemeye calismistir. Elde edilen sonuglara gore, program tiiri,
siif diizeyi, 6grenim tiiri, cinsiyet, 6grencilerin hayalini kurduklar1 boliimde okumalari ve boliimde
zorunlu staj olmasi ile kariyer merkezinden kariyer beklentileri agisindan anlamli farklar ortaya
cikmistir. Giizel vd. (2014), 6grencilerin turizmde kariyer algilamalarina iligkin goriislerini incelemis
ve Ogrencilerin turizmde kariyerin gerek olumlu gerekse olumsuz etkileri hakkinda kararsiz bir
tutuma sahip olduklar1 belirlemistir. Dahasi, 6grencilerin en yiiksek kariyer algilamalarinin ‘turizmin
yurtdisinda c¢alisma olanagi saglamasi’ ve yeni insanlarla tanigsmanin verdigi keyiften
kaynaklandigi’, en olumsuz algilamalarin ise ‘turizmin diger islerden daha az saygin olmast’,
‘turizmin cinsiyet ayrimima yol agmasi’, ‘sosyal yasantiya zaman birakmamasi’ ve ‘ekonomik
getirinin azligindan kaynaklandig1 sonuglarina varilmistir.

Yukarida deginilen arastirmalarin sonuglart goz Oniine alindiginda, mevcut arastirma
sonuglarinin diger ¢alisma sonuglari ile detayli olarak karsilastirilmasinin zor oldugu agiktir. Bununla
birlikte, siirli iligkilendirmelerin yapilabilecegi bu caligmalarin mevcut arastirma sonuglarini
destekler nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Son olarak, arastirma konu ile ilgili kurum ve
kuruluslara daha fazla katki saglamasi bakimindan asagida bazi 6neriler getirilmistir. Gerek egitim
kurumlarinda gorevli akademisyenler ve yoneticiler, gerekse sektdr yoneticileri igin fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu 6neriler su sekilde ifade edilebilir:

Hosgori egiliminin davramiglara da etki etmesi bakimindan rehber yetistiren yiiksek dgretim
kurumlarinda bu anlayisa yonelik egitimler, dersler ve uygulamalara agirlik verilmelidir. Rehber
yetistiren yliksek 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin fakiiltelerinde demokratik ve
hosgoriilii bir ortamin olusturulmasina 6nem gostermelidir. Bu sayede, rehber adaylar1 bu
davraniglart igsellestirme sansi elde edecek ve sahada uygulamada farkliliklarin yonetilmesi
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esnasinda daha basarili olabilecektir. Ogrencilerin kariyer beklentilerinin olumlu yénde olmasi ve
mesleki deneyim siirecinin basarili bir sekilde baslayabilmesi amaciyla TUREB ve meslek odalar
ogrenciler ile sik sik bir araya gelerek turizm rehberliginde farkl kiiltiirleri tanimanin 6nemini gergek
deneyimler iizerinden aktaran etkinlikler organize etmelidir.

Turizm rehber adaylarinin yasayabilecekleri durumlara farkli bakis acilar1 getirmeleri ve
¢Oziim yollar1 bulmalar1 bakimindan, sahada yer alan profesyonel turist rehberlerinden bilgi
paylasimi saglayabilecek etkinliklerin tiniversiteler tarafindan organize edilmesi gereklidir. Turizm
rehber adaylarinin gelecekleri i¢cin anlamli bir odaklanma ve hedef belirlemesi amaciyla
iiniversitelerde kariyer merkezlerinin kurulmasi ve varsa etkin bir sekilde islemesine imkan
saglanmalidir.

Bu aragtirmanin sinirhi bir 6rneklem tizerinde gergeklestirildigi g6z oniine alindiginda,
arastirmanin kapsami1 ve ydntemi baglaminda cesitli sinirliliklara sahip oldugu sdylenebilir. Ornegin,
bu calisma tek bir {iniversitenin turizm fakiiltesiyle ve bu bdliimiin sadece turizm rehberligi boliimii
ile sirlidir. Bu bakimdan, arastirma sonuglarmin karsilastirilmasi ve sonuglarin etkinliginin
belirlenmesi bakimindan bir sinirhilik olusturmaktadir. Dahasi, mevcut arastirmada bireylerin
hosgorii egilimleri ile kariyer beklentilerinin yalnizca lisans diizeyinde 6l¢iilmesi bir baska sinirlilig:
olugturmaktadir. Bu nedenlerle, gelecekte yapilacak benzer calismalar bu sonuglarin
genellenebilirlik niteliginin saglanmasi agisindan sadece bir fakiiltede degil {iniversite genelinde
hatta diger egitim basamaklarinda da (6nlisans ve yiiksek lisans) uygulanmalidir. Dahasi, bu ¢alisma
sadece nicel veri toplanarak yapilmistir. Bu nedenle, hosgorii egilimi degiskeninin kariyer
beklentilerine etkisinin tam olarak anlagilabilmesi i¢in konu ile ilgili farkli 6rneklem gruplarinda
nicel ve nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi aragtirmalar gerceklestirilmelidir. Ayrica,
gelecekteki calismalar hosgorii egilimi degiskeninin kariyer beklentilerine etkisini, arastirma
stirecine farkli kontrol degiskenleri (zorbalik, hosgoriisiizliik) veya aracilar (iletisim becerisi,
farkindalik vb.) ekleyerek daha genis kapsamda ele alabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni

gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ad1, tarih ve say1 no) yéntem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %100
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