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ABSTRACT

It is possible to talk about the existence of an increasing interest in the issues that are effective on the
development processes of organizations in today's structure that is intertwined with competition on a
global scale. One of the issues that have the highest impact on this development process is the concept
of organizational silence. Considering that small details often create big differences in terms of the
survival of organizations in competition, it is seen that organizational silence as a concept, the factors
that cause this concept to emerge in organizations and the results of this concept should be evaluated
in detail. One of the main purposes of this research, which aims to examine the concept of
organizational silence in depth, is to evaluate the literature on organizational silence in the context of
various parameters. Bibliometric analysis was preferred as the method in the research, which was
carried out in accordance with this purpose.Within the scope of this method, 125 articles in the Web of
Science (WOS) database and published in 2003-2022 on organizational silence constituted the sample
of the research. As a result of the bibliometric analysis carried out on the relevant articles within the
scope of the research, studies on organizational silence have increased in recent years, studies
originating from Turkey are in the first place and accordingly Turkish authors and journals are at the
top, studies on the subject are mostly associated with the field of business economics, and the most
cited article is “Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on organizational voice” and it was
determined that the vi most used keyword is “organizational silence”as it is a reviewing criterion. The
concepts that follow the expression in question are; employee silence, silence, patient safety,
communication and organizational commitment.

07/

Giinimiuziin kiiresel 6lcekte rekabet ile i¢ ice gecmis yapisi icerisinde orgiitlerin gelisim siirecleri
uzerinde etkili olan konulara yonelik artan bir ilginin varligindan s6z etmek mimkiindiir. Bu gelisim
siireci lizerinde en yiiksek etkiye sahip konulardan biri de orgiitsel sessizlik kavramidir. Rekabet
icerisinde orgiitlerin varhklarin siirdiirebilmeleri agisindan ¢ogu zaman kiiciik detaylarin biiyiik
farkhiliklar yarattig1 diisiiniildiigiinde kavram olarak orgiitsel sessizligin ne oldugunun, bu kavramin
orgiitlerde ortaya ¢ikmasina sebep olan unsurlarin ve bu kavramin sonuglarinin detayl bir sekilde
degerlendirilmesinin gerekliligi de goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik kavraminin derinlemesine
incelenmesinin hedeflendigi bu arastirmanin en temel amaglarindan biri orgiitsel sessizlik ile ilgili
literatiiriin ¢esitli parametreler esliginde degerlendirilmesidir. Bu amaca uygun olacak sekilde
gerceklestirilen arastirmada yontem olarak bibliyometrik analiz tercih edilmistir. Bu yo6ntem
kapsaminda Web of Science (WOS) veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar1 arasinda yayinlanmig
orgiitsel sessizlik konulu 125 makale arastirmanin érneklemini olusturmustur. flgili makalelerin
bibliyometrik analizi sonucunda; son yillarda orgiitsel sessizlik ile ilgili calismalarin arttigi, Tiirkiye
kaynakh calismalarin ilk sirada yer aldig1 ve buna bagh olarak da Tiirk yazarlarin ve dergilerin tist
siralarda bulundugu, konu ile ilgili calismalarin en fazla isletme ekonomisi alani ile iliskilendirildigi, en
fazla atif alan makalenin “Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on organizational voice”
baghigini tasidigl ve tarama ifadesi olmasi itibariyle en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin de “Grgiitse/
sessizlik” oldugu saptanmistir. S6z konusu ifadeyi sirasiyla takip eden kavramlarin ise; calisan
sessizIigy, sessizlik, hasta giivenligi, iletisim ve orgiitsel bagiilik oldugu gorillmektedir.
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1| GIRIS

Orgiitler giiniimiizde toplumlar acisindan énciil bir
diizenleyici role sahiptir. Bu rol aymi zamanda
orgiitlerin  hedefe ulasma odakli dogas1 ile
birlestiginde ortaya orgiit ¢alisanlarinin duygusal ve
zihinsel olarak tatmini veya saglikli olmalarinin
saglanmasi yoluyla o6rgiitii de islevli kilma yaklagimi
¢ikmaktadir. Bu durum ayni zamanda, 6rgiit icinde yer
alan bireylerin 6zgiin fikirlerinin dinlenilmesi veya bu
bireylerin fikirlerini ifade etme rahathgmna sahip
olduklarina inanmasinin orgiitiin yenilik¢i ve islevsel
bir yapiya kavusmasina yonelik olumlu etkilerini de
ortaya koymaktadir.

Bu noktada orgiitlerin basarili veya basarisiz
olmalarinda belirleyici unsur olan 6rgiit calisanlarina
dair sessizlik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan
sessizligini; 6rgiit icinde yer alan birey veya bireylerin
fark ettikleri sorunlari, yenilikgi fikirlerini, goriislerini
bilingli bir sekilde sdylememeyi tercih etmesi olarak
tanimlamak miimkiindiir (Pacheco vd. 2015: 294).
Dolayisiyla, orgiitsel hedeflerin yakalanmasi agisindan
calisan sessizligine dair kavramlarin detayli bir sekilde
incelenerek anlasilmasi biiytik 6nem tasimaktadir.

Orgutsel sessizlik; orgiit kultird, toplumsal yapi,
bireysel ozellikler gibi pek ¢ok farkli unsurdan
kaynakl olarak ortaya ¢ikabilen ve drgiitlerin isleyisi,
gelisim siiregleri gibi noktalarda 6nemli sonuglar
dogurabilen kritik bir kavramdir. Béylece s6z konusu
kavramin ortaya c¢ikmasina sebep olan unsurlarin
degerlendirilmesi,  orgiitsel  sessizlik  kaynakh
sonuglarin incelenerek bu durumlarin
tekrarlanmamasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi her
gecen glin daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu degerlendirmenin yapilmasina aracilik edebilecek
en 6nemli yollardan biri de, orgiitsel sessizlikle ilgili
akademik c¢alismalara yonelik analizlerdir. Belirli
zaman araliklarinda literatlire kazandirilan akademik
yayinlarin birtakim kriterler ve parametreler esliginde
incelenerek analiz edilmesi yoluyla bu kavrama
yonelik yaklasimlarin degerlendirilmesi de miimkiin
olabilecektir.

Bu calismanin; orgiitsel sessizlik literatiirtiniin mevcut
durumu hakkinda tespitler yapmasi, konuyla ilgili
sistematik literatlir taramasina zemin hazirlamasi ve
boylece gelecek ¢alismalar i¢in bir rehber olusturmasi
ve bu baglamda daha once yapilmis benzer bir
arastirmaya  rastlanilmamasi  agisindan  katki
saglayacagl ve onem tasidigl disiiniilmektedir. Soz
konusu makalede oncelikle orgiitsel sessizlik olgusu
kavramsal ag¢idan analiz edilmekte; ardindan
bibliyometrik analizin amacina, yanit aradigi sorulara,
asamalarina ve bulgularma dair detaylara yer
verilmektedir.

2 | LITERATUR TARAMASI

Orgiitsel sessizlik ile birlikte ele alinabilecek en temel
kavramlardan biri seslilik kavramidir. Yine seslilik
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kavramiyla baglantili olarak ortaya konulabilecek
calisan sesliligi ise literatiirde calisan sessizliginin tam
karsit1 olarak tanimlanmaktadir. Morrison’a (2014:
174) gore calisan sesliligi, ¢calisanin ¢alistigi kurumda
iyilesme saglamak amacina yonelik olarak, isle ilgili
fikir, 6zveri, endise, bilgi ve goriislerini bu konuda
uygun eylemde bulunabilecek kisilere iletmesidir.

Bowen ve Blackmon (2003: 1394) da sesliligi benzer
ifadelerle tanimlamistir. Seslilik kavraminda iletilen
mesajin  icerigi  bir  seylerin nasil  farkh
yapilabileceginden, mevcut veya olas1 ciddi
problemlere kadar genis bir yelpazede yer alir.
Mesajin alicis1 kurumun tepe yoneticisi olabilecegi gibi
calisma arkadasi, bélim yoneticisi veya kurum
disindan birileri de olabilir. Sesin iletilme yolu ise
resmi (toplantilar) veya gayri resmi (dedikodu)
kanallar olabilir (Morrison, 2014: 175).

[s ortaminda sessizlik ya da calisan sessizligi ise,
calisanin bilingli bir tercih sonucu olarak isle ilgili
gorislerini, yasanan problemlerle ilgili bilgisini, isle
ilgili endiselerini ve fikirlerini iletmemesi, ortaya
koymamasi1 durumudur (Pacheco vd., 2015: 294).
Sessizlik, orglitsel sessizlik gibi kavramlarla
iliskilendirilebilen bir unsur olan calisan sessizligi
benzer bir yaklasimla Milliken vd. (2003: 1456)
tarafindan, galisanlarin is ortaminda problemler ve
endiseler konusunda konusmamay1 tercih etmesi
seklinde tanimlanmistir.

Kiside siklikla edilgen bir algi yaratan sessizlik
kavrami 0Ozellikle orgltler s6z konusu oldugunda
etken bir yapiya birlinebilmektedir. Bu agidan
yaklasildiginda bir bagka bireye, gruba veya meydana
gelen bir olaya yonelik tepki amagh gercgeklestirilen
bir sessizlik hali etken bir o6zellik gostermektedir.
Benzer sekilde sessizlik disinda bir davranis sekli
sonucunda herhangi bir fayda elde edilemeyecegi veya
durumun daha da karmasiklasacagina yonelik
diistincelerle tercih edilerek eylemlestirilen sessizlik
de etkin sessizlik olarak nitelenebilir (Tutar, 2016:
332).

Orgiit icerisindeki bireylerin sessizlik davranig
bireysel tercihlerinden kaynaklanabildigi gibi bu
bireyler istekleri disinda da bir sessiz kalma durumu
icerisinde olabilmektedir (Blackman ve Sadler-Smith,
2009: 573). Dis faktorlerin etkisiyle, kendi tercihleri
disinda sessiz birakilan bireylerin bilingsiz bastirilmis
ses, bilingli tutulan ses ve bilingli bastirilmis ses gibi
davranislari sergilemeleri olasidir (Giivenli, 2014: 31).

Bunun yani sira bireyler o6rgiit icinde fikirlerini ortaya
koymak isteseler dahi kimi zaman ge¢mis
tecriibelerinden, kimi zaman ise baskalarinin
yasadiklar1 durumlara sahit olduklar1 i¢in sessiz
kalmay tercih edebilmektedir (Mogosoglu, 2019: 64).

Sessizlik, otokratik veya istismar odakli yonetici
tiplerinin ¢alisanlarda yarattigi adaletsizlik algisi
sonucu ortaya ¢ikan bir tepki olarak
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degerlendirilmelidir. Bu yondeki yoOnetici
uygulamalarina karsi saldirgan veya savunmaci yapida
sessizlik ile tepki verilmesi olasidir (Lim vd., 2011: 5).
Bu acidan sessizlik, bir c¢esit boykot olarak da
tanimlanabilmektedir. Fakat bu noktada sessizligin
tercih edilmesini veya zorla sessiz kalinmasi halini
birbirinden ayr1 degerlendirmek gerekmektedir
(Giindiiz ve Pekcetas, 2018: 96).

Sessizlik kavramina atfedilen ¢esitli islevler ve
anlamlardan bahsetmek mumkiindiir. Pinder ve
Harlos (2001: 338) bu anlamlar asagidaki gibi
siralamaktadir:

e Konusmaktan veya giiriiltii yapmaktan kaginmak

Herhangi bir ses veya giriltiiniin olmamasi
durumu

Bilginin engelleniyor olusu veya agiklanmamasi
lletisimde basarisizhik

Kayitsiz kalma hali ve belirsizlik

Sessizlik ve calisan giidiileri ve davranislar arasinda
derin bir bag oldugunu soéylemek miimkiindiir.
Calisanin pasif veya aktif oldugu farkli durumlara dair
temel giidiiller ve belirli davranis sekillerinden de
bahsedilebilmektedir.

Bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan gliniimiiziin orgiit
yapilart igerisinde bilginin ve entelektiiel orgiit
sermayesinin  yonetilmesi ve dogru sekillerde
paylasilmas1 ¢ok daha 6nemli bir hale gelmistir. Bu
noktada orgiit yapilarinda iletisime engel olusturan
unsurlarin kaldirilmasi, etkin iletisim kanallarinin
acilmasi gibi konularin s6z konusu oldugu yerlerde
ise; orgiitsel sessizlik siklikla tizerinde durulan
kavramlardan biri haline gelmistir (Blackman ve
Sadler-Smith, 2009: 571). Karmasik ve ¢ok boyutlu bir
yapist  olan  orgiitsel sessizlik  kavraminin
tanimlanmasina  yonelik  ¢esitli  yaklasimlardan
bahsetmek miimkindiir.

Ornegin Kolay (2012: 8) orgiitsel sessizligi, orgiit
icerisinde degisim ve gelisim siiregleri iizerinde etki
sahibi olabilecek kisilerin kisisel tercihleri sonucunda
bu siireclere etki edebilecek goriislerini yazili veya
sozlli olarak ifade etmekten kaginmalar1 seklinde
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Pinder ve Harlos
(2001: 337) da orgiitsel sessizligi orgiit icerisindeki
bireylerin kendi 6znel degerlendirmeleri sonucunda
bilgi paylasimindan uzak durmaya ¢alismasi seklinde
aciklamaktadir.

Orgiitsel sessizlik 6rgiit calisanlarinin kisisel hayatlar
ve is yasamlarinda karsilastiklar1 bazi unsurlarin veya
faktorlerin etkisiyle orgiitsel gelisim diizeyine katkida
bulunmaktan kag¢inmalari, bilingli bir sekilde katk:
vermeyi reddetmeleri olarak da tanimlanabilir.
Calisanlar, yapacaklari bilgi paylasimi sebebiyle orgiit
icerisinde sorun yaratan biri olarak goriilmek
istemedikleri icin de bu tavri tercih edebilmektedirler
(Taskiran, 2011: 69).
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Tangirala ve Ramanujam (2008: 39) orgiitsel sessizlik
kavraminin o6rgiit ¢alisanlarinin orgiitleri ile ilgili
onemli konular1 kendilerine saklayarak baskalar ile
paylasmaktan kag¢inmalar1 seklinde tanimlarken,
McGowan (2004: 1) ise bu kavrami c¢alisanlarin
orgiitle ilgili konularda yasadiklari bireysel sikintilarin
etkisiyle goriis belirtme tavrin1 bilingli olarak
bastirmalari seklinde agciklamaktadir.

1970ler’den 2000ler’e kadar sessizligin genel olarak
onaylamak anlamina gelen ses ¢ikarmama seklinde
aciklandigini séylemek muimkiindir. 2000°li yillara
gelindiginde Morrison ve Milliken sessizlik kavramini
kolektif bir olgu seklinde incelemis ve orgiitsel
sessizligi ortaya c¢ikarmislardir (Cakici, 2010: 10).
Morrison ve Milliken sessizlik kavramini, orgiit
calisanlarinin, ¢alistiklart organizasyon ile ilgili
problemlere iliskin fikirlerini ve kaygilarini
paylasmaktan ka¢inmalari durumu olarak ifade
etmektedir (Cemaloglu ve Yenel, 2017: 307). Burada
sessizlik kavrami orgiitsel degisme ve gelismeyi
engelleyen bir durum seklinde ele alinmaktadir (Dascy,
2014: 26).

3| YONTEM
3.1 | Aragtirmanin Amac ve Sorulari

Glinimiiziin yogun rekabet iceren c¢alisma ortami
icerisinde ¢alisanlarin karsi karsiya kaldigi en 6nemli
sorunlardan biri orgiitsel sessizliktir. Orgiitlerin
gelisim siireclerinde yoneticilerin ¢alisanlarindan;
yaratici olmalari, is yerine yonelik sorumluluk sahibi
bir yaklasimi benimsemeleri, sorun veya kaygilarini
paylasmalari, strecleri iyilestirmeye yonelik oneriler
getirmeleri gibi beklentilerinin 6n planda oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte s6z konusu
beklentilere uygun bir ¢alisma ortami ve drgiit kiilttri
olusturulmadig siirece ¢alisanlarda dislanma korkusu,
sorun yaratan bir unsur olarak goriilme ya da fikirleri
ile olumlu bir etki yaratamayacaklarina inanma gibi
durumlar olusacagindan basarili bir sonug elde etmek
de zorlagmaktadir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan sessizlik, var olan yanhslarin

goz ardi edilmesi nedeniyle oOrgiitlerin gelisimi
acisindan o6nemli bir engel teskil etmektedir.
Orgiitlerin  gelisim siirecleri acisindan  bilginin

paylasimi ve saglikli bir iletisim ortaminda bilginin
gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel

sessizligin  gelisim  slrecine yonelik etkileri
disiiniildigiinde bu olgunun sebeplerinin ve
sonuglarinin  incelenerek  ¢6ziim  Onerilerinin

sunulmasi daha da kritik hale gelmektedir. S6z konusu
arastirma ile de orgiitsel sessizlik alaninin yapisini
ortaya ¢ikarmak, bu alanin entellektiiel yapisini ve
zaman igerisindeki evrimsel gelisimini ortaya koymak,
alandaki tretkenligi tanimlamak amaglanmaktadir.
Diger bir deyisle, daha once orgiitsel sessizlik
konusunda gergeklestirilmis bir bibliyometrik analiz
calismasina rastlanmamis olmasi sebebiyle 6nem
tasidigr diisiiniilen bu arastirmada, alana dair
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calismalarin incelenmesi yoluyla kavramsal detaylarin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Yapilan arastirmada yanit aranan sorular asagidaki
gibi siralanabilmektedir:

Orgiitsel sessizlik alaninda en ¢ok calismasi olan
yazarlar, iiniversiteler ve iilkeler hangileridir?
Orgiitsel sessizlik alanim yonlendiren (en cok
calismanin  yayinlandigl) akademik dergiler
hangileridir?

Orgiitsel sessizlik alanindaki en etkili (en ¢ok atif
alan) ¢calismalar hangileridir?

Orgiitsel sessizlik alaninda yillar itibari ile makale
saylilarindaki artis veya azalis ne durumdadir?
Orgiitsel sessizlik alaninda en ¢ok calisilan konu ya
da kavramlar hangileridir?

Orgiitsel sessizlik alaninda en ¢ok calisilan konular
ya da kavramlar arasindaki iliski ag1 nasildir?

3.2 | Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada bibliyometrik analiz yOntemi
kullanilmistir. Temel olarak bibliyometri; belirli bir
disiplin kapsaminda gerceklestirilmis yayinlara dair
yazar, atif, konu, kaynak, tlilke, kurum ve yayin yili gibi
veriler kullanilarak bu disiplinin ¢esitli istatistiksel
yaklasimlar araciligiyla degerlendirilmesi seklinde
tanimlanabilmektedir. Yontemsel olarak bibliyometrik
analiz ise, ilgili alana iliskin literatiirde yer alan
calismalarin belirli gdstergeler araciligiyla incelenerek
6zetlenmesidir ~ (Thelwall, 2008). Bibliyometrik
analizin temel amaci, belirli bir bilimsel alandaki
literatlirii (veya literatiirin bir kismini) tanimak,
degerlendirmek ve anlamaktir. Herhangi bir literatiirii
kapsamli bir sekilde degerlendirebilme adina
bibliyometrik analiz geleneksel yontemlere “alt yap1”
saglayabilmekte ve bir yardimci gorevi
tistlenebilmektedir (Oztiirk ve Giirler, 2021: 2-3).

Bibliyometrik calismalar incelendiginde bu
calismalarda siklikla ilgili konudaki literatiirden
yazarlar, dergiler, arastirilan alanlar, {lkeler,
yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler ve atiflar gibi
detaylara ait veri toplamanin amaglandigini séylemek
mimkiindir. Bibliyometrik analiz odakli ¢alismalar
belirli bir alandaki arastirmalarin bilimsel agidan
degerlendirilmesine dayali dokiiman incelemeleri
olarak da ifade edilmekte (Deng vd. 2009) ve
geleneksel literatiir incelemeleri ile icerik analizleri
icin bir girdi olarak kullanilabilmektedir (Simsir,
2021:17).

Bu yonleriyle bibliyometrik analiz ¢alismalar1 bir
disipline ait mevcut literatiirii ortaya ¢ikararak
degerlendiren kullanigh araglardir (Wang vd., 2016).
Bibliyometrik analiz yontemi, 6zellikle diger verilerle
birlestirildiginde bilimsel siire¢lerin genis ve zengin
bir karakterizasyonunu saglayabilmektedir (Kim ve
Mcmillan, 2008).

Gerceklestirilen bu da,

ozellikleri nedeniyle

arastirmada
arastirmanin

yukaridaki
amacina ve
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sorularina en iyi yanitlar1 verecegi diisiiniildiigii icin
bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir.

4 | ILGILI LITERATURE ILISKIN VERI SETININ
OLUSTURULMASI

WOS diinyanin en eski ve en yaygin kullanilan veri
tabani olmasi, ¢oklu veri tabanlarina ve atif verilerine
kolayca erisim saglamasi sebebiyle bu ¢alismada
tercih edilmistir. Veri tabanina erisimin kolayligi, veri
tabaninda taranan dergilerin etki faktorleri ve alani
yonlendirme potansiyeli, bibliyometrik analizlerin
yapilmasinda basvurulan paket programlara uygun
dosya tipinde veri indirme imkani, bibliyometrik
analizde arastirma amacina ve arastirma sorularina
cevap verebilecek paket programa gore istenen veriyi
filtreleyebilme o6zellikleri de bu tercihin 6nemli
sebepleridir (Giirler, 2021: 57).

Veri tabaninda tarama yapilirken “temel arama” kismi
kullanilmis; “topic” segeneginin tercih edilmesi ile
bashiginda, ozetinde ve anahtar sozciiklerinde
“organizational silence” ifadesini igeren yayinlara
erisim saglanmistir. Veri seti lzerinde yapilan tek
filtreleme islemi, tiim yayinlar icinden makalelerin
secilmesidir. Bu noktada, bildirilerin genellikle
tamamlanmamis bilgi, kitap ve kitap béliimlerinin ise
tanimlayic1 diizeyde ve birbirini tekrar eden tiirde
bilgi olduklar1 i¢in bibliyometrik arastirmalarda
kapsam dis1 birakilmas:1 goriisi  etkili olmustur
(Giirler, 2021: 61).

Bu siire¢ sonucunda 18 Temmuz 2022 tarihi itibariyle
ulasilan 125 makale, arastirmanin o6rneklemini
olusturmus ve s6z konusu veri seti, paket programda
calistirmaya uygun bir format olan Plain Text seklinde
indirilmistir.

5 | ANALIZ VE GORSELLESTiRME

VOSviewer, Hollanda Leiden Universitesi'nden Nees
Jan van Eck ve Ludo Waltman tarafindan bir bilimsel
haritalama analizi yazilim araci olarak gelistirilmistir
(Simsir, 2021: 13). Bu arastirmada da, veri setiyle
uyumlu bir bicimde ¢alismasi, indirilmesi ve
kullaniminin kolayhigi sebebiyle VOSviewer tercih
edilmistir.

5.1 | Performans Analizi (Olgme ve Simiflandirma)

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillari
arasinda yayinlanan 125 adet makalenin yillara gore
dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu

tabloda en az 4 c¢alismanin yapildigi yillar
gosterilmektedir.
Yillara gore dagilimlar incelendiginde en fazla

calismanin 17 makale ile 2016, 2020 ve 2021
yillarinda gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu yillarda
yapilan ¢alismalarin tiim yillar i¢cindeki paylar1 ayri
ayr1 %13.60 seklindedir.
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Tablo 1: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yaynlarin Yillara
Gore Dagilimi

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yayinlarin
Kurumlara Gére Dagilimi

Sira No

1

Yaymn Yili
2016
2020
2021
2019
2017

Yayin Sayis1
17

13.60
17
17
12
1

13.60
13.60
9.60
8.80
8.00
6.40
4.80
4.00
3.20
3.20
3.20

2018
2022
2012
2014

10

O LN ! oW N

2011
2013
2015

S S N ")

Makale sayilarina iliskin tabloya bakildiginda; gerek
2020 ve 2021'in en fazla calisma yapilan yillar
arasinda yer almasi gerekse 2022 yilinin ilk yarisinda
8 calismanin gergeklestirilmesi son yillarda orgiitsel
sessizlik konusunun arastirmacilarin daha fazla
dikkatini ¢ektigini gostermektedir.

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar
arasinda yayinlanan 125 adet makalenin yazarlara
gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z
konusu tabloda, konuyla ilgili en az 2 makalesi
bulunan yazarlar gosterilmektedir.

Calisma kapsaminda yazarlara gore dagihm
incelendiginde, 125 makalenin toplam 288 yazar
tarafindan yazildig1 tespit edilmistir. Konuya en fazla
katkiyr 4 makale ile Mark Keil saglamistir. Onun
ardindan gelen isim ise, orgiitsel sessizlik konusunda 3
makalesi bulunan Tiirk akademisyen Bahar Yal¢in’dir.
Bunun yani sira tablodaki ilk 5 yazardan 3’tiniin Tiirk
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yayinlarin
Yazarlara Gore Dagilimi

Sira No Yaym Yiizdesi
320
240
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60

Yazarlar
Keil M.
Yalcin B.
Baykal U.
Daniellou F.
Demirtas Z.
Garon M.
Gerede E.
Kim M
Labrague LJ.
Mollo V.
Park C.
PopeR.
RochaR.
Turkmen E.
Tutar H.
Under L
Van Der Sanden MCA
Van Dick R.
Verouden NW

Yaym Sayisi

IS

L= T 7 SN R

L I S T T S N N T SR ST T T ST T R S SR vt]

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillan
arasinda yayinlanan 125 adet makalenin yazarlarin
kurumlarina gore dagilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir. S6z konusu tabloda, konuyla ilgili en az 3
makalenin ¢iktig1 kurumlar gosterilmektedir.
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Sira No Kurumlar Yaym Sayisi Yaym Yiizdesi
1 Islamic Azad University 7 5.60
2 University System Of Georgia 5 4.00
3 California State Univiersity System 3 240
4 Furat University 3 240
5 Georgia State University 3 240
6 Istanbul University Cerrahpasa 3 240
7 Koc University 3 240
8 Mugla Sitki Kocman University 3 240
9 Mustafa Kemal University 3 240

Orgiitsel sessizlik ile ilgili makalelerin ¢iktig1 toplam
216 kurum vardir. Ortak yazarli makalelerin, her bir
yazarin kendi kurumunda ayr1 ayr1 gosterilmesi
nedeniyle kurumlardaki makale sayis1 toplami,
125’ten yiiksek cikmistir. En fazla yayinin yapildig:
kurum, 7 adet makale ile Islamic Azad University olup;
tablodaki kurumlar iginde Tiirkiye’den 5 tiniversitenin
yer aldig1 gorilmektedir.

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillari
arasinda  yayinlanan 125 adet  makalenin
yayinlandiklar1 dergilere gore dagilimi asagidaki
tabloda yer almaktadir. S6z konusu tabloda, konuyla
ilgili en az 2 makalenin yayinlandigl dergiler
gosterilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Yayinlarin Dergilere
Gore Dagilimi

Sira
No

Yaym

Dergiler Sasiet

Hacettepe University Journal Of Education 4
German Journal Of Human Resource Management Zeitschrift Fur

Personalforschung

w

Journal Of Business Ethics

Organizacija

(7 NN

Academic Medicine

b0 W W

a

Ege Academic Review

Eskisehir Osmangazi University Journal Of Economics And Administrative
Sciences

(5}

8
9
10
11
12
13
14
15

European Journal Of Contemporary Education
International Journal Of Business Communication
Journal Of Advanced Nursing
Journal Of Nursing Care Quality
Journal Of Nursing Management
Perspectives In Psychiatric Care
Turkish Online Journal Of Design Art And Communication

Yuksekogretim Journal

S R R SR SR SR S I

Makalelerin yayinlandig1 dergilere gore dagilimlari
incelendiginde en fazla c¢alismanin (4 adet)
Tiirkiye’den Hacettepe Universitesi Egitim Dergisi’nde

yayinlandigr gorilmektedir. S6z konusu dergiyi
sirasiyla; German Journal Of Human Resource
Management Zeitschrift Fur Personalforschung,

Journal Of Business Ethics ve Organizacija takip
etmektedir.

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillarn
arasinda yayinlanan 125 adet makalenin arastirma
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alanlarina gore dagilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir. S6z konusu tabloda, konuyla ilgili en az 4
makalenin  dahil oldugu arastirma  alanlar
gosterilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yaynlarin Arastirma
Alanlarina Gére Dagilimu

WoS veri tabaninin sundugu atif raporlarina gore,
analizlere konu olan 125 makalenin toplam atif
sayisinin 1399; yayin basina ortalama atif sayisinin ise
11 oldugu goriilmiistir. Bunun yani sira Tablo 6’da en
fazla (30’dan fazla) atif alan ilk 10 orgiitsel sessizlik
makalesinin isimleri, yayinlandiklar1 dergi ve y1l, yazar
isimleri, toplam ve yillik ortalama atif sayilar1 yer

S:}'a Yaym Alanlan Ya?'m !I{.aym . almaktadir.
No : Sayisi Yiizdesi
1 Isletme Ek isi (Busi E i 52 416
 djemeFkonomisi{Bisitessbodnomios) Tablo 6: En Fazla Atif Alan Makaleler
Egitim ve Egitim Arastirmalar1 (Education Educational
2 L 18 14.40 .
Research) Yazarlar / Yil Makalenin ve Derginin Ismi Toplam Yilhk
3 Hemsirelik (Nursing) 15 12.00 Atf Ort.
. . Sayist Atif
4 PSlkOIOJ‘ (Psychology) 13 10.40 Bowen&Blackmon Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on 227 11
i i i g (2003) organizational voice.
5 Sosyat:Bilimlecde Dlger,ﬁ)o;l:iz;{ (Sociak:Scienices Other 11 8.80 Journal of Management Studies
s : Brinsfield (2013) Employee silence motives: Investigation of dimensionality 122 12
6 Bilgisayar (Computer Science) 6 4.80 and development of measures.
7 Haticd thath ] Journal of Organizational Behavior
Hctisind (Comniinication) 2 400 Henriksen&Dayton, Organizational silence and hidden threats to patient 115 7
8 Saglik hizmetleri (Health Care Sciences Services) 5 4.00 (2006) safety.Health Services Research
Bilisim ve Kutiiphanecilik (Information Science Library Knoll&van Dick (2013) Do I hear the WhistleaEuro broken vertical bar? A first 99 10
9 Science) 4 4 3.20 attempt to measure four forms of employee silence and
their correlates.
10 Psikiyatri (Psychiatry) 4 320 Journal Of Business Ethics
Morrison&Rothman Silence and the dynamics of power. 66 5
o . e . I (2009) Voice and Silence in Organizations
Orgutsel sessizlik ile llglll makaleler, tOplam 29 alana Garon (2012) Speaking up, being heard: registered nurses' perceptions of 58 5
o .. : . workplace communication
dagilmistir. Konu tizerine en ¢ok calisilan ilk 5 alan Journal of Nursing Management
. L] Siti Bienefeld&Grote Speaking up in ad hoc multiteam systems: Individual-level 51 6
SlraSIYIa’ 1$IEtme ekonomlSI (5 2 makale)’ egltlm (2014) effects of psychological safety, status, and leadership
i i within and across teams.
ar?stlrr?alarl (1 8 makal e)’ he_n_.lslrEhk (1"5 makal e)’ European Journal of Work and Organizational Psychology
psikoloji (13 makale), sosyal bilimlerde diger konular = Sawevdon) An_ educational intervention fo increase speaking-up 47 :

(11 makale) seklindedir. Baz1 ¢alismalar birden fazla
alana dahil edildikleri igin, toplam say1 125’ten fazla
olmaktadir.

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar

arasinda  yayinlanan 125 adet  makalenin
yayinlandiklar1 tlkelere gore dagilimi asagidaki
sekilde yer almaktadir. S6z konusu sekilde, konuyla
ilgili o en az 5 makalenin ¢ktigr ilkeler
gosterilmektedir.
Ulkeler

60

40

20

0

RNTIRL P TR N S\ N S

"\BQ\@ <</<l$b ) \\’/\Q% '\Qy ‘3\% < $§ (;\)éQ

NI & R &

Sekil 1: Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Yayinlarin Ulkelere
Gore Dagilimi

Orgiitsel sessizlik alaninda yazilan makalelerin 31
farkl iilke kaynakli oldugu saptanmistir. S6z konusu
tilkeler arasinda toplam 42 makale ile Tiirkiye’nin ilk
sirada geldigi goriilmektedir. Tiirkiye'yi sirasiyla 28
makale ile ABD ve 10’ar adet makale ile Ingiltere ve
ran izlemektedir. Bu bulgulara goére, Tiirkiye'nin
orgiitsel sessizlik literatiirine o6nemli bir katki
sundugunu séylemek miimkiindiir.
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behaviors in nurses and improve patient safety.
Journal of Nursing Care Quality

Park&Keil (2009) Organizational silence and whistle-blowing on IT projects: 45 3
An integrated model.
Decision Sciences
Femando&Prasad Sex-based h and or; ional silencing: How 31 8
(2019) women are led to reluctant acquiescence in

academia Human Relations

5.2 | Bilimsel Haritalama ve Ortak Kelime Analizi

Performans analizinin yani1 sira; bilimsel aktorler
(yazarlar, calismalar, dergiler, kavramlar,
iiniversiteler, iilkeler, atiflar) arasinda farkli agilardan
var olan etkilesimlere dair biiyiik resme ulagmak igin
bilimsel haritalama kullanilir. S6z konusu arastirmada
konular/kavramlar arasindaki etkilesimi saptamak
amaciyla ortak kelime analizi yapilmistir. Bu
dogrultuda, VOSviewer programinda “yazar anahtar
kelimeleri” bazinda bir analiz gergeklestirilmis ve tiim
anahtar kelimeler bu analize dahil edilmistir.
Birbirleriyle iliskili olan toplam 307 anahtar kelime
bulundugu, s6z konusu anahtar kelimelerin 42 kiime
altinda toplandigi, 930 baglantinin ve 989 toplam
baglant1 giiciiniin mevcut oldugu tespit edilmistir.
Farkli renkler ile temsil edilen kiimelerin ve so6z
konusu kiimelerin kendi i¢indeki ve diger kiimelerle
baglantilarinin gosterildigi harita ise, Sekil 2’de yer
almaktadir.
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team learning
ayig@iion

healthy work environment

bad news reporting
4, VOSviewer .

sexual hd@Fassment
w
ge&der ex}f“mSt carthiggians
e
organizational behavior
collabgration
. . . bulilxing
organizational silence . ...
organizational trust : up
qual‘ﬁive

employee silence

acquiescent silence

Sekil 2: Ortak Kelime Analizi - Yazar Anahtar Kelimeleri Baglaminda Ag Haritasi

Tablo 7’de ise, anahtar kelimelerin listesi, bu anahtar
kelimelerin veri setindeki makalelerde kullanilma
sayllar1 ve toplam baglant1 giicii degerlerine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Anahtar kelimeler, analize
konu olan makalelerde kullanilma sayilarina gore
siralanmis olup; listenin basinda taramaya temel
alinan drgiitsel sessizlik ifadesi yer almaktadir. Soz
konusu ifadeyi sirasiyla takip eden kavramlarin ise;
calisan sessizligi, sessizlik, hasta giivenligi, iletisim ve
orgiitsel baglilik oldugu gorillmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel Sessizlik Makalelerine iliskin Ortak
Kelime Analizi Tablosu

No Anahtar Kelime Tekrar Toplam
Sikhgr  Baglant Giicii

1 Organizational Silence 64 230
2 Employee Silence 12 49
3 Silence 11 43
4 Patient Safety 8 37
S Communication 7 29
6 Organizational Commitment 7 25
7 Speaking Up 6 29
8 Nursing 6 22
9 Voice 5 26
10 Leadership 5 17
11 Employee Voice 4 15
12 Organizational Culture 4 11
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6 | TARTISMA

Bu kisimda, 6ncelikle 30’dan fazla atif almis makaleler
ile en ¢ok atif almis Tirkiye kokenli makalenin
icerigine yonelik bilgiler paylasilmakta; ardindan son
doénem c¢alismalarinin yeterli atif sayisina ulasamamis
olabilecegi diisiincesiyle de 2022 yilinda yayinlanmis
makalelerin kapsamina dair aciklamalar
yapilmaktadir.

6.1 | En Cok Atif Alan Makalelerin Degerlendirilmesi

Bu boéliimde Tablo 6’da da yer verilen en ¢ok atif alan
10 galismanin icerigine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Bowen ve Blackmon (2003) orgiitsel sesin, bireylerin

calisma gruplann icindeki bir soruna yonelik
algilarindan onemli olciide etkilenecegini
diisinmektedir. Ozellikle bireyler, konumlarinin

baskalar1 tarafindan desteklendigine inandiklarinda
daha ytiksek sesle konusmaya ve desteklenmedigine
inandiklarinda ise sessiz kalmaya yatkin olacaklardir.
Bu durum, kamuoyu arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilan, zamanla ¢ogunlugun fikirlerinin nasil
baskin hale geldigini ve azinhk fikirlerinin nasil
zayifladigini agiklayan “sessizlik sarmali” kullanilarak
aciklanmaya c¢alisilmistir. Gruplar icindeki sessizlik
sarmallari, orgiitsel gelisim igin gerekli olan agik ve
diriist tartismay1 kisitlayabilmektedir. Bu
arastirmada, tecrit korkusu ve tehdidinin 6zellikle gey
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ve lezbiyen calisanlar gibi gdériinmez azinliklar i¢in
gliclii oldugu 6ne siirilmistiir.

Brinsfield (2013); calisan sessizliginin nedenlerini
incelemekte, sessizligin altinda yatan farkh giidiilerin
cesitliligini vurgulamaktadir. S6z konusu arastirma
ayrica; bu konuyla ilgili 6nceki teorik ve ampirik
calismalar1 kapsamli bir sekilde degerlendirmekte, bu
calismalarda ozellikle iizerinde durulan sonug
korkusunun disindaki sessizlik nedenlerinin de etkili
oldugunu ifade etmektedir.

Henriksen ve Dayton (2006), saglik sektdriinde
orgiitsel sessizligi ele aldiklar1 arastirmalarinda, bu
durumun altinda yatan faktorleri siniflandirmaya
calismislardir. Arastirma sonuglarina goére saglik
sektoriinde oOrgiitsel sessizlige yol acan temel
faktorlerin bireysel, sosyal ve oOrgilitsel olarak ele
alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunun yani sira
orgiitsel sessizligin o6niline gecilmesini saglayacak
liderlik modelleri tizerinde de durulmustur.

Knoll ve van Dick (2013), yukaridan asagiya dizlemde
orgiitiin ¢alisanlarin sessiz kalmasina nasil neden

olabilecegini tartisan pek ¢ok  calismanin
bulunduguna, ancak asagidan yukariya bir bakis agisi
ile calisan giidiilerinin  orglitlerde  sessizligin

olusmasina ve siirdiiriilmesine nasil katki sagladiginin
hentliz yeterince tartisilmadigina dikkat ¢ekmektedir.
Dort temel ¢alisan sessizligi bigimi
kavramsallastirilarak teorik ¢erceve genisletilmistir.

Morrison ve Rothman (2009), calisan sessizliginin
olusumunda giiclin roliinii agiklamaya calismislardir.
Sessizligin; yoneticilerin yiiksek gii¢ astlarin ise diisiik
giic konumunda olmalarinin bilissel, duyussal ve
davranissal etkilerinin birlesiminden kaynaklandigini
one siirmektedirler. Sessizligin temelindeki iki ¢alisan
yargisinin (konusmak tehlikeli ve/veya bosunadir),
yoOneticiler ve astlar arasindaki giic dengesizligi
tarafindan nasil sekillendirildigini ag¢iklamaktadirlar.
Yoneticiler, ylksek giicle tutarhi sekilde davranma
egiliminde iken; astlar, bu davranislar1 disiik gili¢
merceginden anlamlandirma  egilimindedir. Bu
nedenle, her iki taraf da genellikle farkinda olmadan
susturma stirecine katkida bulunmaktadir.

Garon (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin
amaci, hemsirelerin isyerinde konusma ve sesini
duyurma becerilerine iliskin algilarini arastirmaktir.
Hemgsirelerin séz konusu yetenekleri; is tatminlerini,
ekip ¢alismasinin niteligini ve hasta giivenligini biiyiik
olciide etkilemektedir. Agik bir iletisim kilttriiniin
olusturulmasinin; daha iyi hasta bakimi, giivenlik
artist ve daha ylksek personel memnuniyeti
saglayacag diisiiniilmektedir.

Bienefeld ve Grote (2014), ug¢ak miirettebatlarinda
hem ekiplerin icindeki hem de ekipler arasindaki
konusmalarda psikolojik giivenlik, 6znel statii ve lider
kapsayiciliginin etkilerini incelemislerdir. Elde edilen
bulgular; ekip icinde 06znel durum ve konusma
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arasindaki iligkilere aracihik etmede psikolojik
giivenligin 6nemli bir roli oldugunu ve psikolojik

olarak giivenli bir ortam yaratmada liderin
kapsayiciliginin olumlu etkisi bulundugunu
vurgulamaktadir.

Sayre  vd. (2012), hemsirelerin konusma
davranislarini incelemis ve ¢ogu hemsirenin ¢atisma
durumlarinda uyum saglama egilimi gosterdigini
gozlemlemistir.  “Konusmak”, hasta gilivenligini

iyilestirmede kritik bir bilesen; etkili iletisim eksikligi
ise, istem dis1 hasta zararinin baslica nedeni olarak
tanimlanmistir.

Park ve Keil (2009) bilgi teknolojileri sektoriinde
projeler o6zelinde orgiitsel sessizlik ve bilgi aktarma
kavramlarini inceledikleri c¢alismalarinda  orgiit
yoneticileri ile calisanlari arasinda olusan sessizlik
kosullarinin ve bu kosullar altinda ortaya ¢ikan bilgi
aktarimi aliskanliklarinin dinamiklerini
degerlendirerek bu sorunu ¢dzmeye odaklanan bir
model 6nerisi gelistirmislerdir.

Fernando ve Prasad (2019), cinsiyete dayali taciz
deneyimlerini dile getirmeye baslayan magdurlarin
isyerinde nasil susturulduklar1 sorusuna yanit
aramislardir. Cinsiyete dayali tacizin, yalnizca bireysel
failler tarafindan gerceklestirilen eylemlerin sonucu
olmaktan ziyade gesitli tiglincii taraf aktdrlerin sug
ortakligiyla gerceklestirildigi savunulmustur.

Veri setinde yer alip Tiirk arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilen makaleler arasinda en ¢ok atif alan
Caylak ve Altuntas’in (2017) calismasi; hemsirelerde
orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
yapilmistir. Katihmcilarin sessiz  kalmalarmin en
o6nemli nedeni, idari ve orgiitsel faktorler olarak tespit
edilirken; bunu takip eden sebep ise, etik ve
sorumluluk konularinda konusmama egilimi olarak
saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel
sessizligin orgilitsel sinizmi etkiledigi; orgiitsel sinizm

ile birlikte orgiitsel sessizlik nedenlerinin isten
ayrilma niyetini artirdig1 géozlemlenmektedir.

6.2 | 2022'de Yayimlanan Calismalarin
Degerlendirilmesi

Aslan vd. (2022) tarafindan gerceklestirilen

calismanin amaci; hemsire yoneticilerin sessizligini
etkileyebilecek demografik, mesleki ve uygulama
ortami faktorlerini incelemektir. Olumlu ¢alisma
ortaminin ve diisiinceleri rahat¢a ifade edebilmenin
yonetici hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeylerini
distrdiigi gorilmiistir.

Olger ve Coskun (2022) yaptiklar1 arastirmada,
otomotiv sektoriinde calisanlar kapsaminda; orgiitsel

adaletin Orgiitsel yaraticilik {zerindeki etkisinde
orgiitsel  sessizligin  araci  roliinii  incelemeyi
amagclamistir.
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Dalli ve Sezgin’'in (2022) ¢alismasinda; 6gretmenlerin
kontrol odag, 6zgiiven, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaglanmistir. Sonuglar, orgiitsel sessizlik
ve ozgliven diizeyleri lzerinde en yiiksek yordayici
etkiye sahip degiskenin algilanan orgiitsel destek
oldugunu; yine kontrol odagi ve algilanan orgiitsel
destek degiskenlerinin o6rgiitsel sessizlik {lizerinde
etkileri bulundugunu géstermektedir.

Kritsotakis vd. (2022),Yunanistan'daki hemsirelerin
calisma ortamu ile sessizligi arasindaki iligkileri ve
hemsirelerin yasadiklar1 mesleki ayrimciligin aracilik

roliinii  incelemislerdir. Hem hemsire ¢alisma
ortaminin iyilestirilmesi hem de profesyonel
ayrimciligin azaltilmasinin hasta giivenligi

konusundaki sessizligi en aza indirecegi saptanmistir.

Li vd. (2022),Cin'deki saglik profesyonelleri arasinda
depresif belirtilerin yayginligini degerlendirmeyi ve
travmaya maruz kalma, miidahaleci ruminasyon ve
orgiitsel  sessizlik arasindaki karmasik iliskiyi
aydinlatmay1 amag¢lamiglardir.

Pang vd. (2022), kriz ortaminda sessizligin miimkiin
olup olmadigim1 incelemektedirler. Bir kurulus
tarafindan sessizlik, devam eden bir krizde stratejik
olarak kullaniliyorsa, bu tiir kasith sessizligin zorunlu
veya planli sekilde bozulmasinin temel iletisim
sonuglari iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yang vd. (2022)tarafindan gercgeklestirilen arastirma,
hemsireler arasinda orgiitsel sessizligi azaltabilecek
yonetim uygulamalarina iliskin somut Oneriler
sunmak amaciyla tasarlanmistir. Bilgi paylasiminin,
saglik bakim ortamlarinda yeni ve mevcut zorluklarla
ylizlesme ¢abalarinda onemli oldugu
diistiniilmektedir.

Son vd. (2022), is giivencesizligi ile iki tiir ¢alisan
sessizligi (kabul eden sessizlik ve savunma sessizligi)
arasindaki iligkileri ve bu iliskide algilanan orgiitsel
politikanin potansiyel roliinii incelemektedir. Giliney
Kore'de gerceklestirilen arastirmanin bulgularina
gore, orgiitlerini politik olarak algilayan bireyler i¢in is
glivencesizligi ile kabullenici sessizlik arasindaki
iliskinin daha gii¢lii oldugu saptanmistir.

7 | SONUC

Orgiitsel sessizlik literatiiriinde yer alan yaymlarin
farkli parametreler 6zelinde incelenmesine ydnelik
bibliyometrik bir ¢alisma olarak tasarlanan bu
arastirma sonucunda cesitli bulgular elde edilmistir.
Arastirma siirecinde elde edilen verilerin ve
bulgularin, literatiiriin gelisim yoniiniin ve eksik
yanlarinin belirlenmesi agisindan o6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Orgiitsel sessizlik literatiiriiniin  2003-2022 yillar
arasindaki yapis1 incelendiginde; o6zellikle 2016
yilindan itibaren yayin sayisimin 6nemli bir artisa
gectigi gorilmektedir. Bu sayinin o6zellikle 2021 ve
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2022 yillarinda zirveye ulastifini  sdylemek
miimkiindiir. Glinlimiiziin yogun rekabet ortami i¢ginde
orgiitler, dis cevreleri ile oldugu kadar i¢ paydaslari ile
de artan sekilde ilgilenmektedir. Bu ac¢idan orgiitsel
sessizlige atfedilen 6nemin, alanda yapilan c¢alisma
sayisindaki artisla Dbirlikte degerlendirilmesi de
olasidir.

Bunun yani sira ¢ok sayida yazarin ve onlarin
baglantili oldugu kurumun konuyla ilgili yayin yaptigi
goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik ile ilgili en ¢ok yayin
yapan ilk 10 {niversite icerisinde Tiirkiye’den 5
iiniversitenin bulunuyor olusu da ayrica, tlkemizde
akademik camia icerisinde orgiitsel sessizlik
kavramina gosterilen ilgiyi ortaya koymasi acgisindan
kritiktir. 2003-2022 yillar1 arasinda orgiitsel sessizlik
ile ilgili yayinlarin yer aldig1 ilk 15 dergi arasinda
Turkiye’den 5 derginin bulunmasi da benzer bir
sonuctur. Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan
calismalarin iilkelere gore dagilimi incelendiginde de,
Tirkiye'nin  bu alanda ilk sirada yer aldig
gorilmektedir.

Bunlarin yani sira orgiitsel sessizlik konulu yayinlarin
dahil oldugu arastirma alanlarinin basinda isletme
ekonomisinin gelmesi, so6zii edilen olgunun hem
uygulamada hem de akademide paralel bir gelisim
gostermesi ile yorumlanabilmektedir.

Veri tabaninda yer alan makalelerin atif raporlarina
gore ise, calismaya dahil olan 125 makale arasindan en
¢ok atif alan c¢alisma, Bowen ve Blackmon tarafindan
2003 yilinda yayimlanmis “Spirals of silence: The
dynamic effects of diversity on organizational voice”
baslikli makaledir. Ayrica veri setine uygulanan ortak
kelime analizi sonucunda en fazla kullanilan anahtar
kelimelerin “Orgiitsel sessizlik, c¢alisan sessizligi,
sessizlik, hasta glivenligi, iletisim ve o6rgiitsel baghlik”
oldugu ve yine benzer kelimelerin en ytiksek toplam
baglanti giiciine sahip olduklar1 gérilmiistiir.

Bununla birlikte yapilan c¢alisma ve elde edilen
bulgular, Web of Science veri tabaninda yer alan;
bashiginda, o6zetinde ve anahtar kelimelerinde
“organizational silence” gecen makaleler ile sinirhdir.
Veri setine herhangi bir temizleme isleminin
uygulanmamis olmasi ve yapilan analizlerin
istatistiksel olanlardan ve ortak kelime analizinden
olusmasi da, arastirmanin diger sirhliklarini ifade
etmektedir.

Orgiitlerin gelisim siireglerini saglikl yiiriitebilmeleri
acisindan orgiitsel sessizlik kavraminin iyi anlasilarak,
bu durumun ortaya ¢cikmasina sebep olan unsurlarin

ve sonuclarinin dikkatli bir bicimde
degerlendirilmesinin ~ olduk¢a  6nemli  oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda, isletme
yoneticilerinin  konuya iliskin farkindaliklarinin

olusmas1 ve politika tayin etmeleri icin egitimler
almalari, calisanlari ile kuracaklar giiglii bir iletisim ile
baglantili sorunlarin listesinden gelmeleri

onerilmektedir. Gelecekte konu ile ilgili ¢alisma
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yapmay1 diisiinen arastirmacilara ise, yerli ve yabanci
yazinl karsilastirabilecekleri bibliyometrik analiz
arastirmalar1  yapmalar1 ve farkli  yontemler
kullanacaklar: ¢alismalar icin ise bibliyometrik analiz
bulgularini baz almalari tavsiye edilmektedir.

KAYNAKCA:

Aslan, H,, Erci, B. & Pekince, H., “Relationship Between
Compassion Fatigue in Nurses, and Work-Related
Stress and the Meaning of Life”. Journal of Religion and
Health, 61(3), 1848-1860, 2022.

Bienefeld, N. & Grote, G., “Speaking Up in Ad Hoc
Multiteam Systems: Individual-Level Effects of
Psychological Safety, Status, and Leadership within
and Across Teams”. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 23(6), 930-945, 2014.

Blackman, D. & Sadler-Smith, E., “The Silent and The
Silenced in Organizational Knowing and Learning”.
Management Learning, 40(5), 569-585, 2009.

Bowen, F. & Blackmon, K. “Spirals of Silence: The
Dynamic Effects of Diversity on Organizational Voice”.
Journal of Management Studies, 40(6), 1393- 1417,
2003.

Brinsfield, C. T, “Employee Silence Motives:
Investigation of Dimensionality and Development of
Measures”. Journal of Organizational Behavior, 34(5),
671-697,2013.

Cemaloglu, N. & Yenel, K, Orgiitsel Davrams ve
Yonetimi, Ankara: Pegem, 2017.

Cakic, A, Orgiitlerde Isgoren Sessizligi (Neden Sessiz
Kalmay1 Tercih Ediyoruz?). Ankara: Detay, 2010.

Caylak, E. & Altuntas, S. “Organizational Silence
Among Nurses: The Impact on Organizational
Cynicism and Intention to Leave Work”. Journal of
Nursing Research, 25(2), 90-98, 2017.

Dall, T. H. & Sezgin, F, “Predicting Teacher
Organizational Silence: The Predictive Effects of Locus
of Control, Self-Confidence and Perceived
Organizational Support”. Research in Educational
Administration & Leadership, 7(1), 39-79, 2022.

Dascy, E,, ilkbgretim Kurumu Yoneticilerinin Liderlik
Tarzlar1 ile Ogretmenlerin Yagadiklar1 Yildirma
(Mobbing) ve Orgiitsel Sessizlik Davranislar
Arasindaki iliski (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Gazi Universitesi, Ankara, 2014.

Deng, S, Tian, Y. & Zhang, H., “Using The Bibliometric
Analysis to Evaluate Global Scientific Production of
Data Mining Papers”. In 2009 First International
Workshop on Database Technology and Applications,
233-238, 2009.

Fernando, D. & Prasad, A., “Sex-Based Harassment and
Organizational Silencing: How Women are Led to

55

Reluctant Acquiescence in Academia”. Human

Relations, 72(10), 1565-1594, 2019.

Garon, M., “Speaking Up, Being Heard: Registered
Nurses’ Perceptions of Workplace Communication”.
Journal of Nursing Management, 20(3), 361-371,
2012.

Giindiiz, S. & Pekgetas, T. “Kusaklar ve Orgiitsel
Sessizlik/Seslilik”. Isletme Bilimi Dergisi, 6(1), 89-115,
2018.

Guirler, G. Bibliyometrik Arastirmalarda ilgili
Literatiire Iliskin Veri Setinin Olusturulma Siireci. Bir
Literatiir Incelemesi Araci Olarak Bibliyometrik
Analiz, Ankara: Nobel Bilimsel Eserler, 2021.

Giivenli, R.D., Orgiitsel Adalet Algis1 ve Tiilkenmislik
Sendromunun Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi
Emniyet Mensuplar1 Uzerinde Bir Arastirma
(Yayimlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi). Halig
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2014.

Henriksen, K. & Dayton, E., “Organizational Silence and
Hidden Threats to Patient Safety”. Health Services
Research, 41(4p2), 1539-1554, 2006.

Kim, J. & McMillan, S. ], “Evaluation of Internet
Advertising Research: A Bibliometric Analysis of
Citations From Key Sources”. Journal of Advertising,
37(1),99-112,2008.

Knoll, M. & Van Dick, R, “Do I Hear the Whistle...? A
First Attempt to Measure Four Forms of Employee
Silence and Their Correlates”. Journal of Business
Ethics, 113(2), 349-362, 2013.

Kolay Akfert, S., “Ethical Dilemmas Experienced by
Psychological Counsellors Working at Different
Institutions and Their Attitudes and Behaviours as a
Response to These Dilemmas”. Educational Sciences:
Theory and Practice, 12(3), 1806-1812, 2012.

Kritsotakis, G., Gkorezis, P. Andreadaki, E,
Theodoropoulou, M., Grigoriou, G., Alvizou, A, .. &
Ratsika, N. “Nursing Practice Environment and
Employee 58 Silence About Patient Safety: The
Mediating Role of Professional Discrimination
Experienced by Nurses”. Journal of Advanced Nursing,
78 (2), 2022.

Li, C, Wy, Q. Gu, D., & Nij, S.,“Trauma Exposure and
Depression Among Frontline Health Professionals
During COVID-19 Outbreak in China: The Role of
Intrusive Rumination and Organizational Silence”.
BMC Psychiatry, 22(1), 1-10, 2022,

Lim, ], Hepworth, ], & Bogossian, F., “A qualitative
Analysis of Stress, Uplifts and Coping in the Personal
and Professional Lives of Singaporean Nurses”. Journal
of Advanced Nursing, 67(5), 1022-1033, 2011.

McGowan, R. A, Organization Discourses: Sounds of
Silence, Ottawa :National Library of Canada, 2004.



B. Aslan — E. Mayatiirk Akyol / Journal of Business in The Digital Age 6(SI), 2023, 46-56

Milliken, F. ]J.,, Morrison, E. W. & Hewlin, P. F,, “An
Exploratory Study of Employee Silence: Issues that
Employees Don’t Communicate Upward and Why”.
Journal of Management Studies, 40(6), 1453-1476,
2003.

Mocosoglu, B., Okullardaki Isyeri Ruhsalligi, Orgiitsel
Sessizlik ve Seslilik Arasindaki iliski (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Harran Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiist, Sanliurfa, 2019.

Morrison, E. W., “Employee Voice And Silence”. Annu.
Rev. Organ. Psychol. Organ. Behav. 1(1), 173-197,
2014.

Morrison, E. W. & Rothman, N. B. “Silence and the
dynamics of power”. Voice and Silence in
Organizations, 6(5), 111-134, 2009.

Olcer, F. & Coskun, 0. F., “The Mediating Role of
Organizational Silence in the Relationship Between
Organizational Justice and Organizational Creativity”.
Society and Business Review, 2022.

Oztiirk, 0. & Giirler, G., Bir Literatiir Incelemesi Araci
Olarak Bibliyometrik Analiz. Ankara: Nobel Yayinevi,
2021.

Pacheco, D. C., Moniz, A. I. A. & Caldeira, S. N., “Silence
in Organizations and Psychological Safety: A Literature
Review”. European Scientific Journal, (Special Edition),
293-308, 2015.

Pang, A, Jin, Y, Seo, Y., Choi, S. I, Teo, H. X, Le, P. D. &
Reber, B., “Breaking the Sound of Silence: Explication
in the Use of Strategic Silence in Crisis
Communication”. International Journal of Business
Communication, 59(2), 219-241, 2022.

Park, C. & Keil, M. “Organizational Silence and
Whistle-Blowing on IT Projects: An Integrated Model”.
Decision Sciences, 40(4), 901-918, 2009.

Pinder, C. C. & Harlos, K. P.,, “Employee Silence:
Quiescence and Acquiescence as Responses
toPerceived Injustice”. Research in Personnel and
Human Resources Management, 20, 331-369, 2001.

Sayre, M. M., McNeese-Smith, D., Leach, L. S. & Phillips,
L. R, “An Educational Intervention to Increase
“Speaking-Up” Behaviors in Nurses and Improve
Patient Safety”. Journal of Nursing Care Quality, 27(2),
154-160, 2012.

Son, S, Yang, T. S. & Park, ], “How Organizational
Politics and Subjective Social Status Moderate Job
insecurity-Silence  Relationships”.  Journal  of
Management & Organization, 1-21, 2022.

Simsir, 1., Bibliyometri ve Bibliyometrik Analize iliskin
Kavramsal Cerceve. Bir Literatiir incelemesi Araci
Olarak Bibliyometrik Analiz, Ankara: Nobel Bilimsel
Eserler, 2021.

Tangirala, S. & Ramanujam, R, “Employee Silence on
Critical Work Issues: The Cross Level Effects of

56

Procedural Justice Climate”. Personnel Psychology,
61(1),37-68, 2008.

Taskiran, E., Liderlik ve Orgijtsel Sessizlik Arasindaki
Etkilesim. istanbul: Beta Yayincilik, 2011.

Thelwall, M., “Bibliometrics to Webometrics”. Journal
of Information Science, 34(4), 605-621, 2008.

Tutar, H., Orgiitsel Davranis (Orgiit Teorileri ve Cagdas
Yaklasimlar Agisindan). Ankara: Detay Yayincilik,
2016.

Wang, Y., Lai, N, Zuo, ], Chen, G, Du, H,
“Characteristics and Trends of Research on Waste-to-
Energy Incineration: A Bibliometric Analysis, 1999-
2015”. Renewable and Sustainable Energy Reviews,
66,95-104, 2016.

Yang, ]., Yang, H., & Wang, B., “Organizational Silence
among Hospital Nurses in China: A Cross-Sectional
Study”. BioMed Research International, 2022, 1-8,
2022.



