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Ozet:

Bu c¢alismada, bilgisayar isletmenlerinin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesine 151k tutmast eregiyle Oznel yorgunluk belirtileri, is
doyumu ve Orgilitsel baglilik arasindaki iliski belirlenmeye g¢aligilmistir.
Oznel yorgunluk belirtilerinin saptanmasi igin 26 soruyu iceren bir anket
kullamlmustir. s doyumunu belirlemek igin kullanilan anket 14 maddeden
olusmaktadir. Orgiitsel baghlik ise 15 maddelik anketle 6lciilmeye
calistlmistir.  Aragtirmada, bu {i¢ degiskeninin birbiriyle olan iligkisi
istatistiksel olarak sinanmustir. Arastirmanin sonucuna goére; yorgunluk ile
orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon —0.26 (P<0.05), yorgunluk ile is
doyumu arasindaki korelasyon —0.25 (P<0.05) ve is doyumu ile orgiitsel
baglilik arasindaki korelasyon ise 0.52(P<0.05) bulunmustur.

Abstract:

Analysis of The Relationship Between Subjective Fatigue Symptoms
and Job Satisfaction, and Organizational Commitment of Computer
Operators

In this study, the relationship between subjective fatigue symptoms,
job satisfaction and organizational commitment was attempted to be

Anahtar Sézciikler: Yorgunluk belirtegleri, is doyumu, orgiitsel baglilik, ergonomik is
diizenleme
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established in order to shed light on the improvement of the working
conditions of computer operators. A questionnaire consisting of 26
questions was utilized to determine subjective fatigue symptoms. The
questionnaire being utilized to determine job satisfaction consisted of 14
items and the one being utilized to determine organizational commitment
consisted of 15 items. The interrelation of these three variables was
statistically examined. Conclusively, the correlation between fatigue and
organizational commitment was found as —0.26 (P<0.05), between fatigue
and job satisfaction as —0.25 (P<0.05) and between job satisfaction and
organizational commitment as 0.52 (P<0.05).

1.GIRIS VE AMAC

Mal ya da hizmet iiretiminin  bir dizi iiretim faktoriine bagli oldugu
bilinmektedir. Uretim teknolojisinin gerektirdigi biitiin {iretim faktorleri nemli
olmakla birlikte, en 6nemlisinin insan faktorii oldugunu soylemek olasidir.
Insan faktdriiniin iki agidan énemli oldugu sdylenebilir. Birincisi, iiretimin insan
icin olmasi ve ikincisi ise, iiretimin insansiz bir sekilde yapilmasinin olanaksiz
olmasidir. Bir diger deyisle iiretilen mal ya da hizmetin iiretim siirecinde, bir
sekilde insan faktdriiniin yer almas1 kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla tiretimin
yapilabilmesi ancak insan faktoriiniin varligiyla olasidir. Bu nedenle insan
faktoriinlin {iretim siirecindeki verimliligi, dogrudan iiretime, bir diger deyisle
orgiitiin verimliligine ve etkililigine yanstyacaktir. Insan faktoriiniin bulundugu
oOrgiit icerisinde ve yer aldig liretim siirecinde tam performans gostermesi ise,
oncelikle insan faktoriiniin saglik icerisinde bulunmasiyla olasi olabilir. Bu
nedenle isgdren sagligil, yazinda yer alan ifadeyle isci sagligi ve is giivenligi,
calisma yasaminin olduk¢a 6nemli bir kavramidir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
Uzmanlar Komitesi is¢i sagligini sdyle tanimlamaktadir (Topuzoglu, 1991: 32)
“Tiim mesleklerde is¢ilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarim en istiin
diizeye ulastirmak, bu diizeyde siirdiirmek, is¢ilerin ¢aligma kosullar1 yiiziinden
sagliklarinin bozulmasin1 Onlemek, iscileri caligtirilmalar1 sirasinda sagliga
aykir1 etmenlerden olusan tehlikelerden korumak, iscileri fizyolojik ve
psikolojik durumlarina en uygun mesleksel ortama yerlestirmek ve bu durumu
siirdiirmek, O6zet olarak isin insana ve her insanin kendi isine uyumunu
saglamak.” Tanimdan anlasilacagr gibi saglik, salt bedensel olarak
disiiniilmemektedir. Sagligin psikolojik ve sosyolojik yoniiniin de bulundugu
benimsenmektedir. Nitekim Fisek, sagligin korunmasi igin biyolojik, fizik ve
sosyal cevrenin olumlulastirilmasini belirtmekte ve 6rnegin saglikli bir yasam
ve 13 veriminin arttirilmasi igin calisgma ve dinlenme kosullarmin
olumlulagtirilmasinin is¢i sagliginin temel konusu oldugunu belirtmektedir
(Fisek, 1991: 20).
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Her gecen giin bilimin ve teknolojinin gelismesine kosut olarak yeni
iirinler pazara sunulmaktadir. Bu da yeni islerin ve mesleklerin olusumuna
neden olmaktadir. Bilgisayar ile ¢alismak durumunda olanlar buna bir 6rnektir.
Bilgisayarin ¢alisma yasaminda kullanilmasi bir yandan zorunluluk ve kolaylik
saglarken, 6te yandan bir dizi sorunu birlikte giindeme getirmektedir. Ornegin,
bilgisayar isletmenlerine yonelik yapilmis olan bir aragtirmada; isletmenlerin
%90 ninin  gorsel yorgunluk, %70’inin zihinsel yorgunluk cektigi, %65’inin
antropometrik yakinmalar, %15’inin ciltte olusan degisikliklerden yakindig
saptanmistir (Kamienska-Zyla, 1993: 432-433). Yapilmig olan bir baska
arastirmada ise; bilgisayar isletmenlerinin %90°1 gézlerde agri, %21°1 sirtta agri,
%45°1 uykulu olma hali, %42’ si esneme, %40°1 bas agris1 yakinmasi oldugunu
belirtmislerdir (Kamienska-Zyla Pryne-Skotniczny 1996: 217-220). Uzungarsili
ve arkadaslarinin bilgisayar kullanicis1 122 kisi {izerinde yapmis olduklari
arastirmada, c¢alisma ortamlari, klavye kullaniminda viicut ve el postiirleri,
calisma saatleri, dinlenme stireleri ile sikayetleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmada klavye kullaniminda el bilegi ekstansiyonu yiikseldik¢e dirsek ile
ilgili sikayetlerin arttig1 bildirilmistir. Caligma siiresinin  artmast ile
parmaklardaki uyusuklugun arttigi, 4 saat Ustii c¢aligmalarda ise bu oranin
%37.5’u buldugu saptanmustir. Yorgunluk oraninin en yogun 6-8 saat bilgisayar
kullananlarda oldugu goriilmiistiir. Uzungarsili ve arkadaslari, 6gle sonrasi ve
gece caligmalarinin diger saatlere gore farkli yorgunluk belirtileri verdigini
belirtmektedirler (Uzuncarsili vd.,1995: 537-549). Kayihan ve arkadaslari ise, i
verimliligine etki eden ergonomik faktdrleri arastirmak amaciyla klavye
kullanan 17 kiginin agri, yorgunluk, postiir bozukluklari, ¢alisma postiiri ile
isgorenlerin kullandigr masa ve sandalyeleri ergonomik acidan incelemistir.
Sonugta, biiro calisanlarinda en fazla boyun ve omuz agrisimin goriildiigi
saptanmistir (Kaythan vd.,1995: 369-376). Kaya ve arkadaglar1 bilgisayar
kullanicilarina yonelik yapmis olduklarn ¢aligmada, standart klavye kullanan
kisilerde %30 oraninda Karpal Tiinel Sendromunu (KTS) saptamistir (Kaya
vd., 1998: 409-416). Yazindaki bu ¢aligmalardan goriildiigii {izere bilgisayar ile
calisanlarin bir dizi saglik sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlarin sonuglarinin
isgorenlerle siirlt kalmayacagi, bir diger deyisle sorunlarm orgiitsel boyuttaki
yansimalarinin da olabilecegini sdylemek olasidir.

Bu ¢aligmada bilgisayar igletmenlerinin, calisma kosullarinin
iyilestirilmesine 151k tutmasi eregiyle, 6znel yorgunluk belirtileri, is doyumu ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliski belirlenmeye ¢aligilmistir.

Yorgunluk; genel olarak diisiik verim ve azaltilmig gii¢ gibi kosullar
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Fizyolojik yorgunluk, adalesel ve genel viicut
yorgunlugu seklinde ikiye ayrilir. Adalesel yorgunluk, yiik altinda kalan adalede
olusan akut agrili bir durumdur. Genel yorgunluk ise enerji kullamiminda
azalma duygusu ile tanimlanan bir durumdur. Yorgunluk, siibjektif bir algilama
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ve yorgunluk belirtileri ile ortaya ¢ikar (Sabanc1,1999: 72). Calisma yasaminda
yorgunluga neden olan cesitli faktorler bulunmaktadir. Isgérenin yapmis oldugu
fiziksel ya da zihinsel isin siddeti ve siiresi, ¢alisma ortaminin fiziksel kosullari,
monotonluk, isgérenin hastalik ya da dengeli ve yeterli beslenememesi,
psikolojik durum gibi faktorler yorgunluga neden olabilmektedir.

Kamienska-Zyla ve arkadaslarinin yapmus olduklar1 ¢alismada, 6znel
yorgunluk belirtileri 26 maddede incelenmistir (Kamienska-Zyla, Pryne-
Skotniczny, 1996: 217-220). Yorgunluk belirtilerinin isgdrende fizyolojik ve
psikolojik sonuglar bigiminde olustugu goriilmistir. Calisma yasaminda
yorgunluga neden olan faktorler ortadan kaldirilmaz ya da en az diizeye
cekilmez ise isgorende olusacak fizyolojik ve psikolojik yakinmalar, isgérenin
sagligi ve gonencini olumsuzlastirabilecektir. Bunun da ¢alisma verimine
yansimasi ile iggdren, bulundugu orgiitte verimsizlesecektir.

Bu arastirmanin ikinci degiskeni is doyumudur. Is doyumu, gerek isgoren
ve gerekse Orgiit acisindan oldukca Onemli diizeyde olumlu ya da olumsuz
sonuglar yaratabilmektedir. Is doyumu, isgdrenin is deneyimlerinin sonucunda
ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir (Erdogan, 1999: 231). iIs doyumuna ilgi,
insancillik yaklasimmin ¢alisma yasamina girmesiyle baslamistir. Insanin
duygusal tutumlarinin onemsenmesi, ¢alisma yasami kalitesini yiikseltme
cabalar icinde diisiiniilmektedir. Ote yandan hizla degisen ve gelisen diinyada,
isletmelerin, Orgiitlerin basarisi, cagdas ve akiler yonetilmelerine bagh
olmaktadir. Acimasiz ve yogun bir rekabet igerisinde faaliyet gosteren
isletmelerin basar faktorleri arasinda insan faktoriiniin olduk¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle isletmelerin basar1 diizeyleri, insan kaynaklarm
organize edebilme ve cabalarmi, is doyumu yiiksek isgorenle yiiriitebilme
becerileriyle aciklanabilmektedir (Oztiirk, Giizelsoydan, 2001: 333-345).

Bilgisayar isletmenlerine yonelik yapilmis olan bu ¢aligmada aragtirilan
bir diger degisken ise orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilikla, isgdrenlerin
isyerlerine iliskin tutumlarimin diizeyi 6lgiilmektedir. Orgiitsel baglilik,
yoneticiler i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir. Cilinkii giicli baghlik, isgdrenleri
orgiitsel acidan olumlu sonuglara yoneltmektedir. Mowday ve arkadaslar
yapmis olduklar1 c¢alismada orgiitsel baglhiligi ii¢ boyutla ifade etmislerdir.
Orgiitsel bagliligin birinci boyutu 6rgiitiin amaglarina ve degerlerine kuvvetle
inanma ve onlar1 kabul etme, ikinci boyutu 6rgiit adina biiylik bir ¢caba gdsterme
istegi ve Uclincii boyutu orgiite iiyeligin biiyiik bir arzu ile devam etmesidir
(Mowday vd., 1979: 224-247).

DeConinck ve Stilwell (1996: 80-88) yapmis olduklar1 bir ¢aligmada,
orgiitsel bagliligi Ongoriici baz1 degiskenleri arastirmislardir. Arastirma
bulgular;; is doyumunun ve ilerleme olanaklarinin yiiksek diizeyde
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bulunmasinin  orgitsel bagliligin  yiikksek diizeyde olusmasina etkide
bulundugunu goéstermistir. Bununla birlikte orgiitsel bagliligi ongormede, is
doyumunun 6nemli bir ongdriicii degisken oldugu saptanmistir. Dolayisiyla
iggérenlerin i3 doyumunun arttirillmasi, isgéren devrinin azaltilmasim
saglamaktadir. Hammer ve arkadaslarinin yapmis oldugu calismada ise, is
doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki korelasyonun 0.51 (P<0.01) oldugu
saptanmistir (Hammer vd., 1981: 561-573). Reichers’in yapmis oldugu bir
calismada orgiitsel baglilikla is doyumu arasindaki iliski 0.66 (P<0.01) 6nemli
bulunmus iken, mesleki hizmet siiresi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki
istatistiksel acgidan Onemli bulunmamistir (Reichers,1986: 508-514). Yine
yapilmig olan bir diger caligmada, is doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki
korelasyon 0.44 (P<0.01) bulunmustur (Yiiksel, 1997: 59). Ozel sektorde
calisan iggoérenlere yonelik yapilmis olan bir diger arastirmada da, oOrgiitsel
baglilikla is doyumu arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugu saptanmis ve
iligkinin derecesi 0.68 bulunmustur (Erol, 1998: 167). Yazinda yer alan bagka
bir ¢alismada, orgiitsel bagliligin, is doyumuna gore isten ayrilma ile kalma
arasindaki aymrmi daha iyi acikladigi diskriminant analizi ile belirlenmistir
(Porter vd.,1974: 603-609)

Bu c¢alisma, bilgisayar isletmenlerinin  ¢alisma  kosullarinin
iyilestirilmesine olanak saglayacak diizenlemelere 151k tutmay1 amaglamistir. Bu
amagcla, oncelikle isgoérenlerin sunuk kaldigi yorgunluk belirtileri belirlenmeye
calistlmistir. Daha sonra, yorgunluk belirtileri ile is doyumu ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligki incelenmistir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini bir kamu kurulusunda, gérevi veri girisi olan 200
bilgisayar isletmeni olusturmaktadir. Arastirmanin verileri ise 96 isgoérenden
olusan 6rneklemden elde edilmistir.

2.2. Arastirma Gerecleri

Arastirmanin verileri, 65 soruyu iceren ve 4 boliimden olusan bir anketle
saglanmistir. Anketin birinci bolimii isgorenleri tanimlayic1 6zelliklerini,
2.boliimii 6znel yorgunluk belirtilerini, 3.boliimii 6rgiitsel baglilig1 ve 4.bolimii
ise is doyumunu dlgen sorulardan olugmaktadir.
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2.2.1. Oznel Yorgunluk Belirtileri

Bu c¢aligmada incelenen yorgunluk belirtileri Kamienska-Zyla ve Pryne-
Skotniczny’nin (1996: 217-220) yapmis olduklar1 arastirmada yer alan 26
maddelik 6znel yorgunluk belirtisidir. Bu 26 belirti bir anketle igsgdrenlere
sorulmus ve 6znel degerlendirmeleri belirlenmistir.

2.2.2.0rgiitsel Baghlik Anketi

Orgiitsel baglhilig1 6lgmek igin Porter ve arkadaslar1 (Porter vd., 1974:
603-609) tarafindan gelistirilen 15 maddelik anket kullanilmistir. Anketin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasini Yiiksel (1997: 43-45) yapmustir. Anket maddelerinin
9’u olumlu yonde, 6’s1 olumsuz yonde olup, yapisi bes dereceli bigimdedir.
Burada puan yiiksekligi, tutumun yiiksekligini ifade etmektdir. Yazinda anketin
gecerlilik ve gilivenirlik c¢alismasina iligkin arastirmalar bulunmaktadir.
Mowday ve arkadaslarinin yapmis oldugu calismada, Cronbach Alfa’sinin
0.82 ile 0.93 arasinda (Mowday vd., 1979: 224-247), hekimlere yonelik
yapilmig bir calismada 0.80 (Yiksel, 1997: 43-45), yapilmis olan bir bagka
arastirmada (Mathieu, Farr 1991: 127-133) ise 0.87 ¢iktig1 bulunmustur. Bu
arastirmada da anketin giivenirlik ¢aligsmasi ve anketin Cronbach Alfa’si 0.72
bulunmustur. Anketin bu giivenirlik diizeyinde bulunmus olmasi, ¢alisma igin
yeterli sayilabilecek (Ozgiiven, 1999:95) bir diizey olarak kabul edilmistir.

2.2.3. is Doyum Anketi

Bu aragtirmada, Hackman ve Oldham’in (Giiler, 1990: 92-95) gelistirdigi
14 maddelik is doyum anketi kullanilmistir. Anketin maddelerinin tamami
pozitif yonli olup bes dereceli dlgekle degerlendirilmistir. Giiler’in (1990: 92-
95) yapmis oldugu calismada Cronbach Alfa’s1 0.92, Yiiksel’in (1997: 46-48)
calismasinda ise 0.88 bulunmustur. Bu c¢alismada ise, i3 doyumu anketinin
giivenirlik analizinde Cronbach Alfa’sinin 0.87 oldugu saptanmustir. Is doyum
anketinin Cronbach Alfa degerinin iyi (Ozgiiven, 1999: 95) denilebilecek bir
diizeyde oldugu soylenebilir.

3. BULGULAR

Aragstirma kapsamindaki iggérenlerin yas ortalamasi 28.4 bulunmustur.
Incelenen isgorenlerin %80.2’si kadin, %19.8’i erkek , %41.7’si evli, %58.3’i
bekar olup, %58nin 1 c¢ocugu, %42’ sinin 2 c¢ocugu bulunmaktadir.
Isgérenlerin %59,4’1i ortadgretim, %40.6°s1 yiiksekdgretim mezunudur.
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Isgorenlerin bilgisayarla ¢alisma siirelerinin bir diger deyisle ekran
karsisinda giinliikk ¢aligma siirelerinin minimum 420 dakika, maksimum 540
dakika, gilinliik c¢alisma ortalamasinin ise 465 dakika (7.75 saat) oldugu
saptanmigtir. Dinlenme aralarinin ise minimum 2 kez maksimum 7 kez oldugu,
dinlenme siiresinin ortalama 64.6 dakika oldugu Ogrenilmistir. Arastirma
kapsamindaki iggorenlerin ortalama c¢alisma siiresi 6.10 y1l olarak bulunmustur.
Yine calisanlarin %36.5’inin kadrolu, %63.5’nin gecici statiide calistiklar
saptanmigtir.

3.1. Yorgunluk belirtileri

Arastirma kapsamindaki 96 bilgisayar isletmeninin 6znel yorgunluk
belirtilerine gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Oznel yorgunluk belirtileri 4 grupta incelenmistir. 1. grupta %70’in
iizerinde bulunan belirtiler, 2. grupta %60-70 arasinda yer alan belirtiler, 3.
grupta %50-60 arasinda yer alan belirtiler ve 4. grupta %50’nin altinda yer alan
belirtiler bi¢iminde ayrimlandirilmistir.

Tablo 1’de isgdrenlerin 6znel yorgunluk belirtileri incelendiginde birinci
grupta yer alan belirtiler, sirasiyla su sekildedir: Birinci siray1 gozlerde agri ve
kizariklik (%86.5), ikinci siray: sirtta agri (%77.1), ligiincii siray1 bas agrisi
(%76.0), dordiincii siray1 omuzlarda sertlik hissi (%75.0), besinci siray1 kafada
agirlik duyumsama (%71.9), altinci sirayr viicudun tamaminda yorgunluk
duyumsama (%70.8) olusturmaktadir. Birinci gurubu olusturan belirtiler,
istatistiksel yonden %99 giiven diizeyinde 6nemli bulunmustur.

Ikinci grupta yer alan belirtiler ise sirastyla, dik durmada yetersizlik
(%67.7), uykulu olma hali (%65.6), alinganlik (%63.5), sabirsizlik (%62.5)’tur.
Bu grupta da yer alan belirtiler, istatistiksel agidan %99 giiven diizeyinde
anlamli gorillmiistir.
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Tablo-1: Isgorenlerin Oznel Yorgunluk Belirtilerine Gére Dagihm

Degisken Var Yok Onemlilik
Kodu Yorgunluk Belirtileri n=96 n=96 P
YKO08 | Gozlerde agri, kizariklik .865 135 P<0.01
YK21 | Sirtta agr1 771 229 P<0.01
YK19 | Bas agrisi .760 240 P<0.01
YK20 | Omuzlarda sertlik (katilik) hissi 750 250 P<0.01
YKO1 | Kafada (Basta) agirlik duyumsama 719 281 P<0.01
YKO02 | Viicudun tamaminda yorgunluk duyumsama 708 292 P<0.01
YK17 | Dik durmada yetersizlik .677 323 P<0.01
YKO07 | Uykulu olma hali .656 333 P<0.01
YK11 | Alinganlik (Sinirlilik) .635 .365 P<0.01
YK18 | Sabirsizlik .625 375 P<0.01
YKO3 | Ellerde agirlik duyumsama .594 406 P>0.05
YKO5 | Esneme .594 406 P>0.05
YK14 | Unutkanlik 573 427 P>0.05
YKO06 | Ates basmasi .563 437 P>0.05
YKO04 | Bacak (Ayak) larda agirlik duyumsama .552 448 P>0.05
YK25 | Goz kapaklarinda kasilma 552 448 P>0.05
YK23 | Susama hissi 531 469 P>0.05
YK24 | Bag donmesi .500 .500 P>0.05
YK10 | Diisiinmede zorluk (giicliik) 477 573 P>0.05
YK12 | Konsantrasyonda giicliik 448 .552 P>0.05
YKO09 | Kati ya da hantal hareket 333 .667 P<0.01
YK10 | Nefes almada giicliik 333 .667 P<0.01
YK13 | Her seye kars ilgisizlik 313 .687 P<0.01
YK26 | Kol ve bacaklarda titreme .292 708 P>0.05
YK15 | Kendine giivende eksiklik 271 729 P<0.01
YK16 | Korku hissi 219 781 P<0.01

Uciincii grupta yer alan belirtiler ise sirasiyla soyledir: Ellerde agirlik
duyumsama (%59.4), esneme (%59.4), unutkanlik (%57.3), ates basmasi
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(%56.3), bacaklarda ve ayaklarda agirlik duyumsama (%55.2), goz kapaklarinda
kasilma (%55.2), susama hissi (%53.1), bas donmesi (9%50.0).

Dordiincli grupta yer alan belirtiler ise, diistinmede zorluk (%47.7),
konsantrasyonda giigliikk (%44.8), kat1i ya da hantal hareket (%33.3), nefes
almada giicliikk (%33.3), her seye kars1 ilgisizlik %31.3, kol ve bacaklarda
titreme (%29.2), kendine giivende eksiklik (%27.1) ve korku hissi (%21.9) dur.

3.2. Orgiitsel Baglihk

Bu arastirmada orgiitsel bagliligin en yiiksek puani1 64.0, en diisiik puan
ise 18.0 bulunmustur. Orgiitsel baglilik ortalamas1 43.12, standart sapma 9.61
olarak bulunmustur. Orgiitsel baglihgin medyan degerinin 43.0, mod degerinin
ise 44.0 oldugu saptanmustir. Isgdrenlerin orgiitsel baglilik dlgeginde yer alan
bilesenlere yaklasimi, Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, orgiitsel baglilik 6lgeginde yer alan OC01, OC02,
0C04, OC06, CO07, OC09, OC11, OC12 degiskenleri isgorenlerin yaklagim
dereceleri yoniinden istatistiksel agidan %99 giiven diizeyinde 6nemli, OC13,
OC15 degiskenleri istatistiksel agidan %95 giiven diizeyinde 6nemli ¢ikmustir.
0C03, OCO05, OCO08, OC10, OC14 degiskenlerinin ise istatistiksel agidan %95
giiven diizeyinde anlamli olmadigi yapilmis olan ki-kare analizi sonucunda
saptanmigtir.

Arastirmada, isgorenlere iliskin kisisel Ozelliklerin orgiitsel baglilik
iizerinde bir etkisinin olup olmadigini smmamak amaciyla tek yonlii varyans
analizi de yapilmistir. Analizin bulgularina gore; yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, egitim durumu, kadro statiisiiniin Orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisinin istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde dnemli olmadig1 (yapilmis
olan F testi sonucunda) saptanmuistir.
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Tablo-2: Orgiitsel Baghlik Olceginde Yer alan Bilesenlere
Isgorenlerin Yaklasimi
= =) =
22 s2 |8 |sg|2:c).
EZ|Ez | 2 ES|E2 | E
“2 8| 2| X% )8
Isyerimin basarili olmasina katkida
Co1 bulunabilmek i¢in normal beklentinin 167 104 156 260 313 P<0.01
otesinde daha biiyiik bir caba gostermeye
istekliyim.
Arkadaglarima ¢alistigim igyerinin
C02 ¢aligmak i¢in en ideal bir yer oldugunu 427 135 177 177 083 P<0.01
sdylerim.
OCO03 | Buisyerine ¢ok az giiven duyarim 315 271 219 156 219 P>0.05
Isyerimde kalmami saglayacak her tiirlii
C04 isi rahatlikla kabul ederim. 344 188 104 177 188 P<0.01
Benim ve isyerimin deger yargilarinin
birbirine olduk¢a benzer oldugunu 240 198 188 250 125 P>0.05
C05 diisiiniiyorum.
Bu igyerinin bir iiyesi oldugumu
¢evremdekilere soylemekten gurur 104 135 271 250 239 P<0.01
C06 duyarim
Thtisas alanimla ilgili baska bir isyerinde
C07 de rahatlikla ¢aligabilirim. 469 125 271 063 073 P<0.01
Is performansimi en yiiksege
¢ikarmamda igyerimin 6zel bir yeri 250 156 167 292 135 P>0.05
C08 vardir.
Bu igyerinden ayrilmak i¢in su anki ig
kosullarindan ¢ok kiigiik bir degisiklik 188 083 354 167 208 P<0.01
C09 yapilmas yeterlidir.
Gegmiste karsima ¢ikan  segenekler
arasinda, ¢alistigim igyerini se¢mis | 177 208 198 240 177 P>0.05
C10 olmamdan dolay1 mutluyum.
Siirekli bu isyerine bagl kalmaktan P<0.01
Cl1 kazanilacak ¢ok fazla bir sey yok. 385 188 125 156 146
Isyerinin isgérenlere yonelik personel P<0.01
CI2 politikalarin1 benimsemiyorum. 385 250 125 104 135
Isyerimin gelecegi konusuna o6zel bir P<0.05
C13 dnem veriyorum. 135 115 229 281 240
Bence galistigim igyeri, tiim secenekler P>0.05
Cl4 arasinda en iyisidir. 292 229 135 219 125
Caligmak i¢in bu isyerini segmem, P<0.05
CI5 yaptigim en biiyiik hataydi. 115 208 271 135 271
3.3. Is Doyumu
Bilgisayar isletmenlerinin i doyum ortalamasinin 33.56, standart

sapmasinin 10.69 ve en diisilk puanin 14, en yiiksek puanin 64, medyan
degerinin 32, modun 24 oldugu goriilmiistiir. Kisisel degiskenlerin; yani
yas,cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sayis1 ve kadro statiisiiniin ig
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doyumu iizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli
varyans analizi yapilmistir. Varyans analiz bulgularina gore; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi degiskenlerinin is doyumu tizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde Onemli olmadigr saptanmistir. Kadro
statiisiiniin i3 doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla, yapilmis olan
tek yonlii varyans analizi bulgular1 degerlendirildiginde, kadrolu statiide
calisanlarin is doyum ortalamasinin 32.2 gegici statiide ¢alisanlarin is doyum
ortalamasinin 38.6 oldugu saptanmustir. F testi degeri (5.704), grup ortalamalar
arasindaki farklihigin istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde Onemli
bulundugunu gdstermistir.

3.4. Yorgunluk, (")rgiitse.l' Baghlik, is Doyumu Degiskenleri ve
Isgorenlere Iliskin Kisisel Ozellikler Arasindaki Iliskinin Analizi

Yorgunluk, orgiitsel baglilik, is doyumu ile isgorenlere iligkin bazi
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo-3: Yorgunluk, Orgiitsel Baghhk, is Doyumu Degiskenleri ile
Tanimlayici Degiskenler Arasidaki Korelasyonun Analizi

Degisken 1 2 3 4 5
Calisma siiresi (y1l) 1.00 .04 -14 .06 .04
Kadro statiisti (Kadrolu-Gegici) 1.00 .01 .15 -.17
Yorgunluk 1.00 -26%* -25%
Orgiitsel baghlik 1.00 .52%*
Is doyumu 1.00

*= 9495 giiven seviyesinde 6nemli olma (P<0.05)

Tablo 3’de goriildiigii gibi yorgunluk ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki
—0.26 (P<0.05) dir. Bir diger deyisle, orgiitsel baglilikla yorgunluk arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmus ve iligkinin derecesi —0.26 olup, bu baginti
istatistiksel agidan %95 giiven diizeyinde onemlidir. Korelasyon analizinin bir
diger bulgusu ise, yorgunluk ile is doyumu arasindaki iligkinin sonucudur. Bu
bulgu da negatif yonlii olup iliskinin derecesi ise —0.25 (P<0.01) dir. Bu
arastirmanin amagclari arasinda yer alan bir diger analiz orgiitsel baglilikla is
doyumu arasinda yapilmustir. Orgiitsel baghlikla is doyumu arasindaki
korelasyon iligkisi pozitif yonlii ve 0.52 olup iliski istatistiksel agidan %95
giiven diizeyinde 6nemli bulunmustur.
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2. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin bulgular incelendiginde, 26 6znel yorgunluk belirtisinden
18’inin %350’nin iizerinde bir diizeyde bulundugu goriilmektedir. Yorgunluk
belirtilerinin bu diizeyde bulunmus olmasi, 6nemle iizerinde durulmalarini
gerektirmektedir. Oncelikli olarak isgdrenlerin, isyeri hekimi tarafindan tibbi
kontrolleri yapilmalidir. Ote yandan bulgular, isgdrenlerin ¢oziilmesi gereken
sorunlarmin bulundugunu, bir diger deyisle isgdren, is ve Orgilit uyumunun
saglanmas1 gerektigini belirtmektedir. Ergonomi yazininda; monoton islerin,
zihinsel ve bedensel calisma siiresi ve yogunlugunun, gevresel kosullarin,
sorumluluk, endise, rekabet, hastalik ve beslenme kosullarinin yorgunluga
neden oldugu belirtilmektedir. isgérenin hem saglikli olabilmesi ve hem de
isyerinde yiiksek performans gostermesi i¢in yorgunluk nedenlerinin &ncelikli
olarak incelenmesi ve bu nedenlerin isgérene zarar vermeyecek diizeye
cekilmesi gerekmektedir; ya da isgérenin yorulma karsisinda dinlenmesine daha
fazla olanak saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. Bir diger deyisle, isyeri
antropometrik, psikolojik, fizyolojik, sosyolojik olarak ve enformasyon, Srgiit
ve is glivenligi agisindan incelenmeli (Kaldirimei, Caligkan, 1988: 146) ve
calisma ortaminda is, insan ve makinenin uyumu saglanmalidir.

Arastirmada, yorgunluk Dbelirtilerinin izlerini isgorenlerin Orgiitsel
baglilig1 belirlemek icin uygulanan anketteki bilesenlerde de gormek olasidir.
Ornegin, isgorenlerin ancak %34.4’ii kismen ya da tamamen calistig1 isyerinin
segenekler arasinda en iyisi oldugunu, 6te yandan %40.6’s1 ¢aligtiklar1 igyerini
secmelerinin biiylik hata oldugunu belirtmislerdir. Yine isgorenlerin ancak
%23.9’u isyerinin isgorenlere yonelik personel politikalarmi benimsedigini,
%26.0’m1in ise arkadaslarina g¢alistigi igyerinin ¢aligmak igin ideal bir yer
oldugunu sdylediklerini belirtmislerdir. Is performansimi en yiiksege cikarmada
igsyerinin 6zel bir yeri oldugunu belirtenler %42.7 bulunmustur. Bu bulgular,
isgorenlerin 6nemli bir kisminin kendi isyerlerine karsi tutumlarimin olumlu
diizeyde bulunmadigini ifade etmektedir.

Aragtirmada, yorgunlukla oOrgiitsel baghilik arasinda, istatistiksel olarak
%95 giiven diizeyinde iliski bulunmustur. Iki degisken arasindaki korelasyonun
derecesi —0.26 dir. Bir baska deyisle yorgunluk diizeyindeki artig, oOrgiitsel
baglilik diizeyindeki azalis ile, tersine yorgunluk diizeyinde azalis ise orgiitsel
baglilik diizeyindeki artis ile sonuglanmaktadir. Calismanin arastirdigi bir diger
iligki olan yorgunlukla is doyumu arasindaki iligki de, negatif yonli
bulunmustur. iliskinin derecesi —0.25 olup, istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde anlamlidir. Yorgunlukta artis olmasi durumunda is doyumunda
azalis, ya da yorgunlukta azalis olmasi durumunda is doyumunda artig
olmaktadir.
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Bu ¢alismanin arastirdigi  orgiitsel baglilikla is doyumu arasindaki iliski
ise, pozitif yonlii olup derecesi 0.52 dir. Iliski, istatistiksel agidan %95 giiven
diizeyinde énemli bulunmustur. Is doyumunda artis olmas1 orgiitsel baglilikta
da artis olusturmaktadir. Yazindaki calismalarda da benzer sonuglar
goriilmiistiir (Yiiksel, 1997:59; Erol, 1998: 167 ).

Isgorenlerin; yas, medeni durum, egitim ve kadro statiileri agisindan
orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde
ayrim saptanmamistir. Ancak, Yiiksel’in hekimlere yonelik yapmis oldugu
calismada; cinsiyetin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinin istatistiksel ag¢idan
%95 giivenlik olasiligi diizeyinde 6nemli, yas ve medeni durum agisindan ise
onemli bulunmadig goriilmiistiir (Yiiksel, 1997: 140-141).

Ayrica yag,cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine gore is doyumu
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak onemli bir ayrim bulunmaz iken, kadro
statiileri arasinda 6énemli bir ayrim goriilmiistiir. Gegici statiide calisanlarin is
doyum ortalamasi1 (38.56), kadrolu statiide c¢alisanlara (32.29) gore yiiksek
bulunmustur. Giiler (1990:200), Yiiksel (1997: 140-141) ve Mandiracioglu vd.
(1998: 445-457)’nin ¢aligmalarinda da, cinsiyet ve medeni durumun is doyumu
lizerinde etkisinin istatistiksel olarak 6nemli (P<0.05) bulundugu saptanmistir.
Ancak Yiksel” in (1997: 140-141) c¢alismasinda, yasin is doyumu tizerindeki
etkisi istatistiksel olarak onemli bulunmustur.

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi sonucunda, ¢alisma ortaminin
genelde ergonomik bigimde diizenlenmedigini sdylemek olasidir. Gerek
yorgunluk belirti diizeylerinin yiiksek bulunmus olmasi, gerekse oOrgiitsel
baglilik ve is doyumu yeterlilik diizeylerinin diisiik olmasi, ¢alisma ortaminin
insan faktdriine uyumlu bulunmadigini belirtmektedir. Uretimin insan igin
olmas1 diislincesi, iiretim silirecindeki insan faktoriinii 6nemli kilmaktadir.
Dolayisiyla bir yandan insanlarin gereksinimi i¢in ¢alisan insan faktorii
bulunurken 6te yandan bu iiretimi yapan insan faktoriiniin gereksinimleri de
karsilanmali, saglig1 korunmali ve gelistirilmelidir. Bu ise; insan, makine ve igin
uyumu ile olasidir. Bir diger deyisle, calisma yerinin ergonomik olgiitlere gore
diizenlenmesi ile olanaklidir. Ergonomik diizenleme; is yerinin antropometrik,
fizyolojik, psikolojik, enformasyon teknigine dayali ve giivenlik teknigine
uygun olmasimi i¢ermektedir. Bu 6lgiitlerle birlikte, organizasyon agisindan da
uyum saglanmalidir (Ercan, 1998: 78). Isyerinin bu olgiitler 1s131nda
tasarlanmasi durumunda daha az yorgunluk belirtileri ve daha yiiksek bir
orgiitsel baglilik ve is doyumu olusabilecektir. Bu da, isgdrenlerin kurumlaria
ve isglerine bagliligmi arttiracak ve boOylece onlarin daha verimli olmalari
saglanabilecektir.
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