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OZET

Pozitif psikoloji akiminin énemli kavramlarindan olan akis deneyiminin is hayatina
yanstmast ile birlikte is akist deneyimi kavrami ortaya ¢tkmistir. Is hayatinin genel
olarak hedefler ve geri bildirimlerden olusan bir yapilanma oldugu goriilmektedir.
Boylece calisma ortaminda is akist deneyimi yaganabilmesi icin uygun kosullar
olusabilmektedir. Bireyin is akist deneyimi yasamasi, hem isiyle hem de hayatinin diger
alanlariyla ilgili olumlu tutumlara sahip olmasini desteklemekte ayni zamanda
calismaya dair motivasyonunu artirmaktadir. Yapilan alan yazin taramasi sonucunda
Tturkiye’de is akist deneyimini kavramsal olarak inceleyen ¢alismalarin neredeyse yok
denecek kadar az oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu bilgiler 1s1g1nda bu ¢alismanin amaci,
is akist deneyiminin kavramsal olarak incelenmesi ve alan yazina katki saglanmasidir.
Bu amag¢ dogrultusunda calismada; is akist deneyimi bilesenleri, calisma paradoksu, is
akist deneyimi kosullari, kariyer akisi-umut odaklt kariyer gelisimi modeli tizerinde
durulmus ve son olarak degisen calisma kogullart akis deneyimi cergevesinde
degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

The concept of "flow experience," which is an important concept in positive

psychology, has led to the emergence of the concept of "wotk flow experience” in
the workplace. It can be observed that the work environment generally consists of
goals and feedback, providing appropriate conditions for experiencing work flow.
Experiencing work flow supports individuals in developing positive attitudes towards
their work and other areas of their lives, as well as increasing their motivation for
work. Based on the literature review, it is noticeable that there are few studies in
Turkey that conceptually examine work flow experience. Therefore, the aim of this
study is to conceptually examine work flow experience and contribute to the
literature. The study focuses on the components of work flow experience, paradox
of work, conditions for work flow experience, and career flow - a hope-centered
model of career development. Finally, recent changes in working conditions are
evaluated within the framework of flow experience.
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GIRIS

Akis deneyimi ilk olarak 1970’li yillarda Csikszentmihalyi tarafindan ortaya konulmus ve ginumuzde
pozitif psikolojinin arastirma konularindan biri haline gelmistir. Csikszentmihalyi, mutluluk kavramini
daha derinlemesine arastirmak icin ¢iktigt yolda, pek ¢ok farkli kiltirden bireyler ile goérismeler
gerceklestirmistir (Csikzentmihalyi, 1975). Yapilan arastirma sonucunda, gesitli killtirlerden pek ¢ok
bireyin farklt eylemleri gerceklestirirken (tirmanis, dans, resim, satrang, is hayatindaki gérevler vb.) mutlu
hissettikleri anlart oldukca benzer sekillerde ifade ettikleri fark edilmistir (Csikszentmihalyi, 1988).
Bireylerin bir eylemle ugrasirken en mutlu hissettikleri anlari; ise tam olarak dikkatlerini verdikleri,
zamanin nasi gectigini anlamadiklari ve eylemden buytk bir zevk duyduklar seklinde ortak ifadeler
kullanarak tanimladiklar goértlmustiir. Csikszentmihalyi bu arastirmasindan sonra bireyin ugrastigt
eylem esnasinda, zihinsel durumunu daha iyi agiklamak amaciyla “akis deneyimi’ni gelistirmis ve

kavramsallastirmistir (Csikszentmihalyi, 1988). Alan yazinda akis deneyimi, optimum ya da ototelik
deneyim olarak da ifade edilmektedir (Turan, 2019).

Akis deneyiminin bir¢ok farkli tanimi yapilsa da kavramin yaraticist olan Csikszentmihalyi’nin (1975)
yaptgi ilk tanima gore akis deneyimi; ototelik deneyim/bireyin kendi kendini gerceklestirmesi, bireyin
bir ise kendini tamamen katabilmesi, dikkat odaginin daralmasi, yapilan isle ilgili duygu ve dustincelerin
filtrelenmesi, 6z-biling kaybiyla birlikte net amaglara ve geribildirimlere yanit verilmesi ve cevre
tzerindeki kontrolin saglanmast olarak agiklanmaktadir. Alan yazindaki akis deneyimi ile ilgili diger
tanimlarina bakildiginda, Clarke ve Haworth’a (1994) gore akis; eglence, zevk ve mutluluk hislerinin
Otesinde bireyde tam bir doyum saglayan 6znel bir deneyim olarak ifade edilmektedir. Asakawa (2004)
akis deneyimini, bireyin bilissel olarak derinden etkilenmis, verimli, tst diizey motivasyon ve keyif
hissettigi ideal zihinsel durum olarak tanimlamaktadir. Pekrun ve arkadaslarina (2010) gore ise akis
deneyimi, icten gelen bir motivasyonla bireyde derin bir katlim/baglilik, mutluluk ve memnuniyet
duygular saglayan durum olarak agiklanmaktadir. Giincel alan yazin incelendiginde akis deneyimi,
bireyin en mutlu hissettigi ve maksimum doyum aldig1 esnada gézlemlenen olumlu bir durum olarak
tanimlanmakta ve akisin 6nemli bir psikolojik kapasite oldugu belirtilmektedir (Tatalovi¢ Vorkapic¢ ve
Govi¢, 20106). Bir diger tanimda ise, bireyin yapmakta oldugu ise neseli bir sekilde kendini vermesi ve
bunu disaridan gelecek bir 6dul i¢in degil tamamen igsel bir motivasyonla yapmasi durumu olarak
aciklanmaktadir (Rheinberg ve Engeser, 2018). Akis deneyimi somut degil, daha ¢ok soyut sekilde
deneyimlenen bir durum oldugundan kavram olarak anlagilmasi zor olabilmektedir (Hyland, 2017).

En kapsamlt ve net tanimlamalardan biri Csikszentmihalyi (1990) tarafindan yapidmistir. Ona gore,
bireyin amacina yonelik karsilastigi zorluklarin tGstesinden gelmede yeterli becerilere sahip oldugu hissi
ve bireyin gosterdigi performansin niteligine dair ipuglart gosteren bilingli bir eylem sistemine akis
deneyimi ad1 verilmektedir. Bu deneyimde dikkat oldukea tst diizeyde oldugundan birey, ugrastigi eylem
disinda herhangi bir olay ya da durum hakkinda kaygr duymamaktadir. Buradan hareketle akis
deneyiminde bir 6z-biling kaybinin meydana geldiginden s6z edilebilmektedir. Birey akistayken giinlik
yasamla ilgili endise ve sikintilarindan arinmakta ayni zamanda zamanin nasil gectigine dair algist
degismektedir. Zaman algisinin degisimi, bir eylemle ugrasirken zamanin nasil gegtigini fark edemeyecek
kadar hizli veya oldugundan yavas aktigini hissetmek seklinde tanimlanmaktadir. Akis deneyimlenen
eylemler tehlikeli ve zor olsa bile birey duydugu haz ve mutluluktan 6tirt bu eylemleri yapmaya istekli
olmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990). Akis deneyimleyen bireyler yaptiklari isin sonucunda bagarilt

olacaklarina inanarak diger taraftan olast bir basarisizligt da kabul etmektedirler. Boylece bireyler
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yaptiklari iste bir anlam bulmaktadirlar (Chalofsky, 2003). Ginumizde yapilan ¢alismalar ile birlikte;
akis deneyiminin egitim, spor, oyun, sanat ve is hayatt gibi bircok alanda gergeklestigi ifade edilmekte ve
bu alanlara odaklanildigt gorillmektedir. Klasik anlamda is hayatinda ve is ortaminda akis deneyimi ile
ilgili galismalarin ise sayica az oldugu ve bununla ilgili daha ¢ok ¢alismaya ihtiya¢ oldugu gérilmektedir
(Bakker, 2010; Turan, 2019).

Is hayati ve akis deneyimi ile ilgili arastirmalar ilk olarak 1989 yilinda gerceklestirilmistir
(Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989). Bireyler ¢alismay1 bir sanat etkinligi veya oyuna benzer sekilde
algilayabilirse is hayatlarinin daha kaliteli olacagi dustintilmektedir. Bakildiginda is hayati pek ¢ok agidan
giinlitk hayatta yer alan bir oyun gibi kurgulanmustir. Iste de aynt oyunlar gibi belirli hedefler ve aninda
geri bildirimler yer almaktadir. Gérevlerin zorluk derecesi bireylerin becerileri ile uygun oldugunda ve
bireyler becerilerini kullanabilmekte basari gosterdiklerinde, iste akis deneyiminin gerceklesmesi
miimkiin olmaktadir (Lebuda ve Csikszentmihalyi, 2017). Is hayatinda uygun kosullarla birlikte
deneyimlenen akisin, bireyin yasaminin diger alanlarina da olumlu etkilerinin oldugu goérilmektedir
(Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989).

Akis deneyimi; igsel motivasyon, is doyumu ve mutluluk gibi is ortaminda calisant destekleyecek
kavramlarla birlikte aciklanmaktadir. Buna paralel olarak bu ¢alismanin is akist deneyiminin; kurumlar,
isverenler ve calisanlar icin 6nemine 151k tutacagt 6ngoriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de is akist deneyimi
ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayica az oldugu ve genellikle turizm, isletme, calisma ekonomisi gibi
alanlarda yapildigr gorilmektedir (Kara ve Akin, 2023; Karasakal, 2020; Metin ve Dismezkalender,
2022; Ozkara ve Ozmen, 2016; Yasin, 2016). Buradan yola ctkarak farkli alanlarda da bu tarz ¢alismalara
ihtiya¢ oldugu dustunilmektedir. Verilen bilgiler 1s1¢inda bu ¢alismanin amact, i akist deneyiminin
kavramsal olarak incelenmesi ve alan yazina katki saglanmasidir. Calismada, akis deneyiminin ¢kis
noktast ve is hayatindaki yansimalarina iliskin bilgi verilmis ardindan ¢alisma paradoksu, iste akis
deneyimi kosullart ve kariyer akis;-umut odakli kariyer gelisim modeline deginilmistir. Son olarak,
degisen calisma kosullart akis deneyimi ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Is Akigi Deneyimi

Pozitif psikoloji akiminin hiz kazanmasiyla birlikte, is diinyasinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
calismalar yayginlasmaya baslamustir. Bu dogrultuda pozitif psikoloji alaninda 6nemli bir konu olan akis
deneyimi kavraminin is hayatina yansimalari ile ilgili arastirmalar da hiz kazanmistir (Salanova ve ark.,
2006). 1s akist deneyimi, psikolojik olarak iste var olmak olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1992). Is
hayatinda akis deneyimleyen birey, yaptig1 ise Gst duzey bir dikkat vermekte ve is disindaki butin dig
faktorlerden soyutlanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990).

Is akist deneyimi kavrami ilk olarak 1989 yilinda Csikszentmihalyi ve LeFevre tarafindan ele alinmistir.
Yapilan ¢alismaya gore is akist deneyimi, serbest zamana gore ¢ kat daha fazla yasanmaktadir. Bununla
birlikte akis deneyiminin ¢alisanlar tzerinde olduk¢a 6nemli bir role sahip oldugu gérulmektedir
(Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989). Is akist deneyimi yasayan bireyler mesleki, akademik ve sosyal
acidan pekcok alanda yuksek performans gostermektedirler. Bununla paralel olarak toplumsal refaha
fayda ve verimlilik artmaktadir. Is akist deneyimine sahip bireyler toplumsal refahi ve verimliligi
arttrmanin yant sira diger bireylere de bu olumlu ¢iktilar yoluyla rol model olarak motivasyon
saglamaktadirlar (Csikszentmihalyi, 1990). Bu bilgiler 1s1ginda akis deneyimi, is diinyast i¢in 6nemli
degerlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sutton, 2020).
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Genel bir kant olarak bireylerin calisirken kendilerini ise vermekte zorluk yasadiklari, keyif almadiklari,
zamanin oldugundan yavas isledigi ve ise bagliik konusunda zorlandiklart dustnilmektedir
(Csikszentmihalyi, 1990). Ote yandan yapilan bir arastirmaya bakildiginda, bireyler ¢alisirken gegirdikleri
zamanin %54’ tinde akis deneyimi yasamakta ve bundan memnuniyet duymaktadirlar. Diger bir taraftan,
bu bireylerin serbest zamanda eglenceli aktiviteler gerceklestirirken sadece %18 oraninda akis deneyimi
yasadiklari gorilmektedir (Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989). Bu bilgiler dogrultusunda, is akist
deneyiminin oldukea pozitif bir deneyim oldugu ayni zamanda bireylerin is doyumu ve is performansina
oldukea ytksek bir memnuniyet duygusuyla eslik ettigi sOylenebilmektedir (Csikszentmihalyi, 1988).

Is akist deneyimi, bilingli ve odaklanmis bir zihin ile meydana gelmektedir (Sheldon ve ark., 2015).
Bireyin galistig1 isi sevmesi, isine karst olumlu duygular beslemesi ve is yasaminin kalitesini olumlu olarak
degerlendirmesi 6zetle bilissel ve duyussal birtakim degerlendirmeler yapmasinin bir sonucu olarak is
hayatinda akis deneyimi gergeklesmektedir (Colomba ve Zito, 2014). Is hayatt yasamin oldukca énemli
bir kismint kaplamakla birlikte bireyin isi ile ilgili olumlu tutumlarinin olmast ve akis deneyimi
yasamasinin hayatinin diger alanlarina da olumlu katkilar yapacagr disuntlmektedir (Csikszentmihalyi
ve LeFevre, 1989).

Bakker (2008), is akist deneyimiyle ilgili derinlemesine ¢alismalar yapmistir. Bu ¢alismalara bakildiginda,
is akist deneyiminin t¢ boyutu oldugu gorilmektedir. Bunlar; ise kendini verme (géreve kendini
tamamiyla kaptirma/ise kapilma), isten zevk alma ve i¢csel motivasyondut.

Ise Kendini Verme. Ise kendini verme diger bir deyisle ise kapilma, is hayatinda doyumun en yiiksek
seviyede yasandigi kisa siireli deneyimleri ifade etmektedir. Is akist deneyiminin ise kendini verme
boyutunda birey, yaptigt ise kendini tamamen kaptirmakta ve st diizey bir dikkat ile ¢alismaktadir. Bu
boyutta zaman algis1 farklilasmakta ve zamanin normalden daha hizli isledigi hissi yasanmaktadir. Birey
bu deneyimde dis diinyada olan biten her seyi o anligina unutmakta ve odaklandigi isten ayrilmakta
zorlanmaktadir (Bakker, 2008; Ghani ve Deshpande, 1994; Lutz ve Guiry, 1994; Moneta ve
Csikszentmihalyi, 1996). Akis deneyiminde belirli bir ise tamamen dikkati verme durumunda, kisitlt
uyarict alant disindaki herhangi bir uyaran fark edilmemektedir (Csikszentmihalyi, 2021).

Isten Zevk Alma. Z.evk aktiviteleri, is akist deneyiminin daha iyi anlasiimast icin 6rnek teskil etmektedir.
Is akist deneyimi, eglenceli bir deneyim olmanin ¢ok daha &tesinde oldukea zevk veren ve doyum
saglayan bir yasantt olarak karsimiza cikmaktadir. Iste akis deneyimleyen bireylerin duygusal ve bilissel
degerlendirmeleri sonucunda isten zevk alma kavrami dogmaktadir. Yaptigi isten zevk duyan bireyler,
isleri hakkinda olumlu duygu ve distncelere sahip olmaktadirlar. Bununla birlikte bu bireyler is
ortaminda kendilerinden memnun, enerjik ve rahat hissetmektedirler (Csikszentmihalyi, 1975).

Akis deneyimiyle birlikte ortaya c¢tkan zihinsel ve duygusal degerlendirmeler, mutluluk olarak
tanimlanabilmektedir (Veenhoven, 1984). Ote yandan is yasaminda akis deneyimi sirasinda, mutluluk
hissi biiyiik 6lgiide hissedilmemektedir. Is akist deneyimi sirasinda birey, isiyle ilgili ulasacagi amaglara
yonelik bir ruhsal durumda olmaktadir. Akis deneyiminde bireyler herhangi bir problemle
karsilasmamakta ancak gercek mutluluk hissi akis deneyiminden hemen sonra diger bir deyisle is
tamamlandiktan sonra ortaya ¢tkmaktadir. Is sona erdikten sonra, birey olusturdugu eserin ardindan
gurur ve mutluluk yagamaktadir. Is hayatindaki bu gurur ve mutluluk hissi, akis deneyimini zevkli hale
getirmektedir. Boylece bireyler bu zevkli deneyimi tekrarlamaya istek duymaktadirlar (Fullagar ve Delle
Fave, 2017).

Igsel Motivasyon. Bireyin isle ilgili belirli bir faaliyeti gerceklestirmek icin olan istegi, icsel motivasyon
olarak tanimlanmaktadir (Deci ve Ryan, 1985; Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996; Trevino ve Webster,

89



Atalt ve Siyez
Kariyer Psikolojik Danasmaniyge Dergisi

1992). Bu motivasyon, bireyin zevk ve doyuma ulagsmasint saglamaktadir. Bir baska deyisle igsel
motivasyon, bireyin herhangi bir isi i¢sel bir keyif ve memnuniyet duyarak yapmast olarak ifade
edilmektedir (Bakker, 2008). I¢gsel motivasyona sahip bireyler, yaptiklart ise siirekli ilgi géstermekte
(Harackiewicz ve Elliot, 1998), calismak icin istekli ve hevesli olmakta ve yarattiklart eserlerle gurur
duymaktadirlar (Csikszentmihalyi, 2013).

Calisma Paradoksu

b

Is akist deneyimi ile ilgili yapilan caligmalar “calisma paradoksu” olarak adlandirilan kavrami ortaya
cikarmustir (Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989). Insan viicudu ¢alisma eylemine uygun yaratilmistir. Bu
nedenle bireylerin caligmaya dair motivasyon saglamakta zorlanmamalari beklenmektedir. Insan sinir
sisteminin en iyl isledigi anlarin bir meydan okumayla karsilasildigt veya bir ise tamamen odaklanildig
zamanda gergeklestigi bilinmektedir. Cogu bireyin kendini en iyi hissettigi anlar, ¢cok iyi yaptg1 bir is
sonucunda ger¢eklesmektedir. Buna karsilik kurumlarda galisan bireylerden devamlt olarak iyi nitelikli
isler beklemenin problemli bir stire¢ oldugu bilinmektedir. Bu ¢eliski, yapilan birtakim is veya gérevlerin
bireyler i¢in uygun olmamasindan kaynaklanabilmektedir. Gegmisten giinimiize kadar isverenlerin ana
hedeflerinden biri, yapilacak is veya gorevleri galisanin gugli yonlerini ortaya c¢ikaracak sekilde
gelistirmek degil, calisandan ytiksek diizeyde fayda grmektir. Bu sebeple is hayatinda ¢alisma paradoksu
ile karsilagilmaktadir (Csikszentmihalyi, 2021).Yapilan bir calismaya gore, is hayatindaki bireylerin
yaklasik %80’i maddi yonden bir kaygi yasamamalart durumunda bile ¢alismaya devam edeceklerini ifade
etmektedirler. Diger taraftan, yine is hayatindaki bireylerin biyiik bir kismi bir an 6nce isten ¢ikip eve
varmak i¢in sabirsizlik duyduklarini belirtmektedirler. Bahsedilen ¢alisma paradoksu i¢in “ne onunla ne
onsuz” ifadesi siklikla kullanilmaktadir (Csikszentmihalyi, 2021). Yapilan bir bagka arastirmaya gore ise;
is yerinde bir hafta boyunca akis deneyiminde gegirilen stire ne kadar uzunsa, bu deneyimin daha etkili
sonuglar sagladigi goriilmiistiir. Is akist deneyimini daha sik ve uzun siire yasayan bireylerin kendilerini

“glcli”, “etkin”, “yaratict”, “odaklanmis” ve “motive olmus” hissetme oranlari diger bireylere kiyasla

daha yiiksek olmaktadir. Yine ayni arastirmada bireylerin is yerlerinde bos zamanlarina oranla ¢ok daha
stk akis deneyimi yasadiklari saptanmustir (Csikszentmihalyi, 2013).

Is hayatinda akis deneyiminin bos zamanlara gére daha fazla yasanmasinin bildirilmesine karsilik ortaya
ctkan bu paradoksta etkili olan faktorlerden bir tanesi de isin secilen bir sey degil yapmak zorunda
kalinan bir eylem oldugu dustincesinden kaynaklanabilmektedir (Hektner ve ark., 2007; Rheinberg ve
ark., 2007). Bu zorunluluk ¢ocukluktan bu yana agilanan, ¢alismanin ¢ogunlukla maddi rahatlik saglayan
zevksiz bir bir eylem oldugu kanisindan yola ¢tkarak olusmaktadir. Bir is ne kdar ilgi ¢ekici ve doyum
saglayici olsa da birtakim 6grenmeler ve geleneksel dustinceler ¢alisma hayatina 6nyargt ile bakmamiza
sebep olabilmektedir (Csikszentmihalyi, 2021). Yapilan arastirmalara bakiddiginda; i¢sel motivasyonu
yuksek calisanlarin, daha fazla is akist deneyimledikleri, calisirken mutluluk duyduklart ve daha az ¢alisma
paradoksu yasadiklar gérilmektedir (Deci ve Ryan, 2000; Haworth ve Hill, 1992; Vansteenkiste ve ark.,
2000).

Is Akigi Deneyimi Kogullar

Clark ve Howard’a (1994) gore akis deneyimi; durumlarin zorluk duzeyleriyle bireyin becerilerinin
eslestigi anda gergeklesen, eglence ve mutlulugun da Otesinde yasanan kisisel bir deneyimdir. Akis
deneyimi bilingli zihinle gerceklesen bir eylem oldugundan bireyin bunu deneyimleyebilmesi igin
birtakim kosullarin var olmast gerekmektedir. Akis deneyimi sirasinda, birey tst duzey bir dikkatle
yaptigi ise odaklanmakta, is disindaki fakt6rler 6nemini yitirmekte, yogun bir keyif duygusu yasanmakta
ve her kosulda ise devam etme istegi duyulmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990).
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Is akist deneyiminin ilk kosulu zorluk ve beceri dengesidir. Diisiik zotluk diizeyindeki isler ve orta derece
beceriler eslestiginde can stkintist yasanmakta, diisik zorluk diizeyindeki isler ve distk beceriler
eslestiginde ilgisizlik hissi gelismekte, yiiksek zorluk diizeyindeki isler ve dustik beceri eslestiginde kaygt
olusmakta, zorluk beceri kavramlarinin her ikisinin de yuksek olmast durumunda ise akis deneyimi
gerceklesmektedir (Csikszentmihalyi, 1990). Calisanlarin kisisel becerileri ile yapilan isin zorlugunun
maksimum seviyede uyumlu olmast 6nem arz etmektedir (McDonald, 2017). Dolayisiyla bireyler is
hayatindaki becerilerini fark edip, bu becerileri gelistirmek i¢in ¢alisarak isin zorluk derecesiyle bir denge
saglayabilirlerse is akist deneyimi yasamak miimkiin olmaktadir (Turan, 2019). Ts akist deneyimi bir kere
deneyimlendiginde, tekrardan ayn1 sekilde akis deneyimi yasamak zorlasabilmektedir. Akis deneyiminin
devamliligr icin deneyimin farkindaligy, igsellestirilmesi ve yapilan isin zorlugunun kademeli olarak
attirtlmasina ihtiyag duyulmaktadir (Tarling, 2019).

Sekil 1. Akis Deneyimi Modeli

Yiiksek Uyarilma

Zorluk Derecesi Kontrol

Diisiik Ilgisizlik Can sikintist Rahatlama

Diisiik Beceri Yiiksek
Not: Csikszentmihalyi ‘den (1997) uyarlanmugtir.

Is akist deneyiminin diger bir kosulu agik ve net 6rgiitsel ve performans hedeflerinin bulunmasidir. Bir
ginde ortalama sekiz saatini ¢alisma ortaminda geciren bireylerin akis deneyimi yasamasina engel
olusturabilecek birtakim durumlar s6z konusu olabilmektedir. Kimi zaman bireyin yaptigt isin ne oldugu
ve neden yapildigt idari taraftan biliniyor olsa da bunlar calisanla yeterince agik ve net sekilde
paylasiimadigy i¢in ¢alisanin yaptigi iste anlam bulmasi, psikolojik olarak o iste var olmast ve keyif almast
mumkin olmamaktadir (Csikszentmihalyi, 2003). Bu sebeple bireyin is akist deneyimi yasamast
zorlasmaktadir. Bunun disinda idare tarafindan benimsenen degerler kurumun bitiiniine yansitilmamis
olabilmektedir. Cogu zaman iist yonetim tarafindan planlanan gérevleri yerine getiren ve isin mekanik
bir parcast gibi olan birey, isine 6znel degerlerini katamadigindan yapict geri bildirimler almast da
zorlasmaktadir. Boylece bireyin isiyle ilgili kendini gelistirme olanagi da kisitlanmaktadir
(Csikszentmihalyi, 2021). Bu dogrultuda is akist deneyiminin, i¢inde bulunulan kurumun kaynaklart ve
calisma tarz1 ile de iligkili oldugu s6yleneblir.

Is akist deneyiminin tigiincii kosulu yapilan is hakkinda aninda geribildirim alabilmektedir. Salanova ve
arkadaslarina (2000) gore, bireyin ¢alistigt kurumun kaynaklari is akist deneyimi igin 6nemli bir role sahip
olmaktadir. Sosyal destek, kisisel performans ile ilgili yapict geribildirimler ve uygun yénlendirmeler bu
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kaynaklar arasinda yer almaktadir. Kurumlarin bu kaynaklara sahip olmasi, bireylerin is hayatindaki
gorevleri anlamli hale getirip daha fazla is akist deneyimi yasamalarini desteklemektedir.

Is akist deyimlemek icin 6nemli olan diger bir kosul, yapilan is ile ilgili kontrol sahibi olmaktir. Kisi akis
deneyimi yasarken zorluk ve becerilerinin dengede olmasindan dolayi, yaptgt iste kontrol sahibi
hissetmektedir (Rogatko, 2009). Guntimuz is diinyast kosullarinda ¢alisan birey iste, sahip oldugu beceri
ve yeteneklerin genellikle bir kismint kullanabildiginden kendini ise vermekte zorlanmakta dolayisiyla
akis deneyimi yasama olasiligi diismektedir. Bu durum sonucunda birey bos zaman gecirmeye dair 6zlem
yasamaya baglamaktadir. Is yerinde siirekli tistler tarafindan kontrole tabii olmak ve zaman yénetiminin
idare tarafindan planlanmast da is akist deneyimi yasanmasint zorlastiran bir durum olmaktadir. Tim
bunlar g6z 6ntinde bulundurularak zaman yonetimi, ¢calisma ve yapict geri bildirim kosullarinin yeniden
bicimlendirilmesinin is akis deneyimi yasanmasini ve buna paralel olarak mutlulugu artiracagt
dustnilmektedir (Csikszentmihalyi, 2003).

Is akist deneyimlemenin diger bir kosulu da dikkat ve diizenli bir zihindir. Bireyler is hayatinda iist diizey
bir dikkatle ¢alistiklarinda karsilastiklart zorluklarla daha etkili basa ¢ikabilmektedirler. Bu dogrultuda
diizenli bir zihin, diger bir deyisle duygu diistince ve davranis butinligu is akist deneyiminin olduke¢a
énemli bir parcast olmaktadir (Csikszentmihalyi, 1991). Is akist deneyimi esnasinda dikkat ve farkindalik
tamamen yapilan eylem tizerinde toplanmaktadir. Bu durum herhangi bir araca ihtiya¢ duyulmayan is
akist deneyiminin yapisindan kaynaklanmaktadir. Otomatik olarak gerceklesen bu duruma bakildiginda
is akist deneyiminin zahmetsiz bir eylem oldugunu diisiiniilebilmektedir. Is akist deneyimi kendiliginden,
dogal ve neredeyse otomatik gerceklesen ancak yukarida da bahsedildigi tizere kendi iginde disiplini ve
kosullart olan bilingli bir deneyim olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989).

Akis deneyiminin yaraticist Csikszentmihalyt’ye (2003) gore, bireylerin is akist deneyimini daha fazla
yasamasini saglamak mimkindiir. Is ve gorevlerin 6zelliklerinin degistirilmesi ve gelistirmesi is akisin
deneyiminin daha sik yasanmasini saglayabilmektedir. Kurumlar; hedefleri daha somut ve agik hale
getirerek, calisan performanslarina yonelik geribildirimlerini gelistirerek ve siklastirarak bireylerin is akist
deneyimi yasamasina uygun kosullart olusturabilmektedirler. Ote yandan kurumlar, calisan bireylerin
yaptiklari is ve gorevler tizerinde kontrol sahibi olmalari ve beceri ve yeteneklerini daha iyi tantyip

gelistirmeleri icin olanaklar saglayarak akis deneyiminin daha fazla yasanmasii mumkin
kilabilmekteditler.

Kisaca is akist deneyimi kosullarint su sekilde siralamak mimkiin olmaktadir (Sen, 2021) :

1. Actk ve net 6rgiitsel hedefler

2. Agik ve net performans hedefleri
3. 1Is hakkinda geri bildirim

4. Tste zorluk beceri dengesi

5. Iste kontrol sahibi olmak

6. Iste zaman algisinin degismesi

Ust diizey dikkat

S

Duygu distince davranis bitinliga
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Kariyer Akisi-Umut Odakli Kariyer Gelisimi Modeli

Umut odakli kariyer gelisim modeli; umut, kendini yansitma, benlik netligi, vizyon olusturma, amag
belirleme, planlama, uygulama ve uyum saglama bilesenlerinden meydana gelmektedir (Niles ve ark.,
2010). Model, Snyderin (2002) “Umut Teorisi’ni temel almaktadir. Umut teorisine gore birey,
yasaminin merkezinde yer alarak gelecek planlarint insaa edip bunlari uygulama kapasitesine sahiptir.
Bireyin amaglara, bu amagclar gerceklestirebilmek icin belirli planlara ve amaglarina ulasabilecegine
iligkin bir inanca sahip olmast umudun temel bilesenlerini olusturmaktadir. Umut odakl kariyer gelisimi
modeline gore, kariyer akisinin daha iyi yonetilebilmesi i¢in “umut” bireyi harekete geciren 6nemli bir
guctir (Niles ve ark., 2011).

Kariyer; yasam boyu siiren, mesleki ve diger yasam rollerinin birbiriyle etkilesime girmesi sonucu olusan
ve Ozellikle meslege veya ise 6zgu rollerde ilerleme, duraksama ve gerilemeleri iceren bi stire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Herr ve ark., 2004; Niles ve Harris Bowlsbey, 2013). Akis deneyiminin kariyer
yolculugundaki yansimast ise “kariyer akist” olarak ifade edilmektedir (Niles ve ark., 2020). Bireyler kendi
Ozellikleri ile uyumlu olan bir kariyer yolculugunda ilerliyor olsalar dahi devamli olarak olumlu yasantilar
deneyimlememekteditler. Béyle bir beklenti kariyer yolculugunda akiler bir beklenti olmamaktadir.
Kariyer yolculugunda bi tarafta meydan okumalar ve odiller yer alirken, diger tarafta karmasik, zor ve
olumsuz durumlar yer alabilmektedir. Bu bilgilerden hareketle, is hayatinda karsilagilabilecek engellerle
etkili sekilde basa ¢ikabilmek 6nemli bir nokta olarak karsimiza ¢ctkmaktadir. Meslek veya is hayatindaki
engellerle basa ¢ikabilmek igin akilct bir is anlayisina, 6z yeterlilige, olumlu bir tutuma ve deneyime sahip

olmak 6nem arz etmektedir (Niles ve ark., 2011). Bu noktada “kariyer akist metaforu” ndan séz
edilmektedir.

Kariyer Akest Metaforu. Kariyer akist metaforunun Kanada Fraser Nehri’nin kiyisinda gergeklestirilen
bir bisiklet yolculugu esnasinda, uzun stiren gézlemler sonucu gelistirildigi belirtilmektedir (Niles ve ark.,
2011). Nehrin akisinin kariyer ve is deneyimlerinin bircok yontyle benzer oldugu gérilmektedir.
Nehirde su, bazen hizli akarken bazen de durgun olabilmekte ayni zamanda nehrin kivrimlar, egimleri
ve girdaplart bulunmaktadir. Nehrin bu durumlariyla miicade etmek sikict, kolay, meydan okuyucu veya
bunaltict bir hal alabilmektedir. Ayn1 sekilde, kariyer ve is hayatinda da gorevler kolay, stkict veya kaygt
verici olabilmektedir. Nehrin her boliimiinde veya her durumunda, belirli beceri ve stratejiler kullanmak
gerekmektedir. Ornegin, nehirde bir akintt mevcutsa bunun hakkinda bilgi sahibi olmak ve giiclii sekilde
kirek ¢ekmek gerekmektedir. Nehirdeki zorluklar ve bireyin becerileri eslestiginde, suda ilerlemek
olumlu bir deneyime doénusmektedir. Zorluklar, becerileri astiginda kaygili veya cesareti kiridmis
hissedilebilirken, beceriler zorluklara gbre yiitksekse can sikintisi veya duraganlik gorilebilmektedir. Ayni
nehir 6rneginde oldugu gibi kariyer akisint yonetmek igin de amag belirleme, planlama, uygulamaya
dokme gibi belirli beceriler ve giiglii yonler 6nemli olmaktadir. Bu becerilerin gelistirilmesi ve zorluk
seviyesinin kademeli olarak arttirilmasi, kariyer akisini stirdiirmede yardimet olabilmektedir. Kariyer akist
deneyimlemek, yonetmek ve surdiirmek igin gerekli becerilerin gelistirilmesi, is hayatinda ve yasamin
diger alanlarinda doyum saglamaya yardimct olmaktadir (Niles ve ark., 2011). Gunimizde ekonomik
krizler, dogal afetler ve salgin hastaliklarin sebep oldugu kaos ortamindan oldukga etkilenen is hayatinda,
“umut” kavramina odaklanmak 6nem arz etmektedir. Umut odakli kariyer gelisim modeli, kariyer
yolunda karsilagilan zorluklarin tstesinden gelerek kariyer akisi yasamanin 6nemine 11k tutmaktadir
(Atasever ve Yesilyaprak, 2022).
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Degisen Calisgma Kosullar1 ve Akis Deneyimi

Gegmisten ginimuze degisen ¢alisma kosullarina bakildiginda, kariyer yollarinin daha kompleks hale
geldigi ve bu dogrultuda akis deneyimi yasamanin da degisiklik gosterebilecegi ifade edilmektedir
(Csikszentmihalyi, 2021). Tarihin en eski ¢aglarina bakildiginda, insanlarin hayatta kalmak i¢in aveilik ve
toplayicilik yaptiklari gérilmektedir. Uzun seneler boyunca ot ve meyve toplamak, avlanmak gibi
etkinlikler dogal yasamin bir parc¢ast oldugundan, insanlar simdiki zaman “is” ad1 verilen davranislarda
bulunduklarini farkinda olmamuslardir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda, eski ilkel ¢ag toplumlart hayatta
kalmak adina yaptiklari her etkinlikten zevk almaktaydilar. Bu toplumla i¢in “is” ve “bos zaman” gibi
bir ayrim da bulunmamaktaydt (Turnbull, 1961; Sahlins, 1972; Evans Pritchard, 1974). Antropologlara
gore eski caglarda insanlar giinde iki veya ti¢ saat ¢alismaktalardi. Ginimizde benzer yasam tarzina
sahip ilkel kabilelere bakildiginda da eski ¢aglarda akis deneyimi yasamanin nispeten daha kolay oldugu
goriilmektedir. Tlkel gaglarda bireyi yapacagi isten alikoyan, dikkat dagitict uyaranlarin sayica ¢ok daha
az olmasi, her bireyin kendi sahip oldugu yetenek ve beceriyi kullanmasi ve geribildirimlerin anlik olarak
gerceklesmesi akis deneyimi yasamayt kolaylastirmaktayd: (Csikszentmihalyi, 2013; Csikszentmihalyi,
2021).

Gelisen ve modernlesen toplum, teknolojik ilerlemeler ve sanayilesme ile birlikte ¢alisma saatlerinin
uzamasi, gorevlerin daha karmasik hale gelmesi ve birtakim ¢alisma kosullarinin ge¢mis senelerden daha
iyi hala gelmesi, daha fazla ve sik is akist deneyimi yasamayr garanti etmemektedir. Gunimuz is
dinyasinda ¢ogu hedefin belirsiz ve karmastk olmasi, yeterli ve hizl geribildirimin yetersiz kalmasi,
bireylerin yaptiklart is ile uyumlu olmamast ve kurumlarin ¢alisanlarini genellike biricik bireyler olarak
degil basariya ulasmada bir arag olarak gérmeleri is akist deneyimi yasamay1 zor hale getirebilmektedir.
Bahsedilen tim bu sinirh kosullarda dahi akis deneyimini yaratmak mtumkiin goziikmektedir. Diger bir
taraftan is hayatindaki tim kosullar akis deneyimi yasamaya uygun olsa da bu, bireyin igsel bir istekle
beraber is akist deneyimi yasayacagini garanti etmemektedir. Bireylerin is hayatinda kendi hedefleri
dogrultusunda bilingli sekilde ¢aba sarf etmeleri, beceri ve yeteneklerini gelistirmek i¢in ¢alismalari ve
gorevler siradan dahi olsa bunlart daha kompleks yapilara ¢evirebilmeleri is akist deneyimi yasamay1
saglamaktadir (Csikszentmihalyi, 2021).

Modern ¢agla birlikte hizla gelisen is dinyasi ve kosullarina uyum saglamak ve akis deneyimi yasamak,
calisan bireylerin kontrolinde oldugu kadar idareci ve yoneticilerin de pay sahibi oldugu bir durum
olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu dogrultuda galisan bireylerin beceri ve yaraticiliklarinin gelistirilmesine
dair tesvik edilmesi diger bir deyisle is akist deneyimi yasamaya uygun ortamlarin hazirlanmast 6nem arz
etmektedir (Kose Yiiriik ve ark., 2022). s akist yasayan bireylerin calisma ortaminda daha fazla zaman
gecirmeye istekli olduklart ve tretkenliklerinin arttigr ifade edilmektedir (Drake Brassfield, 2012).

SONUC VE ONERILER

Farkli killtarlere sahip pek ¢ok bireyle yapilan ¢alismalar sonucu akis deneyimi kavrami ortaya atimistir.
Akis deneyimi bireyin i¢ diinyasini denetleyerek ve duizenli bir zihin olusturarak mutluluga ulasma
surecini incelemektedir. Bireyler yasamlarinin buytk bir boliimiini ¢alisarak ve diger insanlarla etkilesim
igerisinde gecirmektedirler. Bu sebeple, bireylerin is dinyasindaki gorevlerini akis deneyimi saglayacak
etkinliklere dontistirmeyi basarmalart 6nemli hale gelmektedir (Csikszentmihalyi, 2013). Bireylerin
yasadiklari deneyimler hakkindaki en olumlu duygular; sinirlarini zorladiklari, yaratict olduklar ve
sonucunda basarili olduklari kriz anlarinda olugsmaktadir. Birey sarf ettigi ¢aba sonucu Onceki
oldugundan daha kompleks birine dontismektedir. (Csikszentmihalyi, 2021).
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Yukarida da bahsedildigi tizere is akist deneyiminin yasanabilmesi i¢in gereken kosullar; tist diizey bir
dikkatin sinirli bir géreve odaklanmasi, kisisel problemlerin bir anligina tamamen unutulmast, kontrol
duygusu, duygu distince davranis butinligi ve zaman algisinin degismesi olarak ifade edilmektedir.
Akis deneyimi olmadiginda birey yaptugi isi bir yik olarak gérmekte, motivasyon ve yaraticiligint
kaybetmektedir (Csikszentmihalyi, 2021). Is akist deneyiminin olusturulmasinda bireyin kendisi kadar
kurumlar da rol oynamaktadir. Kurumlardaki isleyisin saglikli sekide saglanabilmesi igin 6ncelikli olarak
calisanlara odaklanilmasi gerekmektedir. Calisan bireylerin i¢sel motivasyona sahip olmast ve kurumun
hedeflerini benimsemesi is akist deneyiminin yasanmasini saglamaktadir (IKése Yiiriik ve ark., 2022). Ts
akist deneyimi yasayan birey, hem calisma ortamina hem de yasaminin diger alanlarina yonelik olumlu
bir bakis agist kazanmaktadir. Bu olumlu tutum is yerindeki diger ¢alisanlar icin de rol model olmaktadur.
Boylece birey hem kendi gelisimine katki hem de toplumsal bir fayda saglamaktadir.

Umut odakl: kariyer gelisimi modeli, “umut” kavramint merkeze alan bir modeldir (Niles ve ark., 2011).
Umut; kariyer akist siirecini olumlu etkileyen, bireyin herhangi bir problemle karsilastiginda alternatif
¢6zim yollart bulmasini saglayarak amaca giden yolda motivasyon arttiran bir gii¢ olarak karsimiza
ctkmaktadir. (Hirschi ve ark., 2015). Bu bilgilerden yola ¢ikarak, “umut” kavraminin ¢alisanlar icin is
hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugu gorilmektedir. Kariyer akisinda bahsi gegen nehir metaforunda
oldugu gibi is hayatinda yasanabilecek giicliikler karsisinda umuda sahip olmanin ve beraberinde bu
gucliklerle bas edebilmenin, akis deneyiminde 6nemli yer tutan zorluk-beceri dengesini (isin
zorluklarina uygun becerilere sahip olmak) saglayarak is akisi deneyimlemeyi arttirdigi soylenebilir.

Calisanlarin is alanlarindaki giincel gelismeleri takip etmeleri ve kisisel ve profesyonel gelisimlerine 6nem
vermeleri motivasyonu arttirarak daha fazla is akist deneyimlemelerini saglayabilir. Bunun diginda is akist
deneyiminde 6nemli bir faktér olan dikkati stirdiirebilmek icin calisirken kisa molalar verilmesi akis
deneyimini daha stk ve uzun yasamak adina faydali olabilir. Bu ¢alismanin amacy, is akist deneyiminin
kavramsal olarak incelenmesi ve alan yazina katki saglanmasidir. Yurtdisi alan yazininda is akist deneyimi
oldukea ilgi gorse de Tirkiye’de konuyla ilgili arastirmalarin sayica sinurlt oldugu gorilmektedir. Bu
bakimdan is dinyasinda, ¢alisan ve kurumlar i¢in olduk¢a 6nemli oldugu belirtilen is akist deneyimiyle
ilgili farkli is ve meslek dallari alanlarinda daha fazla betimsel ve deneysel ¢alismanin yapilmasi 6nem arz
etmektedir. Is akisi deneyimiyle iliskili olan; is doyumu, mutluluk, dikkat siiresi gibi degiskenlerle
yapilacak olan arastirmalar da konuyu daha derinlemesine incelemek igin fayda saglayabilir.
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Extended Abstract
Introduction

The concept of flow experience was initially introduced by Csikszentmihalyi, a business and psychology
professor, in the 1970s. Through his extensive research, Csikszentmihalyi observed that individuals tend
to express their happiest moments while performing various activities in similar words and phrases. As
a result, he coined the term "flow experience" to further investigate this shared mental state. Although
there are many definitions of flow expetience, in general, it is desctibed as an autotelic experience/self-
actualization, where the individual is able to fully immerse themselves in a task, narrow their focus of
attention, filter out emotions and thoughts related to the task at hand, respond to clear goals and
feedback with a loss of self-consciousness, and a sense of control over the environment. The initial
studies on flow experience were conducted with surgeons, musicians, dancers, and rock climbers
(Burke, 2010). With the increasing number of studies, it is now recognized that flow experience occurs
in many areas, such as education, sports, games, art, and business, and there is a focus on these areas
(Turan, 2019). However, it is observed that there are fewer studies on flow experience in the classical
sense in the workplace and work environment, and more research is needed in this area.

Work Flow Experience

With the rise of the positive psychology movement, efforts to improve and develop the work
environment have become more widespread. As a result, research on the implications of the concept
of flow experience, an important topic in positive psychology, for the workplace has gained momentum
(Salanova et al., 2006). The work flow experience is defined as being psychologically present in the task
at hand (Kahn, 1992). Individuals who experience flow in their work pay close attention to what they
are doing and become completely absorbed in the task, while also blocking out all external distractions
(Csikszentmihalyi, 1990). The concept of work flow experience was first introduced by Csikszentmihalyi
and LeFevre in 1989. According to their study, flow experience is three times more likely to occur in
the workplace compared to free time. Moreover, flow experience has been shown to play a significant
role in employees' performance (Csikszentmihalyi and LeFevre, 1989). Individuals who experience flow
in their work tend to exhibit high levels of performance in various professional, academic, and social
contexts. This, in turn, contributes to societal well-being and productivity. People who experience flow
in their work not only contribute to societal well-being and productivity but also serve as role models
for others, providing motivation through these positive outcomes (Csikszentmihalyi, 1990). In light of
this information, work flow experience emerges as one of the important values for the work
environment (Sutton, 2020). In addition, the work flow experience consists of three dimensions:
engagement, enjoyment, and intrinsic motivation.

Career Flow- A Hope-Centered Model of Career Development

The work flox experience has also found an important place in career research. The reflection of flow
experience in career journey is expressed as "career flow" in career research (Niles et al., 2020). Even if
individuals are progressing in a career journey that is compatible with their own characteristics, they are
not constantly experiencing positive experiences. Such an expectation is not a rational expectation in a
career journey. While challenges and rewards are on one side of the career journey, complex, difficult,
and negative situations can also be on the other side. Based on this information, effectively coping with
obstacles that may be encountered in the workplace becomes an important point. Having a rational

99



Atalt ve Siyez
Kariyer Psikolojik Danasmaniyge Dergisi

work understanding, self-efficacy, a positive attitude, and experience is important in coping with
professional or work-related obstacles (Niles et al., 2011).

Results

The aim of this study is to conceptually examine the work flow experience and contribute to the
literature in the field. While the work flow experience has received significant attention in the
international literature, research on the topic is limited in Turkey. Therefore, it is important to conduct
more studies on thework flow experience, which is deemed crucial for both employees and
organizations in the work environment, in different fields and professions.
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