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Aralik 2019°da Cin’den gelen ilk haberlerle COVID-19 pandemisi tiim diinyay: etkisi altina almigtir. Tiim
sektorlerle beraber beseri ilag sektorii de pandemi stirecinden etkilenmigtir. Bu ¢alisma beseri ilag sektoriinde
pazarlama uygulamalarimin pandemi siirecinde gegirdigi degisimi anlamak ve pandemi sonrasi siirece yonelik
pazarlama stratejilerine iliskin projeksiyonlart ortaya koymak amacini tagimaktadir. Bu amagla pandemi
stirecinin erken donemlerinde, beseri ilag sektériinden uzmanlarla, derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir.
Yari yapilandirilmis a¢ik uglu sorularla gergeklestivilen goriismeler sonucunda tematik analiz ile one ¢ikan bes
ana tema belirlenmistir. COVID-19 siirecinde beseri ilag sektiriinde on plana ¢ikan ilk dort temanin planlama ve
organizasyon, dijitallesme, tiretim ve dagitim ve asi gelistirme oldugu anlasimaktadir. Sonuncu tema ise beseri
ilag sektoriiniin gelecegine dair pandemi sonrasi doneme iliskin projeksiyonlari icermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, Beseri Ila¢ Sektorii, Pazarlama Stratejileri, Derinlemesine Miilakat

EVALUATIONS OF THE PHARMACEUTICAL SECTOR DURING COVID-19
PROCESS AND POSTPANDEMIC PROJECTIONS FROM MANAGERS’
PERSPECTIVES

ABSTRACT

With the first incidents from China in December 2019, the COVID-19 pandemic affected the whole world. Along
with all sectors, the pharmaceutical sector was also affected by the pandemic. This study aims to understand the
change of marketing practices in the human pharmaceutical industry during the COVID-19 pandemic and to
reveal the projections of marketing strategies for the post-pandemic. For this purpose, in-depth interviews were
conducted with experts from the pharmaceutical industry in the early stage of the COVID-19 pandemic. As a result
of the interviews conducted with semi-structured open-ended questions, five main themes that stand out with
thematic analysis were determined. It is understood that the first four themes that stand out in pharmaceutical
industry during the COVID-19 process are planning and organization, digitalization, production and distribution,
and vaccine development. The last theme includes projections regarding the future of the pharmaceutical industry
in the post-pandemic period.
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1. GIRIS

Global 6l¢ekte olusan beklenmedik olaylar, salgin hastaliklar diinya genelinde ciddi tehditler
olusturmaktadir. Global salgin hastaliklar gibi krizlerden tiim sektorler etkilenmektedir. Diger
sektorler gibi krizlerden etkilenen beseri ila¢ sektorii, son donemde tiim diinyay1 etkisi altina
alan saglik krizinde kendi pozisyonunu korumaya ¢alisirken, bu krizin ¢6ziimii noktasinda da
aktif rol almasi1 beklenen sektorlerden biri olmustur.

Pandemi, insan popiilasyonunda énceden var olan bagisikligin ¢ok az oldugu veya hi¢ olmadigi
yeni bir grip viriisiiniin neden oldugu global bir salgina verilen isimdir. Genel olarak salginlarin
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seyrini tahmin etmek imkansiz olsa da, grip salgilarinin hafif atlatilabilmesi veya ciddi
rahatsizlik veya 6liimlerle bile sonuglanabilmesi miimkiindiir. Mevsimsel grip nedeniyle ciddi
hastalik riski altinda olanlara karsilik gelebilecek bazi risk gruplarinda siddetli hastalik ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, saglikli kisilerin mevsimsel gripten daha ciddi bir
hastalik yasamas1 muhtemeldir (WHO, 2017).

20. yiizy1lin baslarindan bu yana diinyada bes pandemi siireci yasanmistir. ilk dért pandemiden
farkli olarak COVID-19 pandemisi koronaviriis kaynaklidir, diger dort pandeminin kaynagi
grip (influenza A) viriisleridir. “Ispanyol gribi” olarak bilinen 1918 yilinda yasanan, dért yil
siiren, pandemiden 500 milyon kisi etkilenmistir. Yine Ispanyol gribi 40-100 milyon kisinin
6limiine sebep olmustur. COVID-19 pandemisinden tiim diinyada 26 milyondan fazla kisi
etkilenmis olup, 6liimle sonuglanan vaka sayisi ise 876.616 (WHO, 2020) kisidir (Temel ve
Ertin, 2020).

Yeni koronaviriis hastaligt (COVID-19), ilk kez Cin’in Wuhan Eyaleti’nde 2019 yil1 Aralik
aymin son giinlerinde, solunum yolu semptomlariyla (6ksiiriik, ates ve nefes darligi) gelisen
hastalarda yapilan arastirmalar sonucunda, 13 Ocak 2020’de tanimlanmis bir viriistiir (Halk
Sagligi Genel Mudiirliigii, 2020). Tiirkiye'deki ilk COVID-19 olgusu ise 10 Mart 2020 tarihinde
resmi olarak duyurulmustur. COVID-19 ile ilgili ilk 6lim vakasi ise 17 Mart 2020'de
duyurulmustur (Demirbilek ve dig., 2020).

Pandemi siireciyle birlikte tiim is yasami ve giinliik yasam uygulamalari tamamen degiserek,
insanlar sosyal izolasyon, evde kalma gibi yeni kavramlarla tanigmistir. Beseri ilag sektorti,
pandemi siirecinde, mevcut pazarlama stratejilerinin yetersiz kalmasinin yani sira gelecege
yonelik acil ihtiyaclar icin de giincel stratejiler gelistirilmesine ihtiya¢ duymaktadir. Bu siirecin
baslamasi ile giindeme gelen beseri ilag sektorii ihtiyacglar iirlin iretme, hammadde temini,
tutundurma faaliyetleri, yOnetim faaliyetleri, dagitim, maliyetler gibi bir¢ok konuyu
kapsamaktadir. Tiim bu yeni ve benzersiz ortam yeni stratejiler ve yonetimsel yaklagimlara olan
thtiyaci ortaya koymaktadir.

Bu calismanin amaci beseri ilag sektoriinii COVID-19 pandemi siirecindeki faaliyetleri
acisindan inceleyerek sektor yoneticilerinin goriislerinden yola cikarak pandemi sonrasi
doneme iligkin projeksiyonlar ortaya koymaktir. Bu kapsamda bu calismanin ilk kisminda
beseri ilag sektdrii ve sektdriin kendine has pazarlama uygulamalarina deginilmektedir. ikinci
bolimiinde ise COVID-19 siirecinde beseri ilag sektorii incelenmistir. Arastirmanin
yonteminde arastirma yontemi ve evrenine iligkin detaylarda yer almaktadir. Calisma
derinlemesine miilakatlar ile gergeklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgularin
yorumlanmasinda tematik analizden yararlanilarak 6ne ¢ikan ana temalar belirlenmistir.
Bulgular sonuclarda tartisilmistir.

Arastirma sorularina katilimcilarca verilen yanitlar tematik analiz ile degerlendirilmistir.
Tematik analiz sonucu beseri ilag sektorii yoneticileri i¢in 5 ana tema 6ne ¢ikmaktadir. Buna
gore beseri ilag sektorii yoneticileri COVID-19 pandemisine iligkin, planlama ve organizasyon,
dijitallesme siireci, iiretim ve dagitim, as1 gelistirme siireci ve gelecege yonelik projeksiyonlar
seklinde siralanabilecek alanlara odaklanmaktadir.

27



- t Journal of Management Theory and Practices Research
Y J pr Vol: 1 Issue: 1/ Fall 2020

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Beseri Ilac¢ Sektorii

Beseri ilag sektorii, hem tip hem de hastalar1 ve haklarini kapsayan hassas ve dnemli bir endiistri
dalidir (Nurtanis Velioglu, 2002). Sektor arastirma gelistirmeye ayirdigi biitge (Yalgin Balgik
ve Karasavuran, 2012) ile her gecen giin kendini yenileyen milli savunma ve enerji
sektorlerinden sonra diinyanin 6nde gelen sektorlerinden biridir (Yigit ve Goktas Kulualp,
2019). Diinya genelinde jenerik ila¢ tedarikinin %50’sinin Hindistan’dan saglandig1 (Pinto ve
dig., 2020) ve iilkeler arasi ilag fiyatlar1 farkliliklarinin %300’lere cikabildigi (Dubois ve
Sathre, 2020) diisiiniildiiglinde yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilebilmesi icin tilkeler
ilag iiretiminde yerli kaynaklara yonelmenin dnemini fark etmektedirler (Kaya ve Oke, 2013).
Diinyada 1,2 trilyon dolarlik hacme ulagan dev sektor, Tiirkiye’de de Mart 2020 rakamlarina
gore yilin ilk ii¢ ayinda 12,3 milyar liralik hacme ulasmustir (Ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi
(IEiS), 2020). Tiirkiye’de 470 beseri ila¢ sektorii firmasi ile iiretim yapmakta olan 94 tesiste
toplam 38.000 galisan faaliyet gostermektedir (IEIS, 2020).

Bir pazarlama faaliyetinin temelinde miibadele vardir. Miibadele yapabilmek icin de soz
konusu aligverise istekli en az iki taraf olmasi gerekir (Cabuk ve Yagci, 2018). Beseri ilag
sektoriinde taraflar ila¢ sirketi, devlet, doktor, eczane ve hastalar olarak diisiiniilebilir. Bu ve
sektorlin kendine has diger 6zellikleri nedeniyle beseri ila¢ sektoriinde pazarlama faaliyetleri
diger sektorlerden farkli gergeklesir (Yigit ve Goktas Kulualp, 2019). Ornegin devletin siirece
katkis1 ve katilimi sektoriin dogasina 6zel bir durumdur.

Pek cok tirtin perakende sektoriinde aracilarla ve nihai tiiketicilerle dogru iletisim kurabildigi
stirece varligini siirdiirebilir. Beseri ila¢ sektorii dogasi geregi ilaclarin dogrudan tiiketicilerin
talepleriyle secilip alinabildigi, pazarlama iletisimiyle tutundurulabildigi bir sektor degildir. Bu
noktada temel fark ilaglarin insan hayatiyla ve sagligiyla dogrudan iliskisi ve bilgi
asimetrisinden kaynaklanacak potansiyel problemlerden kaynaklanir. Bilgi asimetrisi ile
kastedilen ilaci {ireten, ilaci hekime ve eczaneye tanitan temsilci, ilaci hastasina tedavi olarak
recete eden doktor, ilacin temin edildigi eczaci ve ilact satin alan ve kullanan hastanin sz
konusu ilaca iliskin sahip olduklari bilgi diizeyi birbirinden oldukca farklidir (Chitra ve Kumar,
2020). Tiiketiciler beseri ilag sektoriinde karar verici konumunda degildirler. Bu sebeplerle ilag
kullanimina iliskin farkindaligin gelistirilmesi ve bilgi diizeyinin arttirilmasinda doktor ve
eczane taraflarinin giiclendirilmesinde ilag¢ firmalarinin satis ve pazarlama ekiplerine 6nemli bir
rol diismektedir (Ercan ve Top, 2016). Bu anlamda beseri ilag sektorii regiilasyonlar nedeniyle
dogrudan hastalara bilinglendirme yapamasa da hekim ve hasta dernekleri ve kamu spotlariyla
bu alanda toplumsal sorumluluklar yerine getirilebilir.

Beseri ilag sektoriinden pazarlama en 6nemli Onceliklerden oldugundan her yil pazarlama ile
ilgili aktivitelere beseri ilag sektoriinde oldukea ciddi bir biit¢e ayrilmaktadir (Kortona ve dig.,
2020). Beseri ilag sektorii akademik pek ¢ok alandan ilgi ¢eken bir sektdr olmustur. Pazarlama
faaliyetlerine verdigi 6nem goz Oniinde bulunduruldugunda sektoriin pazarlama alanindan
caligmalara konu olmasi da beklen bir durum olarak degerlendirilebilmektedir. Dickov ve
Kuzman (2011) ve Sattar ve Magsood (2003), beseri ilag sektoriinde pazarlama karmasi
konseptini detayli olarak tartistiklar1 calismalarinda pazarlama uygulamalarimi farkl ilag iiriin
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grubu icin ele almiglardir. George ve dig. (2017) dort elemanli pazarlama karmasin1 Hindistan
beseri ilag pazarinin Hindistan ekonomisine katkist bakimdan incelemistir. Dickov ve dig.
(2011), dinamik pazarlar i¢in pazarlamanin 6nemine deginirken isletmelerin basarisina anlamli
etkisine vurgu yapmistir. Narayan ve dig. (2004) pazarlamaya ayrilan biitgenin beseri ilag
sektoriinde maddi olarak doniisiine odaklanmistir. Akomea ve Yeboah (2011) pazarlama
oryantasyonu ve firma performansi iliskisine odaklanmistir.  Ulkemizde Korkmaz ve dig.
(2017) dijital ilag pazarlama {izerine hekimlerle yaptiklari calismada hekimlerin dijital
mecradan canli iletisim kurmanin zor oldugunu belirttigi sonucuna ulagmiglardir. Ercan ve Top
(2016), ilag tanitim ve faaliyetlerine odaklandiklar1 ¢aligmalarinda pazarlama ve tanitimin
toplumsal farkindalik ve bilgilendirme agisindan 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Tosun ve Arslan
Kurtulus (2017) hekimlerin receteleme kararlarinda ilag miimessillerinin rolii ile ilgili yaptiklar
calismada hekim receteleme kararina ila¢ miimessillerinin tanitici faaliyetlerinin etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Turan ve Ozdemir (2019), ilag sektdriinde satis pazarlama profesyonelleri
tizerine yaptiklar calismada calisanlarin is sekillendirme davraniglan ile ise adanmisliklar
arasinda pozitif yonde iliski bulmuslardir. Kabasakal ve Oztiirk (2019) ilag sektoriinde sosyal
medya kullaniminin marka algisina etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda 6 ilag firmasinin
pazarlama uzmanlariyla yaptiklart derinlemesine miilakat ¢alismast sonucunda kisithi reklam
alan1 olan ilag¢ firmalarinin en 6nemli kanallarinin sosyal medya oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gortildiigii tizere pazarlama alaninda akademik ilgi goren beseri ilag sektorii ile ilgili galigmalar
birbirinden farkli ilgi alanlarina odaklanmis ve farkli metodolojik yontemlerle veri toplamistir.
Bu noktada saglanan ortak anlayisin beseri ila¢ sektoriinde basarili olabilmede pazarlama ve
miisteri temelli satig faaliyetlerinin kritik rolii oldugu s6ylenebilir (Pettijohn ve dig., 2010).

2.2. COVID-19 Siirecinde Beseri Ila¢ Sektorii

Diinya Saglik Orgiitiiniin 11 Mart’ta COVID-19 viriisiinii pandemi ilan etmesiyle diinya
genelinde insanligin yiiz yildan fazla zamandir karsilasmadig 6lglide biiyiik bir saglik krizi
yasanmaya baslanmistir. S6z konusu viriis 191 iilkeden 876.616 kisinin (WHO, 2020) 6ldigi,
igyerlerinin, okullarin kapandigi, insanlarin, sokaga c¢ikma yasaklariyla evlerine kapandigi,
bilinen anlamda sosyal hayatin durma noktasina geldigi bir ortam yaratmistir. Bu siiregte hakim
olan belirsizlik ve imkansizliklar saglik krizi olarak baglayan siirecin kiiresel bir ekonomik krize
evrilmesine de neden olmustur. Basta egitim, saglik, eglence, yeme-igme, turizm-konaklama,
havayolu, seyahat ve ulasim olmak iizere pek cok sektdr yasanan olumsuzluklardan dogrudan
etkilenmistir. Siirecin dogast dolayisiyla ortaya ¢ikan ihtiyaclara cevap verme noktasinda
lojistik, e-perakendecilik ve satig, 6zel saglik kurumlar1 ve beseri ilag sektoriiniin de iginde
siralandig1 bazi1 sektorlere ragbet artmis ve bu sektorler krizin yiikselen sektorleri olarak
degerlendirilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1: COVID-19 siirecinin avantajli ve dezavantajli sektorleri (Dcode, 2020)

Elbette bu durum kisa donemli tahminleri igermektedir. Tiirkiye ila¢ pazarinda 2020 yilinun ilk
alt1 ay1 i¢in agiklanan rakamlar incelendiginde hastane ve eczane kanali olmak {izere toplamda
%6,4 kiiclilme gerceklestigi goriilse de, pazarin degerinin %16,3 artigla 22,5 milyar TL’ye
ulastig1 anlagilmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Tiirkiye ilag Pazar1 2019, 2020 ilk 6 aylik Degeri

Toplam Deger Toplam Hacim
(milyar TL) (milyar kutu)
Ocak-Haziran 2019 2020 Degisim 2019 2020 Degisim
Tlag Pazar 19,4 22,5 %16,3 1,18 1,10 -%6,4

Kaynak: IQVIA, IEIS (2020)

COVID-19 Pandemi siireci 5 Ocak 2020°de Diinya Saglik Orgiitii’niin Cin’de belirsiz bir
pndmoni vakasi rapor etmesiyle baglamistir. 10 Ocak 2020°de Diinya Saglik Orgiitii iilkelerden
yeni bir coronaviriise karsi tarama ve karsilik verme kapasitelerini kontrol etmelerini istemistir.
30 Ocak 2020°de Diinya Saglik Orgiitii kiiresel bir saglik acil durumunun ortaya ¢iktigini
deklare etmistir. 8§ Mart 2020’ye gelindiginde 100 iilkeden 100,000’in {izerinde vaka
raporlanmigsken 10 Mart 2020’de Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii duyurulmustur. 11 Mart
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2020’de Diinya Saglik Orgiiti COVID-19 salginim1 pandemi olarak deklare etmistir. 13 Mart
2020°de Arastirmaci Ilag Firmalar1 Dernegi (AIFD)’ye bagh firmalar kendi inisiyatifleri ile
ikinci seviyede gilivenlik konusunu harekete gecmistir. 18 Mart 2020°de COVID-19 i¢in
uluslararas1 potansiyel tedavilere iliskin ¢alismalara baslanmustir. Tiirkiye Ilag Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) 19.03.2020 tarihli genelgesi ile “iiriin tanitim temsilcilerinin eczaneler dahil
olmak {izere tlim saglik kurum /kuruluslarinda hekimlere, dis hekimlerine ve eczacilara yonelik
ziyaret gerceklestirilerek iiriin tanittimi yapmalaria iligskin faaliyetlerin tarafimizca yapilacak
ikinci bir bilgilendirmeye kadar durdurulmasi, yapilacak olan bu duyuruya kadar gecen siire
zarfinda {irlin tanitim temsilcilerinin tanitim faaliyetlerinin elektronik ortamda (e-posta, video
konferans) yapilabilecegi” siiresiz olarak {irlin tanitim faaliyetlerinin kisitlanmasina iliskin
karar almistir. 25 Mart 2020’de Cin’deki Hubei bolgesinden ilk kez yeni bir yerel vakanin
bildirilmemistir. 3 Nisan 2020’de diinya ¢apinda COVID-19 vakalarinin sayisi 1 milyonu, 15
Nisan 2020°de ise 2 milyonu asmistir. 5 Haziran 2020°de Tiirkiye ilag¢ Tibbi Cihaz Kurumu’nun
(TITCK) yeni genelgesi ile “8 Haziran 2020 tarihi itibariyle birinci basamak ayaktan teshis ve
tedavi hizmeti sunan saglik kuruluslari (aile sagligi merkezleri, eczaneler, toplum sagligi
merkezleri vb.) ve 15 Haziran 2020 tarihi itibariyle COVID-19 tanili hastalarin tedavi gérdiigii
hastaneler hari¢ diger hastanelerde gorev yapan hekimlere, dis hekimlerine ve eczacilara iirlin
tanitim temsilcileri tarafindan ziyaret gergeklestirilerek {irlin tanitim faaliyetlerine
baslanabilecektir.” faaliyetlerin yeniden diizenlenmistir. 8 Haziran 2020’de ise yeni normal
stireci baglamustir.

Ayati ve dig. (2020), COVID-2019 siirecinin beseri ilag sektoriinde kisa ve uzun vadeli
etkilerini tartistig1 ¢aligmada kisa vadede meydana gelen etkiler talep degisiklikleri, iletisimde
meydana gelen degisiklikler, arastirma ve gelistirmede meydana gelen degisiklikler olarak
siralamaktadir. Tiiketici taleplerinde 6zellikle kronik hastaliklara yonelik ilaglara yonelik artis
ve bagisiklik sistemi giliclendirici iirlinlere talebin artmasi gibi sonucglar dogurarak bazi iiriin
gruplarinin stoklarinin erimesine neden olabilmektedir. Vitamin destegi gibi ¢esitli iiriin
gruplarina olan talep artis1 yoniinde degisim olsa da genel olarak degerlendirildiginde sektoriin
daraldig1 goriilmektedir. iletisimde meydana gelen en énemli farklilasma ise yiiz yiize iletisimin
dijital mecralara kaymasidir. Aragtirma gelistirme faaliyetlerinde meydana gelen degisim
temelde dikkatin COVID-19 tedavisi igin gerekli iiriinlere ve Onleyici asiya kaymasindan
kaynaklanmaktadir. COVID-19 tedavi protokolii olusturulmasi siirecinde uygun ilaglarin ar-ge
ile gelistirilmesi, iretilmesi ve temini noktasinda devletlerle isbirligi yaparak 6ne ¢ikan bir
sektor olmustur. Bu yoniiyle krizden olumlu yonde etkilenen bir sektormiis gibi algilansa da
kendi pazarmin gerek tedarikgiler gerekse de miisterilerle dogal akisi kesintiye ugramistir
(Steele ve dig., 2020). Her ne kadar Talay ve dig. (2012), yeni iiriin gelistirmek i¢in en uygun
zamanin krizler sonrast oldugunu belirtse de COVID-19 siirecinde tiim arastirma gelistirme
konsantrasyonu COVID-19 asis1 ve tedavisine odaklandirilmastir.

Uzun vadede ise COVID-19 tedavisi igin iretilmemis iriinlerin onaylanmasinda yasanan
gecikmeler, ithalatta yasanabilecek sikintilar dolayistyla ilag endiistrisinde kendi kendine yetme
donemine gegis, sektoriin biiylimesinde gerileme, etik sorunlar ve saglikla ilgili iirlinlerde
tiketim trendlerinde meydana gelebilecek degisiklikler gibi etkiler yaratabilecegi
ongoriilmektedir (Ayati ve dig., 2020). COVID-19 tedavisi i¢in iiretilmemis iirlinlerin
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onaylanmasinda odak kaymas1 kaynakli birtakim gecikmeler yaganabilir. Bu durum sz konusu
aciliyetlerin sona ermesi ile eski haline donebilir. Sinirlarin kapanmasi, lojistik ve dolayisiyla
ithalatta sorunlar yasanmasina neden olarak ila¢ endiistrisinde yerel iiretimin bir zorunluluga
dontismesine ve sektorde kendi kendine yetme donemine gecilmesine neden olabilir. Bu
manada iilkeler kendi sektorel kapasitelerini degerlendirerek dnemler almalidir.

Beseri ilag sektorii ile ilgili olarak yiirtitiilen sektorel ¢alismalarin sayisi bu yazinin hazirlandigi
donemde oldukga kisitlidir. Bu siirecte yukarida deginilen Ayati ve dig. (2020) disinda
dogrudan beseri ilag¢ sektoriinii ve COVID-19 siirecini ele alan bir ¢alismaya rastlanmamastir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu c¢aligmada COVID-19 pandemi siirecinde beseri ilag sektorii ve sektoriin pazarlama
stratejilerine yonelik projeksiyonlarini ortaya koyabilmek igin nitel arastirma yontemlerinden
derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Bu calismanin evrenini beseri ilag sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin yonetim kademelerinde gorev yapan kisiler olusturmaktadir.
Sektorden tiim yoneticilere ulasmak miimkiin olmadigindan uygun bir 6rneklemle ¢alisma
ithtiyact dogmustur. Nitel arastirmalarda 6rnekleme, nicel arastirmadan daha farkli ve esnek
yapidadir. Bu ¢alismada, Neuman’a (2003) gore, kiigiik ve homojen bir 6rneklem ele alarak
detayli calismayr benimseyen benzesik (homojen) Ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Boylece veri toplanmak {tizere beseri ilag sektoriinden profesyonellerle goriistilmiistiir.
Gortigmeler, yapildig1 pandemi doneminin ruhuna uygun olarak, online toplantt platformu
aracilifiyla ortalama iki saatlik goriismelerle yapilmistir. Goriisme Oncesi 6n bilgilendirme
yapilarak arastirmanin amaci ve ortalama siiresi katilimci adaylarina aktarilmis, randevu ve
onaylart alinmistir. Goriisme basinda karsilikli riza alinmasi ile goriigmeler kayit altina
alimmistir. Goriismelerde yart yapilandirilmis acgik uclu sorular kullanilmistir. Goriismelere
katilan yoneticilere iliskin detaylar asagida Tablo 3’te yer verildigi gibidir.

Tablo 3: Katilimcilara iliskin Detaylar

Kodu Unvam Egitimi Cinsiyeti Firma Tecriibe (yil)
Yonetici 1 Satis Direktorii Lisans Erkek Global 21
Yonetici 2 Bolge Midiirti Lisans Erkek Yerli 18
Yonetici 3 Is Birimi Direktorii Doktora Erkek Yerli 18
Yonetici 4 Lojistik Miidiirii Lisans Kadin Global 16
Yonetici 5 Is Birimi Direktorii Yiiksek lisans Erkek Global 13
Yonetici 6 Pazarlama Direktorii Yiiksek lisans Erkek Global 9
Yonetici 7 Genel Miidiir Yardimecisi Doktora Erkek Yerli 18
Kurumsal Iligkiler
Yonetici 8 Direktorii Yiiksek lisans Erkek Yerli 24
Yonetici 9 Ticari Strateji Midiirii Yiiksek lisans Kadin Global 5

Tablo 3’te yer verilen ydneticilerin 7 tanesi Istanbul’dan, 2 tanesi Ankara’dan 07-22 Mayis
2020 tarihleri arasinda halen sokaga ¢ikma yasaklarmin uygulandigi donemde katilim
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gostermistir. Calistiklar1 firmalara iliskin verilen detaylarda global firmalar ile kastedilen,
uluslararasi faaliyet gdsteren, yabanci sermayeli ve yenilik¢i ilaglarin bulundugu pazarlarda
faaliyet gosteren firmalardir. Yerli firmalar, yerli sermaye ile yonetilen yenilik¢i, agirliklt
olarak jenerik ilaclarin oldugu pazarlarda faaliyet goOsteren firmalar1 temsil etmektedir.
Goriisme sonrasi goriisme kayitlar1 ¢oziimlenmis, yazili belgeye doniistiiriilmiistiir. Yazarlarca
defalarca okunarak temalar belirlenmis, tartisilmis, kodlanmis ve degerlendirilerek bulgular
ortaya konmustur.

Pandemi siirecinde beseri ilag sektoriine iliskin arastirma sorulari su sekildedir;

1. COVID-19 siirecini genel olarak, sektorel olarak ve igletmeniz agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
2. COVID-19 ile ilgili ne tiir 6nlemler aldiniz? Size gore siirecin yonetilmesi en

zor olan yanlarn nelerdir? Nasil bir strateji izlendi? Nasil bir strateji izlenmeliydi?
Revize ihtiyaci hissettiniz mi?

3. Pazarlama stratejileri acisindan bakildiginda {iriin ve hizmetlere iligkin siire¢ ve
sonrast ile ilgili stratejiler nasil sekillendirilmelidir?

4. Pazarlama stratejileri acisindan bakildiginda fiyatlara iliskin siire¢ ve sonrasi ile
ilgili stratejiler nasil sekillendirilmelidir?

5. Pazarlama stratejileri agisindan bakildiginda tutundurmaya iliskin siire¢ ve
sonrast ile ilgili stratejiler nasil sekillendirilmelidir?

6. Pazarlama stratejileri agisindan bakildiginda dagitima iligkin siire¢ ve sonrasi ile

ilgili stratejiler nasil sekillendirilmelidir?

7. Pandemi sonrasi siirecin ana trendleri sizce nelerdir? Bu trendlere yonelik
sektorel olarak hangi stratejiler izlenebilir?

8. Beseri ilag sektdrii i¢in post pandemi projeksiyon ve dnerileriniz nelerdir?

3.2. Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Arastirma sorularina katilimcilarca verilen yanitlar tematik analiz ile degerlendirilmistir.
Tematik analiz sonucu beseri ila¢ sektorii yoneticileri i¢in 5 ana tema 6ne ¢ikmaktadir (Sekil
2). Buna gore beseri ilag sektorii yoneticileri COVID-19 pandemisine iligskin, planlama ve
organizasyon, dijitallesme siireci, liretim ve dagitim, as1 gelistirme siireci ve gelecege yonelik
projeksiyonlar seklinde siralanabilecek alanlara odaklanmaktadir.

Gelecege
Ast Gelistirme Yonelik
Projeksiyonlar

Planlama ve Uretim ve
. Dijitallesme )
Organizasyon Dagitim

Sekil 2: One Cikan Temalar

One ¢ikan bes temaya gecilmeden &nce katilimecilarin COVID-19 pandemisine reaksiyonlarina
odaklanmak gerekir. COVID-19 siireci beklenmedik bir anda insanlarin ve isletmelerin
giindemine girdiginden katilimcilarin bu siirece iligkin goriisleri su sekildedir;

“..gazeteden haberlerden takip etsek yeterli gibiydi. Hayatimiza bu kadar niifuz edecegini,
bastan sona degistirecegini hi¢ diistinmiiyorduk... Bilinmezlik, dedigimiz seyi kimse bilmiyor.
Insanlarin bu isin ne zaman bitecegine, nasil bitecegine dair hi¢hir fikirleri yok... Ne kadar
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uzak duracaksin, hayatin nasil etkilenecek, islerin nasil etkilenecek, bunlar hi¢ bilinmiyor.
Onun igin bu belirsizlikleri yonetmek aslinda bu stiregte en onemli konuydu.” (Y onetici 5)

“Suciistii yakalandi gibi sanki insanlik... Hi¢bir kriz bu kadar global bu kadar ayni anda ve bu
kadar kisa stireli baglamads... Bu kriz boyle mix bir kriz, baska krizlere de benzemiyor. Mesela
bu bir saghk krizi basl basina ancak iistiine eklenmis bir ekonomik kriz, tedarik krizi, bir kisisel
ozgtirliik krizi, toplumsal hareket krizi, bir biitiinlesik ¢calisamama krizi gibi bir siirii de etkileri
oluyor. O yiizden ¢ok farkli bir siire¢ deneyimliyoruz.” (Y Onetici 3)

Bu soylemlerden katilimer yoneticilerin beseri ilag sektdriinde faaliyet gosterseler de gelen
krize kars1 hazirlikli olmadiklar1 anlagilmaktadir. Bununla beraber, ilk donemi karakterize eden
temel 6zelligin belirsizlik oldugu anlasilmaktadir. Sektor yoneticilerinin basari i¢in belirsizlik
yonetimine yogunlasilmasi gerektigi vurgusu yaptigr goriillmektedir.

Yonetici 8 COVID-19 siirecinin daha Once yasanan pandemilerle benzerligi noktasindaki
goriislerini su sekilde dile getirmektedir;

“COVID-19 siireci diinya tarihinde bir¢ok 6liime neden olan Ispanyol Gribi ile
karsilagtiriimistir. Veriler, 1918 yilimin Mart ayinda bas gosteren salgimin ilk alti ay iginde
ciddiyetinin tam anlagilamamasina ve diinyanin dort bir yanina yayimasina ragmen, Agustos
aywdan itibaren uygulanan onlemlerle aralik ayi civarinda kontrol altina alindigini gésteriyor.
Ancak, onlemlerin zamansiz gevsetildigi iilkelerde viriis iigtincii bir dalga halinde yeniden
yvayilarak binlerce insanin daha oliimiine sebep oluyor ve 1920 yilina kadar devam ettigini de
tarihsel bir ders olarak bizlere aktari/mistir. O déoneme ait alinan onlemler ise simdiki zaman
dilimiyle benzerlikler tagimaktadir.”

Dolayisiyla neredeyse son yiiz yildir yasanan higbir krize benzemeyen COVID-19 pandemisi
i¢in yiiz y1l dnceki deneyimlerden dersler ¢ikarilmaya calisildigi sdylenebilir. Bu dogrultuda
alinan onlemlerin siirdiiriilmesi yoniinde goriis belirtilmektedir.

3.2.1. Planlama ve Organizasyon

Katilimcilarin ¢ogu COVID-19 siirecinde planlama ve organizasyonun onemine deginmistir.
COVID-19 siireci beklenmedik bir anda insanlarin ve isletmelerin giindemine giren ve 6zellikle
ilk aylarini1 belirsizlikle karakterize eden bir siiregtir. Bu nedenle isletmelerin planlari bir anda
anlamsiz hale geldigi gibi uzun soluklu planlar yapabilmeleri de miimkiin olmamustir.
Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesi ve Diinya Saglik Orgiitii’niin COVID-19 salginini pandemi
ilan etmesiyle birlikte beseri ilag¢ sektoriiniin birincil dnceligi degisen durumla uyumlu etkin ve
cevik planlama ve organizasyon yapilmasi zorunluluk haline gelmistir. Bu noktada, beseri ilag¢
sektoriiniin ¢gogunlukla ilk onceligi ¢alisanlarinin giivenligine ve faaliyetlerin yiiriitiilmesine
iligkin planlamalar ve organizasyonlar oldugu anlasilmaktadir.

“Ac¢ikgast ilk yaptiginiz sey onlart koruma altina almakti. Yani tehlikeden uzak tutmak. Miimkiin
oldugunca ofislerde uzak durmalarini sagladim. Miimkiinse home ofis ¢alisin, kendinizi
korumaya alin, sosyal mesafeyi koruyun, en onemli sey onlar: tehditten bu tehlikeden uzak
tutmakti. Onun icin en giivenli liman ev oldugu i¢in insanlar: evden ¢alismaya yonlendirdim.
Onun disinda hem Tiirkiye'de hem de Rusya'da da firmanin kriz masalart kurulmustu. Kriz
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masalarina yakin ¢alisip, alinan kararlari takip etmeye ¢alistyorsun ki o kararlart bir an énce
ekiple paylasip, ona gore bir yol belirleyelim.” (Y0netici 5)

“Hemen personeli sahadan c¢ektik, hemen merkezlerden cektik ve evde ¢alisma modeline
gecirdik. Bence ¢ok insancil ve akilci bir yaklasimla burada iyi bir is yapildi. Bu dénem tabii
insan psikolojisinde ¢ok zorlayan bir siire¢, evde gegirilen zaman arttikca o zamani daha
keyifli, daha insanin kendine de yarayan bir seyler icin harcamasina yonelik, evde giizellik
sirlart, ramazan pidesi yapimi, sabah yogasi, Geveze'yle sohbetler vesaire vesaire seklinde
degerlendiriyoruz.” (Y Onetici 6)

“Hemen evden ¢alisma modeline gegtik. Kisa siire i¢inde kisa ¢alisma odenegine bagvuru
vapildi ve simdi de kisa ¢alisma odenegi siirecindeyiz. Kisa calisma odenegi siirecinde
oldugumuz igin personelle siki irtibat kuramiyoruz. E-mailler kapandi, firma tist yonetimi
kapandi. Personel ligden diistii gibi hissediyorum. Bireysel olarak arayp hal hatir soruyoruz.”
(Yonetici 2)

Elbette bu siirecte ilk sokun ardindan planlama ve organizasyon adina daha saglam adimlar
atilmaya baslanmistir. Belirsizlikten kacinmak yerine bu silirecin yonetimini, kisa vadeli
planlarla ele alarak ve gerektiginde alinan kararlar1 ¢cope atarak ilerlemek son zamanlarda
siklikla deginilen rezilyans kavramini yani dayanikliligin giicii ve dirayeti one ¢ikararak
miimkiin olabilmektedir.

“Kendi firmamiz adina $éyle bir strateji yaptik. Bekle ve gor degil, kontrolii eline al stratejisini
yvaptik. Yani ben kontrol ediyorum. Tabi bakanliga baglyiz. Belli regiilasyonlar var ama ben
oncelikle birtakim kararlar alayim, sirket icerisinde stratejimiz aciktir. Ornegin biz sahay
bakanlik duyurusundan once ¢ektik. Ana strateji buydu yani kontrolii kaybetme ve elinde tut.”
(Yonetici 7)

3.2.2. Dijitallesme

COVID-19 pandemi siirecinin beseri ilag sektoriinde yonetilmesi diger pek ¢ok sektorde oldugu
gibi dijital doniisiimii zorunluluk haline getirmistir. Onceleri diger faaliyetleri destekleyen
aktiviteler bu siirecte iletisimin tek yolu olmustur.

“Tiirkiye'deki ilag¢ sektoriinde biitiin oyun, bir takim kur, miimkiinse kalabalik bir takim kur,
onlara yeterli kaynagi ver ve sahada ilacimi hatirlatacak, ilacini rekabetten ayrigtiracak
calismalar yap, hep boyleydi. Dijital hi¢hir zaman ana akim olmad..” (Y dnetici 5)

Bu durum ilk baslarda isletmelerin kendi faaliyetlerini ve yetkinliklerini sorgulamalarina sebep
olsa da kisa siirede uyum saglanarak etkinlikler arttiriliyor. Bu agidan bakildiginda beseri ila¢
sektoriiniin adaptasyonu ve motivasyonu yliksek bir sektor oldugu diislincesi akla geliyor.

“...biz buna hazir miyiz? Evet her zaman ila¢ sektoriinde dijitallesmeye zaten diger
sektorlerden biraz daha yavas ve geriden gelen bir yer ama biz bu zamana kadar dijitallesmeye
bir oyle ya da boyle sekilde hayatimizi sokmustuk ama simdi dijitallesme her giin yiiz yiize
gordiigiimiiz insana bir tik daha o etkiyi artirmak i¢in kullandigimiz bir arag iken, simdi o dijital
kanallar elimizdeki tek kuvvet oldu. Hazir myyiz?” (Y 6netici 9)

“X kanalindan ulasilmak isteyen hekime x kanaldan, y kanalindan ulasilmak isteyen hekime, y
kanaldan ulasacagiz... Elimizde kanal olarak ne var? Oncelikle telefonla ulasabiliyoruz, bu
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veeva engage platformu var ve tabii en énemli aracimiz olacak. Uriin tamitim temsilcilerimizin
kendileri segip hekimlerine gonderdigi repmail (e-maille tanitim) var. Toplu halde merkezden
attigimiz maillerimiz var. Canli yayinlarimiz olacak tiriin iistii ve tiriin ozelinde yapilacak canlt
yvaywnlar. Bunun igerisine yine online olarak hekimleri bir araya davet edebilecegimiz bir araya
getirebilecegimiz farkli kurgular yapmaya c¢alistyoruz. Medikal miidiirlerimiz ve onlart
kanallarin icerisine daha aktif getirebilecegimiz bazi seyler iistiinde ¢alisiyoruz.” (Y onetici 6)

“Bir tiriinii sunarsin, énce bir early adapter (yenilikgiler) denen boyle erkenden adapte olan
kisiler vardwr. Onlar bu isi kullanmaya baslarlar, onlar kullandik¢a bu gordiiklerini digerlerine
anlatirlar. Sonra early majarity (erken benimseyenler) dedigimiz bir kisim ortaya ¢ikar. Yani
biz ilk basta teskilatta onlari buluruz, video goriisme nasil olur onlardan 6greniriz. Sonra da
bu isi hekimlerin early adapterlarina (yenilik¢ilerine) satarsak zaten olay bitti. Onlarda
hekimlerin early majaritylere satar. Ondan sonra bu ig yiirtir gider.” (YOnetici 5)

Ayrica katilimceilar hangi kanaldan ulasmanin degil, dogru insana, dogru kanalla ulagmanin
Oonemini vurgulayarak kisisellestirilmis uygulamalarin faaliyetlerin etkinligini arttirmada kilit
nokta oldugunu belirtmektedirler. Dijitallesme bu anlamda da firmalarin kendi ¢alisanlarini da,
birlikte caligtiklart insanlar1 da daha yakindan tanimalarina olanak vermistir. Elbette her
yeniligin kabulii gibi bu yeni siireci ve dikte ettigi degisimleri de oncelikle yeniliklere agik
olanlar kabul edip kullanmaya baglamis, geriye kalanlarin takip etmesinin ¢ok da goniilliiliik
esasina bagli olmamasi dolayistyla dijitallesmeye adaptasyon, COVID-19 pandemisi siirecinde
normale kiyasla ¢ok daha hizli saglanabilmistir.

“Sadece hekimlerimizin degil bizim ve saha ekibinin de bu siirece adaptasyonu konusu var.
Mayis ay1 boyunca bu konuya c¢alistik. Simdi ekiplerimiz hazir olmak iizereler. Sadece
goriintiilii goriisme olarak gérmemek lazim, e-mail ile tiriin hatirlatmak, biiltenleri iletmek bu
kanal da var. Bazi hekimler okumay: seviyorlar. Ayrica portalimiz var. Internet iizerinden
hekim ve eczacilara ozel sitede en giincel ve en dogru bilgiler var. ... Sonugta telefon ile yapilan
gortismeler ile iletisimi siirdiirebiliyoruz bu kanalimiz var. Dedigim gibi bu kanallar
arttrmaya ve dogru kisiye dogru kanalla gitmeye ¢alisiyoruz. Bir de tabii dogru mesajla.”
(Yonetici 1)

Bu siirecte 6nemli olan kisisellestirilmis ¢ozlimler sunabilmek olarak degerlendiriliyor. Bu
nedenle dijitallesme ile heterojen istek ve ihtiyaglara sahip taraflarin bile butik kanallar
aracilifiyla iletilen kisisellestirilmis mesajlarla kazanilmasi miimkiin olabilecektir.

3.2.3. Uretim ve Dagitim

Beseri ilag sektoriiniin COVID-19 pandemisi siirecinde iizerinde durmasi gereken en dnemli
konulardan birinin iiretim ve dagitimin siirekliligi oldugu asikardir. Katilimcilar da bir saglik
krizi olarak baglayan COVID-19 pandemisi ile miicadelede beseri ila¢ sektdriiniin {iretim ve
dagitiminin siirdiirtilmesinin 6neminin tizerinde durmuslardir.

“Bizim ilk yaptigimiz sey su olmustu, tesise giris ¢ikislar: biraz kisitladik. Cok zorunlu olmayan
toplantilar yiiz yiize gériismeler iptal edildi. Sadece tesise tedarikgiler ve personel geliyor. Bir
de ariza, bakim, disaridan aldigimiz teknik destek bunun disinda firmalarla goriisme filan
yapmiyoruz. Birinci aldigimiz 6nlem buydu.” (Y dnetici 4)
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“Biitiin ekipler eve gitti ama bu ekipler gitmedi. COVID-19'a ragmen bu isi hi¢ birakmadilar,
hep calistilar agikcast. On cephede onlar calisiyorlar. Bizim de én cephemiz onlar, su anda

calisanlar onlar. Onlar hi¢bir zaman dedigim gibi gevsemedi ve hizmeti vermeye ¢alistilar.’
(Yonetici 7)

Uretim departmani disinda dagitim konusunda lojistik ve kargo sirketleriyle de sorunlar
yasandig1r anlasilmistir. Benzer sekilde eczane ve ecza depolariyla iletisim eksikligi, stok
seviyesi ve ticari iliskilerin siirdiiriilebilirligi zor zamanlardan ge¢mistir.

“...bu dénem kargo uguslar falan yok artik. O yiizden kargo firmasindan aldigimiz hizmet de
etkilendi. Bir takim boyle VIP kargo gonderimi yapabiliyorduk. Daha hizli iki giinliik yere bir
giinde acil kargolar gidiyordu. Onu simdi yapamiyoruz. Ya da kargo firmasi diyor ki belli bir
saate kadar alirim diyor, dolayli olarak zorluklar olustu.” (Y onetici 4)

“Dagitim kanallar diye bir grup kurduk. Onlar da Tiirkiye'nin farkl bolgelerinde eski takim
yvoneticisi dedigimiz, bolge miidiirleri arkadaslarimizdan sectigimiz bir ekipten olusuyor.
Bunlarin gorevi de, depolarda neler oluyor? Sahada neler oluyor? Onlar da bunlari topluyor.
Tedavi zincirinde bir sikinti var mi? Onlarla da sik sik online toplantilar yaparak aninda ve
proaktif olup, bir sorun varsa aninda ¢ézmeye ¢alisryoruz.” (Y 6netici 7)

3.2.4. As1 Gelistirme

Pandemi siireci, beseri ilag sektoriiniin, ¢6ziim liretme noktasinda katki koymasinin beklendigi
bir donem olmustur. Bu siirecte beklenen ¢oziim ise beseri ilag sektdriinilin aragtirma gelistirme
kapasitesini kullanarak COVID-19 tedavisine 6zel ilag ya da as1 gelistirilmesi, {iretilmesi ve
dagitilmas1 noktasinda aktif rol oynamasi temeline dayanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
verilerine gore, 31 Temmuz itibariyle diinya genelinde COVID-19 i¢in 26 adet as1 aday1 klinik
deneme, 139 as1 aday ise klinik 6ncesi degerlendirme asamasinda bulunmaktadir. Tiirkiye nin
klinik test agsamasinda heniiz asis1 bulunmamakla birlikte, klinik Oncesi as1 adayi listesinde
Tiirkiye’den 11 as1 aday: yer almaktadir (Bollyky ve dig., 2020). iki global sirketlerinin as1
iretimine bagladiklar1 ancak ruhsat basvurusunun Ekim 2020°de yapilacagi duyurulmustur
(Bourla, 2020). Katilimcilar da bu alanda gosterilen kolektif cabaya deginmislerdir.

“...Modern ¢agimizin, teknolojinin tiim nimetlerinden de faydalaniyor, eldeki ila¢lardan en
etkili sekilde nasil yararlanabiliriz diye... Bir inisiyatif var, gelin beraber gelistirelim,
laboratuvarlarimiz herkese agiktir, siz de bu isin bir ucundan tutun, seklinde bir inisiyatif. Cok
farkl isbirlikleri, devlet, ozel sektor herkes bir ucundan tutmaya c¢alisiyor, iyi ki de oyle
yapryorlar.” (YOonetici 6)

“Asilar kolinin icine yerlestiriliyor, koli buz akiileri ve straforlar ile korunuyor. Buradan da
hemen soguk zincir araca yiikleniyor. Cok ozel kosullar: var. Buz akiilerinin bir ay soguk odada
durmasi gerekiyor.” (Yonetici 4)

Sirket birlesmeleri, satin almalar, devlet destekli, sektor destekli ve akademik laboratuvarlarin
hizlandirilmis galismalarin yaninda tiim firmalarin arastirma gelistirme faaliyetlerini ortak
kullanima agiyor olmalar1 da proaktif yaklasimlar olarak goriilmektedir. Bu igbirliklerinin
sinerjik sonuclar yaratmasi potansiyeli tiim insanlig1 umutlandirmaktadir.

3.2.5. Gelecege Yonelik Projeksiyonlar
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Beseri ila¢ sektoriiniin gelecegine iligkin beklentilerde katilimcilarin ortak vurgusu yerellesme
ve yerli liretim (AR-GE calismalarina verilecek 6nemin artmasi, hammadde tiretimi konulari,
vb.) ile dijital doniisiimiin yiikselisi (yonetim ve c¢alisma kosullarina iligkin inovasyonlarin
sirekliligi, vb.) konularina odaklanmaktadir. Ayrica tiiketici davranislarinda meydana gelen
degisikliklerin geciciligi hizla normallesmenin gergeklesecegi, kaliciligi ise stoklama gibi
egilimlerden olusan derin korkular dolayisiyla kolaylikla vazgecilemeyecegi savunularak
tartisilmaktadir.

“Post pandemi siireci bence ila¢ sektorii icin hizli bir biiyiime olacaktir. Ister istemez hayati
ilklerin disindaki her seyin bir durma oldugunu goriiyoruz. Pazarlarin ozellikle ama bu
hastanelere girme tarafindaki korkularin azalmasi, hekimlerin normal is ¢alisma diizenlerine
donmesi ve ozellikle post pandemi siireci dedigimiz siire¢ bence agimin bulunmasiyla
baslayacak.” (Yonetici 9)

Yerellesme ve milli ilag vurgusu 6zellikle pandemi siirecinin baslangicinda olusan stoklama
egilimi ile stok yetersizligi kaygisi, Cin ve Hindistan gibi hammadde temini acisindan énemli
ilkelerin siirlarin1 kapatmasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Beklenti sadece jenerik ilag
iiretmenin 6tesinde orijinal ilaglar tiretmek, AR-GE laboratuvarlarinin aktif olarak calismasi,
etken maddelerin tilkede tiretilmesi, hammadde konusunda diga bagimli olmamak ve hatta ithal
etmek yerine ihra¢ eder diizeye gelmek gibi hedefleri isaret etmektedir.

“Ar-ge ile ilgili Tiirkiye olarak son 4-5 yilda ¢ok ciddi bir atilim vardi. Ar-ge merkezi sayist
cok hizli artmisti. Su ana kadar iilkemizden biz bir molekiilii ila¢ safhasina heniiz getiremedik.
Ama bununla ilgili iki tane aday molekiil de ¢calismalara devam ediyor. Bence kimin yaptiginin
onemi yoktur. Hangimizin, hangi firmada ¢alistiginin da bir 6nemi yoktur. Yerli olarak bunu
basarabilmek basli basina bir seydir. Bence bu pandemi en ¢ok sunu gosterdi. Bu global
aksiyonlar, global stratejiler vardi. Ne yapti iilkeler? Kendi i¢lerine dondiiler. Biitiin sinirlarin
kapattilar. Diinyayla olan iletisimini simirlamaya ¢alistilar. O zaman sizin bu kaldiginiz iilke
cografyast icerisinde temel ihtiya¢ malzemelerini, hayati siirdiirmek icin gerekli seyleri
tiretebilecek kapasiteye gelmis olmaniz lazim Bu pandemiyi atlattigi zaman diinyanin da temel
ogrenmelerinin de bir tanesinin yerellesme olacagint diisiiniiyorum. Yani yerel kapasiteyi
herkes daha ¢ok vurgulayacak.” (Y 6netici 3)

“Bizim fabrikamiz Ankara'da, bir de ar-ge laboratuvarimiz olustu. A¢ik¢asi bence kolay degil
bir ar-ge laboratuvari kurmak. Ar-ge alaminda ¢alisan, baska bir firmayr da biinyemize kattik.
Amag aslinda jenerik iiriinler tiretmek degil, yeni iiriinler tiretmek, yeni bir molekiil iiretmektir.
Tiirkiye 'de klinik arastirma yapilmasi lazim. Tiirkiye'yi ilk klinik arastirmalarda yurt disina
dahil edebilmemiz ger¢ekten her anlamda ¢ok énemlidir.” (Y 6netici 7)

“Yerellesme de bu ilag sektorii igin soyliiyorum ilaglarin yerli iiretimi her zamankinden daha
onemli bir kriter haline gelebilir, ekonomik agidan baktigimizda ozellikle.” (Y onetici 9)

Pandemi sonras1 siiregte dijitallesmenin yiikselisinin silirecegi katilimcilarin  ortak
goriislerindendir. Evden ¢alisma, uzaktan egitim, e-toplanti ¢alisanlarin hayatlarinin bir parcasi
haline geldik¢e hem avantajli hem de dezavantajli taraflar1 gézler oniine serilmektedir. Bu da
dezavantajlart minimize edecek veya tamamen ortadan kaldiracak ¢oziimlerin gelistirilmesiyle
calisma hayatinin bir parcasi haline gelmesi beklenmektedir. Buna karsilik her ne kadar verimli
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olsalar da dijitallesmenin en azindan alisma sathasinda ek is yiikii olusturdugu da
distiniilmektedir.

“Ozellikle bu kurumsal yasamda, bence home ofis (evden ¢alisma) kavramiyla hayatimiza gelen
bir sey oldu. Isin nerede baslayip, nerede bittigi, sinirlarimin ¢izilememesi, eskiden ise sabah
gidip ise baslarken ve aksam ¢iktigimizda is bizim i¢in kapanirken ve herkes i¢in kapanirken
simdi biraz daha yayimis saatler halinde ama belkide biraz daha rahat bir diizenle ¢alisma
mottosu geldi. Daha once uzaktan nasil yapilacagi, hi¢ diistiniilmeyen islerin uzaktan da
neredeyse her gérevin uzaktan da yapilabilecegi fikri geldi.”” (YOnetici 9)

“Bir taraftan onlarda test ettiler. Hep konustugumuz home ofis olur mu acaba? Ofisleri
kapatsak ya da ofisleri kiiciiltsek? Soyle soyleyeyim, oldu. Nasil oldu? Inan ben ofiste
oldugumdan daha fazla c¢alisiyorum. Kendimize dogru sosyallesme molast veremez olduk.
Baktiginda bir sirket icin daha verimli, zamanint daha efektif kullaniyorsun. Yiizdesel olarak
baktiginda, %80-85 ini aliyorsun. Eskiden bu oran %70'ler deydi... Giin icerisinde efektif,
calisma saatlerine bakacak olursan simdi bu yiizdeleri %685-90'lara getirdi. Onun igin sirketler,
uzaktan bu is nasil yonetilir? Cok sey 6grendi. Ayni zamanda dijitalleserek, aslinda biraz da
masraflart nasil kisabiliriz? Biraz onlart da test etme sanst oldu.” (Yonetici 5)

“Su anda mesela eleman alimin da bile online is goriismesi siirecini yiirtitiiyoruz. Su anda
goriismeleri kesmedik. Illa yiiz yiize bir miilakat olacak pesinde de degiliz. Su anda online
gortigsmeleri yapryoruz. Ama tabii hepimiz evde oldugumuzdan dolayr son imzayr su anda
kimseyle atmiyoruz. Ama goriismelerimizi, miilakatlarimizi online olarak yapiyoruz... Yeni
normaller dedigimiz. Arka plan ne olacak? Isik nasil olacak? Kilik kiyafeti ne olacak? ... insan
kaynaklar: belki de artik ... evde online toplantiya katilacagr zamanki kilik kiyafetle ilgili
kodlari da belirleyecekler” (Y onetici 7)

“Yeni iy alanlari ve yeni gorev tamimlari da getirecektir. Yani ¢ok basit bir sey soyleyecegim.
Su anda veriye ulasmakla ilgili hi¢hir zaman olmadigimiz kadar bir zenginlik igerisindeyiz.
Ama veriyi anlamlandirip tiiketicide, toplumda bir davrams degisikligini degistirebilen,
iliskilendirilen ¢ok az kisi ve pozisyon var. Bizim buradan gelen verileri ¢ok hizli okuyup, buna
gore bir seylerin degistigini, ¢cok hizli fark edip, buna gére hareket etmemiz lazim ve boyle bir
departman su anda yoktur.” (Y onetici 3)

Is cevresi elbette sadece beseri ilag sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerden olusmamaktadir.
Siirecin dijitallesmesi ve verimliliginin arttirilmasi siirecteki hekimlerin, eczacilarin da bu
kanallar1 kullanimina baghdir. Bu durum katilimeilar tarafindan dile getirilirken diizlemindeki
degisimin boyutu daha net anlagilabilmektedir. Ayrica kongreler de uzaktan katilima imkan
verecek sekilde revize edilerek daha genis katilimci ¢evresinin katilim sansi elde etmesini
saglamaya baglamstir.

“Bu donemde artik yiiz yiize iletigim yoktur. Bu opsiyonumuz yoktur. Olsa bile bu nokta da artik
sosyal mesafe dedigimiz kural yiiziinden, hekimlerin de birebir bir sey gosterip anlatma ya da
toplu bir araya gelip is ogrenme sanslart yoktur. Sektér acgisindan bizim anlatma sansimiz
voktur. Sektor olarak hekim tarafindan da dinleme, 6grenme sansiniz yoktur. O yiizden, o dijital
yatkinlik dedigimiz enerji ¢ok 6nemli bir hale geldi. Bu anlamda, dijital fikir liderleri yaratmak
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konusu aslinda stratejimizde birinci etken olmaktadir... Bence pandemi siireci yaptigimiz
projelerin kapsamint da degistirdi.” (Yonetici 9)

“Kongrelerin biiyiik bir kismi su anda zaten basladi. Bizim gidemedigimiz Amerika’da bir
kongre var. Biiyiik bir kongre, kanserle ilgili, mesela o bir anda hemen o yetkinlige sahiplerdi,
bir anda isi uzaktan olan katilimla yaptilar. O sektor gelisecek ve biz de o sektore entegre
olacagiz.” (Yonetici 7)

4. SONUC

Bu calisgmada COVID-19 pandemi siirecinde beseri ilag sektoriiniin durumu ve gelecegine
iligkin projeksiyonlar beseri ilag sektorii, sektoriin kendine has uygulamalar1 ve COVID-19
pandemi siirecindeki durumunun literatiir taramasi ve Tiirkiye’de beseri ilag sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerden yoneticilerle yapilan derinlemesine miilakat bulgulariyla
degerlendirilmistir. Sayilar1 az da olsa alanda deneyimli ve pandemi siirecini bizzat
deneyimleyerek siireci yoneten yoneticilerle gergeklestirilen derinlemesine miilakatlardan
katilimcilarin COVID-19 pandemisine hazirliksiz yakalandiklart anlagilmaktadir. Bireysel
olarak ilk sok atlatildiktan sonra hizlica gerekli adimlarin atildigi anlagilmaktadir. Bu sebeple
sektoriin uyum hiz1 yiiksek, dayanikli ve gevik bir yapida oldugu sdylenebilmektedir.

Ayrica, yoneticilerle gerceklestirilen derinlemesine miilakatlardan elde edilen bulgularin
tematik analizi ile 6ne ¢ikan 5 tema belirlenmistir. One ¢ikan temalar planlama ve
organizasyon, dijitallesme, iiretim ve dagitim, as1 gelistirme ve gelecege yonelik
projeksiyonlardir. Planlama ve organizasyon, ilk sok atlatildiktan sonra isletmenin
calisanlarinin fiziksel ve psikolojik sagliklarini korumaya imkan veren yontemlerle organize
edilmesiyle gerceklestirilmistir. Bu isletmeler ¢alisan dostu uygulamalariyla ¢alisma ortamin
eve kaydirmistir. i1k etapta evde ¢alismaya iliskin esas ve yontemlerin yerlestirilmesi yoniinde
egitimler yapilsa da zaman ic¢inde c¢alisanlarin motivasyonlarinin arttirilmasina yonelik sanal
etkinliklere de yer verilmistir. Bazi1 isletmeler ise kisa ¢alisma 6denegine gegerek faaliyetlerini
normallesme slirecine kadar durdurma yoniinde karar almiglardir. Bu siire¢ aslinda
dijitallesmeye gegisi siirekli erteleyen isletmelerin dijitallesmeyi, evden calismaya gegerek
maliyetleri diistirmeye yonelik fikirleri deneme sanslari olmustur. Normalde sektordeki
taraflarin sicak bakmayacagi online gorligmelere mecburiyete doniistiigiinde etkinliginin
denenmesi de miimkiin olmustur. Esasen ¢evrimici platformlar araciligiyla yapilan goriigmeler,
taraflara bulunduklar1 yerden ayrilmadan goriisme yapabilmeyi ciddi bir zaman tasarrufu ile
saglamaktadir. Elbette taraflarin esas kaygilarin yiiz yiize goriismenin verdigi sicakligi
vermemesinden kaynaklanmaktadir. Uretim ve dagitim, isletmeler icin aksatilmadan yiiriitiilen
en temel iki faaliyet olarak goriilmektedir. Bu durum ihtiyag¢ sahiplerinin sorunsuz bir sekilde
tirlinlere ulagmasini saglamanin yaninda piyasada ilag bulunamamasi veya tilkenmesi gibi
kaygilarin oniine gegerek bireysel veya kurumsal stok¢ulugun da 6niine gegmektedir. Asz, bu
tiretim stirecinin stirekliliginin teminin yaninda global bir sektdrel seferberlikle ve isbirligiyle
gelistirilebilecek ve tretilebilecektir. Gelecege ydnelik projeksiyonlar ise, iki konu iizerinde
yogunlagmaktadir. Bunlardan ilki yerellesme ve yerli iiretim, ikincisi ise dijital doniisiimiin

40



- t Journal of Management Theory and Practices Research
Y J pr Vol: 1 Issue: 1/ Fall 2020

yiikseligidir. Yerellesme ve milli ilag vurgusu 6zellikle pandemi siirecinin baslangicinda Cin
ve Hindistan gibi hammadde temini acgisindan onemli iilkelerin sinirlarini kapatmasi gibi
nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Yerel liretimden beklenti sadece jenerik ilag iiretmenin 6tesinde
orijinal ilaglar iiretmek, AR-GE laboratuvarlarinin aktif olarak c¢alismasi, etken maddelerin
iilkede tiretilmesi, hammadde konusunda disa bagimli olmamak ve hatta ithalat etmek yerine
ihra¢ eder diizeye gelmek gibi hedefleri isaret etmektedir. Dijitallesmenin, pandemi sonrasi
siirecte yapay zeka, sanal gergeklik gibi uygulamalarla desteklenerek siirecegi, katilimcilarin
ortak gorlislerindendir. Boylece dijital doniisiimiin katkisiyla satista ihtiyaca yonelik
kisisellestirmelerin yapilabilmesi de miimkiin hale gelerek, yonetimin global uygulamalari
lokal ihtiyaclara uyarlayabilmesinin dnemini arttirmistir. Evden ¢alisma, uzaktan egitim, e-
toplanti calisanlarin hayatlarin pargasi haline geldik¢e kullanimin kolaylasip, ilk basta yasanan
zorluklarin asilmasi mimkiin olacaktir. Beseri ila¢ sektorii sadece isletmelerden
olugsmamaktadir. Siirecin dijitallesmesi ve verimliliginin arttirilmasi siiregteki hekim, eczaci,
sektor caligani gibi tiim taraflarin bu kanallar1 kullanimina, istekliligine veya destegine baglidir.

Bu bulgular pazarlama acisindan degerlendirildiginde belirsizlik dolayisiyla yapilan
planlamalarin revizyonu ve degisiklige hazir durumda olmasi gerektigi anlagilmaktadir.
Bilindigi iizere pazarlama stratejileri isletme politikasinin bir pargasidir. Bu nedenle pazarlama
planlamalarinin da anin ruhuyla ve degisken pazarin talepleriyle uyumlu olmasi beklenir.
Klasik pazarlama karmasi elemanlari agisindan degerlendirdiginde ziriin, COVID-19 siirecinde
oncelikli alan olan koronaviriis tedavisine yonelik ilaglar ve koronaviriisle miicadele igin
beklenen as1 olacaktir. Sektoriin AR-GE merkezlerinin kapisini yardimi dokunabilecek herkese
acmasiyla s6z konusu iirliniin gelistirilmesinin ve iiretilmesinin hizlandirilmasi beklenmektedir.
Ayrica bu siirecte iiretilmesi gereken diger iirlinlerinde iiretilerek sunulmasi 6zellikle kronik
rahatsizliklart olan hastalarin sikinti yasamamasi agisindan Onemlidir. Bu nedenle de,
isletmelerin tamamu tiretim faaliyetlerini ara vermeden siirdiirmeye devam etmistir. Fiyat,
tedarik fiyatlar1 baglaminda anilsa da satis fiyat: baglaminda neredeyse hi¢ deginilmeyen bir
konu olmustur. Bu durum beseri ila¢ sektoriinde fiyatlarin regiilasyonlarla olan baglantisi ve
COVID-19 siirecinin ¢dziim konusunda zorlayiciligi bu duruma neden oluyor olabilir. Ayrica
hammaddelerin yurtdisindan temin ediliyor olmas1 dolayisiyla, fiyatlar doviz kurlarindaki
hareketliliklerden de olumsuz etkilenebilmektedir. Dagitim, COVID-19 siirecinde her sektor
icin bir sorun haline gelmistir. Beseri ila¢ sektorli ilaglarin uygun zamanda ve yerde
saglanmasinin belki de en dnemle lizerinde durulmasi gereken sektdrlerdendir (Chiplunkar ve
dig., 2020). Bu nedenle bilgi akisi, tedarik zinciri ve iirlinlerin ihtiyag sahiplerine
ulastirilmasinda etkinlik gerektirir. Beseri ila¢ sektoriinden yoneticilerin de gerek kargolama
gerekse de dagitim yapabilme konusunda sikintilar yasadig1 gériilmektedir. Personelin 6zverili
caligmalariyla, s6z konusu sikintilarin minimum seviyeye diisiiriilmesine 6zen gosterilen ve
isletmelerin kesintisiz olarak gorevine devam eden iki énemli unsurundan biri oldugu da
unutulmamalidir. Tutundurma ise, en dramatik degisimlerin meydana geldigi pazarlama
karmasi1 elemanidir. Bu siiregte tutundurma faaliyetlerinin hekimlere, eczanelere ulasilabilen
her kanalla siirdiirildiigii anlagilmistir. Bu degisimin gelecekte de varligini yeni kolayliklar
sunar sekilde siirdiiriilecegi Ongoriilmektedir. Bu 6ngoriiniin temeli Griebel’in (2017) de
tizerinde durdugu gibi beseri ilag sektorii ¢calisanlariin yaraticiligini destekleme konusunda en
motive sektorlerin basinda gelmesine dayanmaktadir.
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Calisma bu alanda yapilan 6nceki ¢aligmalardan COVID-19 siirecinde yiiriitiilmesi yoniiyle
ayrilmaktadir. Beseri ilag sektorii daha dnce de krizlerden gegmis olsa da bu ¢agda bir kriz daha
once deneyimlenmemistir. Bu durum c¢alismanin orijinallik degerini arttirirken, COVID-19
siirecine iligkin siireci beseri ila¢ sektorii agisindan ele alan Oncii adimlardan birini de
atmaktadir. Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da gesitli sinirliliklar bulunmaktadir. Bu
arastirmada elde edilen bulgular kapsamu ile sinirlidir. Bu sebeple sadece ¢alismanin 6rneklemi
icin genellenebilir. Calisma pandemi siirecinde sosyal izolasyon siirerken gerceklestirildiginden
yiiz ylize gorligmeler yerine anin ruhuna uygun olan bir sekilde ¢evrimigi toplanti platformlari
kullanilarak gerceklestirilmistir. Gelecek ¢aligmalar daha genis 6rneklemlerle post pandemi
siirecine odaklanan ampirik sonuglart ortaya koyacak sekilde tasarlanarak farkli bakis
acilarindan anlayis saglayabilir.
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