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SOSYAL MEDYADA SIDDET

Ozlem CINAR!

Ozet

Sosyal medya her gegen giin hayatimizin vazgegilmez bir parcasi olmaktadir. Insanlar giin gestikge biri sanal digeri de fiziki
diinyada olmak iizere iki farkli hayat siirmeye baslamaktadirlar. Goériinmezlik ve bilinmezligin verdigi giivenle insanlar
kendilerini olduklarindan farkli tanitabilmekte ve bu da onlara istediklerini yapabilecekleri gibi bir 6zgiivene sahip
olmalarina neden olmaktadir. Bu 6zgiiven sonucunda da ortaya ¢ikan bir sosyal medya siddeti, yeni bir siddet tiirii olarak
insanlari, fiziki diinyadaki zorbalikk ve siddetten daha cok etkilemeye ve daha ¢ok magdur yaratmaya baslamistir. Bu
makalede sosyal medyada siddet incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Siddet, Zorbalik, Magdur

VIOLENCE IN SOCIAL MEDIA

Abstract

Social media is becoming an indispensable part of our lives every day. People are starting to live two different lives day by
day, one in the virtual and the other in the physical world. With the confidence of invisibility and obscurity, people can
introduce themselves differently than they are and this causes them to have the confidence that they can do what they want.
As a result of this self-confidence, social media violence, as a new type of violence, started to affect people more than
bullying and violence in the physical world and create more victims. This article examines violence in social media.
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1. GIRIS

Siddet, tiim kiiltiirlerde ve tiim toplumlarda, tarihin her doneminde gériilen bir sorundur. Internetin ve
sosyal medyanin hayatimiza girmesi ve gelismesiyle bu siddet hem daha kétii bir hale gelmistir hem
de her an her insanin karsilasabilecegi bir gergeklige biirtinmiistiir.

Insanlarmn, ozellikle de genglerin sosyal medya kullammindaki hizli artis ve sosyal medyadaki
denetimsiz etkilesim, sosyal medyada gegirilen zaman, bu ortamda siddet uygulama firsatin1 da ayni
oranda arttirmistir. Sosyal medya once, zorbalik, tipik olarak, birbirleriyle dogrudan yiiz yiize temas
kullaniminin artmasindan once siddet bir uygulayan ve bir magdur olmak iizere en az iki kisi
arasindaki degisimin sonucu olarak kavramsallagtirildi. Ama giiniimiizde, sosyal medya iizerinden
yapilan siddet hem birgok kisi tarafindan goriilebilmesi, sosyal mecrada kalici olmasi ve siirekli
tekrarlama ihtimalinin yiiksek olmasindan dolayi fiziksel siddetten daha tehlikeli bir hal almaktadir.

2. SOSYAL MEDYA

Sosyal Medya, tiyelerinin olusturduklar igerikleri ziyaretcilerine sunan ve diger mecralarda
paylasilmasina izin veren, internet tabanli uygulamalardir. Kolay erisilebilmesi, igerik iiretiminin ve
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paylagilmasinin kolayligi, bir anda bir¢ok kisiye ulasilabilmesi nedeniyle hem bireyler hem de
kurumlar tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir (Barutcu ve Tomas, 2013)

Bu baglamda sosyal medya uygulamalari kisilerin videolar, fotograflar, yazilar, haberler gibi icerikleri
olusturmalarini ve paylasmalarim saglar. Sosyal medya olarak en yaygin mecralara bloglar, vioglar,
web sayfalar1, oyun siteleri ve YouTube, Instagram, Flickr, Wikipedia, Facebook, Myspace, Pintrest,
Twitter gibi paylasim siteleri 6rnek olarak verilebilir.

Sosyal medyada herhangi bir sinirlama olmadigindan ve herkes istedigi konu veya kisi hakkinda
istedigini soyleyebildiginden, dogru kullanildig: takdirde ¢ok faydali ama yanlis kullanildigi zaman da
cok kotii sonuglara sebep olabilir (Bozgiil, 2017).

Sosyal medya kapsaminda degerlendirilen tiim uygulamalar yedi baslik altinda gruplanabilir (Onant ve
Alikilig, 2008):

e E-posta gruplar

e Bloglar (giinliikler) — Vloglar (video giinliikler)

e Forumlar (Google groups, yahoo groups gibi)

e Kurumsal intranet (kurum ici ag)

e Extranet (web sayfalari)

e Hizli mesaj servisleri

o Sosyal ag siteleri (twitter, facebook, instagram vb)

Sosyal medya tanimi kapsaminda oldugu halde siirekli olarak sosyal medya anlaminda kullanilan
sosyal aglar ise kullanicilarina profil bilgilerini paylasma, ¢evrimi¢i 6zel mesajlasma, metin, fotograf
ve video paylagma gibi imkanlar sunan, diger kullanicilarla etkilesim izni veren internet topluluklar
olarak tanimlanmaktadir (Pempek vd., 2008).

Sosyal ag kullanicilariin bir araya gelme sebepleri bes grup altinda toplanabilir (Ozdemir vd., 2014):

e Kargilikl bilgi aligverisi yapmak

e Profesyonel veya amatorlerin ilgi alanlanyla ilgili paylagimlarda bulunmak.
e Eglence deneyimleri yagsamak.

e Duygularini paylasmak.

e Herhangi bir konu yapilan tartigmaya katilmak veya tartisma baslatmak.

Sosyal medya ve bu baglamda sosyal ag mecralarinin ¢ogunun ortak olan 6zelliklerini incelemek
gerekirse (Bozgiil, 2017)

e Kullanic1 Hesabi: izinsiz kullaninun éniine gegmek ve kisilerin hem kendi olusturduklar igerikleri
diizenlemelerine imkan vermek hem de belli kisilerle etkilesimini saglamak adina uygulanan bir
giivenlik onlemidir.
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e Profil Sayfasi: Ister birey olsun ister kurum, tiim kullamcilarin kendileri ile ilgili bilgileri
paylastiklari, ge¢miste yaptiklari paylasimlarin da goriindiigii sayfalardir.

o Arkadaslar, Takipciler, Gruplar, Hashtagler: Kullanicilarimn diger kullanicilarla etkilesime
girmesini, benzer diisiincede olan kullanicilarin grup olusturmasini, belli basliklar altinda
yazmasini saglayabilmek igin olusturulmus 6zelliklerdir.

e Mesajlagma: Kullanicilarin, ayni platform lizerinde 6zel olarak haberlesmelerini saglayan 6zelliktir.

e Ozellestirme: Kullanicilarm sayfalarim veya akislari kendilerine 6zgii bir sekilde yapabildikleri,
arkadagliklarnini yonetebildikleri, profil sayfalarna veya hesap bilgilerine kimlerin ulasabilecegine
ve hangi bilgilerin goriilebilecegine dair ayarlari yaptiklari, platformdan platforma farklilik
gosteren bir 6zelliktir.

3. SIDDET

Insanin fiziksel veya ruhsal varligini, biitiinliigiinii hedef alan, ona zarar vermeye calisan her tiirlii
maddi ve manevi hareket siddettir (Ayan, 2006). Fiziki diinyada siddet olayinda en az iki kisi, taraf
vardir. Birincisi siddete maruz kalan magdur ve digeri de siddeti uygulayan yani zorba, saldirgan.
Fiziki diinyada siddet genelde farkli giigteki kisiler arasinda olur. Bu gii¢ fiziki gii¢ olmak zorunda
degildir, pozisyon giicii veya psikolojik gii¢ de olabilir.

Bu baglamda gii¢ ve saldirganlik kavramlarini tammlamadan siddet kavrami tam olarak tanimlanamaz.

Giig: Bir kisi ya da bazi kisilerin, digerlerinin direnmesine karsi, kendi iradelerini gergeklestirmesidir
(Bayraktaroglu, 2000).

Saldirganlik: Erten ve Ardali (1996:143) saldirganhign “Hdakim olmak, yenmek, yénetmek amaciyla
giiclii, siddetli, etkili bir hareket, fiil, islem: bir isi bozma engelleme, bosa ¢ikarmaya karsi diigmanca,
yaralayici, hirpalayict veya tahrip edici (yikici, yok edici) amag tasiyan bir davranmis” olarak
tanimlamaktadirlar.

Siddet, uygulandig1 ve uygulayan kisi veya kisiler, uygulayanin magdura yakinligi, uygulama sebebi,
uygulandig1 mecra gibi kistaslara gore farkli isimler alir. Bu kistaslar gbz Oniine alindiginda siddete
verilen isimler kendine karsi siddet, aile igi siddet, es siddeti, baba siddeti, amir siddeti, ¢ocuga karsi
siddet, teror, toplumsal siddet, arkadas siddeti, 6gretmen siddeti, polis siddeti, komsu siddeti seklinde
olmaktadir.

Benzer bir sekilde sosyal medyada uygulanan siddete de sosyal medya siddeti ya da zorbahigi
denilmektedir.

4. SOSYAL MEDYADA SIDDET

UNICEF (n.d.) sosyal medyada siddet veya diger bir adiyla siber zorbaligi, dijital teknolojilerin
kullanimi ile uygulanan zorbalik olarak tanimlamaktadir. Bu zorbalik tiirii sosyal medya, mesajlasma
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platformlar1, oyun platformlari, e-postalar veya cep telefonlar ile yapilmaktadir. Bu yonde zorbalik,
hedeflenen kisiyi korkutmayi, kizdirmayi veya sindirmeyi amaglayan davranislardir.

Yaygin olarak "siber zorbalik" olarak adlandirilan sosyal medya araciligiyla gerceklesen zorbalik,
ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri (CDC -CentersforDisease Control andPrevention)
tarafindan "elektronik zorbalik" olarak adlandirilmaktadir. Sosyal medya, %95 kullamim oramyla en
fazla 12-17 yas grubundaki kisilerin kullandig1 bir mecra(Lenhart vd., 2011) oldugundan, bu zorbaliga
en ¢ok maruz kalan da yine bu yas grubundaki insanlardir.

Sosyal medyada siddet, fiziksel siddetten farkli olarak zorbalig ihtiva eden igerigin, sosyal mecranin
dogast geregi kalici olmasi, genis capli paylasilma potansiyeli tasimasi ve her paylagimda da
magdurun aym siddete maruz kalmasina sebep olmasi nedeniyle ¢ok daha yikici sonuglan
olabilmektedir (Simsek, 2020).Sosyal medyadaki siddetin farkli nitelikleri géz Oniine alindiginda,
siddete maruz kalanlar iizerinde, ugranilan siddetin duygusal ve stratejik tepkilerinin niteligi ve
yogunlugu baglantili olarak farkli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilar1 olumsuz akademik,
sosyal ve psikolojik sonuclar, yeme bozukluklar, depresyon, zayif benlik saygisi ve intihar diisiincesi
veya intihari denemedir (Nansel vd., 2001; Simsek, 2020). Bu kadar oénemli bir konu olmasina
ragmen, sosyal medyada siddeti geleneksel siddetten veya zorbaliktan ayiran ¢ok az deneysel ¢aligma
yapilmugtir. (Sticca ve Perren, 2013).

Siddetle ilgili davranislar genelde fiziksel (6rnegin, itme, yumruklama) ve sozel eylemler (6rnegin
hakaret, alay) veya dolayli olarak kisinin sosyal kimligine, statiisiine zarar vermek i¢in tasarlanmig
agresif eylemler (6rnegin sOylentiler yaymak, iftira atmak, gormezden gelerek sosyal dislama) olarak
goriliir.

Fiziksel siddette zorba ile magdur arasinda bir gii¢ farklilig1 gerekirken sosyal medya siddetinde boyle
bir giic farki gerekmemektedir (Mason, 2008).Sosyal medyada siddet baska bir bireye veya gruba
zarar vermek icin elektronik iletisim teknolojileri araciligiyla yapilan kasith bir eylemi ifade eder
(Mason, 2008).

Sosyal medyada siddet genelde alt1 farkli sekilde goriilebilmektedir (Gordon, 2020):

I- Taciz etmek: Dijital teknolojiler kullanilarak bir kisinin veya grubun taciz edilmesi, tehdit
edilmesidir. Kisi hakkinda sosyal medyada dedikodular ¢ikartilmasi, magdura binlerce mesaj veya

e-posta gonderilmesi, hedef olarak gdsterilmesi, siirekli uyarilmasi bu taciz eyleminin birkag farkl
seklidir.

ii- Taklit etmek: Kisinin ekran ismine benzer isimlerle, profil resmini kullanarak agilmig sahte
hesaplarla uygulanan bir siddet tiiriidiir. Bu sekilde uygulanan siddet tiirlinde magdurun gercek
resimleri de kullanilabilmektedir. Magdurun hiiviyetine biirlinen zorba, insanlarla genellikle cinsel
icerikli sohbetler yaparak veya karsi goriigleri savunarak veya sug isleyerek veya magdurun kendi
agzindan sOylenmis itiraflarmis gibi aciklamalar yaparak, magdurun sosyal kimligine zarar
vermeye caligir. Bu zorbalik, bazen magdurun hesabi ele gegirilerek de uygulanmaktadir.
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iii-Fotograflar: Bu zorbalik tiirinde magdura ait 6zel fotograflar veya tizerinde oynanmus, birkag farkl
fotograf bir araya getirilerek olusturulmus, genelde cinsel igerikli veya bir su¢ grubu ya da sucgla
iliskilendirilmis fotograflar sosyal mecrada dolagima sokularak kisi hakkinda farkli algi
olusturulmaya calisilir. Bazen de kisinin uygunsuz karikatiiri veya hayvan goriintiisiiyle
birlestirilmis resimleri dolasima sokularak hakaret edilerek sosyal kimligine zarar verilmeye
calisilir.

iv- Web siteleri: Magdurun kendisine aitmis gibi goriinen veya magdur ile ilgili yiizlerce web sitesi,
blog, sosyal medya hesabi acilarak yapilan bu zorbalikta amag¢ zorbanin ithamlarina zemin
hazirlamaktir. Yiizlerce web sitesi veya farkli insan sanki ayni seyleri sdylityormus, dolayisiyla da
magdur hakkindaki dedikodular dogruymus intibar olugturmak i¢in bagvurulan bu yol, 6zellikle
toplumda 6ne ¢ikan figiirler i¢in oldukga sik kullanilmaktadir.

V- Videolar: Magdura ait videolarin iiretilmesi veya mevcut videolarin kesilip eklenerek, climleleri
baglamindan cikartilarak kullamlmasi yontemiyle yapilan bir zorbaliktir. Bu zorbalik tiiriinde
kisilerin 6zel giinlerinde, arkadaslariyla bir arada sakalasirken veya ¢ocuklarnnda gektikleri videolar
da kullanilmaktadir. Bu yontem ile kisilerle alay edilmekte veya sosyal statiisiine uygun
davranmadiklan veya gizli ajandalar1 oldugu yoniinde bir algi olusturulmaya caligilir. Kullanilan
ileri teknoloji nedeniyle genelde tinlii kisilere yapilan bir zorbalik tiiriidiir.

vi- Ima: Bu yontemde magdurun adi dogrudan telaffuz edilmez ya bir olay referans gosterilerek ya da
daha evvelden ona takilmis olan bir lakap telaffuz edilerek magdur ima yoluyla hedef gosterilir.
Her ne kadar magdurun adi dogrudan telaffuz edilmese de hem magdur hem de sosyal mecrayi
kullananlarin ¢ogu kimden ve neden bahsedildigini bilirler.

Sosyal mecra kullanan ve yukarida bahsedilmis dijital zorbaliklardan herhangi birine maruz kalmamis
ve hatta uygulamamig birini bulmak oldukc¢a zordur. Birgok insan bunu farkinda olmadan, bazen
eglence bazen de diger sosyal medya kullanicilarindan begeni toplamak veya takip¢i kazanmak igin
yapmaktadir.

Aricak ve arkadaglarinin (2008) yaptiklan bir calismada katilimeilarin yaklasik %19°u sosyal medya
araciligiyla tehdit edildiklerini, %20'si taciz edildiklerini, %16’s1 da kendi rizalart olmaksizin

fotograflarinin internette dolasima sokuldugunu (bknz. Tablo 1) bildirmislerdir.

Tablol. Kisilerin ugradig: elektronik siddetin ¢esitleri

Siddetin Tiirii Internet (%) Cep Telefonu (%)
Alaya alinma 13,2 13,9
Hakkinda dedikodu yayilmasi 14,7 16,4
Taciz 20,2 20,2
Tehdit 18,6 22,8
izinsiz fotograf gdsterilmesi 15,5 -
Diger 17,8 26,6
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Kaynak: Aricak ve arkadaglari, 2008

Baskalarinin kendileri hakkinda ne diisiindiigii konusunda 6zellikle endise duyan ve baskalarimin her
zaman izledigine inanma olasilign daha yiiksek olan kisiler ig¢in sosyal medyada ugradiklar siddet,
birgok kisi tarafindan goriilebilir ve kalici olmasi nedeniyle daha ¢ok iiziicti olabilmektedir.

Nitekim 20°1i yaglarda olup son 3 yildir eski erkek arkadaginin sosyal medya iizerinden uyguladigi
siddetle yasayan bir kadinin sdylemi "Dijital siddet (diger siddet tiirlerinden) daha kétii inanin. Ben o
adamin beni dovdiigiinii saklayabildim. Iki giin odadan ¢tkmadim, yiiziim iyilesti. Insanlar duymad.
Bir aciy, bir rezilligi kendi kendinize yasamak var, bir de toplumla yasamak var. Dijital siddette
benimle beraber herkes dahil oldu, herkes ac: ¢ekti" (Simsek, 2020) bu siddet tiiriiniin ne kadar yikict
olabilecegine isaret etmektedir.

Her giin yiizlerce sosyal medya siddetine maruz kalan ve 22 yaginda 6len iinlii Japon giires¢i ve sov
yildizi Hana Kimura’nin ardindan agiklama yapan Impact Diinya Sampiyonu giliresgi Tessa
Blanchard’in "Insanlarin sosyal medyada ne kadar zalim olabildiklerini gormek gercekten kalbimi
kairyor" (BBC, 2020) sozleri de bu siddetin vahametini gdzler 6niine sermektedir.

Siddeti konu alan ¢aligmalar, siddete karisan kisileri ii¢ ayr1 gruba ayirir: Zorbalar, pasif magdurlar ve
saldirgan magdurlar. Zorbalar, herhangi bir durumsal veya bireysel provokasyon olmadan bagkalariyla
etkilesimlerinde saldirgan davranislar baslatanlardir.

Baskalan iizerinde kontrol sahibi olmak gibi belirli hedeflere ulagsmayi hedefleyen saldirgan
davraniglar da bulunurlar. Zorbalar fiziksel olarak daha giiclii, yiiksek 6zgiivenleri ve olumlu 6z
algilar1 vardir. Magdurlar ise siirekli zorba tacizine maruz kalanlardir. Diisiik 6zsaygidan mustariptirler
ve fiziksel olarak daha zayiftirlar. Saldirya veya hakarete maruz kaldiklarinda misilleme yapamayan
ve kabadayiya itaatkar tepkiler gosteren bu kurbanlara pasif magdurlar denir.

Zorbalik durumuna agresif tepki gosteren magdurlara saldirgan magdurlar denir. Belirli bir kigkirtict
durum karsisinda diger kisiye diismanca bir niyet yiikleyen diirtiisel olarak saldirgan davranislar
gosteren reaktif bir saldirganlik davranisi sergilerler. Bu gruptakiler zorbalik karsisinda saldirganin
duygularim kigkirtacak davramslar sergilerler. Bu nedenle bu gruptakilerin kronik olarak zorbaliga
maruz kalma olasiliklan daha yiiksektir. Zorbalik ve pasif magdurlara kiyasla, saldirgan magdurlar en
agresif grup olarak tanimlanabilir (Aricak vd., 2008).

Fiziksel diinyanin bir uzantisi olan dijital diinya ve onun etkilesim platformu sosyal medyada siddetin
magdurlari, aym fiziksel diinyada oldugu gibi genellikle kadinlar, kiz g¢ocuklari, farkli cinsel
oryantasyonu olan kisiler, azinliklar ve zayif kisiler olmaktadir. BM'nin 2015 tarihli raporundaki
verilere gore, kadinlann erkeklere oranla sosyal medyada siddete ugrama olasiligi erkeklere gore 27
kat daha fazladir (Simsek, 2020).

Sosyal medyada zorbaliga karsi birgok servis saglayici “tacizi bildirme” segenegi gibi onlemler alsa da
kullanicilarin ¢ogu ya kullanmamakta ya da bu Onlemlerden haberi olmamaktadir. Bu dnlemler
ugranilan zorbaliZi engellemekte de yetersiz kalmaktadir ¢iinkii bagvuru zorbaliktan sonra
gerceklestirilmekte ve ¢cogunlukla da zorba attigi mesajin, yaptigi eylemin ekran goriintiisiinii alarak
bir sonraki zorbalikta kullanmaktadir.
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SONUC

Sosyal medyada siddet her ne kadar sosyal medya kullamlarak yapiliyor olsa da sorun olan sosyal
medya degildir. Sosyal medya yapilan zorbalikta, uygulanan siddette kullanilan bir aragtir sadece. Bu
zorbaligin, siddetin boyutlar1 alay etmekten kiigiik disiirmeye, fiziksel siddet tehditlerinden Gliim
tehditlerine kadar farkli sekillerde goriilebilmektedir.

Sosyal mecrada paylasilan bir yazinin, bir mesajin gegiciligi insanlan yaniltirken, asil kalic1 hasarlarn
hep gecici olanlar eylemler sonucunda ortaya ¢iktig1 géz ardi edilmektedir.

Zorbalarin, magdurun sosyal medya hizmetini veren servis saglayiciya olay: sikayeti sonrasinda farkli
isimler altinda birden fazla sosyal medya hesab1 acip ayni siddet ve zorbaliga devam edebilme ihtimali
aslinda bu zorbaligin engellenmesinin ne derece zor oldugunu da gozler oniine sermektedir. Bu
noktada ¢6ziim, her ne kadar fikir 6zgiirliigiine darbe vuruyor gibi goriinse de bir sekilde sosyal medya
kullaniminin kontrol altina alinmasindan gegmektedir. Son glinlerde MHP tarafindan verilen, kisilerin
kimlik numaralann ile sosyal medya hesaplarina giris yapmalar1 Onerisinin bu baglamda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Kisilerin ifade 6zgiirliigii kilifi altinda bagka insanlar taciz, tehdit
etme firsat1 bulamamalan, kendilerine taninan hakki kotiiye kullanmalarnimin engellenmesi adina bazi
yasal diizenlemelerin yapilmasinin gerekliligi, sosyal medya kullaniminin artmasiyla daha da biiyiik
bir ihtiyag haline gelecektir.

Toplumun bdyle bir durumla karsilasildiginda vermesi gereken tepki, basvurmasi gereken merciler
hususunda da ayrica bilgilendirilmesi, ¢ocuk ve genglerin egitilmesi gerekmektedir.
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