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Ozet

Basaksehir Sehir Hastanesi Projesi, Saglik Bakanligi tarafindan Kamu Ozel isbirligi modeli ile yapilan Tiirkiye’nin en
biiyiik 3. saglik yatirim projesi olup, Istanbul ve gevre illere hizmet verilmesi diisiiniilmektedir. 23.600 hastaya hizmet
verebilen proje, 2020 yilinda tamamlandi. Yavuz Sultan Selim Kopriisii ve TEM baglant1 yollarina ilaveten metro
istasyonu planlamasi ile Istanbul halkmm en uygun saglik hizmetlerine, hizli ve rahat bir sekilde ulasabilmesi
saglanacak.2.682 yatak kapasitesi ve 1.000.000 metrekare kapali ingaat alani ile Basaksehir Sehir Hastanesi, ana
hastane binasima yerlestirilen 2.040 sismik izolatorle, “Diinyanin En Biiyiik Sismik {zolatorlii Binasr” unvanmna sahip.
Basaksehir Sehir Hastanesi, diinyanin en ileri teknolojisine sahip deprem izolatorleri sayesinde, yasanmasi olast en
siddetli deprem srasinda ve sonrasinda bile tiim operasyonel faaliyetlerini, hicbir aksama olmadan, yerine getirmeye
devam edecek.
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Abstract

Basaksehir City Hospital Project, Ministry of Health and Public Private Partnership Project made with
Turkey’s health is the 3rd largest investment project in Istanbul and is thought to have services to neighboring
provinces. The project, which can serve 23,600 patients, completed in 2020. In addition to Yavuz Sultan Selim
Bridge and TEM connection roads, the most appropriate health services of the people of Istanbul can be
reached quickly and comfortably with metro station planning. Basaksehir City Hospital with its 2.682 bed
capacity and 1.000.000 square meter closed construction area has the title of "The World's Largest Seismic
Isolator Building" with 2.040 seismic isolators installed in the main hospital building. Basaksehir City Hospital
will continue to perform all its operational activities without any disruption, even during and after the most
severe earthquake, thanks to the world's most advanced earthquake isolators.

Keywords: Basaksehir, Occupational Safety, Construction, Health, Project

ytiksek Lisans Ogrencisi, Esenyurt Universitesi, tumham_anagli63@hotmail.com ve 0000-0002-8557-3996
2Doktor Ogretim Uyesi, Esenyurt Universitesi, umutinan@esenyurt.edu.tr ve 0000-0001-7316-1700

45


mailto:umutinan@esenyurt.edu.tr

Journal of Management

Journal of Management Theory and Practices Research
Theory and Practices Research Vol: 2 Issue: 1/ Spring

1. GIRIS
Insaat Alan1 Toplam: 1.021.265 m? olan Basaksehir sehir hastanesi projesi kurumsal bir
firma tarafindan yapilmaktadir. Bugiine kadar yaklasik 50 bin is¢i sirkiilasyonu olmustur.
Boyle yogun bir ¢calismanin oldugu santiyede is sagligi ve giivenligi kurallarina son derece
onem verilmektedir. Bu basarinin sur1 proje yonetimin sagladigi is sagligi ve gilivenligi
hizmetidir. Kurumsal firmanm is saglig1 ve giivenlige verdigi onemin faydalarini agik bir
sekilde goriilmektedir. Her bir proje kendine 6zgii 6zellikler igermektedir. Her bir projeye
0zel hazirlik yapilmali ve buna gore yonetilmelidir. Planlamas1 dogru yapilmayan ve uygun
metotlar kullanilarak yonetilmeyen projelerin basarili olmalar1 oran1 ¢ok azdir. Proje
Yonetimi, bir dokiimanlar biitiinliigii ve bir sistem olarak goriinse de ayn1 zamanda takim
ve beraberligin caligmasidir.

Onceki projelerde test edilerek ve kanitlanmis sistemler ile birlikte birbirlerini tantyan ve
destek olan biitiin takimlar tiim siirecleri hizlandirmaktadirlar fakat bu sistemlerde sadece
iyi takimlarin olmasi projelerde basariy1 garantilememektedir. Coklu paydas yapisi nedeni
ile insaat projeleri (Isveren, tasarimei, danigman, yiiklenici, tedarikgi, taseronlar, isletmeci)
gibi yonetilmesi olduk¢a karmasik olan siirecleri igermektedirler. Merkezi bir bilgi
toplanmasi ve bu bilginin dagilimi, projelerin maliyet, siire ve kapsam hedeflerine
ulagmasinda ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte projelerin siire ve giderlerinin
neredeyse %70 oraninda belirlendigi tasarim siireci denetmenler tarafindan diizgiin bir
sekilde yonetilmelidir. Diizgiin bir sekilde yonetilmedigi taktirde, ileride olusabilecek
degisiklikler hem proje biitgesine ciddi yiikler ekleyebilmekte hem de proje siiresinin
uzamasma neden olmaktadir. Bu durumun yasanmasi is sagligi ve giivenligi kurallarmin
ihlal edilecegi anlamina gelmektedir. Ciinkii gecikme olursa, proje yetistirilmezse
mecburen acgig1r kapatmak igin hizli ¢alismak ve baz kurallar ihlal edilmek zorunda
kalmacaktir. Sartlar ne olursa olsun proje ihalesine giren tim firmalar i saghgi ve
giivenligi icin bir biitge ayirmalidir. Yani ihaleyi almadan maliyeti iyi hesaplamalidirlar.
Tasarim evresi insaat projelerinin ayni zamanda ana planlama siirecidir. Hem proje
biitcesinin hem de is programinin olustugu siire¢ genel olarak bu siirectir.

2. RISK YONETIMi

Risk yonetimi, isletmelerin iglevleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin dnceden ayrintili
bir bigimde tanimlayarak degerlendirilmesi ve bu riskleri minimize ederek ya da tam olarak
ortadan kaldiracak 6nlemlerin alinmasi olarak tanimlanir (Belen, 2018, s. 10-15). Kurumsal
bir risk yonetimi igin isveren/isveren vekilinin destegi almmalidir. Is yerleri ve
organizasyon sorumlulugunda olan tiim ¢aligsanlar, isteseler de istemeseler de risk yonetimi
yapmaktadir. Bu nedenle tiim is yerlerinde risk yonetimi kavrami farkli tanimlansa bile
kavram igerigi olarak ayni sekilde yer almaktadir. Calisanlarin saglikli ve giivenli bir
ortamda caligmalarini, meslek hastalig1 ve is kazalarina kars1 korumak risk yonetimi ile
saglanir. Calisana uygun calisma kosullarini saglamak ¢aliganin temel haklarindir. Bu hak
temel bir hak olarak karsimiza ¢ikar. Bu hak, 6331 kanunu ve 6098 sayili borglar kanunda
bahsedilmektedir (Yilmaz, 2013, s. 54). Risk yonetimi: risklerle baga ¢ikmak i¢in stratejiler
ve planlar gelistirilerek uygulandigi bir yontemdir. Belirsizlikleri ve belirsizligin yaratacagi
olumsuz etkileri, kabul edilebilir diizeye indirgemeyi hedefleyen bir disiplinli ¢aligmadir.
Risk yonetiminin temel hedefi, karar verme mekanizmalar1 igin riskleri goériiniir ve
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Olciilebilir hale getirmeye calismaktir (Cavus, 2015, s. 11). Gorev ve sorumluluklar

tanimlanarak ve kaynaklar tahsis edilmelidir. Kurumsal risk yonetiminde iist yonetimin ve
tiim sorumlularin destegi alinmalidir. Risk yonetim siireci: projenin basariya ulasmasinda
onemli rol oynayan dongiisel bir siirectir (Karacar, 2000). Bu siire¢ proje baglangicindan
projenin sonuna kadar devam eder. Risk yonetimi eksiksiz ve titiz bir sekilde planlanirsa
riskleri azaltmak miimkiin olacaktir. Risk yoOnetim siireci adimlar1 vardw. Fakat bu
adimlardan herhangi biri bile yok sayilirsa risklerin muhtemel sonuglariyla karsilasmak
mimkiin olacaktir (Boehm, 1991, s. 430). Kontrol edilmesi miimkiin ve biiyiik
olumsuzluklara yol agan risklerin lizerine gidilmeli ve bu riskleri temel alarak risk azaltma
stratejileri gelistirmelidir. Bu ¢alismada ingaat projelerindeki risklerin tespit edilerek, bu
risklerin 6nlenmesi veya azaltilmasi adina strateji gelistirmek amaglanmistir. Bu stratejiler
ile ileriye doniik planlar yapilmalidir. Risk analizi, risk degerlendirme ve risk kontrolii risk
yonetiminin 6nemli parcalaridir (Car, 1977, s. 158).

2.1. Baslangig¢

Kurumun risk yonetimini neden kabul ettigi stratejik bir bakis agisindan tanimlamalidir.
Tehlike ve riskler tespit dilmelidir. Ekip calismasi ortaya koyulmalidir. Iletisim ve danisma
politikalar1 gelistirilmelidir. Isletmenin gii¢li ve zayif yonleri tespit edilmelidir.
Organizasyon semasi olusturulmalidir. Kimlerin organizasyonda oldugu gorev tanimlari
yapilmalidir (Camkurt, 2013).

2.2. Sistem/Kapsam Tamimlama

Isletmenin hangi boliimlerden ve siireglerden olustugu, hangi calismalarm yapilacag,
kimlerin ¢alistig1, ¢alisanlarin ne tehlikelere karsi karsiya kalacagi belirlenir. Risk
degerlendirmesi ekibi belirlenir. Kazaya ve maddi kayiplara yol acabilecek tehlikeler tespit
edilir. Bu ¢alismalar yapilirken firmadaki hiyerarsik diizen, organizasyonda gorev ve
sorumluluklarin dagilimi, vardiyali caligmalar, engeli ¢alisan, kadin ve geng caliganlar gibi
Ozel politika gerektirenlerin durumlart g6z 6niine aliacaktir. Dogrudan iiretimle iligkili
olmayan her tiirlii faaliyet, makine ve ekipmanda bu kapsamda ele alinacaktir (Hafizoglu,
2006).

2.3. Risklerin Analizi ve Degerlendirmesi

Once tehlikeler tespit edilip, tehlikeden dogabilecek riskler tespit edilir. Risklerle hangi
siklikla karsilasilacagi tahmin edilerek risk analizi yapilmalidir. Risk analizi yapmak i¢in
birgok risk yontemi vardir. Bunlarin i¢inde projeye en uygun olani secilmelidir. Yapilan
risk analizi ardindan hesaplanan risk seviyesi, secilen yontemde belirlenen kabul edilebilir
seviyenin izerinde c¢ikarsa riskin azaltilmasi ic¢in diizeltici-Onleyici faaliyetler
kararlastirtlip ve uygulanmahdir (Ozkilig, 2008, s. 7). Risk seviyesinin biiyiikliigiine gore
alinacak dnlemlere dncelik verilmelidir (Ozgiir, 2018, s. 120). Risk kontroliiniin saglikli ve
etkili sekilde yiiriitiilmesiyle siirekli iyilestirme ¢alismalari yapilmalidir. Yeni bilgiler
ortaya ¢iktik¢a risk yonetim dongiisii tekrar edilmelidir. Bu yaklasimin amaci riskleri
kontrol altinda tutmak veya riskleri azaltmaktir. Kontrol altinda olmayan riskler 6ncelikle
kontrol altina alinmalidir. Yani bilinmeyen ya da az bilinen riskler tanimlanarak gerekli
onlemler alinmalidir. Bu ¢alismalar yapilirken reaktif yaklasim degil, proaktif yaklagim ile
hareket edilmelidir (Demircan, 2008)
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2.4. Reaktif yaklagim

Geleneksel bir yaklasimdir. Olay gerceklestikten sonra alman 6nlemlerdir. Is yerinde
olusabilecek kaza, yaralanma hatta can kayiplarindan sonra alinan 6nlemlerdir. Ancak bu
olaylarin gergeklesmesi durumunda isletme hem manevi hemde maddi olarak zarar
gormektedir. Bunlarin 6niine gegebilmek igin "ileriye yonelik" anlaminda bir davranig
biciminde olan "proactive" yaklasimi giindeme gelmistir (Kagar & Tacggm, 2017, s. 10).
Oysaki giindeme gelen proaktif yaklagima gore, isverenler igletmeleriyle ilgili olarak is
riski analizi yapacaklar, saptadiklar1 tehlikeleri yok etmek veya is riskini en aza indirmek
iizere alinmasi gereken dnlemleri belirleyecekler, alinan 6nlemleri siirekli gdzden gegirerek
giiniin sartlarma uygun hale getirecekler, mevcut durumu siirekli olarak daha iyiye
gotlirmeye caligacaklar, calisanlara egitim verilerek ve talimatlar hazirlanarak teblig
edilerek, bilgilendirerek saglik ve giivenlik kosullarmin iyilestirilmesinde katilimci
olmalar1 saglanacak seklin deproaktif yaklasimdan bahsetmektedir (Hafizoglu, 2006).

2.5. Proaktif yaklasim

Kisacasi proaktif yaklagim olay ger¢eklesmeden once is yerini ¢alisanlar i¢in giivenli ve
saglikli bir caligma ortamina doniistiirmeyi hedeflemektedir (Bugak & Ercan, 2013, s. 327).
Proaktif yaklagima sahip olan kurumsal firmalar ise olaylar olmadan 6nce; bilgi toplamali,
analiz yapilmali, karar vermeli, planlar hazirlanmali ve harekete gecmelidir. Goriildiigii
gibi proaktif yaklasimin temelinde diisiinmek ve planli hareket etmek vardir. Yani dikkat
etmek, olasiliklar1 gormek, karar vermek, tedbirli olmak ve sorumluluk almak gibi olaylar
s6z konusudur. Proaktif kisiler, kurum ve kuruluslar iradelerini kullandiklarmin ve
sorumluluk aldiklarmin farkinda olacak, iste bu ylizden dogru karar vermeye
calisacaklardir (Miingen, 2011).

3. INSAAT SEKTORUNDE RiSK YONETIMI

Herhangi bir projenin isveren tarafindan yapilabilmesi i¢in, maliyeti belirli bir rakamdan
diisiik olmasi, insaatin belli bir tarihten 6nce bitmesi gibi baz1 kriterler belirlemektedir
(Yilmaz, Tan, 2015). Daha sonra, projeyi gergeklestirecek yiiklenicinin devreye girmesi ile
bu kriterlerin gerceklesmesini etkileyecek risklerin bir kismini iistlenilmektedir. Yiiklenici
(Miiteahhit firma) ise cogu zaman taseronlarla anlagarak iistlendigi risklerin bir kismini bu
kisi veya kuruluslara aktarmaktadir (Ugur, 2006).Bu proje siiresince risklerin paylagimi
sozlesmeler aracihig1 ile saglanmaktadir. Ustlendigi risklerin etkilerini gdz ard1 eden ve
gerekli onlemi Oonceden almayan tarafin, risklerin gerceklesmesi halinde zor durumda
kalmasi ise kacinilmaz olacaktir. Dogal afetler i¢cin sigorta yapildig: taktirde yiiklenicinin
ayrica bir diizenleme yapmasina gerek yoktur. Ama gotiirii bedelli projelerde maliyet
artiglar1 yiiklenicinin {istlendigi bir risk olmas1 durumunda, teklif verme asamasinda gerekli
tiim diizenlemeler yapilmalidir. Gotiirii projelerinde gorev alan tiim firmalar bu hususlari
g0z oniinde bulundurarak, bir risk yonetimi sistemi olusturmak sureti ile ileriki siire¢lerde
ortaya cikabilecek anlagmazliklar1 ve finansal kayiplar1 en aza indirgenmis olacaktir.
Projenin baglangi¢c agamasidan projenin bitme asamasina kadar kurumsal bir risk yonetim
sistemi biiyiik projelerde, projenin basarismni olumlu yonde etkileyecektir (Ozorhon, 2012,
11).
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Belirsizligin en fazla oldugu On-fizibilite asamasindan, sozlesme kosullarmin

diizenlenmesine ve projenin bitme agamasina kadar olusabilecek risklerin, degerlendirme
ve karar verme ortamlarinda ele alinabilmesine olanak saglayan risk yonetimi sadece ingaat
islerinden kaynaklanan risklerin degil belirsiz ekonomik ve politik ortamdan kaynaklanan
risklerin taraflar arasinda paylasmasina imkan vermektedir. Proje seciminde, yiiklenici
kazancimi maksimuma ¢ikarmayr hedeflerken projenin basarismi etkileyebilecek birgok
riski bilingsizce gogiislemek zorunda kalacaktir. Proje degerlendirme (6n-fizibilite)
asamast, proje ile ilgili belirsizliklerin en fazla oldugu asamadir. Bu asamada;

e Projenin sonucunu etkileyebilecek tiim riskler belirlenmelidir.
e Risklerin maliyeti say1sal olarak tanimlanmalidir.
e Proje yonetimince iizerinde durulmas1 gereken riskler belirlenmelidir.

Risklerin olumsuz etkilerinden korunmak amaciyla risklerin diger kuruluglara transfer
edilmesi, kontrol edilebilir riskleri etkilerinin azaltilmasi ve ¢Oziimler iretilip, uygun
sO0zlesme ve Onlem paketleri hazirlanmalidir.

Insaat tekniklerinin ve tasarim alternatiflerinin kiyaslanmasi saglanmaldir. Teklif
degerlendirilmesi yapilmalidir. S6zlesme kosullar1 diizenlenmelidir (Yilmaz, Tan 2015) .

3.1. insaat Sektoriinde Risk Yonetim Siireci

Risk yonetim siirecinde asil amag, belirsizligi firsatlara ¢evirerek riskleri kontrol altina
almaktir. Tim projeler; girdi, ¢ikti ve geribildirimlerden olusan dongiiyle basit bir
yonetime sahipken, risk yonetimi belirsizlik, olasilik veya ongdriilemeyen karmagsik
durumlardan olusmaktadir (Yilmaz, Tan, 2015).

Risk yonetimi siireci, olasi olaylar sonras1 miidahale degil, bu olaylar gerceklesmeden
yapilan hazirlik ¢alismalaridir. ileriye déniik planlarla projeyi amacindan sapmadan
basariya ulasgtirabilecek alternatif plan1 secmek miimkiin olacaktir (Akintoye & Macleod,
1997, s. 35). Risk analizi yapilarak en iyi ve en kotii senaryolar ile gelismelerin tahmini
daha saglikli yapilabilir. Biiyiik belirsizlikler projenin erken asamalarinda ortaya gikar.
Olabildigince fazla risk proje baslangicinda belirlenmeli ve degerlendirilmelidir. Risk
yonetimi tiim proje siiresince devam etmelidir. “Risk Yonetim siireci” yeni olusturacak bir
isletmede oncelikle “Risk Haritas1” olusturulmalidir. Isletmede / isyerinde yaralanma,
kayma, diisme, 0liim, malzeme diismesi, meslek hastaligi, makine, ekipman, kimyasal
maddelerle temaslar, basingh kaplar, mekanik igleri, kalip isleri, demir isleri, asansor
montaj igleri, ergonomi, psikososyal risk etmenleri, fiziksel risk etmenleri, yiiksekte
calisma, is makineleri, kaldirma operasyonlari, elektrik isleri, peyzaj isleri, temizlik isleri,
yemekhane, hijyen, yangin, patlama vb. tehlikeler tanimlanarak ve bu tanimlamalara gére
igyerinin “Risk Haritalar1” ve “Bilgi Bankalar1” olusturulmalidir Risk haritas1 olugturulmus
bir isletmede risk ydnetim prosesini oturtmak ¢ok daha kolay olacaktir (Ozorhon, 2012,
s.12).

Risk yonetim siireci; tiim igyerleri i¢in tasarim veya kurulus asamasindan baslamak tizere
arastirma ve gozlem, tehlikeleri tanimlama, riskleri belirleme ve analiz etme, risk kontrol
tedbirlerinin kararlastirilmasi, dokiimantasyon, yapilan c¢aligmalarin gilincellenmesi ve
gerektiginde yenileme asamalar1 izlenerek gergeklestirilmelidir. Calisanlarin, risk
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degerlendirmesi c¢aligmasi yapilirken ihtiyag duyulan her asamada siirece katilarak

goriislerinin alinmasi saglanmalidir.

Risk degerlendirmesi yapilirken ilgili ve ehil bir ekip olusturmak, sik sik ¢alisanlarla goriis
aligverisi yapmak, sadece isletme igindekilerle degil isletmeyle baglantis1 olan, siirekli
gelip giden tgiinci kisilerle de goriismeler yaparak veya ayni isi yapan isletmelerle bilgi
aligverisi yapilarak tecriibelerinden faydalanmalidir (Miingen, 2011, 38).

3.2. Ingaat Sektoriinde Risk Yonetiminin Onemi ve Faydalar

Risk insanin dogasinda vardir. Risk dogum ile baglar yasami boyunca devem eder. Risk
sadece isi yaparken degil evinde otururken, yemek yiyorken, uyurken, spor yaparken,
yiirlirken, kisacasi: yasamimiz boyunca insani tehdit eden insanin her an karsisina
cikabilecek durumdur. Belirsizliklere sahip fakat insanin karar vermesi gereken her durum,
risk kavrami ile alakalidir. Insanlar belirsiz projelerde sorumluluk alma konusunda
isteksizlik ve caligmamak egiliminde olabilirler. Cogu insan, biiyiik risk iceren durumlarin
kotii oldugunu ve bu durumlardan miimkiinse kagmilmasi gerektigini bildigi halde ama
yasam miicadelesi nedeniyle mecburen calismak zorunda kalabilirler. Giiniimiiz is
diinyasinda, karar vermede risk almanm 6nemli bir rolii oldugu digiiniiliir; kayip riski,
getiri beklentisini daha fazla gii¢lendirir (Hafizoglu, 2006, 90).

Risk, zamanla farkli bicimlerde kendini gosterebilmektedir. Risk ilk ortaya g¢iktiginda
insanda adrenalin yiikselir zamanla bu adrenalin diismeye baglar hata zamanla unutulur.
Riskler belirsizlikten dogar ve bilgi eksikligi, Ozgiiven, tedbirsizlik, uygunsuz
hareketlerden kaynaklanir. Insaat sektoriiniin karmasik yapisi ve her projenin kendine 6zgii
olusu, bu sektorii yiiksek risk iceren bir sektor haline getirmektedir. Riskler siire, biitge ve
kalite gibi temel hedefleri dogrudan ya da dolayli yoldan ciddi etkilemektedir. Yapim
projelerinde, cesitli yetenek ve ilgi alanlarina sahip ¢ok sayida insana gereksinim vardir.
Birbirinden farkli ancak iligkili genis bir ¢alisma sahasindaki pek ¢ok is i¢in, bu kisilerin
koordinasyonu gereklidir. Bu koordinasyonu insaatlarda risk yonetim sistemi ile saglamak
miimkiin olacaktir.

Insaat sektdriinde calisan personellerin sirkiilasyonu oldukga yiiksek oldugundan ve farkli
mesleklerin bir arada oldugu diizenli is organizasyonun olmasi bize risk yonetiminin
faydalarmi acik bir sekilde agiklamaktadir. Hem bu yapisal 6zellikler hem de dis
belirsizlikler projelerin karmagikligini cogaltmaktadir

3.3. Iyi Bir Risk Yénetiminin Isletmeye Sagladigi Faydalar

Isletmenin istedigi sonucu elde etmesine artan giiven riskleri kabul edilebilir seviyede
tutmak, firsatlardan yararlanma konusunda elde edilen gerekli bilgiye dayanarak kararlar
almak. Paydaglarin isletmenin yonetimine ve hiikiim verme yeteneklerine olan
glivenlerinin artmasidir. Risk yo6netimi, iyi yOnetimin ve karar almanm ayrilmaz bir
parcasidir. Tiim kurumlar fark etseler de etmeseler de risk yoOnetimi yapmaktadir.
Kurumsallagmay1 saglar. Kaza, yaralanma ve maddi kayiplar azalir. Kimi kurumlar risk
yonetimini daha ciddiye alir ve sistematik bir bigimde uygulamaktadir. Bazilar1 ise bir
sistem olarak algilamamakla birlikte giinliik kararlar1 alirken ve kurumu yénetirken riskleri
de yonetmektedir (Glirsoy, 2014, 58).
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3.4. Insaat Sektoriinde Risk Yonetimi Gereksinimleri

Diger risklerde oldugu gibi, Is Saghg ve Is Giivenliginin yonetimi igin, bir risk ydnetimi
yaklagiminin kabulii ve bunun yonetimce taahhiidii gerekmektedir. Yetki ve sorumluluklar
tanimlanarak ve kaynaklar belirlenerek tahsis edilmelidir. Organizasyonel risk yonetim
felsefesinin gelistirilmesi ve organizasyon icinde her seviyede risk bilinci icin iist
yonetimin destegi alinmalidir. Her is yerlerinin yonetimin saglanmasi i¢in hedefi olmali ve
bu hedefe ulagilmas1 gerekmektedir. Amag, ne olursa olsun hedeflere ulasmak demek, her
tirlii riskle karsi karstya kalmak anlamina gelmektedir. Boylece yonetimin gorevi, amaca
ulagma olasiligini en iist diizeye c¢ikaracak sekilde risklere karsi 6nlem almaktir (Durmaz,
2009, 120).

3.5. ingaat Sektoriinde Risk Yonetim Kiiltiirii

Is Sagh@ ve Giivenligi yonetimi, yalnizca iist yonetimin sorumlulugunda olmayip,
miihendislerin, mimarlarin, formenlerin, ustalarin, destek elamanlarn, ¢alisan
temsilcilerin, isyeri hekimlerin, is saghg1 ve gilivenligi uzmanlarin hata en alt kademe
calisan personelleri i¢ine almalidir. Etkin bir risk yonetimi kiiltiiriine sahip olmak demek,
reaktif yaklagim degil yani olay olduktan sonra degil olaylar olmadan &nce proaktif bir
yaklasima sahip olmak demektir (Geng, Erdis, & Oral, 2018, s. 442). Yani; insanlarin
icinde birlikte ¢alisabilecekleri ve herhangi bir kayip olmadan 6nce potansiyel tehlikeleri
tantyabilecekleri ve bunlar1 ortadan kaldirabilecekleri proaktif bir yaklagima sahip olmalar1
demektir. Etkin bir “Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Yonetim Kiiltiirii” icin herkesin yani tiim
calisanlarin ve iist yonetimin buna gercekten inanmasi gerekmektedir (Ugur, 2006, s. 74).
Atalarimizdan gelen 6f adetler gibi risk yonetim kiiltiiriinii de siirekli hale getirmek
yaparak, yasayarak ve inanarak uygulamak gerekmektedir. Bu siirekliligi egitimler ile
asitlamak gerekir. Hata bu kiiltiirii ilkokul c¢aglarinda topluma asilamak gerekmektedir.
Boylece gelecekte daha iyi is saglig1 ve glivenligi kiiltiiri kazanmis bir toplum oluruz.

3.6. Risklerin Tespit ve Iyilestirme Onerileri

Risklerin tespit edilmesi i¢in dnce ¢alisma alanindaki tehlikeler belirlenerek tanimlanmali
bilgi bankasi olusturularak veya tablolar olusturularak dokiimante edilmelidir. Insaat
sektoriinde yapilan islerin ¢ok tehlikeli ve her isin kendine Ozgii yapilisi farlilik
gosterdiginden dolay1 her isin 6zelligine gore alinan onlemler de farkli olacaktir. (Aslan,
2008, 23).
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Tablo 1: Cahsma Alamindaki Tehlikeler

Sira No Sira No

1 Giiriiltiilii islerde Caligma 23 Kalip isleri

2 Insaat Sahas1 Geneli 24 Beton isleri

3 Elektrik tehlikesi 25 Yangin

4 Kaldirma Araglariyla Calisma 26 Sabotaj

5 Kapali alanda ¢aligma 27 Psikososyal

6 Elle tagima isleri 28 Kamp alan

7 Makine, Ekipman 29 Kazi igleri

8 Matkap ile Calisma 30 Duvar isleri

9 Yapi alamindaki calisma yerleri 31 Kaynak isleri

10 Yiiksekte caligma 32 Revir ¢aligmalari
11 Genel Isletme Calismalar 33 Hijyen

12 Ahsap isleri montaji 34 Teror

13 El aletleri 35 Biyolojik tehlikeler
14 Kimyasallar 36 Haftriyat isleri

15 Mekanik isler 37 Ergonomi

16 Tesisat isleri 38 Hijyen

17 Peyzaj isleri 39 Yemek isleri

18 Asansor montaj ¢aligmalari 40 Boya badana isleri
19 Sicak ¢alisma 41 Iskele kurulumu ve sékiimii isleri
20 Is makinalari 42 Demir igleri

21 Alt yapi ¢alismalari

22 Celik montaj isleri

Giiniimiizde bircok risk degerlendirme metodu vardir. Ingaat sektdriinde en uygun olani
FINE KINNEY metodudur. Bu galigmada fine kinney metodu kullanilacaktir. Fine kinney
metodu diger metodlardan fark: frekansin kullanilmasidir.

4.1. Fine Kinney Metodu

Is yerindeki olusabilecek tehlikeleri dnceden tespit edip, risk skoruna gére en riskli olandan
baslay1p iyilesme yoluna gidilen bir metottur. Kullanim1 kolay olan ve yaygm kullanilan
metottur. Reaktif yaklagim degil proaktif yaklasim uygulanmalidir. Yani kaza sonrasi degil
kaza 6ncesi risk degerlendirilmesi yapilmasi gerekmektedir.

Parametreler seklinde verilen bir metot oldugu icin daha etkin sonuglar alinmaktadir. Bu
metotta li¢ farkli parametre ile tehlikeler ve olabilecek siddetleri hesaplanip risk skorlar
belirlenmektedir. Onleyici planlar olusturulmak istenmektedir. Buna gore diizeltici
Onleyici faaliyet sonuglar hazirlanip, risk skorunun yukardan asagiya dogru derecelerine
bagl kilinarak siralanip tarihler verilmektedir (Bilir ve Yildiz, 2004, s.18).

Risk Skoru= Sans (Olasilik ) x Frekans (Tehlike maruziyet sikligi ) x Siddet

Risk Skoru=(0) x (F) x S

52



Journal of Management
Theory and Practices Research

Journal of Management Theory and Practices Research
Vol: 2 Issue: 1 / Spring

Tablo 2: Fine Kinney Metodu Degerleri

OLASILIK SANS
Zararin ger¢eklesme olasiligt
10 Beklenir, kesin
6 Yiiksek /olduk¢a miimkiin
3 Olasi
1 Miimkiin fakat diisiik
0,5 Beklenmez fakat miimkiin
0,2 Beklenmez

Ik yapilan risk degerlendirmesinde higbir kontrol énlemi dikkate alinmamalidir. Bundan
dolay1 da olasiliklar hep en kotii olarak diisliniilmelidir. Yapilan diizeltici faaliyetler
frekans veya siddeti etkilemez, etkileyecegi tek degisken olasiliktir. (Diisme riski olan bir
alanda emniyet kemersiz ¢aligan personel; kemer takmasi sadece diisme olasiligini etkiler,
diiserse 6liim riskini azaltmaz veya tehlikeye maruz kalma sikhgmni etkilemez) Onleyici
faaliyetler ve kaynaginda yok edici ya da tecrit, ikame gibi kontrol yontemlerinde ise
ortama yonelik ile toplu koruma yontemlerine bagli olarak frekans degerleri ve ihtimalde

diser.

Tablo 3: Basaksehir Sehir Hastanesi Insaati Projesinin Risk Yonetiminde Frekans

Degeri

FREKANS
DEGERI FREKANS

Tehlikeye zaman i¢cinde maruz kalma tekrari

Rutin olmayan Rutin
10 Hemen hemen siirekli Bir saatte birkag defa
6 Sik Giinde bir veya birkag defa
3 Ara sira Haftada bir veya birkac defa
2 Sik degil Avyda bir veya birka¢ defa
1 Seyrek Yilda birkac defa
05 Cok seyrek Yilda bir veya daha seyrek

Isin yapilma siklig1 degil, isi yaparken tehlikeye maruz kalma sikhigidir. Rutin olmayan bir
faaliyet degerlendirilirken, o faaliyet sirasmda tehlikeye maruz kalma siklhig
distintilmelidir. (3 saat siiren bir faaliyette, 3 saat icinde kalma siklig1)

Tablo 4: Basaksehir Sehir Hastanesi Insaati Projesinin Risk Yonetiminde Siddet

Degerleri
SIDDET SIDDET
DEGERI Insan ve / veya cevre iizerinde yaratacag tahmini zarar
100 Birden fazla liimlii kaza
40 Oldiiriicii kaza
15 Kalic1 hasar / yaralanma, is kayb1
7 Onemli hasar / yaralanma, dis ilk yardim ihtiyaci
3 Kiiciik hasar / yaralanma, dahili ilk yardim
01 Ucuz atlatma
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Siddet puanlanmasinda zarar kisminda 6liim var ise 40 puan veya birden fazla 6liim varsa
100 puan olarak yapilmasi gerekmektedir. Siddet degerlendirilmesinde bir siiphe oldugu
durumlarda, daha yiiksek puan verilmelidir.

Tablo 4: Basaksehir Sehir Hastanesi Insaat1 Projesinin Risk Degerlerinde Sonucu

RiSK
DEGERI RiSK DEGERLENDiRME SONUCU
SKORU

22<R<400 Esasli risk
(kisa donemde iyilestirilmelidir.”birkag ay igerisinde “
70<R<200 Onemli risk

Uzun donemde iyilestirilmelidir.”yil i¢erisinde”

Ornegin olasilik, frekans, siddet arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade edersek;

Ornek.1.

Yiiksekte galisma yapan personelin emniyet kemerini saglam ankraj noktasma baglamadan
calismas1 durumunu, diisme riskini incelersek

Risk Skoru= Sans (Olasilik ) x Frekans(Tehlike maruziyet siklig1 ) x Siddet
Risk Skoru=(0) x (F) x $

R=10x3x40=1200 tolerans gdsterilemez risk hemen gerekli 6nlem almmalidir.

Diizeltici-Onleyici faaliyetler sonucu personelin emniyet kemeri takmasi ve saglam ankraj
noktasina baglayarak ¢alismaya devam etmesi sonucu diisme tehlikesini kaldirmaz, ancak
diisme olasilig1 azalir ve siddet degismez

Risk Skoru= Sans (Olasilik ) x Frekans(Tehlike maruziyet siklig1 ) x Siddet

Risk Skoru=(0) x (F) x S

R=0,5x3x40=60 olas1 risk gozetim altinda uygulanmali ve kontrol ydntemleri
gelistirilmelidir.

Ornek.2

Caligma alanindaki gecitler, saft bosluklari, asansor bosluklari, merdiven bosluklar1 igin
herhangi bir 6nlemin alinmadig1 durumlarda

Risk Skoru= Sans (Olasilik) x Frekans(Tehlike maruziyet siklig1 ) x Siddet
Risk Skoru=(0) x (F) x S
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Risk skoru=10x3x40=1200 Tolerans gosterilemez risktir.Hemen gerekli Onlemler

alinmalidir.

Eger diizeltici-onleyici faaliyetler sonucu toplu koruma 6nlemi alinarak ¢aligma alanindaki
bosluklar giivenlik aglar1 ile kapatilarak, is izni sistemi almarak, alth tstlii galisamaya izin
verilmeyerek, I1SG egitimi verilerek, calisma alanma talimatlar asilarak vb. &nlemler
alinarak olasilik, frekans, degerleri diisiiriilebilir.

Risk Skoru=(0) x (F) x $
R=0,5 X 1 X 40=20 Onemsiz risk

SONUC ve TARTISMA

Bu calismada Risk Yonetimi, Risklerin Tespiti ve Iyilestirme Onerileri {izerine insa
edilmistir. s kazalarmin gerceklesmeden 6nlenebilmesi ve zararm en aza indirilebilmesi
icin risk degerlendirilmesi yapilmasi gerekir. Risk degerlendirmesi yapilan islere gore
boliim boliim yapimalidir. Ayrica bu boliimlerin risk degerlendirmesi yapilirken o
boliimde yer alan tecriibeli ¢alisanlar risk degerlendirme ekibine dahil edilmelidir. Bu
sayede belirlenememis riskler en aza indirilecektir.

Insaat sektoriinde egitimli ve isinden anlayan personel sayis1 oldukca azdir. Mesleki egitim
caligmalarma oO6nem verilmeli miimkiinse mesleki egitimi olmayan hicbir kimse
cahstirilmamalidir. Iste yer alan risk ve tehlikeleri bilmeyen calisanlar cok cesur bir sekilde
Olumle siirekli yiiz ylize gelmektedirler. Calisanlara ise giris egitimi, mesleki egitimler,
teknik egitimler vb. egitimlerle is saghigir ve giivenligi kiiltiiri benimsetebilir. Hatta is
saghg ve giivenligi okul kitaplarinda ders olarak verilmeli ve bdylece okul ¢agindan
itibaren tiim topluma is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii benimsetebilir. s giivenligi uzmanlar
ve isyeri hekimleri insaat sektoriine uygun meslek gruplarindan olmalidir. Insaat miihendisi
ig glivenligi uzmany, insat sektoriindeki tehlike ve riskleri daha iyi belirleyip analiz edebilir.
Isyeri hekiminin ise insaat sektoriinde olusabilecek meslek hastaliklar1 konusunda uzman
olmasi kazalar1 ve meslek hastaliklarmi en aza indirmeye olanak saglayacaktir.

Calisanlarin birgogu haklarin1 bilmemekte, kanun hiikiimleri konusunda herhangi bir
fikirleri bulunmamaktadir. Is sagh@1 ve giivenligi kanununu sadece kisisel koruyucu
donanim kullanimi i¢in c¢ikarildigimi1 diisiinmektedirler. Bu konuda egitimlerin ve
bilgilendirmelerin arttirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle ¢alisan sayismin on kisinin altinda
olan mabhalli kiiciik santiyelerde is giivenligi uzmani ve igyeri hekiminin ¢aligma siireleri
cok az oldugu igin yeterli kontrol ve analizler maddi kaygilar sebebiyle yerine
getirilmemektedir. Ornek verecek olursak 3 kisinin calistigi bir santiyede yillik zorunlu
olarak verilmesi gereken is giivenligi egitim siireleri bile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin belirledigi is gilivenligi uzmanmi yillik ¢alisma siirelerinden daha fazladir.
Caligma siirelerine yeniden bir diizenleme getirilmesi uygun olacaktir.

Is giivenligi uzmani ve isyeri hekimleri gérev ve sorumluluklarmi is korkusu sebebiyle tam
manasi ile yerine getirememektedirler. Isveren tarafindan iicretleri 6denen is giivenligi
uzmani ve igyeri hekimi santiye ortaminda yer alan eksiklikleri ne tespit neri defterine ne
de so6zlii olarak dile getirememektedirler. Bu eksiklikleri dile getirdiklerinde ise isverenin
baskisi ile karsilagmaktadirlar. Bu durumlar1 6nlemek i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik
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Bakanligi’nda bir havuz olusturulabilir. Isverenler bu sisteme para yatirir, uzman ve
hekimler de atama yoluyla ¢alistirilabilir.
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