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Ozet

Kriz yonetimi uygulamalar1 konusunda genis literatiire ragmen tarihi konak isletmelerinin krizle basa ¢ikma
yollar1 iizerine ¢ok sinirli bilgiye ulasilabilmistir. Bu nedenle bu ¢aligmada konaklama hizmeti veren tarihi konak
isletmecilerinin krizi algilamalar1 ve krizi yonetmeleri kapsamindaki uygulamalart Mudurnu 6rnegi {izerinden analiz
edilmektedir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile elde edilen veri analitik bir sunumla ortaya koyularak
yorumlanmaktadir. Tarihi konak isletmelerinin lokasyona da bagli olarak mevcut krizden ©nemli oranda
etkilenmedikleri, etkilenenlerin maliyetlerdeki artisa bagl bir sorunla yiiz yiize kaldiklari, bunun karsisinda igletme
yapisindaki yalinliga bagh olarak esnek uygulamalar gelistirebildikleri tespit edilmistir. Fiyat kiran, personel ¢ikaran
veya tesis kapatan isletme sayis1 oldukca azdir. Isletmecilerin krizle basa ¢ikmak adina daha fazla oranda destinasyon
Olceginde tanitim ve kaliteyi one ¢ikardiklar: goriilmiistiir.
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A RESEARCH ON THE CRISIS MANAGEMENT PRACTICES OF
HISTORICAL MANSION BUSINESSES

Abstract

Despite the widespread literature on crisis management practices, very limited information has been available on
the ways in which historic mansions can cope with the crisis. For this reason, in this study, the applications of
enterpreneurs of historical mansions that provide accommodation services in Mudurnu were analyzed in the context of
crisis perception and crisis management. The data obtained with the semi-structured interview technique is interpreted
by presenting it with an analytical manner. It has been found out that the historical mansion enterprises are not affected
significantly from the current crisis due to the location, the affected ones are faced a problem due to the increase in
costs, and they can develop flexible applications depending on the simplicity of the firm structure. The number of
businesses that break the price, leave the staff or close the facility is very small. It has been seen that entrepreneurs are
considering promotion, publicity and quality in the destination scale as significant in order to cope with the crisis.
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GIRIS

Krizlerin ekonomiler {izerinde olumlu-olumsuz 6nemli etkileri s6z konusudur. Ekonomik faaliyetler acisindan
ongoriilemeyen siirecler ortaya g¢ikaran krizlerin rekabet kisa vadede rekabetgiligi, kari ve verimliligi baskilayarak
isletmeleri atalete ittigi, belli bir korliik olusturarak yanhs kararlarin oniinii agtigi bilinmektedir (Yakut Aymankuy,
2001:107-108). Isletmeleri mevcut isleyisinden kopararak belirsizlige iten krizlerin farkli sektorleri farkli diizeylerde
etkiledigi goriilmektedir. Turizm ise krizlerden en yiiksek diizeyde etkilenen bir sektordiir (Albeni ve Ongun, 2005:98).
Ekonomik, politik, sosyal her tiirlii istikrarsizligin turizm hareketlerine yansidigi ve destinasyonlarin ziyaret edilmesine
yonelik planlari etkiledigi goriilmektedir. Turizm, insanlarin yasadigi yer digina seyahatlerini gerektirmektedir ve
istikrarsizliklar seyahate ¢ikacaklarin gerek ekonomik gerekse giivenlik nedeniyle seyahat kararlarindan vazgegmelerine
yol agabilmektedir. Bu durum da, turizme katilan kigilerin doldurmasi beklenen destinasyonlar ve bu destinasyonlarda
yerlesik isletmeler i¢in bir belirsizlik ve sorunlar dénemini baslatmaktadir.

Tirkiye, 2011 yilinda patlak veren Suriye sorununun bir komsu iilke olarak derin yansimalari ile yiizlesmek
zorunda kalmustir. Suriye’deki rejim aleyhtari ilk hareketlerden i¢ savaga ve digsaridan miidahalelere degin tiim
stireclerin Tiirk turizmi Gizerinde kriz etkisi olusturdugu anlasilmaktadir. Ancak, 24 Kasim 2015 tarihinde Tirkiye hava
sahasina giren Rus ucagimin disiiriilmesi bu krizi olduk¢a derinlestirmistir. Ciinkii Rus turistler Tiirkiye turizmi igin en
onemli hedef kitlelerden birsidir. Rusya ve daha genelde Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkelerinden gelen turistler
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Buna bagl olarak da Tiirk turizm sektorii genel
bir ivme kayb1 yasamaya baglamig goériinmektedir. Ancak, sinirlardaki savag tehdidi, yakin ticari partner konumundaki
AB iilkelerinin finansal sorunlarla bas etmeye ¢aligmasi, Rusya ile iligkilerin bozulmasi ve lilke iginde de 15 Temmuz
darbe girisimi sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlar Tiirk turizmini olumsuz etkilemis, tiim il ve il¢elerde yerlesik turizm
isletmeleri i¢in bir talep daralmasi, maliyet artis1 ve verimsizlik sarmali baglamistir. Bu ortamda, turizm isletmelerinin
krize nasil yanit verdiklerinin 6rneklendirilmesi krizle bag etme adina genellenebilir bilgilere ulagmay1 kolaylastirabilir.

Bu caligmada, krizin turizm isletmelerine ve ozellikle tarihi konak isletmeciligine etkileri degerlendirilmeye
calisiimaktadir. Bolu ili Mudurnu Ilgesi’nde yerlesik ve birer konaklama isletmesi olarak faaliyetlerini yiiriiten tarihi
konaklarin yoneticilerinden elde edilen veriler 1s181nda krizin etkileri, krize kars1 ortaya ¢ikan stratejik durus, gelistirilen
¢oziimler ve igletme 6zellikleri ile kriz siireglerinin etkilesimi analiz edilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

1.1. Turizm Sektoriine Etkileri Bakimindan Krizler ve Yonetilmesi

Kriz; beklenti diginda ve ani olarak gelisen siireglerdir. Bu siire¢ler mevcut diizeni sarsici, bozucu etkileri de
beraberinde getirmektedir. Undey Kalpaklioglu (2010:140)’un aktardigia gore Asya-Pasifik Seyahat Birligi (PATA)
krizi; “turizm endiistrisini etkileyecek potansiyele sahip dogal ya da insanlar tarafindan gergeklestirilen her tiirlii
felaket” olarak ele almaktadir. Bu felaketler; finansal krizler, dogal afetler, siyasal istikrarsizliklar, terdr olaylari,
savaglar veya savas tehdidi, komsu cografyalarda 6zellikle giivenlik riski olusturacak sorunlar, toplumsal gerilimler vb.
seklinde ortaya ¢ikabilir. Tiim bu sorunlarin turizmi ve turizm destinasyonunu belli sekillerde etkileme giicii vardir.
Albeni ve Ongun (2005:107-109) Antalya i¢in bu unsurlardan en fazla etkili olanlarin terér ve komsu cografyalardaki
savaglar oldugunu turizm isletmesi yetkililerinin agzindan tespit etmistir. Tiirkiye’de uzunca bir siiredir devam edegelen
terdriin yurt genelinde en lokal igletmeleri bile etkiledigi anlagilmaktadir. Yine Ortadogu cografyasinin kronik sorunu
olan catismalarin da bu ¢atigmalardan uzak kalmayi basarabilmis iilkeleri etkiledigi, bu iilkelerin en istikrarli turizm
destinasyonlarina yonelik talebi bile azaltic1 etki iiretebildigi anlagilmaktadir. Bunun sonucu olarak da isletmelerin ciddi
kayiplar ortaya ¢ikmaktadir. Segilmis ve Sar1 (2010:513) turizm isletmesi yetkililerinden elde ettikleri bilgilerle krizin
Tiirkiye turizmine mal ettigi kayiplarin; oda satiglarinin diismesi, kalitenin diigmesi, imajin olumsuza dénmesi, isletme
ici gerilimin artmasi, dis finansman teminin zorlasmasi, atil kapasite artigi, nakit sikintis1 ve karin azalmasi seklinde
siralanabilecegini ortaya koymustur.

Krizlerin yonetilmesi ise -tartismali da olsa-, krizlerin belli oranda Ongoriilebilmesi, kriz siirecinde ilgili
paydaslarin eksiksiz bilgilendirilerek isletme siirecleri hakkinda olumlu bakislarinin korunmasi, krizin olasi etkilerinin
en aza indirilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve krizin sunacagi olumlu gelismelerin ortaya cikarilabilmesini
kapsayan uygulamalar biitliniidiir. Gegmisinde bir krizle yilizlesmis olan isletmelerde krizi yonetme giidiisii veya yeni
krizlere hazir olunma duygusu daha yiiksek olmaktadir (Rousaki ve Alcott, 2006:30-38). Krize hazir olma durumu veya
kriz yonetimi ¢ogu arastirmaci tarafindan, kriz durumunun en az zararla atlatilabilmesi igin gerekli dnlemlerin alinmasi
seklinde tanmimlanmaktadir (Secilmis ve Sari, 2010:505). Belirtilen kapsam yonetim pratigi olarak genis bir kapsami
ifade eder. Krizin zararlarini en aza indirecek bir yaklasim anlasilabilir bir seydir ancak bu yaklasimla ¢ok cesitli
uygulamalar ortaya koymak da olasidir. Bu bakimdan, turizm sektoriinde krizler karsisinda nelerin yapilabilecegi veya
yapildigini agiklamak ve krizle basa ¢ikma yollarini ayrica ele almak gerekir.
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1.2. Turizmde Krizle Basa Cikma

Turizm sektorii krizlerin sikligina bagli olarak krizle basa ¢ikmanin da sistemlestirilebildigi bir sektordiir. Yakut
Aymankuy (2001:106-107)’in aktarimiyla turizmde krizle basa ¢ikmak adina uygulanan se¢enekler sunlardir:

Kriz tehlikesine kars1 is gorenleri 6zel egitime tabi tutmak ve bu yolda beceri kazandirmak,

Bir kriz aninda karar verme yetkisini, kriz yoneticilerine aktarmak,

Isletme isci iletisim sistemini bu maksatla gelistirmek,

Krizlere karsi, otomatige dayanan bir sistem yerine, ilgili is gdren elemanlarin muhakeme kabiliyetini 6n plana
¢ikarmak,

e Kriz yonetiminde rol iistlenecek elemanlara en dogru bilgiyi en dogru zamanda aktarmak ve onlart kriz
dolayisiyla fazla mesaiye zorlamamak.

Belirtilen uygulamalarin insan kaynaklar1 odakli ¢dztiimler oldugu anlagilmaktadir. Ayni konuda Segilmis ve Sar1
(2010:507-508)’nin farkli aragtirmalardan derleyerek ortaya koyduklari, konaklama isletmelerinin krizle bas etme
secenekleri ise sunlardir:

e Aracilardan kaynaklanabilecek krizler i¢in alternatif seyahat acentasi ve tur operatorii kullanma,
e Yatay ya da dikey biitiinlesme,

o Faaliyetleri gegici olarak durdurma,

e Bolgesel yogun halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri yapma,

o Konaklama isletmelerindeki i¢sel sorunlari dnlemek i¢in rgiit kiiltiiri olugturma stratejileri,
e Kisa vadeli fonlardan kaginma ve borglarin vadesini uzatma,

e Fiyatlar artirma, — Konaklama isletmelerindeki iist yoneticilerin karar alma, sorumluluk alma ve krizi
yonetebilmesi i¢in egitim stratejileri uygulama,

Uriin ¢esitlendirmesine giderek alternatifler olusturma,

Yeni pazarlara yonelme ve pazara niifuz etme,

Tasarruf ve girdi maliyetlerini azaltma,

Doviz dalgalanmalarina karsilik yerli turistlere yerel para birimi uygulama,

Personel ¢ikartma,

Yeniden yapilandirma,

Ar-Ge’ye dnem verme,

Yeni yatirimlara girme,

Personel iicretlerinde indirime gitme,

Likit kalma,

Katma deger saglamayan iiriinleri tasfiye etme,

Riski dagitma,

Mali oranlari stirekli izleme,

Ayni caligma turizm isletmesi yoneticilerinin verdigi bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de turizm isletmelerinin
onemli kisminin krize yonelik planlart oldugu, kriz yonetimi siireclerini islettikleri, belli bir kriz yonetimi ekiplerinin
olmadigi, erken uyari sistemlerinin olmadigi anlagilmaktadir. ABD’nde yiiriitillen ve 9 Eyliil saldirilarmin otellere
etkilerini konu alan bir ¢alismada ise otellerin krizle basa ¢ikma stratejileri ile lokasyonlarinin 6nemli oranda iliskili
oldugu tespit edilmistir (Yu, Stafford ve Armoo, 2005:91). Yani, otelin lokasyonu krizle bas etme stratejilerinden
hangilerinin uygulanacagi konusuna etki ediyor olabilir.

1.3. Tarihi Konak Isletmeleri ve Krizler

Tarihi konaklar yoresel mimari 6zelliklere gore insa edilmis, geleneksel konutlara gore daha biiyiik, daha
gosterisli ve konforlu yapilardir. Bu yapilarin turizm amaglh kullanimi ziyaretgilere otantik yasamin izlerini bulma ve
eski zamanlarin konforunu deneyimleme imké&ni1 vermektedir. Tarihi konaklarin turizm amagl kullanimi Beypazari,
Safranbolu gibi ilk ve basarili 6rneklere bakilarak yayginlagmaktadir. Bu sayede hem bu yapilar koruma altina almis
olmakta ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikilmakta, hem de gelir getiren birer yatirrma doniismektedir. Bu konaklarda
yiriitiilen igletmecilik ise gorece daha kiiciik 6l¢ekli ancak 6zellikli ve nitelikli olmaktadir. Beypazari’nda 2013’e degin
700 civarinda yerel mimarili konut restore edilmistir (Tiirkan, 2013:15). Safranbolu’da ise 1980’lerden bu yana 132
tarihi yapinin restore edilerek kullamma sokuldugu gériilmektedir (Ozdemir, 2011:140). Her iki ilge igin de restore
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edilen yapilarin 6nemli bir kisminin turizm ve konaklama amagli kullanildigi tahmin edilmektedir. Bunun yaninda Rize
Camlihemsin gibi bazi1 destinasyonlarda da mevcut konaklarin turizme kazandirilmasinin ciddi ve otantik bir turizm
kaynag1 olacagina dikkat ¢ekilmektedir (Topgubasi Cilingiroglu ve Reyhan Ufuk, 2013:330).

Tirkiye’de sahip olunan mevcut potansiyel ve yayginlagsma egilimine ragmen tarihi konak isletmeciliginin
ozellikleri konusunda ¢ok az yayin varidir. Bunun &tesinde, konuyu kriz yonetimi baglaminda ele alarak konak
isletmelerinin kriz yonetimi uygulamalarina odaklanan bilimsel bir incelemeye rastlanmamistir. Bu bakimdan bu
calismanin ana ekseni tarihi konak isletmelerinin kriz yonetimi uygulamalaridir.

Diger yandan kiigiik olgekli konaklama isletmelerinin krizler karsisinda uzun vadeli ¢oziimlere sahip
olmadiklari, yetersiz ve gegici uygulamalara bel bagladiklar1 uluslararas1 bazda incelenen bazi drneklerle de ortaya
koyulmaktadir. Ornegin; Cushnahan (2004:323) Endonezya’nin Gili Air adasindaki kiigiik isletmeler {izerine yaptigi
¢alismada en 6nemli uygulamalar olarak bazi hizmetlerin sunumunun durdurulmasi ve fiyat kirma ile personel isten
¢ikarma tizerine yogunlasildigini tespit etmektedir.

2. YONTEM

Bu calismanin amaci tarihi konak isletmelerinin kriz yonetimi konusunda nasil hareket ettiklerinin tespit
edilmeye calisilmasidir. Krizin turizm isletmelerine ve 6zellikle tarihi konak isletmelerine nasil bir etkisi oldugunun
belirlenebilmesi a¢isindan da ¢alismanin katkilar saglayacagi diisiniilmektedir.

Arastirmanin tasarlanmasi asamasinda nitel arastirma modellerinden biri olan betimsel analiz kullanilmustir.
Verilerin toplanmasinda ise goriigme teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan yart yapilandirilmis miilakat formu
arastirmanin amacina uygun olarak arastirmacilar tarafindan tasarlanan 16 sorudan olugturulmustur. Miilakat
goriismeleri 13 -17 Subat 2017 tarihleri arasinda ortalama 45 dakikalik siireler seklinde gergeklestirilmis ve ses kayit
cihazi ile kayit altina alinmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Di1s gegerliligin saglanmasinda drneklem se¢imi olduk¢a 6nemlidir. Arastirma yapilacak konuya uygun olarak
amaclt bir sekilde secilen drneklem arastirma konusu ve arastirma sorularina uygun olarak belirlenmelidir (Maxwell,
1992:283). Amagh ornekleme yontemi kullamlarak tasarlanan bu ¢alismanin evrenini Bolu ili’nin Mudurnu ilge
merkezi olusturmaktadir. lce merkezinde faaliyet gosteren dokuz tarihi konak isletmesi arastirmanim evrenini
olugturmaktadir. Arastirmada evren olarak Mudurnu’nun segilmesinin nedenleri arasinda tarihi konak isletmelerinin
ilcede faaliyet gosteriyor olmasi, arastirmacilarin ikisinin ilgede ¢aligtyor olmasi ve miilakatlarin gergeklestirilecegi
katilimcilar ile iletisiminin bulunmasi da yer almaktadir.

Aragtirma evreninde yer alan konak isletmelerinin sahipleri ve yoneticileri ile goriisme yapilabilmesinin
saglanmasi i¢in randevu talep edilmis ve evrende yer alan tim konak isletmelerinden olumlu yanit alinarak yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Amacgl 6rnekleme yontemi ile tasarlanan bu ¢alismada evrenin tamamina ulagilmasinin
arastirma gegerliligin saglanmasinda oldukca 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu béliimde, Bolu’nun Mudurnu ilge merkezinde konak isletmesi olarak faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin
yetkilileri ile yapilan ¢caligmanin bulgularina yer verilmistir. Bulgularin raporlanmasi asamasinda ilk olarak katilimcilara
ait genel bilgilere yer verilmistir. Daha sonra yar1 yapilandirilmis miilakat formunda yer alan sorularin olusturdugu
boyutlar kapsaminda Kriz etkisi, Kriz Etkilerine Cevap Uretme, Kriz Karsisinda Dezavantajlar ve Avantajlar1 ve Kriz
Siirecinin Uzamasi Durumu, Bulunulan Destinasyon ve Hedef Kitleyi Etkileme gibi alt bagliklar kullanilmugtir.

3.1. Katihmcilara Ait Genel Bilgiler

Arastirmada yer alan katilimcilara ait tanimlayici bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir. Goriismecilerin konak
isletmelerindeki konumlar1 incelendiginde konak sahipleri, isletmecileri ve {iist diizey yetkililer ile goriigmelerin
gergeklestirildigi  goriilmektedir. Bunun da ¢aligma sonuglarinin  gegerliligi i¢cin Onemli bir unsur oldugu
diistiniilmektedir.
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Tablo 1: Katihmcilara Ait Tammmlayici Bilgiler

: . | Isletmeyi
At o . Isletmedeki Oda Yasal
No| Kodu | Cinsiyet | Yas | Egitim Isletme e Cal{stlrl.na Sayist | Smfi
Siiresi i
Fuatbeyler Konag1 6 yil 14 B;éfdg/ie
1| FK. | Erkek |45-54| Lisans Konak Sahibi g
Karatag Konagi Syl 19 Belediye
Belgeli
Hac1 Abdullahlar Konagi Gl 4 yil 7 BBe(:fdé)I/ie
2 |[HAK| Erkek |35-44| Lisans : » -
_ Isletmecisi Belediye
Kazanlar Konagi 2 yil 7 .
Belgeli
Hac1 Sakirler Konagi 10 yil 6 Bgelfgxe
3 |H.S.K| Erkek |55-64 Lise Konak Sahibi S eledi
. o elediye
Haci Sakirler Konagi-2 2 yil 4 Belgeli
. 5 Konak Belediye
4 | KK | Erkek [55-64| Lisans Keyvanlar Konagi e 3yl 7 Belgeli
5| T.K. | Erkek |25-34| Onlisans |  Tekkeliler Konag Konak 6 ay g | Beledive
Yoneticisi Belgeli
6| YK | Erkek |65-74| Lisans Yariskagi Konagi | Konak Sahibi | 12y1l | 15 BBeéfgg’ie

3.2. Kriz Etkisi

Calismada sorulan ilk soru “Turizmi etkileyen krizden 6nce isleriniz nasildi? Kriz sizi nasil etkiledi?” sorusudur.
Katilimeilarin krizden nasil etkilendigini degerlendirmek amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde krizin
bazi isletmeler tizerindeki etkisinin oldukg¢a fazla oldugu goriiliirken baz1 isletmelerin ise kriz siirecinden etkilenmedigi
goriilmektedir. Goriisme yapilan konak igletmecilerinin yarisi kriz nedeniyle islerinin olumsuz yonde etkilendigini
belirtmislerdir. Konak isletmecilerinden K.K. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis bildirmistir.

K.K.: Krizden 6nceki durumda ¢ok para kazanmasam da buray1 ¢eviriyordu. Hafta i¢i miisterimiz
az da olsa olurdu, suan hi¢ yok. Sadece cumartesi aksamlar1 yogunlugum var, artik tek giin.

Krizden mevcut durumlar1 ve pazardaki konumlari nedeniyle ¢ok fazla etkilenmedigini belirten konak isletmeleri
de bulunmaktadir. H.S.K. konag: tarafindan bu konuya verilen yanit asagida sunulmustur.

H.S.K.: Krizin bizi ¢cok olumsuz etkiledigini séyleyemeyiz. Bize hafta sonlar1 gelenler yetiyor.
Hafta i¢i ¢cok gelenimiz gidenimiz olmaz. Bize zaten hafta i¢i ¢ok gelen olmazdi. Bizde ¢ok bir
degisiklik oldugunu séyleyemeyiz. Misteri sayimizda ¢ok degisiklik oldugunu soyleyemeyiz.
Bizde hicbir degisiklik yok.

Calismada sorulan ikinci soru “Krizin miisteri sayiniza nasil bir yansimasi oldu?” sorusudur. Katilimcilarin
krizden miisteri sayis1 olarak ne oranda etkilendigini degerlendirmek amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar
incelendiginde kriz etkisinin baz1 igletmelerde %50 oraninda bir diisiis seklinde ortaya ¢iktig1 goriiliirken, ilge turizm
sezonunun en diisiik oldugu doneminde kriz donemine rast gelmesi diislisiin daha da hissedilmesine neden oldugu
belirtilmektedir. Konak isletmelerinden H.A.K. ve K.K. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis bildirmislerdir.

H.A.K.: Simdi tabi ki biiyiik oranda diistii. %50 diyebiliriz gecen seneye gire. Ulkemizdeki
malum sebeplerden kaynakli bir takim seyler var. Diyelim ki gecen sene bu zamanlarda hafta igi
%60 doluluk orani varsa bu suan %20’lerdedir. Gegen sene hafta sonlart %100’leri goriiyorduk.
Yatak kapasitesi malum ¢ok az. Kis sezonu Abant filan derken kapasite diisiik oldugu i¢in gegen
sene hafta sonlar1 ful doluyduk. Suan hafta sonlar1 %60’larda ancak.

K.K.: Suan %40’lardayiz diyebiliriz. Yarya azalmamiz var diyebiliriz. Genel is hacmimizde.
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Turizm sezonun agisindan ilgenin en diisiik déonemi oldugunu belirten F.K. ve Y .K. konaklar1 bu konuda su
sekilde gorts bildirmiglerdir.

F.K.: Cok fazla turizm hareketliligi olmadig i¢in etkisi de az hissedildi. Zaten suanda bile sadece
hafta sonlar1 konagimizi bazen dolduruyoruz. Hafta i¢inde tek tilk gelen olursa olur. Miisteri
sayisinda kiyas yaparsak tabi ki biraz azalma var.

Y.K.: Suan piyasadaki sikinti miisterimizi azaltti tabi. Ama biz a¢tifimiz en bastan beri zaten en
fazla %35 doluluk gormiisiizdiir. Pazarlamacilar her hafta gelirken 2 haftada bir gelmeye basladi,
verdigi mal bitmeden gelmiyor adam. Gegen seneye gore %50’si yok miisterimizin.

3.3. Kriz Etkilerine Cevap Uretme

Calismada sorulan tiglincii soru “Krizin etkilerine nasil cevap tiretiyorsunuz?” sorusudur. Katilimcilarin krizin
etkileri karsisinda nasil hareket ettigini ve nasil ¢6ziim bulmaya ¢aligtiklarini degerlendirmek amaciyla sorulan soruya
verilen yanitlar incelendiginde krizin etkilerini azaltmak icin fiyatta indirime gitme, personel ¢ikarma, kendilerini ve
aile bireylerini is giicii olarak kullanma seklinde yanitlar verdikleri gérilmektedir. Konak isletmecilerinden T.K. ve
K.K. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis bildirmistir.

T.K: Dénem dénem kampanya yapryoruz ama diizenli bir sekilde fiyat diisiirmiiyoruz. Kriz bizi
miigteri kismindan etkiliyor.

K.K.: Ben eleman ¢ikardim bir tane. Yeri gelir kalorifer yakar, yeri gelir garsonluk yaparim.
Artik kendim yapmaya calistyorum bu igleri. Kendimce 6nlemler almaya g¢alisiyorum, iste biraz
fiyatlar1 diistirdik. Bizim yapabilecegimiz ¢ok fazla bir sey yok maalesef. Olabildigince
maliyetleri kismaya calisiyoruz.

3.4. Kriz Karsisinda Dezavantajlar ve Avantajlar1 ve Kriz Siirecinin Uzamasi Durumu

Calismada sorulan dordiincii soru “Sizin gibi igletmelerin kriz karsisinda en ¢ok sikint1 ¢ektikleri konu nedir ve
isletmenizin hangi ozellikleri krizle bas etmeyi zorlastiriyor?” sorusudur. Katilimcilarin kriz karsisinda isletmelerini
dezavantajli gordikleri konularin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde personel
giderleri, miilk sahibi olmayanlar i¢in kira giderleri, soguk bir iklimde bulunulmasi nedeniyle 1sitma giderinin fazlaligi
ve talebin az olmasi gibi yamitlar géze ¢arpmaktadir. Konak isletmecilerinden F.K. ve K.K. bu soru hakkinda asagidaki
sekilde goriis bildirmistir.

F.K.: Asgari tlicret 1400 oldu dolar arttikca 1sinma giderleri pazar masraflari her sey artiyor.
Dolayisiyla hizmet bedelimden diisiis yapmam ¢ok zor hale geliyor.

K.K.: En basitinden maliyetlerin artmasi, dolara gelen zam komiirii pahalilastirtyor. Koémiir
yakiyoruz mesela. Kapida gordiigiiniiz yakit 2,5 milyar. 1 ay yeter belki, ben ne kadar zamanda
cikaracagim onun maliyetini. Dolayisiyla harcamam artiyor ama ben fiyat1 diigiirityorum, oda
fiyatim1 artirmak gerekirken oda sayim da az oldugu i¢in bunu ¢ikarma siirecim uzuyor. Simdi
cepten harciyoruz.

Calismada sorulan beginci soru “Sizin gibi isletmelerin kriz karsisinda en avantajli olduklar1 konu nedir ve
isletmenizin hangi 6zellikleri krizle bas etmeyi zorlastiriyor?” sorusudur. Katilimcilarin kriz karsisinda isletmelerini
avantajl gordiikleri konularin belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde c¢evreyi iyi bilmek,
kendi isletmelerinin olmasi, konagin miilkiyeti, kendileri ve ailelerinin is giicii olarak yer almasi, kii¢iik bir yerde
bulunmak, gerektiginde borglar1 erteleyebilmek gibi manevra kabiliyetlerine dikkat g¢eken yanitlar verdikleri
goriilmektedir. Konak isletmelerinden H.A.K. ve H.S.K. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis bildirmistir.

H.A.K.: Kriz konusunda kii¢iik isletme oldugumuz i¢in manevra yapma kabiliyetimiz gok yiiksek.
Ornek veriyorum ¢ok zor bir sey degil, bir hafta buray1 kapatabilirim ama biiyiik isletmelerde bu
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olmaz. Bizim isletme maliyetlerimiz onlara gore ¢ok diisiik. Gerekirse ¢ok sikintili donemde
kendimiz ¢alistyoruz, eleman almak yerine. Ekstra giderlerimizi azaltmamiz biiyiik isletmelere
gore daha kolay olabiliyor.

H.S.K.: Bizim avantajimiz kendimizin bu evde yasiyor olmasidir. Kriz karsisinda avantaj olarak
bunu sdyleyebiliriz. Hem misafir agirliyoruz hem yeni insanlar taniyip sohbet ediyoruz hem {istiine
para aliyoruz. Boyle keyifli bir sey olur mu sizce. En avantajli yanimiz bu. Krizin devam etmesi
beni ¢ok da etkilemez, dedigim gibi burasi benim evim ben ne yapacagim.

Calismada sorulan altinct soru “Krizin etkilerinin uzun siirmesi halinde neler yapacaksiniz?” sorusudur.
Katilimeilarin kriz siirecinin uzamasi durumunda nasil hareket etmeyi diisiindiiklerinin belirlenmesi amaciyla sorulan
soruya verilen yanitlar incelendiginde isletmeyi kapatmak, tanitim faaliyetleri ile krizi agmaya ¢aligmak ya da bekle gor
politikast uygulamak gibi yanitlar verdikleri goriilmektedir. Konak isletmelerinden K.K., Y.K. ve bu soru hakkinda
asagidaki sekilde goriis bildirmistir.

K.K.: Maalesef kapatmay1 bile diigiinebiliriz.

Y.K.: Beklemekten baska bir seyimiz yok personelimizde yok daha ne yapabiliriz.

3.5. Bulunulan Destinasyon ve Hedef Kitleyi Etkileme

Calismada sorulan yedinci soru “Mudurnu gibi bir ilcede yer almanin size avantaj ve dezavantajlari neler
olabilir?” sorusudur. Katilimcilarin faaliyet gosterdikleri destinasyon hakkindaki olumlu ve olumsuz olan
diisiincelerinin belirlenmesi amactyla sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde, ilgenin tarihi ve kiiltiirel
degerlerinin zengin olmasi, turizm g¢ekicilik merkezlerine yakin olmasi, igletmecilerin ilgeyi iyi tanimasi avantaj olarak
goriiliirken, il¢enin kiigiik olmasi, tanitim eksikliginin bulunmasi, ilgede yapilacak faaliyetlerin az olmasi1 dezavantajlar
olarak goriilmektedir. Konak isletmelerinden K.K. ve H.S.K. bu soru hakkinda agagidaki sekilde goriis bildirmistir.

K.K.: Avantaj Mudurnulu olmam, ¢evreyi iyi bilmem. Dezavantaji ¢ok. Mudurnu kiiguk, tanitimi
eksik kalmus, bide sdyle burasi kiigiik olmasi nedeniyle maliyetler daha da yiikselebiliyor. Istediniz
ustay1 bulamiyorsunuz. Istedigin mal bulamiyorsunuz, tek fiyat olabiliyor tedarikte.

H.A.K.: Dezavantaj1 kiigiik bir yer, ulasim sikintt olabiliyor. Az taninmasi. Diin tv de yer aldik,
program devam ederken 14 tane telefon aldim. Cok begendik, ortam ¢ok giizel goriiniiyor, biz
oraya nasil geliriz diye. Mersin’den, Hatay’dan, Malatya’dan telefonlar bunlar. Demek ki tanitim
Onemli.

Calismada sorulan sekizinci soru “Sizin hedef kitlenizi en fazla etkileyen 6zellikleriniz nelerdir?” sorusudur.
Katilimeilarin hedef kitlelerini etkilediklerini diisiindiikleri 6zelliklerinin tespit edilebilmesi amaciyla sorulan soruya
verdikleri yanitlar incelendiginde gelen konuklara gosterilen ilgi ve samimiyetin yani sira iyi agirlama faaliyetleri
birgok isletme tarafindan en 6nemli 6zellik olarak gosterilmektedir. Yakinlardaki turizm destinasyonlarinda bulunan
isletmelerin yiiksek fiyatlarmin da tercih edilmede 6nemli etken oldugu verilen yanitlar arasinda bulunmaktadir. Konak
isletmelerinden H.S.K., K.K. ve bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis bildirmistir.

H.S.K.: En ¢ok samimi ortam etkiliyor. Yedi, sekiz sefer gelenler var tekrar tekrar. Baska bir
isletme bedava verse yine gitmezler.

K.K.: Mali durum etkiliyor hedef pazarda. Buraya insanlar Mudurnu i¢in gelmiyor uygun oldugu
icin Abant’ta yer bulamamis alternatif olarak geliyor.

Calismada sorulan dokuzuncu soru “Hedef kitlenizi genisletmek icin neler yapiyorsunuz?” sorusudur.
Katilimcilarin hedef kitlelerini etkilemek ve yeni miisteriler gekmek icin neler yaptiklarinin tespit edilebilmesi amaciyla
sorulan soruya verdikleri yanitlar incelendiginde reklam ve tamitima Onem verdikleri, sosyal medya ve online
rezervasyon sistemlerinde yer aldiklari, gelen konuklari iyi agirlayarak agizdan agiza iletisim yolu ile tanitim yapmaya
calistiklart goriilmektedir. Konak isletmelerinden K.K. ve H.S.K. bu soru hakkinda asagidaki sekilde goriis bildirmistir.

H.S.K.: Bize gelip donenler referansimiz. O sekilde ¢ok doniis aliyoruz biz. Sosyal medya
hesabimiz var. Trip ve booking’den ¢ok faydalaniyoruz. Onun diginda 6zel bir reklam tanitim vs
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higbir seyimiz yok. ETS ile yerli firma diye tanistik, geldiler gordiiler anlastik, ama uyusamadik,
calisamadik. Neden biliyor musunuz, diyalog kuramadik. Diislindiik seyi buldum; ETS’ye gittigin
zaman Istanbul’da, Ankara’da kabin memuru satiyor bizi cok sik. Adam buraya geliyor, kafasinda
oradaki ETS nin satis temsilcisi, onun davraniglar1, 0 imaj. O beklentiyle gelenlerden burada ne
biz memnun oluyoruz, ne de onlar oluyor.

K.K.: Sirketlere acentelere kendimizi ifade etmeye calisiyoruz. Sosyal medyalarda sayfalarimiz
var. Oradan gelen konuklarla diyalog kurdugumuz oluyor. Sayfamizda sitemizde mevcut. Interneti
kullanmyoruz. booking.com vs. zaten bize de miisteriler oradan geliyorlar genelde. Bide gelen
miisteri memnun kalip ¢evresine soyliiyor ve o sekilde gelenlerimizde ¢ok oluyor. Booking’de 8.4
puanimiz var, insanlar oraya geliyor. Yorumlara gore geliyorlar. Biz memnuniyeti artirma
pesindeyiz. Isletmeci olarak biz ancak bunu yapabiliriz, gerisi yerel yoneticilere aittir. Yapilan
yorumlar1 dikkate aliyoruz, cevap veriyoruz. Calisanlarima okuyorum, degerlendirmesini de
yapliyoruz.

4. SONUC VE ONERILER

Kirsal alanlarda faaliyet gosteren ya da kiiltiirel 6geleri ile 6ne gikan bolgelerde turizmin ekonomik katkilart yore
halki i¢in olduk¢a Onemlidir. Kiiltiirel dokularin 6n planda tutulabilmesi bu amagla seyahat eden kisilerin bolgeye
¢ekilebilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bélge mimarisi ve bu mimari tarzin kullanildigi konaklama igletmelerinin bolge
turizminde c¢ekicilik kaynagi olarak yer almasi bolge kiiltiiriiniin korunmasi ve tanitilmasinda da onemli katkilar
saglayabilmektedir.

Tarihi konaklarin konaklama isletmelerine doniistiiriilmesi ve bu kapsamda ticari olarak kullanilmas1 Tiirkiye’de
2000’1 yillardan sonra artig gdstermeye baglamistir. Konak isletmelerinin ticari kullaniminin baglamasiyla birlikte
cevresel faktorler ve turizmi etkileyen krizler bu isletmeler iizerinde de etkili olmaya baslamistir. Tarihi konak
isletmelerinin kriz yonetimi konusunda nasil hareket ettiklerinin tespit edilebilmesi amaciyla gerceklestirilen calismada
sonucunda bu isletmelerin yer aldiklar1 destinasyonun da etkisi ile mevcut krizden fazla etkilenmedikleri gériilmiistiir.

Konak isletmelerinin kriz siirecinde yiiz yiize kaldiklar1 en dnemli sorunun maliyetlerdeki artis oldugu tespit
edilirken bu artigin bertaraf edilmesinde isletmelerin 6zellikleri nedeniyle esnek hareket edebildikleri de goriilmektedir.
Isgiicii maliyetlerinin azaltilabilmesi i¢in aile bireylerinden bu konuda destek alindif1 ve az olan personel sayisinda
eksiltmeler yapilarak bu krizi atlatma yoluna gidildigi ortaya koyulmaktadir. Bazi isletmelerin krizin etkilerini
destinasyona yonelik talebin zaten diisiikk olmasina bagladiklar1 arastirmada elde edilen sonuglarin icerisinde yer
almaktadir.

Tarihi konak isletmelerinin bazilarmin fiyat kirma politikast uygulamasimnin yani sira bazilarin da oda
fiyatlarindaki yapmay1 diisiindiikleri artiglar1 uygulamayarak krizde fiyat konusunda hareketsiz kalmay: tercih ettikleri
goriilmektedir. Isletmecilerin krizin etkilerini en aza indirebilmek icin kaliteyi &n plana ¢ikartmaya calistiklari ve
tanitim yaparak talebi arttirmaya caligtiklar1 da elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir.

Tarihi konak igletmelerinin kriz yonetimi uygulamalari ile ilgili olarak elde edilen bulgular sonucunda bu tip
isletmelerin krizin etkilerini agsabilmeleri ya da en aza indirebilmeleri i¢in asagidaki onerileri siralamak miimkiindiir:

e Isgiicii olarak aile bireylerinin kullanilmasi ve bdylece isgiicii maliyetlerinin en aza indirilmeye galigiimast,

e Destinasyona olan talep miktarina gore fiyat belirleme politikasina gidilmesi,

e Maliyetlerin azaltilabilmesi i¢in kriz donemlerinde talebin diisiik oldugu zamanlarda isletmenin bir béliimiiniin
ya da tamaminin kapali tutulmas,

e Talep artisinin saglanabilmesi igin tanitim ve reklam faaliyetlerinin arttirilmasi,

e  Tanitimin destinasyon dlgeginde yapilmasi ve destinasyon pazarlamasinin etkinlestirilmesi,

e Sosyal medya gibi maliyetsiz olan iletisim araglarinin potansiyel miisteri ya da daha 6nceden isletmeye gelen
kisilerin dikkatini ¢ekebilmek i¢in etkin bir sekilde kullanilmaya ¢aligiimast.

Aragtirma, Orneklem olarak segilen tarihi konak isletmelerinin yoneticilerinin gorisleri ile smirhdir. Arastirma
orneklemindeki igletmeler kriz yonetimi konusunda yaniltict bilgiler verebilir ya da bu konudaki goriislerini sdylemekte
¢ekinebilir. Arastirma, krizin etkilerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in turizm sezonu en yogun oldugu dénemde tekrar
edilebilir ya da bulgularin genellenebilmesi i¢in daha fazla bolgede gergeklestirilebilir.
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