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Saghik Yonetmi Stajyer Ogrencilerinin Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi:
Bir Alan Arastirmasi

Determining the Level of Proficiency of Healthcare Management Students:
A Field Study

Selma SOYUK? ibrahim GUN P

OZET Amagc: Bu calismanin amaci, saghk ydnetimi boliimiinii lisans dgrencilerinin staja giktiklart kurumlardaki
birim yoneticileri tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda yeterliliklerinin ne diizeyde olduklarini ortaya
koymaktir. Calisma birim yoneticileri bazinda yapilmistir.Gereg ve YOntem: Arastirmada veri toplama araci olarak
anket formu kullanilmistir. Anket iKi boliimden olusmaktadir. {1k boliimde anketi cevaplayan birim ydneticilerine ait
demografik bilgiler yer alirken, ikinci boliimde yoneticilerin stajyer dgrenciler hakkindaki goriislerini belirten 6lgege
yer verilmistir. Arastirma, gerekli izinler alindiktan sonra Ekim-Subat 2016 tarihleri arasinda Istanbul’da saglik
yonetimi 0grencilerinin staja ¢ikmig olduklar1 hastaneler arasindan ¢aligmaya katilmayi kabul eden 11 hastanede
uygulanmistir. Veriler SPSS 20.0 Programu ile analiz edilmistir. Bulgular: Arastirmaya 11 farkli hastaneden (32-
Kamu; 19- Ozel) 51 birim yoneticisi katilmistir. Calismaya katilanlarin demografik ozelliklerine baktigimizda;
katilanlarin 26 (%51)’s1 kadin, 25 (%49)’1 erkektir. Ankete katilanlarin ¢ogu 32-40 yas araligindadir. Stajyer se¢imine
dikkat edilmesi gereken kriterlere baktigimizda %20,48 ile egitim oldugu saptanmigtir. Staj déonemi en ¢ok yasanan
sorunlarin baginda %20,98 ile mesai saatleri olmustur. isine 6zen gdstermemeleri gelen cevaplarmn %11,11%ini
olustururken; dgrencilerin bilgi yetersizligi oldugu cevaplarin %9,87’sinde belirtilmistir. Stajyer 6grenciler hakkindaki
diistincelerin ortalama puani 2,28+0,69 olarak tespit edilmistir. Sonu¢: Kurumdaki yoneticiler, 6l¢ek puan araligindan
da anlagildig: iizere (1,81-2,60=iyi) genel anlamda stajyer 6grencilerden memnundur (2,28+0,69). Kurumlar stajyer
Ogrenci alimlarinda en ¢ok egitim diizeyine 6nem verirken, stajyer dgrencilerle en ¢ok mesai kavramina uyum
konusunda sorun yasamaktadirlar. Calisgama sonucunda 6grencilerin teoride aldiklari bilgilerin uygulama asamasinda
is gerekliliklerine gore kullanilmasinin 6grenciler hakkindaki genel memnuniyet diizeyi iizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik yonetimi, saglik yonetimi staji, staj sorunlari, stajlarin degerlendirilmesi

ABSTRACT Purpose: The aim of this study is to determine level of competence of students who studying healthcare
management by functional managers of health instutitions where they are undergoing training. The study is conducted
on the basis of functional managers. Methods: Questionnaire form which consists of two parts is being used in this
study. In the first section, demographic questions has been asked to the functional managers and in the second part a
scale which measures proficiency of students. After we got permissions from instutitions that are voluntary to attend
this research in Istanbul, the study has been conducted in 11 hospitals between October 2015 and Februrary 2016.
Collected data has been analyzed by using SPSS 20.00. Results: 51 functional manager has joined this reseach from
11 different hospitals (32 public, 19 private). When we analyze demographic characteristics of participants, it has been
understood that 26 (51%) people are women whereas 25 of them (49%) are consist from man. Majority of participants
age changes between 32-40. In choosing process of trainer, managers indicate that, they were paying attention 20,48%
education level which is the most important criteria for them. Problems that managers are facing during the internship
with students consist of adaptation of working hours (20,98%), not care two hoots (11.11%), lack of information
(9,87%). Mean score of students has been determined 2,28+0,69. Conclusion: Functional manager are generally
pleased with the proficiency of student (2,28+0,69). According to them the most important criteria while they are
choosing trainers is education level of students. The biggest problem that they are facing is adaptation of working

Gelis Tarihi/Received: 14-12-2016/ Kabul Tarihi/Accepted:09-05-2017

2Yrd. Dog. Dr. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, E-posta: selmasoyuk@hotmail.com

b Ars. Gor. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, E-posta: ibrahimgunl@gmail.com

Sorumlu yazar /Correspondence: Ars. Gor. Ibrahim GUN, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, E-
posta: ibrahimgunl@gmail.com

HSP 2017;4(2):111-118 111


mailto:selmasoyuk@hotmail.com
mailto:ibrahimgun1@gmail.com
mailto:ibrahimgun1@gmail.com

Soyuk ve Gin

HSP 2017;4(2):111-118

hours. Theoretical information that students using during their internship is adding additional value to their internship

process and enhance the satisfaction level of managers.

Key Words: Healhcare management, healhcare management internship, internship issues, evaluation of internship

Giris

Saglik, bir hastalik ya da sakatligin olmayis1 degil
ayn1 zamanda bedenen ruhen ve sosyal yonden tam
bir iyilik halidir! Diinya Saghk Orgiitii’niin
yapmis oldugu saglik tamimlamasi geregince
sagligin yonetilmesinin sadece belirli meslek
gruplart tarafindan degil, multidisipliner olarak
yapilmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Orgiitsel
amaclarm orgiitsel kaynaklarla basarilmasini
saglayan yonetim kavrami, post modern ¢agimizda
el ucuyla yapillan bir is olmaktan ziyade
profesyoneller tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir
surectir.

Hastanelerde talebin ve maliyetinin
artmasi, verimliligin ve etkinligin artirllmasini
zorunlu hale getirmistir. Verimliligin ve etkinligin
artirtlmasinda en 6nemli etmenlerinden biri de
yonetim alaninda uzman saglik profesyoneli
yetistiren programlardir.? Yiiksekogretim
kurumlarinda, yonetici yetistirme roliinii iistlenen
egitim programlart Ulkenin nitelikli yonetici
ihtiyacina cevap vermeyi amaglamaktadir. Saglik
yoOnetimi lisans ve lisansiistii programlar1 da
iilkenin saglik alanindaki yonetici ihtiyacina cevap
verebilmek adina faaliyetlerini siirdiiren onemli
egitim programlaridir.

Saglik statiisii gostergelerinde son yillarda
meydana gelen iyilesmelerle beraber (bebek 6lim
hizinin azalmasi, anne Oliim hizinin azalmasi,
ortalama yasam yilinin yiikselmesi vb.), tlkelerin
saglik statiisii gostergelerini daha da ileriye
gotliirmeleri her gecen yil daha da zor bir hal
almaktadir.® Bu da saghgin yonetimi konusunda
uzmanlasmanin, ¢alismalar1 daha da ileriye
gotlirecek yetigsmis insan kaynaginin gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Gilinlimiizde teknoloji alaninda meydana
gelen bas dondiiriicli hizdaki degisim ve gelisim,
teknolojiye duyarl, iletisim becerisi yiiksek,
yardimsever, kigisel gelisime O6nem veren ve
durumsallik  yaklagimi c¢ergevesinde meydana
gelen olaylar1 analiz etme becerisine sahip nitelikli
saglik personeli ve yonetici ihtiyacini zorunlu
kilmugtir. Saglik yonetimi lisans programlar: da
gereken nitelikli personel ve yonetici ihtiyacin
karsilamak adina verdikleri teorik egitimlere

destek olarak staj uygulamasini zorunlu olarak
ogrencilerine sunmaktadir.

Egitimin temel amaci 6grencilere bilgi
transferini basarili bir sekilde gerceklestirmektir.
Egitimin bu amacit  dogrultusunda  staj
uygulamalarima da yer verilmektedir.® Staj,
kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin,
alanlarinda aldiklarn akademik bilgileri gercek
yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle,
edindigi bilgileri yaparak ve yasayarak davranisa
doniigtiirme deneyimi bigiminde ifade
edilmektedir.® Staj uygulamasmin sagladigi bir
diger yarar da Bos ve arkadaglar1 tarafindan
“Stajlar bilgiyi farkli konularda ilerletmeyi saglar
ve bize ¢esitli ortamlarda ¢alismaya uyum saglama
deneyimini saglar.” seklinde ifade edilmistir.®

Staj siireci, saglik yonetimi 6grencilerin
egitim donemleri igerisinde, ig diinyast ile tanigma
asamast olarak goriilmekte ve Ogrencilerin
kazandiklar1 bilgileri uygulamaya gegirmelerinin
ancak saglik isletmelerinde staj yapmalariyla
miimkiin olabilecegi belirtilmektedir.’

Ogrencilerin  staj  uygulamalarindan
edindikleri faydalar bir¢ok arastirmaci tarafindan
vurgulanmaktadir® Ornegin Coco bu faydalar1 su
sekilde siralamaktadir.®

e Smif i¢i ve uygulamalari iliskilendirme
yetenegi

e Kariyer planlamasinda bilgi gelisimi

e Kariyer tutkularmi ve ilgi alanlarim
netlestirme

e Alana girdiginde yasanilabilecek soku
azaltma

o  Hizl gelisim.

Saglik  Bilimleri  Fakiiltesi  Saglik
Yonetimi Bolimii  dordiincii simf 6grencileri
tarafindan yapilan staj programi genel olarak,
saglik isletmelerinin organizasyon yapilarini,
idari, mali ve teknik fonksiyonlarinin isleyisinin
uygulama egitimini amaglamaktadir.’

Ogrencilerin egitim kurumlarinda
edindikleri teorik bilgi ve is yontemlerini, ¢aligma
yasaminda uygulamaya dokebilmeleri oldukca
onemlidir. Bir yandan teorik bilgi ve pratik
becerilerin biitiinlesmesi, diger yandan da
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uzmanlasabilmek  i¢cin  mesleki  deneyim
kazanmalar1 ac¢isindan staj donemi, Kkariyerin
onemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.*

Hastanelerin de, toplumun gereksindigi
saglik hizmetlerini karsilamak amaciyla faaliyet
gosteren emek-yogun teknolojiye sahip bir orgiit
oldugu goz oniine alindiginda belirlenen amaca
ulasmada, hastanenin basarisi ve basarisizligi
personeline baglidir. Hastanede gorevli birgok
meslek grubu vardir. Bu meslek gruplarmin
hastane  amaglar1  dogrultusunda  faaliyet
gosterebilmeleri i¢in dogru yonetim ilkeleriyle bir
araya getirilmis olmasi1 ve koordine edilmesi
gerekmektedir.*?

Tiurkiye’de saglik hizmetleri alaninda
yonetici gereksiniminin karsilanmasina yonelik
olarak ilk yiiksekdgretim kurumu 1963 yilinda
Saglik Sosyal Yardim Bakanligi (SSYB)
tarafindan kurulan “Saglik Idaresi Yiiksek Okulu”
dur.’® 2016 OSYS Kontenjan Kilavuzu'na gére
saglik yonetimi alaninda Tiurkiye’de lisans
dizeyinde egitimi veren 51  (niversite
bulunmaktadir.*

Jamison ve Clayton 2016 yilinda yapmus
olduklar1 c¢alismada, yonetsel anlamda da staj
uygulamalariyla beraber stajyerlerin
deneyimlerinin  gelistigini  vurgulamislardir.
Stajyerlerinin bu tecriibelerin, gelisim endiseleri
cercevesinde nasil bir anlam ifade ettiklerinin
etkilerini ifade etmis, yonetici hazirlig1 alanindaki
arastirmalara katkida bulunarak katma deger
yarattiklarimi ifade etmislerdir.®®

Staj gerek bireysel, gerek profesyonel is
hayatinda onemli degisiklikler ve gelismelere
olanak saglayan uygulama egitimi olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Is hayatinda
karsilagilabilecek birgok olay staj uygulamasi
strasinca 0grenciler tarafindan gozlemlenmekte ve
gelisim siiresince katma deger yaratmaktadir.® Bu
caligsma, staja ¢ikan saglik yonetimi 6grencilerinin,
staj yaptiklari kurumlarda onlar1 yakindan tanima
firsati bulan birim yoOneticileri tarafindan
degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir
Calismanin bir diger amaci da, stajlarda olan
sorunlar1  belirleyerek kurum ve &grenciler
acisindan daha sonraki stajlarin daha verimli
gegmesini saglamaktir.

Gereg ve Yontemler
Tanimlayic1 turde planlanan bu arastirma,
Istanbul’da saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin
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staj yaptiklar1 kurumlardaki birim yoneticileriyle
yiliz ylize anket yontemi ile gerceklestirilmistir.
Gerekli izinler alindiktan sonra Ekim-Subat 2015
aylar1 arasinda birim yoneticilerinden randevular
alinarak anket formlar1 elden teslim edilmis ve
anket agiklamalar1 yapilmistir. Yoneticilerin
anketleri yanitlanmast  beklenerek  geri
toplanmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama
aract 3 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
aragtirmaya katilan yOneticinin  demografik
bilgilerini  degerlendirdigimiz sorular, ikinci
boluimde Dayioglu tarafindan olusturulan, staj
ogrencilerinin yeterliligini yOneticiler goziinden
olgen, sorulara yer verilmistir.” Olgege gore
belirli araliklarda degerlendirmeler yapilmistir.
Ortalama sonucu 1,00-1,80 cok iyi, 1,81-2,60 iyi,
2,61-3,40 orta, 3,41-4,20 az, 4,21-5,00 ¢ok az
seklinde degerlendirilmistir. Son bdélimde de
saglik yonetimi alaninda uzman kisilerin goriisleri
baz alinarak hazirlanan agik uglu sorulara yer
yerilmistir. Bu sorular da icerik analizine tabi
tutularak degerlendirilmistir.

Arastirmanin evrenini; Istanbul’da saglik

yonetimi bolimii 6grencilerinin staja ¢iktiklar
kurumlarda (6 kamu hastanesi, 5 6zel hastane),
calismis  olduklart  birimlerin  y0neticileri
olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina
ulasilmaya ¢alisilmis ve ¢aligmaya katilmayi kabul
eden kurumlarin birim yoneticilerine anket formu
uygulanmustir.
Arastirma verileri SPSS 20 paket programyla
degerlendirilmistir. Calismanin analiz agamasinda
siklik, aritmetik ortalama, standart sapma ve faktor
analizi analizleri kullanilmistir.  Arastirmada
kurumlardan izin alma asamasinda etik kurul
kararina gerek duyulmadigi ve sosyal bilimler
kapsaminda tanimlayici bir arastirma
yiiriitiildiigiinden  dolayr etik kurul iznine
bagvurulmamustir.,

Bulgular

Aragtirmaya  katilmayr kabul eden  Dbirim
yoneticilerinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de
belirtilmektedir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin
%23,5’, 22-31 yas araliginda, %22’si 32-40 yas
araliginda ve kalan %33,3’1i 41 yas ve lizerindedir.
Arastirmaya destek veren katilimcilarin %51°1
kadinlardan olusmaktadir. Calisilan  birimler
degerlendirildiginde katilimcilarm biiyiik  bir
cogunlugunun (%54,9; n=28) idari hizmetlerde
gorev  yaptigi  anlasilmaktadir.  Arastirma
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sonuglarina gore yoneticilerin biiyiik kismui lisans
ve lisansiistii egitim almistir (%77,5). Birim
yoneticilerinin mesleki deneyimleri
degerlendirildiginde 6-10 y1l aras1 deneyim sahibi
olanlarin  birim  yoneticilerinin ~ %35,3 iinii
olusturdugu sonucuna ulasilmigtir. Aragtirmaya
katilan birim yoOneticilerinin  %62,7 kamu
kurumunda, 9%37,3’0 6zel kurumlarda yer
almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

n %
22-31 Yas 12 235
Yas 32-40 Yas 22 431
41 ve lizeri yas 17 33,3
Toplam 51 100
Kadin 26 51
Cinsiyet  Erkek 25 49
Toplam 51 100
idari hizmetler 28 549
Mali isler 15 29,4
Otelcilik
Birim Hizmet{eri 3 59
Tibbi Hizmetler 4 7,8
Toplam 50 98
Cevapsiz 1 2
Toplam 51 100
Lise 3 59
Onlisans 7 137
Ogrenim  Lisans 26 51
Durumu Lisansustu 14 275
Diger 1 2
Toplam 51 100
1-5 yil 9 176
6-10 y1l 18 353
Mesleki 11-15 yil 8 157
Deneyim  16-20 yil 7 13,7
21 y1l ve Uzeri 9 17,6
Toplam 51 100
Kurumun Kamu 32 62,7
Milkiyeti Ozel 19 373
Toplam 51 100
Aragtirma formu, daha onceki

caligmalarda acimlayici faktor analizine tabi
tutulmamis ve alt boyutlar1 ortaya konulmamustir.
Bu sebeple; Ogrenciler hakkinda yoneticilerin
verdigi cevaplar degerlendirilirken daha giiclii
analizler yapilabilmesi amaciyla faktor analizi
uygulamasma gidilmistir. Verilerin 06ncelikle
faktdor analizine uygun olup olmadigini test
edilmistir. Bu baglamda KMO ve Barlettt Testi
sonuglari Tablo 2’de gosterilmektedir. KMO
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degerinin 0,80 ve 0,90 arasinda olmasi veri setinin
faktor analizine iyi derecede uygun oldugunu
gostermektedir. Bizim c¢alismamizda bu deger
0,88 olarak tespit edilmistir. Bartlett testi
sonuglarina goére 0=0,000 oldugu sonucuna
ulagilmis ve gerek veri setinin, gerek 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktdr analizine uygun oldugu
tespit edilmistir. Ac¢iklanan toplam varyans ise;
%74,81 olarak bulunmustur.

Tablo 2: KMO ve Barlett’s Testi Sonuclari

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem 0,885
Olgiim Deger Yeterliligi

Barlett Testi Ki-Kare 1311,27
df 351
Sig. 0,000

Yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢egin
dort boyuttan olustugu tespit edilmistir (Tablo 3).
Bu boyutlar literatiirden yararlanarak; isbirligi ve
uyum, sorumluluk, yeterlilik ve kisisel gelisim
olarak isimlendirilmistir. Isbirligi ve uyum boyutu
12 ifadeden olusmakta ve giivenilirlik katsayisi
0,99°dur. Sorumluluk boyutunda 6 ifade yer
almaktadir ve giivenilirlik katsayis1 0,93’tiir.
Yeterlilik katsayis1 6 ifadeden olugmaktadir ve
0,89 giivenilirlik katsayisina sahiptir. Son olarak
kisisel gelisim alt boyutu 3 ifadelidir ve
giivenilirlik katsayisi 0,74 olarak bulunmustur.

Anket degerlendirme skalasma gOre
ogrencilerin aldiklar1 puanlar incelendiginde biitiin
boyutlarda staj yapan sagllk  yOnetimi
Ogrencilerinin  iyi diizeyde puan aldiklan
anlasilmaktadir (Tablo 4). Ogrenciler; is birligi ve
uyum alt boyutundan 2,13+0,69; sorumluluk alt
boyutundan 2,36+0,83; yeterlilik alt boyutundan
2,44+0,80 ve kisisel gelisim alt boyutundan
2,4210,76 puan almiglardir.

Isletmenizin Stajyer seciminde dikkat
ettigi en onemli 5 kriter nedir seklinde sorulan
soruya verilen cevaplardan %20,48’i egitim
seviyesi; %14.45°1 tutum ve davranislar olmustur.
Caligmada dikkat ceken diger kriterler ise;
diksiyon (%13,25), uyumluluk (%9,63) ve anlama
becerisi (%7,22) olmustur. Belirtilen bu 5 kriter
tim cevaplarin arasinda %65,03’likk bir dilimi
olusturmaktadir. Gelen diger cevaplar arasinda ise;
kilik-kiyafet, basari, sorumluluk, disiplin, 6zen ve
diirtistliik gibi kavramlar yer almistir (Tablo 5).
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Sordugumuz bir diger agik ug¢lu soruda
“staj doneminde 6grencilerle yasanan sorunlar’in

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglart

HSP 2017;4(2):111-118

neler oldugunu arastirdik. Bu soruya verilen
cevaplar ve gelen cevaplar arasindaki yuzdelik

. Faktor Faktorun Cronbach
Faktoriin Adi  Soru Ifadesi yuki Agiklayiciligt
(%) Alfa
Stajyerlerin arag ve gerecleri usulline uygun kullanma 0,809
yetenegi
Stajyerlerin is disiplinine ve is ahlakina 6zeni 0,778
Stajyerlerin konusma ve davraniglarinda 6zeni 0,725
Stajyerlerin malzemeleri israf etmeden kullanma 0,666
yetenegi
isbirligi ve Stajyerlerin kilik-kiyafet ve disiplin uyumu 0,651
Uyum Stajyerlerin beklenen isi anlama becerisi 0,634 25,993 0,995
Stajyerlerin mesai arkadaslarina kars1 tutum ve 0,610
davranislar
Stajyerlerin mesai arkadaslar1 ile uyumu 0,606
Stajyerlerin genel degerlendirilmesi 0,603
Stajyerlerin isyerine kars1 tutum ve davranislari 0,579
Stajyerlerin yeni metotlar1 6grenme kapasitesi 0,555
Stajyerlerin yeni metot ve ydntemlere uyumu 0,514
Stajyerlerin isine karsi tutum ve davranislar 0,752
Stajyerlerin isine karsi sorumluluk duygusu 0,726
Stajyerlerin ise devam konusunda gosterdigi 6zen 0,720
Sorumluluk Stajyerlerin talimatlar konusunda gosterdigi 6zen 0,661 21,619 0,935
Stajyerlerin mesai saatlerine kars1 6zeni 0,623
Stajyerlerin sorumluluk alma kapasitesi 0,611
Stajyerlerin isle ilgili tiim detaylar verilmeksizin 0,861
yapabilme yetenegi
Stajyerlerin okulda almis olduklar1 uygulamali egitimin 0,719
yeterliligi
yeterlilik Stajyerler@n %s?ni d'ene'tle'n.meden yapabi'l.m“e yf:tenegi 0,591 16,313 0,899
Stajyerlerin isiyle ile ilgili, sorunlarin ¢éziimiinde 0,572
gostermis oldugu 6zen
Stajyerlerin okulda almis oldugu teorik egitimin 0,563
yeterliligi
Misafirlerinizin stajyerlerden memnuniyet durumu 0,553
Kisisel Stajyerlerin yabanci dil bilgisinin yeterliligi 0,816
Gelisim Stajyerlerin d6grendikleri uygulama yetenegi 0,675 10,950 0,74
Stajyerlerin isi ile ilgili kendini gelistirme kabiliyeti 0,518
Tablo 4. Ogrencilerin Puan Ortalamalari kavramina uyumunda  sorunlar”  oldugunu

Ortalama  Standart

. Sapma

Is birligi ve Uyum 2,13 0,69
Sorumluluk 2,36 0,83
Yeterlilik 2,44 0,80
Kisisel Gelisim 2,42 0,76

dagilimi Tablo 6’da gOsterilmektedir. Gelen
cevaplarin  %28,98’inde “Ogrencilerin mesai

gostermektedir. “Isine Ozen gostermemeleri”
gelen cevaplarimn  %11,11’ini  olustururken;
“dgrencilerin bilgi yetersizligi oldugu” cevaplarin
%9,87’sinde  Dbelirtilmistir. Karsilagilan diger
onemli sorunlar arasinda “ise uyumsuzluk” %8,64
iken; “saygi gostermeme” %7,4 olarak tespit
edilmistir. Birim yoneticileri ayrica “disiplin,
devamsizlik, cep telefonuyla mesgul olma, kilik-
kiyafet, sigara kullanim1” gibi sorunlar oldugunu
da ifade etmislerdir.
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Tablo 5. Stajyer Secimi Kriterleri

Stajyer seciminde dikkat

edilmesi gereken kriterler %

Egitim Seviyesi 20,48
Tutum ve Davranislar 14,45
Diksiyon 13,25
Uyumluluk 09,63
Anlama Becerisi 07,22
Toplam 65,03

Tartisma

Son yillarda saglik, kaybedildiginde degeri
anlasilan bir kavram olmaktan ¢ikmis ve koruyucu
saglik hizmetlerinin daha da popiiler hale geldigi
bir fenomen olarak doniisiim siirecine girmistir.
Bu doniisiim siirecinde hig siiphesiz ki en biiylik
sorumluluk paydaslardan saglik profesyonellerine
birakilmaktadir. Saglik sisteminin olmazsa olmaz
insan kaynagi olan saglik profesyonellerini
yetistirmek iilkemizde bilimsel temeller lizerine
oturtulmus olup, tlkemizin kiymetli birgok
Universitesinde gerek lisans dizeyinde gerekse
lisanstistii  diizeyde ¢agin gereklerine ayak
uyduracak sekilde yiiriitiilmektedir.

Tablo 6: Ogrencilerle Stajda Yasanan Sorunlar

Staj Déneminde Yaganan Sorunlar %

Mesai saatlerine uyumsuzluk 20,98
Ise 6zen gostermeme 11,11
Bilgi yetersizligi 09,87
Ise uyumsuzluk 08,64
Sayg1 gostermeme 07,40
Toplam 58,00

Drucker 1980°de “Gelecek on ya da yirmi
yil, yonetim kadrosunun neyi temsil edecegine ve
yonetimin verdigi sozlerin ne kadarini elle tutulur
sonuclara c¢evirecegine karar verecek ‘krizlere’
pek ¢cok yonden ev sahipligi yapacak ve yonetim
olgusu (Uzerinde odaklanan ilgi, Onumuzdeki
yillarda st kademe yOnetiminin yapisina,
bilesimine, niteligine ve bu kademedeki insanlara
kayacaktir. Yarin “list kademe’ yonetimi, 6zellikle
bliyiik orgiitlerde ge¢miste barindirdigindan ¢ok
fazla sayida insan Dbarindiracaktir” diyerek
yonetimde nitelikli eleman ihtiyacinin siirekli bir
artis egilimde oldugunu ifade etmistir. Sagligin
karmasik ve emek-yogun dogasimndan dolay1
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yonetsel alanda gerekli ilgiyi gormesi mutlak bir
gercektir.'8

Yonetim egitiminde yeni yaklasimlara
genel olarak bakildiginda modern yonetim
egitiminin hem lisans hem de lisansiistii egitim
seviyelerinde rutin ders programlarinin takip
edilmesi ve uygulanan programlarin sonucunda
ogrencilerin teorik bilgi diizeylerinin
Olgiilmesinden ¢ok daha fazlasim1 gerektirdigi
goriilmektedir. Buna gore yeni yonetim egitimi
yaklagimlari iyi bir yonetici adayinin teoriden ¢ok
uygulama yolu ile tecriibe sahibi olan, iletisim
yetenekleri yiiksek, saha deneyimi fazla olan bir
kisi olmasmi  gerektirmektedir. Bu yeni
yaklagimlar yakin gelecekte yonetim egitiminde
koklii degisiklikler yasanmasina neden olacaktir.
Yonetim egitimindeki bu yeni yaklasimlar saglik
kuruluslart yonetimi agisindan diisliniildiigiinde
saglik kuruluslart igin profesyonel yonetim
kavraminin yeni olmadigi bilinmekle birlikte son
yillarda kaynak kitligi, yeni teknolojiler ve
saglikta insan kaynaklar1 sayisinin nicelik olarak
yetersizligi ile birlikte bunun gerekliliginin daha
cok arttig1 bilinmektedir.

Gegmisten bu giine yapilan
aragtirmalarda, saglik alaninda  hekimlerin
yonetimde agirlikli olarak s6z sahibi olduklari ve
yonetim egitimindeki yeni yaklasimlari bilmek ve
uygulamak, uygulama ve deneyim sonucunda
edinilen yonetim yeteneklerini gelistirmenin
farkinda olmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Saglik yonetimi alaninda profesyonel yonetici
becerileriyle donanmis insan kaynag: yetistirmeyi
amaclayan saglik yonetimi lisans ve lisansiistii
programlar1 bilim ve sanatin ahengine katkida
bulunmaktadir.®

Staj  uygulamast  sonu¢ itibariyle
ogrencilerin teorik bilgilerini pekistirmelerinde ve
uygulamaya doniistirmelerinde olduk¢a Onemli
bir yere sahiptir. Bu uygulamalar ayn1 zamanda
ogrencilerin kisisel ve mesleki egitimlerine de
katki saglamaktadir. Amerika’da 400 stajyer
Ogrenciyle yapilan bir arastirmadan ¢ikan
sonuglara gore staj egitiminin 6grencilerin mesleki
ve kisisel gelisimlerini arttirdigit  sonucuna
ulagilmistir.?°

Staj deneyimlerinin en Onemli
yararlarindan  birisi de  Ogrencileri alana
hazirlamak ~ olarak  ifade  edilmektedir.'’
Ogrencelerin egitim gordiikleri alanda
ogrencilikleri devam ederken, profesyonellerin
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gbzetiminde kisisel gelisimlerinin artmasi staj
uygulamasini oldukca énemli kilmaktadir.?*

Sonug
Saglik yoOnetimi lisans Ogrencilerinin  staj
yaptiklar1  birimlerdeki yoneticiler tarafindan

degerlendirilmesi sonucunda 6grenciler; is birligi
ve uyum alt boyutundan 2,13+0,69; sorumluluk alt
boyutundan 2,36+0,83; yeterlilik alt boyutundan
2,44+0,80 ve Kkisisel gelisim alt boyutundan
2,42+0,76 puan almislardir. Alinan bu puanlar,
ogrencilerin alanda isbirligi ve uyum konusunda,
sorumluluk  alabilme  konusunda, vyeterlilik
konusunda ve kisisel gelisim konusunda iyi
diizeyde olduklarini gostermektedir.

Saglik isletmelerinin stajyer segiminde
dikkat ettigi en 6nemli kriterler %20,48’1 egitim
seviyesi; %14.45°1 tutum ve davranislar olmustur.
Diger kriterler ise; diksiyon (%13,25), uyumluluk
(%9,63) ve anlama becerisi (%7,22) olarak tespit
edilmistir. Verilen cevaplar dikkate alindiginda
Ogrencilerden egitimlerinin yaninda; tutum ve
davraniglarmi, diksiyonlarini, uyumluluklarin ve
verilen igleri anlama becerilerini yiiksek dlzeye
getirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Staj uygulamasi sirasinca ydneticilerin
ogrencilerle yasadigi sorunlar arasinda mesai
kavramina uyumun, Isine 6zen gdstermeme, bilgi
yetersizligi, ise uyumsuzluk ve saygi gdstermeme
olarak tespit edilmistir. Birim yoneticileri ayrica
disiplin, devamsizlik, cep telefonuyla mesgul
olma, kilik-kiyafet, sigara kullanimi gibi sorunlar
oldugunu da ifade etmislerdir.

Calismanin yoneticiler gbziinden
ogrencileri degerlendiriyor olmasi, arastirmayi
ozgin kilmig olup, sonraki caligmalarda staj
uygulamasinda karsilasilan sorunlar derinlemesine
tespit edilerek, uygulamayi daha verimli hale
getirecek adimlar atilabilir.

Yazarlarin Katkilar

Yazarlar, aragtirmanin planlanmasina,
uygulanmasina ve yayina hazirlanmasina esit
diizeyde katki saglamstir.
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