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Ozet - Bu galismada, Tokat ili merkez ilgede gorev yapan polis memurlarmin
tiiketici davraniglarini belirlemek amaglanmistir. Calismada 881 erkek, 55
kadin polis memuru arasindan %15’ gayeli Ornekleme yontemi Ornege
cekilmis ve arastirma evreni olusturulmustur. Ornege cekilen 132 erkek ve 8

kadin polis memuru ile tesadiifi olarak goriilmiistiir. Polis memurlarin ~ Anahtar Kelimeler —
%96,43’liniin iiniversite mezunu oldugu, %42,15’inin eslerinin de calistigi,  Tiketici Davranislari,
aylik ortalama hanehalki gelirinin 3814 TL oldugu gériilmiistiir. Tiiketicilerin ~ Faktor Analizi, Polis
aligveriste dikkat ettigi kriterler iizerine faktor analizi uygulanmis ve 7 ana Memurlari, Tokat.

faktor altinda toplanmistir. Buna gore, kalite, goriiniis ve igerik, popiilarite,
aligkanliklar, marka, miisteri beklentileri ve biitce Onemli kriterler olarak
ortaya ¢ikmistir. Tokat ili merkez ilgede gdrev yapan polis memurlarinin
Tiirkiye ortalama hanehalki gelirinin iizerinde bir gelirle yasadiklar1 ve aylik
harcama oranlar1 Tiirkiye ortalamasi ile benzerlik gdsterdigi belirlenmistir.
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Consumer Behavior Determination Of Police Officers
in Centre County of Tokat Province

Abstract — In this study, consumer behaviors of the police officers who work
in centre county of Tokat province was aimed. In study, with purposeful
sample method 15% among 881 men, 55 women police officers was sampled
and universe of research was created. The sampled with 132 men and 8
women police officers was seen as incidental. The police officers who 96,43%
graduate, 42,15% working of wife, 3814 TL monthly average household
income was seen. On the criteria attention of consumers shopping was applied
factor analysis and under 7 major factor was integrated. According to this,
quality, appearance and content, popularity, habits, trademark, customer
expectation and budget was determined as important criterions. Police officers
in centre county of Tokat province have more average income than average
household income of Turkey and their monthly expenditure ratios were
determined to be similarity with Turkey average.
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1. Giris

Tiiketici davranisy; tiiketicilerin sectigi, elde ettigi, kullandigi mal ve hizmetler ile
ihtiyaclarim1  karsilamak i¢in yerlestirdigi ve arzuladigi karmasik bir siirecten
kaynaklanmaktadir (Wienclaw,2008). Bu karmasik siirecin nedenlerini anlamak,
tiikketicilerin ihtiya¢ ve motivasyonlari ile olusan tiiketici davraniglarini ortaya koymaktan
geemektedir. Tiiketici davraniglari alaninda yapilan arastirma sonuglari, isletme ve
organizasyonlarin yeni pazarlama stratejileri gelistirmesine ve ortak bir pazarlama
politikasini olusturmasina olanak vererek hedef pazarin tespit edilmesini ve pazarlama
karmasi elemanlarinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir (Tetteh, 2009).

Tiketici davranisin1 anlamadan, pazarlama bilesenleri ile ilgi kararlar alinabilmesi ve
uygulanabilmesi miimkiin degildir (Kog, 2008).

Halihazirda, birgok farkli etkenle kisiden kisiye degiskenlik gdsteren tiiketici davranislari,
ozellikle yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik; motivasyon, algilama, kisilik yapisi,
O0grenme gibi psikolojik faktorlerden; aile, arkadas gibi yakin ¢evrenin telkin ve Onerileri
gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerden ve ekonomik faktorlerden etkilenmektedir (Yildirim ve
Tayfun, 2010).

Bu calismada da, Tokat ili merkez ilgede gorev yapan polis memurlarinin tiiketici
davraniglar1 incelenmistir. Belirli bir sosyo-ekonomik diizeyde olan polis memurlarinin
tiketim maddeleri satin alirken dikkat ettikleri en Onemli kriterleri belirlemek
amaglanmistir. Boylece, il merkezindeki isletmelerin tiiketim maddeleri satarken
tilketicilerin satin alma istegine iliskin goz 6nlinde bulundurmalar1 gereken belirleyiciler
ortaya konulmustur.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ana materyalini Tokat ili merkez ilgede gorev yapan polis memurlart ile yiiz
yiize gorlisme teknigi kullanilarak elde edilen anketler olusturmustur. 881 erkek ve 55
kadin polis memurunun gorev yaptigr Tokat ili merkez il¢cede 132 erkek ve 8 kadin polis
memuru ile goriisiilmiistiir. Arastirmada gayeli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Toplam
polis memuru sayisinin cinsiyet bazinda %15’ 1 6rnege cekilmistir. Ayrica konu ile ilgili
daha oOnceden yapilmig tez, raporlar, aragtirma makalesi gibi kaynaklardan da
faydalanilmistir.

Hazirlanan anket formunda polis memurlarinin sosyo-demografik o6zellikleri ve tiiketim
aligkanliklar1 da incelenmistir. Polis memurlariin aligveris sirasinda dikkat ettikleri en
onemli kriterlere faktor analizi uygulanmis ve agiklanan varyans degerleri yorumlanmustir.

Verilerin analizinde, ilk olarak, ana bilesenler ile (principal component) kag¢ faktoriin
tilketimde dikkat edilen kriterler i¢in degigmeyi agiklamaya yeterli oldugu belirlenmistir.
Analizin sonraki agamasinda, Varimax rotasyon ¢Ozliimii yontemiyle faktorlerin hangi
degiskenlerden olustugu belirlenerek faktorler isimlendirilmis ve faktor yiikii 0,5 ve {izeri
olan degiskenler dikkate alinarak yiiklerine gére yorumlanmistir (Kizilaslan ve Kizilaslan,
2008).
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3. Arastirma Bulgulari

Arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim durumu incelendiginde %96,43’ {iniin {iniversite
mezunu oldugu gorilmistiir. Tiirkiye’deki is olanaklar1 dikkate alindiginda ve polis
memurlugu alimindaki kriterler goz oniinde bulunduruldugunda polis memuru olmanin is
hayatina katilmada kisa bir yol olarak diisiiniildiigiinli s0ylemek miimkiindiir. Tiiketicilerin
yas ortalamalart ise, 32 yil olarak gézlemlenmistir.

Anket c¢alismast kapsaminda incelemeye alinan tiiketicilerin aile birey sayist
incelendiginde, %65,00” inin 1 ile 3 arasi aile birey sayisina sahip oldugu belirlenmistir.
Aile birey sayist 4 ile 6 arasi olan polis memuru ailelerinin orani ise %34,29 olarak
gozlemlenmistir. Tiiketici ailelerin genel olarak ¢ekirdek aile yapisinda oldugu
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 132 94,28
Kadin 8 5,72
Toplam 140 100
Ogrenim Durumu

Lise 4 2,86
Yiksekokul 1 0,71
Universite 135 96,43
Toplam 140 100
Aile Birey Sayisi

1-3 Arasi Aile Birey Sayisi 91 65,00
4-6 Aras1 Aile Birey Sayisi 48 34,29
7-10 Aras1 Aile Birey Sayisi 1 0,71
Toplam 140 100
Ailede Calisan Birey Sayisi

1 78 55,71
2 59 42,15
2 den fazla 3 2,14
Toplam 140 100
Medeni Hali

Evli 116 83,00
Bekar 24 17,00
Toplam 140 100

Incelemeye alman tiiketicilerin ailede calisan birey sayilar1 incelendiginde, ailede 1 kisi
calisanlarin oram1 %55,71, 2 kisi calisanlarin oranmi ise %42,15 olarak goriilmiistiir. Polis
aileleri genel olarak degerlendirildiginde, ailede c¢alisan ikinci bireyin varligi
kiiciimsenemeyecek kadar 6nemli oldugu dikkat cekmektedir.
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Arastirma kapsamindaki tliketicilerin medeni durumlari incelendiginde, %83,00 {iniin evli
oldugu % 17,00’ sinin bekar oldugu goriilmiistiir.

Tiiketicilerin hane halki gelir durumlar incelendiginde, Tokat ili sartlarinda aylik ortalama
3814 TL gelir ile yasamlarini siirdiirdiikleri belirlenmistir. Tiirkiye 2011 hane halk:
kullanilabilir gelir ortalamas1 2028,17 TL dir (TUIK,2011). Tokat sartlarinda gorev yapan
polis memurlarinin aylik hane halki gelirleri, Tiirkiye ortalama hanehalk: geliri dikkate
alindiginda bu ortalamanin {izerinde bir gelirle yasamlarini siirdiirdiikleri sdylenebilir.
Aragtirmaya katilan tiiketicilerin aylik harcama tiirleri ve buna iliskin ortalama harcama
miktarlar1 Sekil 1’ de verilmistir.

30

& =l Tiiketicilerin Ayllk Harcama Oranlar1 %
=—— TUiK Hanehalki Tiiketim Anketi Harcama Oranlar1%

*Daha 6nceden alinmis ve hala taksiti devam eden mallar

Sekil 1. Hane Halki Gelirinin Igerisinde Bulunan Aylik Harcama Oranlari (%)

Tiiketici ailelerinin gelirinden yaptiklari ortalama en biiyiik harcama %17,84 ile konut ve
kira harcamasi olarak belirlenmistir. Daha sonrasindaki harcama kalemleri, %15,15 ile
gida, %8,51 ile diger tiketim mallari, %7,33 ile yakit ve %6,70 ile giyim harcamasi
izlemektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2011 yili hanehalk: biitce anketi ile sonuglarina
gore, konut ve kira harcamasinin aylik harcama tiirleri igerisinde orami %25,8, gida
harcamast oran1 %?20,70, diger tiiketim maddeleri %4,30 ve giyim i¢in %35,20 olarak
goriilmiistiir(Anonim,2011).

Tiiketicilerin aylik gida harcamalarinin dagilimi Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Tiiketicilerin aylik gida harcamalarinin dagilimi (%)

Tiiketicilerin aylik gida harcamalarinin dagilimi incelendiginde, en ¢ok harcamayi aylik
%16,89 ile et ve et iiriinlerine yaptig1 belirlenmistir. Daha sonrasinda, %16,18 ile sebze ve
meyve, %14,46 ile ekmek ve tahillar, %12,56 ile siit, peynir ve yumurta aylik ortalama
gida harcamasi olarak goriilmiistiir.

Tokat ili merkez ilgedeki tiiketicilerin alisveris sikliklari incelendiginde, ihtiya¢ halinde
aligveris yapanlarin orani %52,86, her giin aligveris yapanlarin oram1 %10,71 olarak
belirlenmistir. Tiikketim harcamalarinin  yogun oldugu giiniimiiz sartlarinda polis
memurlarinin biiyiik oranda dikkatli ve ihtiyaglar dlgiisiinde aligveris yaptigini sdylenebilir.
Afyonkarahisar’da yapilan bir ¢alismada, tiiketicilerin %51,30’unun haftada bir aligveris
yaptig1 Tokat’taki profil ile cok benzerlik tagidig gortilmiistiir (Korkmaz,2006).

Tiketicilerin alis verise ¢ikmadan once bir alis veris plan1 yapmalari 6nemlidir. Satin
almadan 6nce planlama yapmak, bir amaci gergeklestirmek icin bilingli bir sekilde en iyi
hareket tarzin1 segme ve gelistirme islemidir ve alternatifler arasindan en iyi se¢im
yapilmasini saglar (Karabulut, 2001).

Tiiketicilerin aligveris yapmadan once aligveris listesi hazirlama durumlari incelendiginde,
gida maddeleri i¢in %35,00 oraninda genelde hazirladiklari, temizlik maddeleri igin
%27,85 oraninda bazen hazirladiklar1 ve giyim i¢in %354,28 oraninda hicbir zaman
hazirlamadiklar1 belirlenmistir. Aligveris listesi hazirlama nedeni ise genelde vakit
kaybinin 6niine gegmek ve eksiksiz aligveris yapmak i¢in oldugunu belirtmislerdir. Yapilan
benzer bir ¢alismada, tiiketicilerin % 42,30’unun genelde, %23,40’1nin ise her zaman
planlama yaptiklart gériilmistiir (Korkmaz,2006).

Tiiketicilerin tiiketim maddelerini evde satin alan kisiler bakimindan incelendiginde, gida
maddelerini %32,15 oraninda erkek, temizlik maddelerini %35,00 oraninda kadin ve giyim
maddelerini %37,85 oraninda kadin ve erkegin birlikte aldigr goriilmiistiir. Farkli bir
bolgede yapilan benzer ¢alismada, gida maddelerini %42,10, temizlik maddelerini %35,50
ve giyim maddelerini %36,60 oraninda kadin erkek birlikte aligveris yaptiklari
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goriilmistiir(Korkmaz,2006). Yapilan bir baska ¢aligmada ise, kadimin %85,30 oraninda
temizlik maddesi, %85,00 giyim maddesi ve %64,50 gida maddesi aliminda etkili oldugu,
erkegin ise, %67,00 oraninda erkek giyim maddesi aliminda etkili oldugu gorilmistiir
(Anonim, 2002).

Tiketicilerin alisveris yaparken dikkate aldigi kriterler gelistirilen ortalama puanlara gore
incelenmistir. Uriine ihtiya¢ duyulmasi, iiriiniin kaliteli olmasi, {iriiniin garantili olmas,
irlinlin mengei, satis noktasindaki elemanlarin tutum ve davraniglari, iirliniin saglikli
olmasi gibi kriterler en ¢ok dikkat edilen kriterler olarak &n plana ¢ikmistir. Uriiniin moda
olmasi, Uriiniin hediyesinin olmas1 gibi kriterler ise Onemsiz olarak belirlenmistir.
(Korkmaz, 2006)’ nin yaptig1 bir ¢alismada, {iriine ihtiya¢ duymasi %71,50, iiriiniin fiyati
%66,00, iriinlin taninmi1s olmas ve tiiketici dilek sikayetlerinin dikkate alinmasi % 57,60,
cevredekilerce tavsiye edilmesi % 57,50 moda olmast % 57,20 oraninda Onemli
goriilmiistiir. Uriiniin estetik dzellikler tastmasinim %49,80, rahatlatici 6zelligi olmasinin
%48,50, inandirict olmasinin %47,90 6nemsiz oldugu gorilmiistiir.

Tiiketicilerin marka hakkindaki diisiinceleri incelendiginde, markali triinlerin tiiketici
tercihlerini kolaylastirdig katildiklari, markanin tiiketiciyi koruduguna katildiklari, markali
triinlerin aligverisi tesvik ettigine katildiklar1 ve markali iiriinlerin giiven verdigine
katildiklar1 belirlenmistir. Diger taraftan ise, tiiketiciler yabanci markalarin yerli markalara
gore daha kaliteli olduguna katilmadiklari goriilmistiir. Yapilan benzer bir ¢aligmada,
tiiketicilerin %351,70’inin markal {iriinlerin markasiz tirlinlere gore iiriiniin taninmasi ve
tilketici tercihini kolaylastirdigi ayrica markali {irlinlerin giiven verdigi diisiincesine
katildig1 goriilmiistiir(Korkmaz,2006).

Tiiketicilerin iiriin gruplarma gére marka onemi hakkindaki diistinceleri incelendiginde
gida maddeleri i¢in % 50,72 oraninda ¢ok 6nemli, temizlik maddelerinde %52,86 oraninda
onemli ve giyim maddelerinde %57,86 oraninda 6nemli oldugu goriilmiistiir. Ttiketicilerin
irlin gruplart bakimindan marka konusunda dikkatli olduklari yani markali iirlinlerin
tiketimleri {izerinde yonlendirici bir etki yaptigim1  sdylemek  miimkiindiir.
(Korkmaz,2006)’ nin yaptig1 ¢alismada, arastirmaya alinan tiiketicilerin hem gida %69,30,
hem temizlik maddeleri %70,00, hem de giyim esyalarim1 %69,30 satin alirken markay1
onemli bulduklar1 goriilmiistiir.

Tiiketicilerin bir Uriinii satin alirken ¢evredeki insanlarin fikir ve onerilerini dikkate alma
durumlar1  incelendiginde,  ¢evresindekilerden  etkilenenlerin  oram1  %060,71,
etkilenmeyenlerin oran1 %28,57 olarak belirlenmistir. Farkli bir bolgede yapilan benzer
calismada, tiiketicilerden 976,40’ min etkilendigi, % 15,70’inin kararsiz oldugu,
%7,90’min etkilenmedigi goriilmiistiir (Korkmaz,2006).

Tiketicilerin  {irtin  satin alirken karsilastirma yapma durumlar incelendiginde,
karsilagtirma yapanlarin oran1 %91,42, karsilagtirma yapmayanlarin oran1 %6,43 olarak
goriilmistiir. Tiketicilerin Uriin satin alirken kiyaslama yoluyla alacaklar tiriiniin avantajl
ve dezavantajli yonlerini bu yontemle de belirdiklerini sdylemek miimkiindiir.
(Korkmaz,2006)’ nin yaptigi bir ¢alismada, tiiketicilerin %54,90’ inin markalar arasinda
karsilastirma yaptiklari, %40,80’inin yapmadiklar1 ve % 4,30’unun da bu konuda kararsiz
olduklar1 belirlenmistir.

Tiketicilerin farkli marka tercihlerinde karsilastirma yapma nedenleri incelendiginde,
fiyatlarin yiiksek olmasi %50,71 oraninda en Onemli etken olarak belirlenmistir. Daha
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sonra, kalitenin diismesi %47,85 oraninda, yeni iriinlerin ¢ikmasi %22,85 oraninda ve
iriiniin bulunmamasi %17,14 oraninda etkili olarak gézlemlenmistir.

Tiketicilerin tiiketim gruplarina gore en ¢ok satin alinan trlinlerin satin alindig1 yerler
incelendiginde, giyim maddelerini ortalama % 76,43-%77,85 oranlart arasinda
magazalardan aldiklar1 belirlenmistir. Gida maddelerini %75,00-%80,00 oranlar1 arasinda
marketlerden aldiklari, sebze-meyveyi 9%58,57 marketlerden, 922,14 oraninda
manavlardan aldiklari, temizlik irlinlerini de %77,14-%77,86 oranlar1 arasindan
marketlerden aldiklar1 belirlenmistir.

Tiiketicilerin aligveris yaparken aligveris merkezlerini se¢gme nedenleri incelendiginde,
iirlin ¢esit ve markasimin ¢oklugu %91,42 oranla en 6nemli faktor olarak belirlenmistir.
Daha sonra, %74,28 oranla biitiin ihtiyaclari ayn1 magazada bir kerede karsilayabilme,
%70,71 oraninda mallar1 goriip, secip, dokunarak alma imkani olmasi, %65,00 oraninda
istenilen markalarin bulunabilmesi onemli diger faktorler olarak 6n plana ¢ikmustir.
Yapilan benzer bir c¢alismada, tiiketicilerin % 83,40°1 aile bireylerinin ihtiyaglarini
kargiladig1 i¢in, % 83,20’si gece ve hafta sonlar1 acik oldugu i¢in ve mallara segip
dokunarak alma imkani oldugu i¢in alis veris merkezlerini tercih ettiklerini ve her birey
igin ayr1 yerlerde, ayr1 zamanlarda alis veris etmek yerine tim bireylerin bir kerede
ihtiyaglarin1 karsiladigi, zaman ve enerji tasarrufu sagladigi i¢in alis veris merkezlerini
tercih ettikleri belirlenmistir(Korkmaz,2006).

Tiiketicilerin aligveris yaparken dikkat ettikleri en onemli kriterleri 6lgmeye yonelik 24
yargi climlesinin daha belirli faktorler altinda toplanip toplanmadigini test etmek iizere
faktor analizi yapilmistir. Bu analiz ile tiiketicilerin aligveris yaparken dikkat edilen
hususlar konusunda temel belirleyicileri saptanmasi planlanmugtir.

Kullanilacak degiskenlerin faktor analizi uygulamaya elverisli olup olmadigimi belirlemek
icin Kaiser- Meyer- Olkin 6l¢iimii kullanilmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi KMO test
sonucu 0,801 hesaplanmistir. Ayrica Barlett’s Test of Sphericity degeri ve anlamlilig
degiskenlerin birbirleri ile korelasyon gosterip gostermediklerini sinar ve kullanilan
verilerle faktor analizi yapmanin uygun olup olmadigini gosterir (Kizilaslan ve Kizilaslan,
2008). Buna gore, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu belirlenmistir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett's Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,801
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1092,207
df 253
Sig. 0,000

Faktor analizinin bagslangi¢ ¢Ozlimiinde faktér sayisina karar vermede kullanilan
Ozdegerler, varyans ve birikimli varyans degerleri hesaplanmistir ve Tablo 3’de verilmistir.
Ozdegerleri 1°den biiyiik olan faktér sayis1 7°dir. Bu 7 faktdriin tiimii toplam varyansin
%65,521’1ni aciklamaktadir.



Gaziosmanpasa Bilimsel Arastirma Dergisi 6 (2013) 31-40 38

Tablo 3. Faktor Analizi Baslangig Coziim Istatistikleri

Faktor Toplam Aciklanan Varyans % Birikimli Varyans %
1 3,50 15,24 15,24
2 2,37 10,30 25,55
3 2,11 9,17 34,72
4 2,09 9,11 43,83
5 1,79 7,78 51,62
6 1,64 7,11 58,73
7 1,56 6,79 65,52

Faktor analizi sonuglarina gore olusan 7 faktér Tablo 4’de goriilen bilesenlerden
olugmaktadir. Bu 7 faktor; faktor yiki 0,5 ve iizeri olan bilesenler dikkate alinarak
isimlendirilmistir.

Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Aciklama

Faktorler ve Faktorleri Olusturan Degiskenler Yiikii Orani (%)

Faktor 1: Dayamkh ve Kaliteli Uriine Yonelme Bilinci

Uriiniin ve Firmanin Giivenli Olmas1 0,74

Uriiniin Dayanikli Olmasi 0,70 15,24
Uriiniin Yarar Saglamasi 0,64

Uriiniin Kalitesi 0,61

lfaktiir 2: Goriiniis ve icerige Dikkat Etme Bilinci

I“Jriiniin Ambalaji 0,70 10.30
Uriiniin Tat, Renk ve Kokusu 0,76 ’
Uriin Cesidinin Cok Olmas1 0,75

Faktor 3: Uriiniin Popiilaritesi

Moda olmasi 0,67

Uriiniin Hediyesinin Olmas1 0,77 7
Uriiniin Taninnus Olmasi 0,65

Faktor 4: Ahskanliklara ve_Uriiniin Etkileyici Ozelliklerine Duyarlihk

Aligkanlik 0,62

Uriin Tanittiminin Etkili Olmasi 0,72 911
Uriiniin Estetik Ozellikler Tasimasi 0,78

Faktor 5: Tiiketicinin Markaya ve Uriin Garantisine Verdigi Onem

Marka adinin giiven vermesi 0,64 7,78
Uriiniin Garantisi 0,74

Faktor 6: Firmanin Miisteri Beklentilerine Cevap Verme Durumu

Satis elemanlarinin davraniglari 0,77 7,11
Tiiketici Sikayetlerinin Dikkate Alinmasi 0,57

Faktor 7: Uriiniin Tiiketici Biitcesine Uygunlugu

Uriiniin fiyati 0,81 6,79

Uriine ihtiya¢ duyulmasi 0,50
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Tiiketicilerin aligveris yaparken dikkat ettigi kriterler arasinda en énemli bulgu “dayanikli
ve kaliteli 1iiriine yoénelme bilinci” olarak saptanmis ve Faktor 1 bu sekilde
isimlendirilmistir. Bu faktor varyansin %15,24 {inii agiklamaktadir. Ukrayna’da yapilan bir
arastirmada katilimcilarin en ¢ok tazelik ve kaliteye onem verdigi ardindan gidanin
bedeline ve lezzetine dikkat ettikleri bulunmustur (Biloukha ve Utermohlen, 2001).

Faktor 2 “goriiniis ve icerige dikkat etme bilinci” olarak isimlendirilmis ve varyansin
%10,30’unu aciklamaktadir. Uriiniin igerigi konusunda yapilan benzer bir calismada,
tilkketicilerin katki maddesi bulunmamasina dikkat ettikleri belirlenmistir (Topuzoglu ve
ark., 2007). Arastirma bolgesinde yapilan benzer bir ¢alismada, tiiketicilerin {iriin igerigi
konusunda  bilingli  davrandiklari1 ve bu yonde bir tutum  sergiledikleri
belirlenmistir(Kizilaslan ve Kizilaslan,2008).

Faktor 3 “uriiniin popiilaritesi” olarak isimlendirilmis ve varyansin %9,17° sini
aciklamaktadir. Uriiniin moda olmasi, hediyesinin olmasi ve taninmis olmasi gibi
bilesenlerden olusmaktadir. Uriiniin ¢ekici yOnlerinin tiiketici iizerindeki etkileri bu
faktorde agirli olarak dikkat cekmektedir.

Faktor 4  “aliskanliklara ve iiriiniin  etkileyici  ozelliklerine duyarlilik”  olarak
isimlendirilmis ve varyansin %9,11’ini agiklamaktadir.

Faktor 5 “tiiketicinin markaya ve tiriin garantisine verdigi onem” olarak isimlendirilmis ve
varyansin %7,78’ini aciklamaktadir. Yapilan bir baska calismada da, markali iirlinlerin
aligveris tercihi tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir(Topuzoglu ve ark.,2007). Yapilan
baska bir calismada, marka fiyatlarda kararlilik saglayabilecegini, liriinlerin kalitesinin
tyilesmesine ve firmalarin taklitlerden korunmak i¢in daha ¢ok yenilik yapmalarina
yarayabilecegini, tiiketicilerin korunmasina katkida bulunabilecegini Ongormiistiir(Tek,
1990).

“Firmanin miisteri beklentilerine cevap verme durumu’ Faktor 6 olarak isimlendirilmistir.
Varyansin %7,11’ini agiklamaktadir. Yapilan bir ¢alismada da, miisterilerin bir isletmeden
yapacagi aligveris ile isletmeden ve ¢alisanlarindan duydugu memnuniyet arasinda anlamli
bir iliski oldugu goriilmiistiir(Tikici ve ark., 2003).

“Uriiniin tiiketici biit¢esine uygunlugu” Faktor 7 olarak isimlendirilmis ve varyansin
%6,79’unu acikladigr belirlenmistir. tliketicilerin aligveris sirasinda alacaklari irliniin
biitcelerine uygun olmasi ve lriiniin ihtiyaglarini giderme konusunda yararli olacagi
diisiincesi bu faktorde agirlikli olarak ortaya c¢ikmistir. Yapilan bir baska calismada,
aligveriste marka ve kaliteli iiriine ulagmada fiyat faktorii 6n plana ¢iktig1 icin tiikketicinin
sosyal sinifi ve gelir diizeyinin 6nemli oldugu bulunmustur(Kizilaslan ve Kizilaslan,2008).

4. Sonuc¢

Tokat ili merkez ilgede yapilan bu g¢alismada, polis memurlariin tiiketici davranislari
incelenmigstir. Sonug olarak, tiiketicilerin egitim seviyelerinin yliksek oranda tiniversite
mezunu olduklari, yas ortalamalarinin 32 oldugu, incelemeye alinan tiiketicilerin
%42,15’inin de eslerinin ¢alistigi ve aylik hanehalki gelirlerinin 3814 TL oldugu
belirlenmistir. Tiiketicilerin aylik harcama dagiliminda Tirkiye genelinde oldugu gibi en
bliylik payr kira ve konut giderleri daha sonra ise gida harcamalar1 almistir. Gida
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harcamalar1 icerinde en biiyiik pay1 ise et ve et iirlinleri almig ve bunu sebze-meyve ve
ekmek-tahil grubu takip etmistir. Tiiketicilerin alisveris yaparken dayanikli ve kaliteli
tirtine yoneldikleri, goriiniis ve igerige dikkat ettikleri, Urliniin popiilaritesine dikkat
ettikleri, kendi aliskanliklarina ve {iriiniin etkileyici 6zelliklerine karsi hassas olduklari,
markaya ve {irlin garantisine 6nem verdikleri, firmalarin miisteri beklentilerine cevap
verme durumlarint 6nemsedikleri ve {riinlin biitgcelerine uygunlugunu goéz Oniinde
bulundurduklar1 goriilmiistiir. Toplumlarda tiiketici bilincinin olusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Bilingli tiikketici kitlesinin olusturulmasi igin bireylerin kiigiik yaslardan itibaren
bu konuda egitilmesi onemle ilizerinde durulmasi gereken konulardan biridir. Tokat ili
merkezinde de isletme sahiplerinin bu egilimleri dikkate alarak uygulayacaklar1 pazarlama
stratejileri, hem tiiketicinin memnuniyetini artirabilecek hem de katma deger yaratmada
onemli etken olarak degerlendirilebilecektir.
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