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ABSTRACT

The pain that occurs in individuals for various reasons affects all areas of a person's life.
One of these areas is undoubtedly working life. The sense of compassion, which is a
concept associated with pain, also gains importance at this point. Formation of
compassion sense in working life will contribute to both the sufferer and the
organization and will help make the process more effective. For this reason, it is thought
that the issue of compassion in working life should be examined. In this context, the
research aims to bibliometric analysis of published works on compassion in working
life. A total of 502 publications obtained from the Scopus database according to various
parameters through the R program were examined. According to the results of the
research, the number of publications on the subject has increased in general, the United
States is the pioneer in the number of publications, and the word compassion fatigue is
the most commonly used keyword. Future studies can be conducted on different
parameters and the results can be compared, and it is thought that qualitative research
on compassion in working life will contribute to the field.

0z

Cesitli nedenlerle bireylerde olusan aci kisinin hayatindaki tiim alanlar1 etkilemektedir.
Bu alanlardan birisi de hi¢ stiphesiz ¢alisma hayatidir. Aa ile iligkili bir kavram olan
sefkat duygusu da bu noktada Onem kazanmaktadir. Calisma yasaminda sefkat
duygusunun olusmas1 hem aci ¢eken kisiye hem de drgiite katkilar saglayacak, yasanan
stirecin daha etkin olmasina yarar saglayacaktir. Bu nedenle ¢alisma yasaminda sefkat
konusunun irdelenmesinin gerektigi diisliniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin
amacl, calisma yasaminda sefkat konusuna yonelik yayimlanmis eserlerin bibliyometrik
analizi gerceklestirmektir. R programi araciligiyla Scopus veri tabanindan cesitli
parametrelere gore elde edilen toplam 502 yayin incelenmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, genel olarak konuyla ilgili yayin sayilarinin artis gosterdigi, Amerika
Birlesik Devletleri'nin yayin sayisinda 6ncii oldugu ve sefkat yorgunlugu kelimesinin en
yaygin kullanildig1 anahtar kelime oldugudur. Gelecek arastirmalar farkli parametreler
tizerine gergeklestirilerek sonuglar karsilastirilabilir, 6zellikle calisma hayatinda sefkat
konusuna dair yapilacak nitel arastirmalarin alana katki saglayacag: diisiintiilmektedir.
© 2023 JOBDA All rights reserved
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1| GIRiS

Insanoglu yasami boyunca bir¢ok bicimde ve cesitli
kaynaklardan gelen ac1 olgusu ile karsi Kkarsiya
kalabilmektedir. Sevdigi birinin kayb1 veya hastalifi,
romantik bir iliskinin sona ermesi veya herhangi bir
nedenden dolay1 Kkarsilasilan hastaliklar  gibi
nedenlerle bireyin kisisel yasamindaki olaylardan
kaynaklanabilen aci, is arkadaslarindan gelen kabalik,
calisilan  orgiitte  kiiciilme veya  degisimden
kaynaklanan stres veya fazla c¢alismanin getirdigi
bunalim gibi is yerindeki olaylar tarafindan da
tetiklenebilir. Insan yasaminin dogal akis1 icerisinde
karsilasilabilecek bu olaylar nerede karsilasildigina
bakilmaksizin hayatin her alanina etki etmektedir.
Diger bir deyisle bireyin is yeri disindaki yasantisinda
karsilastigl bir ac1 is yasamini etkileyecektir (Lilius vd.,
2011). insam saran keder ve aci duygusu zihinsel
olarak odaklanamama, enerjinin azalmasi, karar
verme esnasinda zorluk yasama, kaygi bozukluklari,
caresizlik duygusu, sosyal geri cekilme, aglama ve
olumsuz duygusal tepkileri dogurabilmekte ve bu da is
yasamina etki etmekte ve aci is yerinde de yasanmaya
devam edilmektedir. Is yerinde yasanan ac1 aym
zamanda is yerinde karsilasilan bir olaydan otiirii de
meydana gelebilmektedir. Driver (2007), isyerinde
yasanan olumsuz Kisiler arasi deneyimler zorlayici
olabileceginden ve bireylerin duygulari, arzular ve
ihtiyaclar1 orgiitsel gercekliklerle carpistiginda ve
catistifinda ortaya c¢ikan ac1 verici deneyimler
yasanabileceginden bahsetmektedir. Is yerinde
mobbing ve zorlayic politikalar, cinsel taciz, psikolojik
taciz ve is yerinde siddet gibi ciddi kisiler arasi
olumsuz  Kkarsilagsmalarin  hepsi aciya neden
olabilmektedir.

Sefkat duygusu da ac ile iligkili bir kavram olarak
diistintlebilir. Aci ile birlikte kendi i¢ diinyasina donen
ve sorgulayan birey bu mesguliyetle birlikte kendine
acimak ya da kendini hakli ¢ikarmanin 6tesinde hayata
tutunmak ve kaldig1 yerden devam etmek arzusu ile
sefkatli duygular1 ortaya cikabilir. Ac1 yasandiktan
sonra aclyl yasayan ile yasatan arasindaki iliskide bir
affetme durumu da ortaya c¢ikabilecektir. Sefkat
affetmeden 6nce gelir. Bireye haksizlik eden kisiye
sefkat duyulamazsa, bu bireyin hayata tutunma ve
iyilesme durumunu kisitlayabilir. lyilesmek igin
kisinin aciya agilmasina ve teslim olmasina, kirilganlik
ve gligstizlik icinde olmasina, ger¢ekten hissetmesine
ve onunla yiizlesmesine izin vermesi gerekir ve bu
ylizlesmenin ardindan aciy1 ve sebeplerini taniyan
bireyde sefkat duygusu ve sefkatli tepkiler ortaya
cikmaya baslayacaktir (Worthington vd. 2005).
Bireyin aciyr tamimast ve acini varliginin farkinda
olmasi ile birlikte dis diinyaya da empati ile yaklasarak
bu farkindalign sefkate doniistiirebilecektir. Sefkatli
tepkiler aciy1 hafifletme ya da daha katlanabilir hale
getirme amaciyla ortaya c¢ikan eylemler olarak
gorilebilir. Bu tepkiler, duygusal ve maddi destek
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seklinde olabilecegi gibi bireyin ihtiya¢ duydugu
zaman ve tarz esnekligi olarak da goriilebilir.

Tiim bahsedilen ifadeler 1s181nda ¢alisma yasaminda
sefkat kavraminin incelenmesi ve literatiirde konuyla
ilgili mevcut durumun ortaya konmasinin 6nem arz
ettigi  diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alisma
yasaminda sefkat kavramui ile ilgili bilimsel yayinlari
inceleyerek bibliyometrik 6zelliklerinin ele alinmasi
amaglanmis bu arastirmada oncelikle sefkat
kavramina deginilmis ve ardindan orgiitlerde sefkat ve
sefkatin olusumu irdelenmistir. Son olarak cesitli
parametrelere  goére olusturulan veri setinin
bibliyometrik 6zellikleri incelenmistir ve elde edilen
sonuclar paylasilmistir.

2 | KAVRAMSAL CERCEVE

"Sefkat" kelimesinin kokenleri, "sabir / ac1" veya
"tutku / sevgi" anlamina gelen pati / passio (Latince)
patheia (Yunanca) koék kelimesinden ve "ile" anlamina
gelen cum (Latince) veya sym (Yunanca) 6n ekinden
veya em (Yunanca) anlamina gelen "igeri / igeri"
sozciiklerinden tiremistir. Ingilizce "sefkat" veya
"empati” ve "sempati" soOzclikleri, bir baskasinin
acilarina karsi duygu, yakinlik ve iiziintiiyii ifade eder
(Hosking, 2007: 2).

Sefkat kavrami ¢esitli yazarlar, diistintirler ve inanglar
tarafindan farkl sekiller de ama genelde ortak bir
anlamda tanimlanmistir. Sefkat, bagkalarinin acilarini
ve onu hafifletme arzusunu duygusal olarak algilama
ve kabul etme, acinin evrenselligini anlama, ac1 ¢eken
kisi tarafindan hareket ettirme hissi ve onlarla
duygusal olarak baglanti kurma olarak tanimlanir (Gu
vd., 2017). Tim diinyanin baslica dini gelenekleri
arasinda erdemlerin en deger verilenlerinden biri
olarak kabul edilen sefkat, yaygin olarak bir
baskasinin acisina karsi bir duyarliik ve bu aciy
hafifletme arzusu olarak kabul edilmektedir (Goetz
vd., 2010). Bu tanimdan hareketle, sefkati aciya yanit
olarak ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Jazaieri
ve digerleri, 2010). Bu siire¢, acimin farkina
varllmasiyla baslayip empati ve endise duygularinin
ortaya c¢ikmasini ve bdylelikle aciy1 dindirmek igin
harekete gegme motivasyonunu icermektedir. Sefkatin
kokenleri ile ilgili tanimlamalar1 yapilirken de
belirtildigi gibi icerik olarak da sempati, empati ve
empatik ilgi, nezaket, sefkat ve fedakarlik kavramlari
ayn1 anlamlara gelmemekle birlikte birbirileriyle
ilgilidir (Peterson ve Seligman, 2004). Sefkatle ilgili bir
baska tanimda ise sefkatin bir duygudan daha fazlasi
oldugu aciy1 hafifletmek icin hissedilen ve hayata
gecirilen bir arzuyu icerdigi belirtilmektedir (Worline
ve Dutton, 2017). Literatiirde daha kisa ve yaygin
olarak kullanilan bir tanimda, sefkatin bireyin
kendisinde ve bagkalarinda aci ¢ekmeye duyarhlik,
onu hafifletme ve engelleme taahhiidi ve ©nleme
duyarliligi oldugundan bahsedilmektedir (Kirby vd.,
2019). Sefkat, savunmasiz veya ac1 ceken Kkisileri
korumaya yanit olarak bir yansitma siireci olarak da
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tanimlanmaktadir. Sefkatli koruma, empati, saygi ve
haysiyete dayal bir iliski yoluyla iletilmektedir. Basta
da belirtildigi gibi empati ve sefkat birbiriyle iliskili
ancak ayni anlama gelmemektedir. Empati, kendini
baskasinin durumuna yansitma yetenegidir. Buna
karsilik, sefkat, onu hafifletmek i¢in akillica tepkiler ve
eylemler gerektirir (Nijboer ve Van der Cingel, 2019).
Yapilan tanimlamalara benzer bir sekilde sefkat
kelimesi cesitli ama benzer sekillerde birini yardim
etmeye yonelten, bir baskasinin acis1 veya
talihsizlikleri icin iiziintli veya acima duygusu; aciy1
hafifletme ve nedenini ortadan kaldirma arzusunun
eslik ettigi bir bagkasinin istirabi1 veya talihsizligine
derin bir sempati duymak; bireyin bir baskasinin acisi
ve onu hafifletme ihtiyaci ile hareket ettigindeki
duygusu ve bir aciy1 hafifletme arzusuyla bir
baskasinin sikintisinin  sempatik bilinci olarak
tanimlanmistir (Hosking, 2007: 2). Sefkat; merhamet,
hiikiim, yeniden olusturma, kurtulus ve iyi talihle ilgili
bir siire¢ olup kisisel sayginlig1 artirmay ve insanlarin
gercek oOzgiirliklerini bulmalarina yardimci olmayi
icerir. Sefkate benzer kelimeler kullanilmaktadir,
acima (liziintdl hissetmek), dayanisma (dayanmak ya
da yan yana durmak), baglanmak (duygusal olarak
baglanmak) ve sevgi (sefkat, yakinlik ve baghlik
seviyeleri) bu kelimelere 6rnek olarak gdsterilebilir
(Hosking, 2007: 4).

Kisiler arasi sefkat siireci, bir aci tetikleyicisiyle baslar
ve bu, bir kiside sikintiy1 agik bir sekilde ifade edebilen
veya bildirmeyen bir kiside aciy1 baslatir. Odak aktor,
bu aciya birbiriyle iliskili {i¢ alt siire¢ araciligiyla yanit
vermeye baslar - aciy1 fark etmek, empatik endise
duymak ve aciy1 hafifletmek i¢in hareket etmek. Siireg
boyunca, hem ac1 ¢ekenler hem de odak aktorler,
zamanin cesitli noktalarinda birbirlerinin ve kendi
durumlarini ve kosullarini yorumlarlar (Dutton vd.,
2014).

Y nglar,
+ Normlar,
+ Uygulamalar ve rutinler,
« Tliskilerin yapist ve kalitesi
« Liderlerin davramslar:

Orgiitsel Baglam

« Benzerlik
* Yakinhk
+ Sosyal giig

iliskisel Baglam

. Bir:eysel farkliliklar

Kisisel Baglam « Orgiitsel roller

Act geken
Odak Aktor
Ugiincii Kisiler

Sekil 1: Aciya Verilen Karsiligin Alt Stiregleri
(Dutton vd., 2014)

Bu dinamik degerlendirmeler, her bir kisinin neyi fark
ettigini, hissettigini ve yaptigin1 etkileyebilir, bdoylece
bir boélimiin ortaya ¢ikis seklini degistirebilir. Bu
siireg, odak aktdr, ac1 ¢eken ve li¢lincii taraflar igin
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cesitli sonuglari dogurur. Son model 6geleri, bir sefkat
boliimini sekillendiren baglamsal 6zellikleri igerir.
Acl magduruna ve odak aktorii gevreleyen Kisisel
baglam, kisinin durumu nasil anlamlandirdiginin yani
sira, bir kisinin farkina varma, hissetme ve yapma
olasiligini etkileyen bireysel farkliliklar ve érgiitsel rol
ozelliklerini kapsar. Daha uzak baglamsal kosullar
acisindan, iliskisel baglamin (benzerlik, yakinlik ve
sosyal gilic) ve orgiitsel baglamin da (paylasilan
degerler, paylasilan inanglar, normlar, uygulamalar ve
rutinler, iliskilerin yapis1 ve Kkalitesi ve liderlerin
davranislar) sefkat siireciyle ilgisi bulunmaktadir
(Dutton vd., 2014).

Sefkat ve 0z-sefkat, psikolojik saglik ve esenlik ile
baglantii tanimlanmis bir¢cok faktér arasindadir
(Bluth ve Neff, 2018). Sefkat ve 6z-sefkat, bireysel
refah acgisindan saglikli organizasyonlar: tesvik etmek
icin ¢ok onemli kaynaklardir ve birbirlerine karsi
olumlu sosyal davranislarin tesvik edilmesini
icermektedir (Neff, 2003; Di Fabio ve Saklofske, 2021).
[s yerinde sefkat, is yerinde bagskalarina (yani,
meslektaslar, astlar, meslektaslar, miisteriler) ilgi
duyarak acikca motive edilen davranislari ve orgiitsel
faydalar beklemeden dogrudan bagskalarinin yararina
olan nezaket eylemlerini ifade eder (Eldor ve
Shoshani, 2016). s yerinde sefkat, isyerinde iliskisel
perspektiflere artan odaklanma ve c¢alisanlarin refahi
icin orgiitsel baglamlarda iligkilerin 6nemi ile
dogrudan uyusmaktadir (Di Fabio ve Saklofske, 2021).
Sefkatin kisisel, iliskisel ve orgiitsel durumlara gomiili
oldugu ve kisilerarasi sefkatin sadece magdurlar1 degil
ayni zamanda odak aktorleri, liglincii taraflar1 ve
kuruluslar: da etkileme potansiyeline sahip oldugu da
soylenmektedir (Russell vd., 2020). is yerinde
baskalarindan sefkat goren Kkisilerin siikran duyma ve
kayg1 azalmasi gibi olumlu duygularin artmasinin yani
sira kuruma baghligin arttig1 ortaya konmustur (Lilius
vd., 2008). Dahasi, bir ¢alisanin duygusal olarak
tiilkenmis meslektaslariyla rutin olarak ugrastig
isyerlerinde bir baskasindan gelen sefkatin 6zellikle
dikkat cekici ve liretken oldugu bulunmustur (Eldor ve
Shoshani, 2016). Sefkat ayni zamanda haysiyetin ve
degerin  bir  kisiden  digerine  aktarilmasini
kolaylastirarak isteki insanlarin kendilerini degerli
hissetmelerine izin vermektedir (Dutton vd. 2014).
Orgiitlerde gdzlemlenen sefkat, gurur ve minnettarlk,
daha fazla kolektif baghlik ve daha diisik devir
oranlar1 gibi olumlu operasyonel sonuglar da
dogurmaktadir (Dutton vd., 2006). Is arkadaslarinin
gosterdigi sefkat, isyerinde gelismis duygusal baglari

kolaylastirmakta ve ¢alisanlarin  performansini
artirmaktadir (Di Fabio ve Saklofske, 2021). Oz-sefkat
duygusu ise, endise veya stres duygularindan

ka¢inilmayan, bunun yerine kisinin kendi acilarina
acik ve duyarl oldugu, kendine karsi1 6zen ve nezaket
duygular1 deneyimledigi, anlayish bir tavrin oldugu bir
diizenleme stratejisini ifade etmektedir. Bunun yani
sira kisinin kendi yetersizliklerini ve basarisizliklarini
yargillamamak ve kendi deneyiminin ortak insan
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deneyiminin bir parcasi oldugunu kabul etmek
anlamlarina gelmektedir. Oz-sefkat aym1 zamanda
sefkat duygular1 ve baskalarina yonelik ilgiyle de
iligkilidir, bu nedenle kisinin 6z-sefkatli olmasi sadece
kendi Kkisisel ihtiya¢larina odaklanmak anlamina
gelmemektedir. Ozellikle 6z-sefkat, ac ¢ekmenin,
basarisizligin ve yetersizligin insanlik durumunun bir
pargasi oldugunu ve bireyin kendisi de dahil olmak
lizere tlim insanlarin sefkate layik oldugunu kabul
etmektedir (Neff, 2003). Sefkat kavramimin calisma
yasami iizerinde olusturabilecegi olumlu etkiler fark
edilmeye baslandiginda orgiitsel calismalara dahil
edilmeye baslanmis ve bu g¢alismalar neticesinde
calisma yasaminda sefkatin bireysel ve orgiitsel olmak
tizere iki yénde ortaya ciktig1 belirtilmistir (Ozpeynirci
ve Kirmizi, 2020: 2941). "Orgiitsel sefkat", caliganlarin
toplu olarak acinin var oldugunu kabul ettikleri,
empatilerini paylasip ifade ettikleri ve aciya toplu bir
sekilde tepki verdikleri sosyal bir siirectir. Orgiitsel
sefkatin orgiit icinde gelistirilme nedenlerini asagidaki
gibi siralamak miimkindiir (Lilius vd, 2012):

e Ac c¢ekme zamanlarinda sefkat duymak,
calisanlarin islerine devam etmelerine veya
islerine yeniden katilmalarina yardimci olur.

e Isyerinde sefkatin etkisi, ona tanik olan veya onun
gosterimine katilanlari da kapsar.

e Liderler sefkati kolaylastiran kosullar1 tesvik
edebilir.

e Organizasyonlar, streci etkili bir sekilde
kolaylastiran yapi1 ve programlari uygulayarak
sefkati kurumsallastirmak i¢in aktif adimlar
atabilirler.

[s yerinde sefkatin olusturulmasi ya da ortaya
cikarilmasi ile ilgili olarak Worline ve Dutton (2017)
dort asamadan bahsetmislerdir. Bu asamalar fark
etme (sefkati uyandirmanin ilk adimi), yorumlama
(sefkatli tepki vermenin yolu), hissetme (sefkatli
davranis sergilemeye giden bir kopri) ve hareket
etme (is yerinde aciy1 hafifleten davranislar) olarak
ifade edilmistir. Worline ve Dutton (2017) tarafindan
tanimlanan ve siralanan bu doért asama maddeler
halinde asagidaki gibi 6zetlenmistir:

v Fark Etme: Fark etme eylemi goriindigi kadar
kolay olmamakla birlikte o6rgiit icinde fark
edilmeyen acilar veya sikintilar sefkatin ortaya
cilkmamasi durumunu olusturmaktadir. Orgiit
icerisinde gorev ve sorumluluklar ile ilgili zaman
baskisi, fazla is yiikleri, performans beklentileri
gibi durumlar bireyin yam1 basindaki bir calisma
arkadasini fark edememesine neden
olabilmektedir. Bunun yani sira norm ve kurallarin
getirmis oldugu ceza baskilar1 da bireylerin 6rgiit
icerisinde  olan  problemleri sorgulamadan
gecistirmesine zemin hazirlayabilmektedir. Fark
etme eylemini zorlastiran bir diger unsur da sikinti
yasayan c¢alisanin sikintisini korkma, utanma ya da
belirsizlik nedeniyle orgiit icerisinde ya da
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toplumda disariya  yansitmamasidir.  Orgiit
icerisindeki bir calisanin sikintisin1 ya da acisini
fark etmek sefkatin kapist olarak ifade
edilmektedir. Hayat icerisinde  insanlarin
yasadiklar1 benzer deneyimlerden yola ¢ikarak ya
da bireylerin olagan davranislarinin aksi bir
sekilde davranis sergilemesini merak edip
sorgulayarak  orgiit  icerisinde  c¢alisanlarin
yasadiklari sikintilarini fark etmek miimkiindiir.

Yorumlama: Fark edilen bir sikinti ya da acinin
sonrasindan bu sikinti ya da aciyr yorumlamak
orgiitiin sefkate yaklasmasini saglamaktadir. Ancak
bazi yorumlamalar vardir ki bunlar da bir o kadar
sefkatten uzaklastirmaktadir. Bunlardan ilki hizlica
yapilan degerlendirmelerdir. Hizlica yapilan
degerlendirmeler yasanan sikintinin  6ziini
kavrayamamaya neden olabilir ve boylelikle daha
az empati kurularak diger bireylerin kendi
sorunlariyla micadele etmesi gerektigi kararini
aldirabilir. Bir baska yorumlama durumu ise
dogrudan sonuca odaklanmaktir. Sonu¢ gercekten
dogru da olsa bu sonuca gelmeye neden olan
etkenlerin sorusturulmamasi sefkat Kkapilarinin
kapanmasiyla sonuclanacaktir. Isini zamaninda
yetistiremeyen bir ¢calisma arkadasinin tlist yonetim
tarafindan tenkit edilmesine isini zamaninda
yetistirmis olsaydi bunlar basina gelmezdi ya da
zaman yonetimini iyi yapmayinca bunlarin
yasanmas!l normal gibi yorumlamalar yapilmasi
sefkatin ortaya c¢ikmamasina neden olacaktir.
Olumsuz agidan baska bir yorumlama ise oOrgit
icerisinde sikint1 ya da aci ¢eken birinin gercekten
bir seye ihtiyaci oldugunda bu ihtiyaci karsilayacak
kapasiteye sahip olunmadigi sonucuna varmak
olarak soylenebilir. Burada da yine hizli bir
degerlendirme ile sefkat gosterebilecek kisinin bu
tip durumla su an ugrasacak vakti ve giicii olmadig1
kanaatine varmasl ile sefkat kapilari
kapanmaktadir. Orgiit icerisinde bireylerin cektigi
sikinti ve acilara karsi daha etkin ve comert
duygularla yaklasilmasit bu tip olumlu olmayan
yorumlamalarin ortaya ¢ikmamasini saglayacaktir.
Bir calisma arkadasinin sikinti c¢ektigini fark
ettiginde bireyin, c¢alisma arkadasim1 bu sonuca
ulasirken yaptigi davramslardan otiirii suglayici
yaklasmamasi énemlidir. Ote yandan, her bireyin
bir degeri oldugu yaklasimi ve diisiincesini
tasimasi1 ve boylelikle orgiit icerisinde birim,
unvan, yasam tarzi, politik goris, 1rk, renk,
ekonomik seviye, kisilik gibi bircok noktada ayrimi
yapmayarak her bir ozelligi degerli gormesi
sefkatin kapisini acacaktir. Son olarak ise her ne
kadar sikint1 ve ac1 ¢eken bir ¢alisma arkadasi i¢in
elinden bir sey gelmese de bireyin onun yaninda
olma disiincesi ile davranis sergilemesi yine
olumlu bir yorumlama olarak gsefkatin ortaya
¢ikmasini saglayacaktir.
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v’ Hissetme: Sefkatli davranis sergilemeye ve sefkatli

bir orgiite giden koprii olarak nitelendirilen
hissetme, empati gelistirilen bir ortamda sefkat
davranislarinin sergilenmesine olanak
saglayacaktir. Orgiitlerde sefkati uyandirmak icin
empati, ilk dnce bireysel olarak kisinin kendini ve
cevresini duygusal olarak anlamasi ve derin bir bag
kurmasindan gegmektedir. ikinci olarak ise empati
davranislarinin sergilendigi ve empatiyi daha arzu
edilir ve odillendirici yapan orgiitler
olusturmalidir. Boylelikle ¢alisanlarin endise, stres,
korku, tiikkenmislik gibi duygularinin azalmasi ve
cevresindeki insanlarin sikinti ve endiselerine
hemdert olmasi saglanabilir. Empatik davranislar
beslemek icin orgiit icerisinde bireylerin algisal
olarak bu davranisi sergilemeye hazir olmalarn ve
katilmalar1 gerekmektedir. Burada empatinin hem
bilissel hem de duygusal boyutlarinin hissetme
duygusunu desteklemesi s6z konusu olmaktadir.
Empatik davranislar1 besleyen bir baska etken ise
uyumlamadir. Uyumlama, bireyin dikkatini kendi
bedensel duyularina yoénlendirirken ve bu
duyularin  kendisiyle ve birbiriyle iliskisini
ayrimsarken ayni anda baska bir kisinin farkinda
olmay1 icermektedir. Derin becerilere sahip
uyumlama, genellikle Dariilaceze, hemsirelik ve
sosyal hizmet gibi baz1 isyerlerinde 6nemli bir
egitim konusudur ve degerli bir klinik beceridir.
Uyum Kkapasitesi olan yoneticiler, uyum pratigi
yapan astlarinin ve meslektaslarinin géziinde daha
iyi performans gosterir ve birlikte daha sorunsuz
calisir ve daha Kkaliteli is birligine girebilirler.
Bunun yani sira c¢alisma yasaminda bireylerin
birbirileriyle iletisim ve paylasim halindeyken
birbirlerini empatik dinlemeleridir. Empatik
dinleme, karsidaki kisinin soylediklerini
yogunlasarak duymak ve soyledigi ve sectigi
kelimelerin arkasindaki anlamlar1 diislinmekten
gecmektedir. Baskasmmin  sikii ve acilarm
dinlerken ya da elden bir sey gelmeyecegini bilerek
empatik dinleme yapmak ne kadar zor goriinse de
bunu yapmak istemek karsidaki birey icin olumlu
etkilere yol acabilecektir. Bilingli farkindalik ve
dikkat ise empatik davranislar1 besleyen bir bagska
unsur olarak ele alinabilmektedir. Calisma
yasaminda bu farkindaliga sahip bireylerin
kendileri ya da bir baskasi aciyla karsilastiginda bu
durum i¢in sakin ve hazir kalma becerileri
gelismektedir. Sonug¢ olarak, c¢alisma yasaminda
empati ¢alisanlarin  gittikleri  yolu  birlikte
hissetmelerine ve sefkatli orgiitii tesis etmelerine
yardimci olacaktir.

Hareket Etme: Calisma yasaminda sefkat ortaya
cikinca ya da sefkatli davranis baglaminda
harekete gecince anlam kazanmaktadir. Calisma
yasaminda sefkatin harekete gecmesi iki sekilde bir
fayda yaratmaktadir. Bunlardan ilki sikint1 ya da
acty1 gidermek ya da hafifletmek, ikincisi ise
¢alismaya devam etmektir. Calisma yasaminda
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sefkat, insanlarin ihtiyaclarn ile calisma yasaminin
getirdigi normlar ve rutinlerle birlikte uyum icinde
hareket etmektedir. Yaygin olarak ortaya c¢ikan
sefkat hareketlerinden biri ¢alisanlara sikintilariyla
bas etmek icin bir esneklik saglanmasidir. insanlar
bir sikint1 ya da aciyla karsilastiklarinda bununla
bas edebilmek icin aileleriyle ya da sevdigi
insanlarla bir arada olmak ve bunun icin istifa
etmek isteyebilir. Bazilar istifa etmek istemez ve
calisir ama bazilar1 da kismen de olsa ¢alismaya
devem edebilir. Burada her isletmenin bu tip bir
durumu yapmasi pratikte beklenmeyecek de olsa
sefkatli bir orgiit icin bireyin yasadig1 sikint1 ya da
acty1 fark edip, yorumlayip hissettikten sonra
harekete gecme asamasinda ilerleyen zamanlarda
daha verimli olabilecegini de hesaba katarak
calisma esnekligi saglanmasi ve calisanin isinden
bir siire uzaklasmasinin saglanmasi1 bir sefkat
hareketi olarak ifade edilebilir. Aynmi sekilde yine
calisanlara gosterilen bir baska sefkatli hareketi ise
yasadiklar1 sikint1 ve aci ile bas edebilmeleri i¢in
bazi gorevlerini baska c¢alisanlara vererek zor
zamanlarinda c¢alisma baskisini azaltma ve is
yasamini hafifletme yoluna gitmektir. Bunun yani
sira is disinda c¢alisanlarin periyodik olarak
izlenmesi ve iletisim kurularak kendisini yalniz
hissetmemesinin saglanmasi da bir diger 6nemli
sefkat hareketidir. Ote yandan c¢alisanlara sefkat
gosterimi olarak gerceklesen esneklik ve calisma
yasaminda biraz olsun uzaklasma evresinde ¢alisan
is yerine gelmedigi zamanlarda her ne kadar
telefon, e-posta vb. iletisim kanallariyla kendisinin
yalmiz hissetmemesi saglansa da isi i¢in
endiselenmemesinin ve isinde ¢ikarilma
korkusunun olmamasinin saglanmasit da sefkat
hareketleri icerisinde degerlendirilmektedir.

Arastirmalar, orgiitlerin alt1 6zelliginin sefkatin stireci
ve sonuglariyla ilgili oldugunu goéstermektedir. Bu
ozellikleri asagidaki gibi maddeler halinde siralamak
miimkiindiir (Dutton vd., 2014):

Paylasilan degerler: Paylasilan orgiitsel degerler,
bir organizasyondaki insanlarin énemli olduguna
inandiklar1 seyleri ifade eder. Orgiitsel degerler
neyin 6nemli oldugunu iletir ve sonug olarak sefkat
siirecini etkiler.

Paylagilan inanglar: Uyeleri, bir diger liyenin kigisel
hayatini bilmenin ve bu bilgiye gore hareket
etmenin kabul edilebilir ve arzu edilir olduguna
inandig1 organizasyonlarda, bireylerin isyerinde ac1
icinde olduklarim1 paylasma olasiliklar1 daha
yuksektir ve meslektaslar1 aciy1 hafifletmek icin
farkina varmak, hissetmek ve harekete gegcmek i¢in
daha hakli hissedebilir.

Normlar: Bir organizasyonu simgeleyen normatif
davranis kaliplari, hem istirabin ifadesini hem de
odak aktoriiniin sefkat donemlerinde nasil tepki
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verecegini sekillendirebilir. Orgiitsel normlar ayni
zamanda sefkatli eylemleri de etkilemektedir.

Orgiitsel uygulamalar: Orgiitler, arastirmacilarin
uygulama olarak adlandirdigi ve ayni zamanda
sefkat stirecini de sekillendiren, tekrarlanan eylem
kaliplar: gelistirir. Bu uygulamalar, insanlar1 belirli
duygu tirlerine dikkat etmeye tesvik eder,
magdurun ve odak aktoérlerinin durumlarini
anlamlandirmak icin ¢erceveler saglar ve belirli tiir
eylemler i¢in senaryolar saglar.

lliskilerin yapis1 ve kalitesi: Sefkat ayrica, bir
organizasyondaki insanlar arasindaki iliskilerin
genel yapis1 ve kalitesi ile sekillenir. Bir
organizasyonun iliskisel dokusu, hem ag baglarinin
modellemesi hem de bu baglardaki insanlar
arasindaki  baglantilarin  kalitesi  tarafindan
yakalanir. Ag baglar giiclii oldugunda, birinin aci
verici durumlart hakkindaki haberlerin yayilma
olasihi@ daha yiiksektir. Orgiitsel iiyeler arasindaki
baglar da yiiksek kaliteli oldugunda (6rnegin
karsiliklilik, olumlu saygi ve canlilikla) birinin aci
cektigini hissetmeyi, ona karsi hareket etmeyi ve
fark etmeyi kolaylastirir,

o Liderlerin davranigslari: Liderler, aciya gerekli ve
uygun tepkilerin sinyalini verme ve modelleme
konusunda sembolik ve aragsal bir rol oynarlar.
Liderlerin resmi giicii ve statiisii, onlara sefkati
kolaylastiran veya geciktiren yukarida bahsedilen
diger baglamsal faktorleri (6rnegin, paylasilan
degerler, paylasilan inancglar, uygulamalar, yap1 ve
iligki kalitesi) sekillendirme araglari saglar.

Ozet olarak, oérgiitiin yapis1 ve ozellikleri orgiitteki
sefkat siirecinin nasil olusacagl noktasinda belirleyici
ve kritik ©6neme sahiptir. Yukarida sayillan bu
ozelliklerle birlikte drgiitiin kendine has karakteristigi
sefkat silirecinin tiim alt silreglerinin tamamini
etkileyecektir.

Sefkat, cok cesitli insanlar i¢in ¢ok ¢esitli faydalarla
baglantilidir: ac1 ceken Kisi; sefkatle hareket eden kisi;
sefkatli yanit verme taniklary;, c¢alisma birimleri;
kuruluslar ve daha genel olarak toplum olarak ifade
edilebilir (Anstiss, 2016). Sefkat ve ac1 ¢ekenin
bulustugu bu sefkat gosterimi ortaminda bulunan iki
taraf da c¢esitli faydalar saglayabilmektedir. Bu
faydalar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Sefkatin Taraflara Sagladig1 Faydalar

Ac ¢eken agisindan faydalar

Sefkat gosteren agisindan faydalar

Bakim gorerek,

Korunarak;

Dinlenip farkina varilarak ve ayirt edilerek,

Gliven verilerek,

Acidan kurtarilarak,

Tehlikeli bir durumdan kagmak i¢in yardim alarak,
Miicadele ettikleri gorevde yardim alarak,
Sagliksizlik veya yaralanma riskini azaltmalarina
yardimc1 olunarak,

Yeni bir is bulmaya yardim edilerek,

Mal veya para, barinak, ulasim vb. seklinde maddi
yardim alarak

e Hayatta 6nemli olan degerlerine uygun etkili
eylemde bulunmak;

e Aca ceken kisinin ¢abalarina karsiik verdigini
gormek;

e Diger kisi tarafindan takdir edilme ve sefkatli ve
etkili bir kisi olarak kendi benlik kavramini
siirdlirme veya iyilestirme.

o Sefkatle hareket etmek ve yardimci olmanin
sonuclarindan zevk almak,

e s tatmini

e  Olumlu bir is kimligi

e Lider olma algilari

(Lilius vd., 2012)

Bireyler agisindan Tablo 1'de o&zetlenen faydalarin
yani sira orgiitsel acidan da cesitli faydalar ortaya
cikmaktadir. Orgiitler, bireyler arasi ortaya cikan
gurur ve minnettarlik, birbirlerini iyilestirme ve
desteklemeden otiirii olusan kolektif baghlik gibi
olumlu duygularin varligindan faydalanarak sefkatin

ortaya ¢ikmasindan yararlanabilir.

Burada, daha

diisiik devir oranlari, gelistirilmis isbirligi seviyeleri,

gelistirilmis
kaynaklarim

itibar ve
cekme ve

ihtivac duyulan insan
elde tutma becerisinde

iyilesme, yaralanmalar, hastaliklar, hastalik yoklugu ve
hasar nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerde azalma gibi
faydalardan bahsedilebilir. Buradan hareketle orgiit
icerisinde ac1 ¢eken ve bu ac1 karsisinda 6rgiit icinden
destek alan ve sefkat goren bir calisanin cesitli
davranis bigimleri gelistirdigi belirtilmektedir (Lilius
vd., 2012):

35

e Keder veya zor kosullarda ilerlemenin kabuliini
daha hizli yapip bununla bas etme cabasi icine
girilmesi,

e Sefkat gérmenin sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek
duygusal destek, zaman, esneklik ve maddi allar
gibi kaynaklarla birlikte daha hizl iyilestirilmesi,

e (Calistiklar1 is yerlerinde kendilerine deger
verildiginin ve  onlarin  iyi = olmalarinin
o6nemsendiginin farkina vararak orgiitsel baghlik
gelistirilmesi,

e s yerindeyken olumlu duygular yasanmasi,
o Sefkat goren Kkisilerin iyilesme yolunda adim
attiktan sonra veya iyilestikten sonra aci ¢eken

birini fark ettiklerinde sefkat davramsi igine
girmesi.
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Isyerinde sefkatin olumlu etkisi ac1 ¢ekenlerle sinirli
degildir. Sefkat gosteren, bu sefkatin gosterildigine
sahit olan c¢alisanlar da meslektaslarina gosterilen
davranisin sonucunda kurumsal degerleri daha iyi
anlamaya baslayabilmekte, gosterilen bu olumlu
davraniglart taklit etmeye baslamakta, ac1 ¢ekme
durumunda baskalarinin sosyal desteginin kendilerine
gelecegini bilmekten dolay1 daha az stresli olmakta ve
kendilerini giivende hissedebilmektedirler.

Sefkatin orgiit icerisinde sagladig1 yararlara bir énceki
kisimda deginilmistir. Bu yararlarin orgit icerisinde
yaygin bir etki saglayabilmesi icin orgiitlerde sefkat
yonetimi icerisinde bazi miidahalelerde bulunulmasi
gerekebilmektedir.  Bireyin icerisindeki  sefkat
duygularim1 uyandirmaya yonelik bu miidahalelerin
bir kismi orgiit icerisinde ya da bireysel yasamda
meditasyona yonelik olarak gerceklesmektedir. Bu
¢alismalarda gerceklesen sefkat gelistirme
programlari ile calisanlarin icerisindeki tiikenmislik,
verim dusiikligii ve bunlarla iliskili korkularin
azaltilmasina odaklanilmistir. Béylelikle is tatmininin
ve performansin lizerinde olumlu etkiler olabilecegi
diistintilmektedir (Fredrickson vd., 2008, Scarlet vd.,
2017). Yapilan bu c¢alismalar daha ¢ok orgiit
calisanlarina odaklanilarak gergeklestirilmis olsa da
orgiitte sefkat gelistirme c¢alismalari icerisinde
yoneticiler goéz ardi edilmemelidir. Yoneticilere
yonelik gerceklestirilecek programlar ile liderin ya da
yoOneticinin sefkatli davranislar sergilemesi bunun
diger calisanlar tarafindan 6rnek alinmasini ve 6rgiit
icerisinde daha hizli bir sekilde uygulanmasini
saglayabilecektir. Ayrica, yoneticiler ve liderler bu tip
uygulamalara ¢alisanlardan daha c¢abuk bir sekilde
adapte olabilecekleridir. Sefkat duygusunu kazanan
yoneticiler, calisanlarina karsi sergileyecekleri sefkatli
davranislarla onlarin 6rgiit icerisinde duygusal olarak
daha rahat hareket edebilmelerine ve bdylelikle
orgiite olan baghliklarinin artmasina ve is tatmininin
gelismesine katkida bulunacaklardir (Paakkanen vd,
2020). Hemsireler tizerinde yapilan bir c¢alismada,
meditasyona dayali miudahaleler gergeklestirilmis,
verilen egitimlerle birlikte nefes egzersizleri ile
alistirmalar  gercgeklestirilerek  sefkat gelistirme
calismalar1 gergeklestirilmeye c¢alisilmistir (Hevezi,
2016). Houck (2014) ise ¢alismasinda onkoloji
hemsireleri lizerinde egitime ve meditasyona dayal
miidahalelerde  bulunarak ¢alisma  yasaminda
karsilastiklar1 vakalara karsi hissettikleri keder ve
merhamet duygulariyla is-yasam dengesini
yonetebilmelerine odaklanmistir. Bu egitim programi
3 saat olarak tasarlanmis ve birer saatlik 3 kisimda
uygulanmistir. Birinci kisimda onkoloji hastalarina
hizmet veren hemsirelerin iglerinde biriktirdikleri
keder duygusu ile siirekli yasadiklar1 sefkat
duygusunun kendilerinde yarattigi agirhigin farkinda
olmalar acisindan bir egitim ve odak grup ¢alismasini
kapsamaktadir. ikinci kisimda is ve hayat dengesi ile
biitlinsel 6z bakim {izerine yogunlasilmis olup
meditasyona yonelik nefes alma teknikleri, esneme
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hareketleri gibi faaliyetlerle yenilenme ve arinma
saglanmaya calisilmistir. Son kisimda ise manevi 6z
bakim baglaminda 6z farkindalik ve meditasyona
odaklanilarak Reiki uygulamalar1 gergeklestirilmistir.
Bu uygulamalarin yani sira danismanlarin ve
psikologlarin goézlemci olarak bulundugu gruplar
olusturularak, travmatik is stresi, tiikenmislik ve
sefkat yorgunlugunun azaltilmasi i¢in is ile iliskin iyi
olma miidahalelerinin gerceklestirildigi tartisma
gruplarinin olusturuldugu calismalar da
bulunmaktadir (Allen vd. 2017). Meditasyona dayali
tekniklerle yapilacak miidahale programlari her o6rgiit
icin ayn1 sekilde sonu¢ vermeyebilir. Bunun yaninda
derin duygusal beceriler gelistirilebilmesi i¢in
yapilacak miidahaleler de sefkat gelistirme calismalari
acisindan dnem arz ettigi belirtilmektedir (Paakkanen
vd, 2020). Yapilan bu c¢alisma hem yoneticilere
uygulanmis hem de meditasyon disinda duygusal
becerilerin gelistirilerek sefkati arttirmaya
odaklanmistur.

Sefkati arttirmaya yonelik ve orgiit icerisinde sefkati
yonetme uygulamalarda yoneticilerden baslayarak
tim c¢alisanlara belirli periyotlarda egitimsel,
meditasyona dayals, duygusal ve manevi
rehabilitasyon etkinlikleri ile hem iglerindeki sefkat
duygusunun uyanmasinin saglanmasi hem de siirekli

sefkat goOstermenin sonucu olarak olusabilecek
duygusal yipranmanin  giderilmesi  noktasinda
yenilenme ve arinmayi saglayabilecektir.

3| YONTEM

Bu arastirmanin amaci ¢alisma yasaminda sefkat
kavramina iligkin yayinlarin bibliyometrik 6zelliklerini
belirlemektir. Cok sayida bilimsel veriyi hem
kesfetmek hem de analiz etmek i¢in popiiler ve titiz bir
yontem olan bibliyometrik analiz, arastirma konusu
hakkinda entelektiiel yapinin mevcut durumunu ve
egilimlerini sunmay1 amaglamaktadir (Donthu vd.,

2021). Arastirmanin amacli dogrultusunda
bibliyometrik analizin gergeklestirilebilmesi i¢in
oncelikle bir veri seti olusturulmustur. Veri seti
olusturulurken Scopus veri tabanindan
faydalanilmistir. Veri tabanindan
((TITLE("compassion” and "work") OR

KEY("compassion" and "work")) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE,"ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,"re" ) OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ch" ) OR LIMIT-TO (
DOCTYPE,"cp" ) ) ) parametresi kullanilarak
24.04.2023 tarihinde tarama yapilmistir. Bu baglamda
arastirmanin amacina ve direkt konuyla ilgili bilimsel
yayinlara ulasabilmek i¢in yayinlarin basliklarinda
veya anahtar kelimelerinde “compassion” ve “work”
kelimelerinin birlikte kullanildigt makale (article,
review), konferans metni, kitap boliimleri taranmistir.
Ancak tarama yapilirken eserlerin dili veya
yayimlanma yili bakimindan herhangi bir kisitlamaya
gidilmemistir. Tarama sonucunda toplam 502 yayin
elde edilmis ve veri setine dahil edilmistir.
Bibliyometrik arastirmalarda elde edilen veri setinde
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yinelenen 0Ogeler bulunabilecegi gibi yazarlarin da
genellikle soyadlar1 ve adlarmin bas harfiyle
kisaltilmas1 ortak adlarda sorun olmasina neden
olabilmektedir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bu
baglamda veri seti yazarlarin adlar ve eserlerin yayim
yili  lizerinden eserler incelenmis ve gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Gergeklestirilen analizler i¢in
R programindan faydalamilmistir. R  programi
paketlerinden biri olan ve acik kaynakli olmak tizere
¢ok kapsamli bilim haritalama analizi yapma amaciyla
kullanilabilen bibliometrix paketi (Aria ve Cuccurullo,
2017) ve biblioshiny uygulamasi aracihifiyla veri
setindeki yayinlarin  bibliyometrik  6zelliklerini
incelenmis ve gorsellestirmeler yapilarak elde edilen
bulgular paylasilmistir.

4| BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde olusturulan veri setine
yonelik bibliyometrik bulgular tablo, sekil ve grafikler
araciligiyla paylasilmis ve yorumlanmistir.

Tablo 2: Veri Setine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Yayin Basina Diisen Ortak Yazar Sayisi 3,66
Uluslararasi Ortak Yazarlik Yiizdesi 15,74
Yayin Tiiri

Toplam Arastirma Makalesi (Article) 431
Sayisi

Toplam Derleme Makalesi (Review) 55
Sayisi

Toplam Makale Sayisi 486
Kitap Bo6liimii Sayisi 14
Konferans Metni (Bildiri) Sayisi 2

TANIMLAYICI BILGILER SONUCLAR
Veri Setine iliskin Genel Bilgiler

Zaman Araligi 1989:2023
Kaynaklar (Dergi, Kitap vb.) 339
Toplam Incelenen Yayin Sayisi 502
Yayinlarin Yillik Biiytime Orani % 9,93

Yayin Basina Ortalama Atif Sayisi 21,34
Toplam Referans Sayisi 25.321
Toplam Anahtar Kelime Sayisi 1.260
Yazar Bilgileri

Toplam Yazar Sayisi 1.673

Tek Yazarli Yayinlarin Toplam Yazar 84

Sayis1

Yazar Is Birligi Bilgileri

Tek Yazarli Yayin Sayisi 87

Tablo 2’ye gore, olusturulan veri setinde 339 farkl
kaynakta  toplam 502  yaymin  incelendigi
gorilmektedir. Bu yaymlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu
makaleler olusturmaktadir. Veri setinde ilgili yayinlar
1989-2023 yillan arasinda dagilim goéstermektedir.
Yayinlarin toplam yazar sayist 1.673 olup tek yazarh
yayinlarin toplam yazar sayis1 84’tlr. Ayrica yazarlar
incelenen tim yayinlarda toplam 25.321 referans
gostererek 1.260 anahtar kelime tercih etmislerdir.

Yaymn Saysi

T
Yil

Grafik 1: Yayinlarin Zaman I¢indeki Dagilimi

Grafik 1, yayinlarin zaman i¢indeki dagilim sikligim
gostermektedir. Grafige gore veri setinde konuyla ilgili
ilk yaymin 1989 yilinda oldugu goriilmektedir. Bu
yildan itibaren 2005 yilina kadar yayin sayisinin daha
seyrek oldugu ancak 2006 yilinda yayin sayisinda
(f=8) bir artis oldugu goriilmektedir. Benzer bir
sekilde onceki yillara gére yayimlanan eser sayisinda
2016 (f=28), 2019 (f=55), 2020 (f=75) yillarinda da
bir artis gorilmektedir. Grafige gore konuyla ilgili en
fazla yayin 2022 yilinda (f=100) yayimlanmistir.
Ayrica, arastirmanin yapildig1 dénem itibariyle heniiz
2023 yilinda olunmasina ragmen simdilik (f=25)
eserin yayimlandigi bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 3: Kaynaklar, Yazarlar ve Eserler ile ilgili Bilgiler

Tablo 3.1.: En Cok Yayin Yapan Kaynaklar

International Journal of

Environmental Research and | 8 18 2 337 23 2020
Public Health

Social Work (United States) 7 8 0,7 295 8 2014
British Journal of Social Work 5 8 1 90 8 2019
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Social Work in Health Care 3 6 0,25 38 6 2012
Journal of Interpersonal Violence 5 5 0,417 71 5 2012
Clinical Social Work Journal 4 5 0,235 111 5 2007
Frontiers in Psychology 4 5 0,667 83 5 2018
Journal of Nursing Management 4 5 0,5 139 5 2016
Child Abuse and Neglect 3 5 0,167 317 5 2006
Tablo 3.2.: En Cok Yayin Yapan Yazarlar

HUR, W.-M. 5 5 0.500 303 5 2014
BENEVENE, P. 3 5 0.600 33 5 2019
DUTTON, J.E. 4 4 0.250 695 4 2008
FIGLEY, C.R. 4 4 0.182 1472 4 2002
GREEN, P. 4 4 0.800 96 4 2019
KO, S.-H. 4 4 0.400 214 4 2014
MOON, T.-W. 4 4 0.400 230 4 2014
BUONOMO, L. 3 4 0.750 22 4 2020
GARROSA, E. 3 4 0.750 91 4 2020
MORENO-JIMENEZ, ].E. 3 4 0.750 91 4 2020
Tablo 3.3.: En Cok Atif Alan Eserler

(Figley, 2002) “Compassion fatigue: Psychotherapists' chronic lack of self care’ 803
(Adams vd., 2006) ‘;5337(5;?;520;12;151012 5‘;:;;/ , psychological distress among social 426
(Conrad ve Kellar- | “Compassion fatigue, burnout, and compassion satisfaction 302
Guenther, 2006) among Colorado child protection workers"

(Lilius vd., 2008) “The contours and consequences of compassion at work” 285
(Sabin-Farrell  ve | " Vicarious traumatization: Implications for the mental health 279
Turpin, 2003) of health workers?'

Tablo 3’de veri setindeki kaynaklar, yazarlar ve eserler
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo incelendiginde
tablonun kendi iginde li¢ ayr1 tablodan olustugu
goriilmektedir. Tablonun ilk bélimiinde (Tablo 3.1.)
konuyla ilgili en ¢ok yaymn yapan kaynaklar
siralanmistir. Tabloda yer alan kaynaklar en az bes
yayin olacak sekilde sinirlandirilmistir. Tabloya gore
konuyla ilgili en fazla yaym yapan kaynagin
“International Journal of Environmental Research and
Public Health” oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, en fazla
yayln yapan kaynagin konuyla ilgili ilk yayinin1 2020

yilinda yapmasina ragmen kaynaktaki toplam yayin
sayist ve kaynagin aldigi toplam atif sayis1i dikkat
cekicidir. Tablonun ikinci boliimiinde (Tablo 3.2.) veri
setinde yer alan konuyla ilgili en fazla yayin yapan
yazarlar siralanmistir. Tablo en az dort yayin olacak
sekilde sinirlandirilmistir. Tabloya gore en fazla yayin

yapan yazarin “Yasuhiro  Kotera” oldugu
gorilmektedir.  Yazarin  yaptift  yaymn  sayisi
siralamadaki diger yazarlarin yaptiklar1 yayin
sayisinin  iki katindan daha fazladir. Ancak,

siralamadaki “Charles R. Figley’ adli yazarin yayin
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sayist dort olmasina ragmen aldig1 atif sayisi diger
yazarlara gore oldukga yiiksektir. Ayrica, tablonun son
iki sirasinda yer alan yazarlarin tiim parametrelerde
esit degerlere sahip oldugu gorilmektedir. Bu
baglamda veri seti incelendiginde bu yazarlarin
yayimlanan tiim eserlerinde ortak yazarliklarinin
oldugu bulgusuna ulasilmistir (Bkz: Sekil 2). Tablonun

\Garu-pg =
4 <Blanco-Donoso, LM.>

Chico-Femé;dez, M.

“Moreno-Jiménez, J.E. -
Moreno-Jiménez, B.

Waldman, E.D.

W:aintraub, A.S.

tictincli bolimi (Tablo 3.3.) veri setinde en ¢ok atif
alan ilk bes eseri gostermektedir. Siralamaya gore en
fazla auf alan eser “Compassion  fatigue:
psychotherapists’ chronic lack of self care” bashkl
makaledir. Ayrica, Tablo 3.2.'ye benzer bir sekilde bu
eserin yazarinin “Charles R. Figley” oldugu
gorilmektedir.

Ortega-Galan, A.M.

Ruiz-Fernandez, M.D.

Sekil 2: Yazar Is Birligi Ag

Sekil 2, veri setinde yer alan yazarlara dair is birligi
agini gostermektedir. Sekil elipslerin birbirine en az li¢
kere baglandigl, fruchterman & reingold ag diizeni,
association normallestirmesi ve louvain kiimeleme
algoritmasi ile olusturulmustur. Ayrica sekil iizerinde
izole edilen diigiimler kaldirilmis olup, gorsel tist iiste
gelen yazar adlarinin ve baglantilarin anlasilabilmesi
icin diizenlenmistir. Sekle gore agin sekiz kiimede
olustugu goriilmektedir. Kiimeler arasinda bir is birligi
bulunmamaktadir. Kiimeler o6zelinde bazi yazarlar
arasindaki  baglantilarin  daha kalin  oldugu
gorilmektedir. Baglantilarin  kalinlasmas1 ilgili
yazarlar arasindaki is birliginin daha fazla oldugunu
ifade etmektedir. Bu baglamda kirmizi kimedeki
“Kotera, Y.” ile “Green, P.” arasinda, turuncu kiimedeki
“Garrosa, E” ile “Moreno-Jimenez, ].E.” arasinda, yesil
kiimede “Hur, W.-M.” ile “Moon, T-W.” arasinda ve
mavi kiimedeki yazarlar arasinda ii¢ is birliginden
daha fazla is birligi oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, ag
icindeki bazi yazarlarin en ¢ok yayin yapan yazarlar
tablosunda (Bkz: Tablo: 3.2) da yer aldig:
gorilmektedir.

Sekil 3: Ulkelerin Bilimsel Uretimi
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Sekil 3 iilkelerin bilimsel liretimlerini harita lizerinden
gostermektedir. Haritada tlkeler lizerindeki mavi renk
koyulastikca o tlkedeki bilimsel tiretim artmaktadir.
Ulkelerin {istiindeki rengin gri olmas: ise veri seti
icinde o ilkeye dair bir veri olmadigim
gostermektedir. Bu baglamda sekle gore en fazla
bilimsel iiretimi olan {ilkenin Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) oldugu gorilmektedir. Veri seti
incelendiginde ABD disinda bilimsel iiretimi fazla olan
tilkeler ise sirasiyla Ispanya, Kanada, Ingiltere ve
Italya’dir.

Sekil 4’te bilimsel lretim yapan iilkelerin is birligi
agini gostermektedir. Sekil elipslerin birbirine en az
bir kere baglandig, fruchterman & reingold ag diizeni,
association normallestirmesi ve louvain kiimeleme
algoritmasi ile olusturulmustur. Ayrica sekil tizerinde
izole edilen diigtimler kaldirilmis olup, ag tst iste
gelen tlke adlarinin ve baglantilarin anlasilabilmesi
icin diizenlenmistir. Sekildeki agin sekiz kiimeden
olustugu goriilmektedir. Ag icinde en ¢ok is birliginin
ABD ve Kanada arasinda oldugu, ayrica ABD’'nin Kore
ile de kendi kiimesi i¢gindeki diger tilkelere gore yogun
is birligi icerisinde oldugu goriilmektedir. Benzer bir
sekilde yesil kiimedeki Ingiltere’nin kendi kiimesi
icinde Almanya ve Japonya ile, mavi kiimede ise
Ispanya ile italya arasinda kendi kiimesindeki iilkelere
gore is birligi daha fazladir. Ag genel olarak
incelendiginde kiimeler arasinda da is birliginin
oldugu gorilmektedir. Bu baglamda Kanada ile
Ingiltere ve ABD ile Ispanya arasindaki baglantinin
kalinligina gore gerceklesen is birligi diger tlkelere
gore daha fazladir.
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Polonya

Sirbistan

Sekil 4: Ulkelerin s Birligi Ag

Arastirmada yazarlarin eserlerinde tercih ettikleri
anahtar kelimeler incelenmistir. Anahtar kelimeler ile
ilgili analizler yapilmadan o6nce veri seti kontrol
edilmis ve baz1 diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda
arastirmanin veri seti olusturulma asamasinda tarama
yapilan “compassion” ve “work” anahtar kelimeleri
yapilan analizlerin disinda birakilmistir. Ayrica, ayni
kavrami ifade ettikleri ve alandaki en etkili anahtar
kelimelerini ortaya koyma diisiincesiyle bazi anahtar
kelimeler frekanslarina gore birlestirilmistir. Bu
kelimeler; “nurses (f=20)", “nursing (f=12)", “nurse

» o«

(f=9)”, kelimeleri “nurses”, “vicarious trauma (f=16)”,
“vicarious traumatization (f=9)” kelimeleri “vicarious
trauma”, “covid-19 (f=18)", “covid-19 pandemic
(f=6)" kelimeleri “covid-19”, “caring (f=5)", “care

(f=4)" kelimeleri “caring”, “secondary traumatic stress

(f=38)", “secondary trauma (f=15)" kelimeleri
“secondary traumatic stress” ve son olarak “emotion
(f=4)", “emotions (f=3)" anahtar Kkelimeleri
“emotion” olacak sekilde birlestirilmistir.

Diizenlemeler sonucunda anahtar kelimelere yonelik
analizler Sekil 5, Sekil 6 ve Grafik 2’de yer almaktadir.

emotionworx JON performance emotional exhaustion mental neaith shame
. healthcare workers| 'l I I'I Ill‘llll} mental health shame 2 ' eterinary social work
mental health professionals me n a ea 0““““3"0“1“ s"ess

_  cress-culture ll_“ali“ l“_ life
professional quality of life

] ] social work practice
vicarious traumiia yen. noiis. """

oo nalliative careG @ | f-COIMPAS SIONN; . iy enten

postiraumatic siress disorder ChasiC At

work-relatea siress COVT-19

nractice
nrofessional identity

g =C QI @rsveholosical resilience
professional burnout

Se
n"rses eMOt0N ypry siress

anXiety work environment

ics pisd I progol
psychological distress
nualitative
seli-eriticism
seli-efficacy

health mmmnlelc = .I' .I I'
intervention qualitative research
=GO IMMDPASSION SAUSTAGUIOI e
=—secondary traumatic Stress:=-=-...
Iml;l‘l.l;:lllls v uman-animal honi

e Jenressiongir@ss

resilience empathy.:is = e

k - S intrinsic metivation
work engagement . indfulness, social workers

meditation _ social work education

social work students comnassin“ al WorK emotionatinteliigence

Sekil 5: En Sik Tekrar Eden Anahtar Kelimelere Yonelik Kelime Bulutu

Sekil 5’te yazarlarin yayinlarinda tercih ettigi anahtar
kelimelere yonelik kelime bulutu gorilmektedir. Bulut
gorseli olusturulurken bir anahtar kelimenin en az ii¢
kere kullanilmasi esas alinmistir. Sekle gore yazarlarin
en sik tercih ettigi ilk bes anahtar kelimenin sirasiyla
sefkat yorgunlugu (compassion fatigue), tikenmislik
(burnout),  setkat memnuniyeti  (compassion

satisfaction),  ikincil travmatik stres (secondary
traumatic stress) ve 0Oz-sefkat (self-compassion)
oldugu anlasilmaktadir. Bu Kkelimelere ek olarak
sirasiyla nurses, resilience, social work, self-care,
vicarious trauma, covid-19, stress, mindfulness,
empathy, mental health, work engagement, trauma,
professional quality of life ve compassion at work
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anahtar kelimeleri en sik tekrar eden diger anahtar kelimelerdir.
o ®
@ e @
@ ® » @
‘\:“ b resé‘?‘;”ce . self-compassion .
® ’ @ » | @ @
. nurses _ % .
; : burhout »
® b compassion satisfaction __?
* compassion fatigue °
secondary traumatic stress .
® ® ® ® @ ®

Sekil 6: Anahtar Kelimeler Is Birligi Ag1

Sekil 6, anahtar Kkelimelerin birlikte olusum agim
gostermektedir. Ag, en sik yapilan is birliklerini
incelemek amaciyla diigiimlerin birbirine en az fig
kere baglanmasi secgenegi tercih edilmistir. Secilen
diger secenekler ise fruchterman & reingold ag diizeni,
association normallestirmesi ve louvain kiimeleme
algoritmasidir. Ayrica sekil tlizerinde izole edilen
diigiimler kaldirilmis olup, ag iist tiste gelen anahtar
kelimelerin ve baglantilarin anlasilabilmesi i¢in
diizenlenmistir. Sekle gore anahtar kelimeler dort
kiimeden olusmaktadir. Baglantilar incelendiginde en
stk is birliginin kirmizi kiime iginde oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle Sekil 4’'te gosterilen en sik
kullanilan anahtar kelimelerin arasinda is birligi
fazladir. Bu baglamda en sik is birligi sefkat
yorgunlugu (compassion fatigue) ve tiikenmislik
(burnout) arasindadir. Ayrica kirmizi kiime igerisinde
bircok farkli anahtar kelime yer almaktadir. Mavi
kiime incelendiginde ©6ne ¢ikan anahtar kelime 6z
sefkat (self-compassion) olup bu kavramla iligkili
olabilecek anahtar kelimeler yer almaktadir. Yesil
kiimede incelendiginde dayamkhlik (resilience) ve
hemsireler (nurses) kelimeleri 6ne ¢ikmaktadir. Son
olarak mor kiimede ise stres (stress), anksiyete
(anxiety), depresyon (depression) ve iyi olus (well-
being) anahtar kelimeleri yer almaktadir. Ag genel
olarak incelendiginde ise kiimeler arasinda da is
birlikleri bulunmaktadir.

Grafik 2, veri setindeki yayinlarda yazarlar tarafindan
tercih edilen anahtar kelimelerin yil i¢indeki kullanim

41

durumunu (trend olma) gdstermektedir. Grafikte yer
alan her bir anahtar kelimenin kulanim siklig1 en az
ictlir. Grafikte anahtar kelimelerin kendi sirasinda
olusan dugiim temsil etmekte ve diigiimde yer alan
cizgi kelimenin kullanildigr yillara gore uzayip
kisalmaktadir. Ayrica, anahtar Kkelimenin frekansi
artinca diigiimiin biiytkligi artmaktadir. Olusturulan
grafikte 2023 yilina dair bir verinin olmadig
gorilmektedir. Bunun nedeninin  arastirmanin
yapildig1 tarih itibariyle oldugu diistintilmektedir.
Grafik incelendiginde en uzun c¢izgiye sahip olan
kelimenin  travma  sonrasi stres  bozuklugu
(posttraumatic stress disorder) oldugu gorilmektedir.

Yani kelime 2004-2020 yillar1 arasinda trendini
devam ettirmistir. Bununla birlikte giliclendirme
(empowerment) kelimesi 2008-2017 yillar1 arasinda,
dolayli travma (vicarious trauma) kelimesi 2009-2020
yllar1 arasinda trend olan anahtar kelimelerdir.
Grafige gore duygu (emotion) anahtar kelimesi ise
2016-2022 arasinda trendini devam ettirmesi dikkat
¢ekici bir bulgudur. Ayrica bazi kelimelerin 2021-2022
yillar1 arasinda bazi kelimelerin ise 2022 yilinda trend
oldugu goriilmektedir. 2021-2022 yillarn arasinda
trend olan kelimeler covid-19, saglik c¢alisanlarn
(healthcare workers), sosyal hizmet uygulamasi
(social work practice), akil saghgl utanc1 (mental
health shame) ve gapraz Kkiiltiir (cross culture) anahtar
kelimeleridir. Son olarak 2022 yilinda trend olan
kelimeler ise liderlik (/eadership), fenomenoloji
(phenomenology) ve ask (love) anahtar kelimeleridir.
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Grafik 2: Yillara Gore Trend Olan Anahtar Kelimeler
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Arastirmada son olarak veri setindeki makalelerin
ozetlerinde yer alan kelimelerin siklig1 incelenmistir.
Analiz gerceklestirilirken bigrams secenegi secilmistir.
Dolayisiyla kelimeler yan yana olacak sekilde iki
kelimenin birlikte gegme sikligina bakilmis ve ilk 20
kelime grubu listelenmistir. Bu baglamda grafige gore
sefkat yorgunlugu “compassion fatigue” en sik
kullanilan kelime grubudur. Bu kelime grubunu sefkat
memnuniyeti “compassion satisfaction” ve akil saglig
“mental health” kelimeleri takip etmektedir. Bu
kelimeler disinda 100-200 Kkere kullanilan Kkelime
gruplar1 ise sosyal calismacilar (social workers),
travmatik stres (traumatic stress), ikincil travmatik

(secondary traumatic) ve profesyonel Kkalitedir
(professional quality).
5| SONUC

Bu arastirmada ¢alisma yasaminda sefkat kavramina
yonelik bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir.
Analiz sonuglarina goére veri setinde 502 yayin
incelenmistir. Yayinlarin ¢ogunun makale oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yayinlarin toplam yazar sayisi
1.673 olup yayinlarda yazarlarin tercih ettigi toplam
anahtar kelime sayis1 1.260’tir. Veri setinde yer alan
yayinlar 1989-2023 tarihleri arasinda yayimlanmistir.
Ancak en fazla yaymn sayis1 2022 yilinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin yapildigi dénem
itibariyle 2023 yilinda olmasi sebebiyle 2023 yilinda
yayimlanmis 25 yayinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Eserlerin en ¢ok yayimlandigi kaynak ise
“International Journal of Environmental Research and
Public Health” kaynagidir. Veri setine gore konuyla
ilgili en fazla yayin yapan yazar Yasuhiro Kotera, yayin
say1s1 gorece olarak daha az olan Charles R. Figley'in
ise en fazla atif alan yazar oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yazarlarin is birligi agina gore, konuyla
ilgili eseri fazla bulunan bazi yazarlarin diger
yazarlarla is birligi icerisinde olabildigi sonucuna
ulasilmistir. En fazla atif alan eserler incelendiginde
ise “Compassion fatigue: psychotherapists' chronic
lack of self care” baslikli makalenin en fazla atif aldig1
sonucuna ulasilmistir. Bu eserin yazari da Charles R.
Figley’dir. Bu arastirma incelendiginde makalenin
psikoterapistlerde sefkat yorgunlugu kavraminin
tartisilarak, kavramin basit tlikenmislik ve Kkarsi
aktarimla karsilastirildign gorilmektedir. Bununla
birlikte arastirma igerisinde ¢ok faktdrli bir sefkat
yorgunlugu modelini yer almaktadir (Figley, 2002).
Bilimsel iiretimi en fazla olan iilkenin Amerika Birlesik
Devletleri (A.B.D.) oldugu sonucuna ulasilmistir. A.B.D.
en ¢ok Kanada ile is birligi icerisindedir. Benzer bir
sekilde Kang ve Gao (2019) sefkat yorgunlugu
(compassion fatigue) lizerine WOS veri tabanindan
yaptiklar1 bibliyometrik analiz arastirmasina gore
konuyla ilgili en atif yapilan eserin “Compassion
fatigue: Psychotherapists’ chronic lack of self-care”
oldugu ve bilimsel lretimde A.B.D.nin ilk sirada
oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Arastirmada ayrica yazarlar tarafindan tercih edilen
anahtar kelimelere yonelik analizler
gerceklestirilmistir. Baz1 anahtar kelimelerin benzer
anlam icermesi ve anahtar kelimelere yonelik genel bir
cerceve sunulmak istenmesi nedeniyle baz1 kelimeler
birlestirilmistir. Yapilan analizlere gore en sik
kullanilan  anahtar kelime gsefkat yorgunlugu
(compassion fatigue) olup bu kelimeyi tiikenmislik
(burnout) kelimesi takip etmektedir. Anahtar
kelimelerin is birligine gore ise en ¢ok bu iki anahtar
kelimenin birlikte kullanildig1 sonucuna ulasilmistir.
Sefkat yorgunlugu iizerine yapilan bir arastirmaya
gore, havacilik calisanlarinin sefkat yorgunlugu ile
egitim, yas, gorev ve gelir durumlar1 arasinda farklilik
bulunmustur. Ayrica, is doyumunu azaltan faktérlerin
sefkat yorgunlugunu tetiklemede onemli bir faktor
oldugu sonucuna ulasilmistir (Sever, 2023).

Anahtar kelimelerin trend olma analizine gore ise
birbirinden farkli anahtar kelimelerin belirli yillar
icerisinde trendini kaybetmeden kullanildig1 sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, bazi kelimelerin 2021-2022 yillari
arasinda trend oldugu, bazi kelimelerin ise 2022
yilinda kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Sadece 2022
yiinda kullanillan anahtar kelimelerin liderlik
(leadership), fenomenoloji (phenomenology) ve ask
(love) oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda bu
kelimeler cevresinde yapilacak yeni arastirmalarin
giincel literatiire katki saglayacag disiiniilmektedir.
Son olarak yayimlanan eserlerin o6zet bdliimleri
incelenmistir. Bu baglamda sirasiyla sefkat yorgunlugu
(compassion fatigue), sefkat memnuniyeti
(compassion satisfaction) ve akil sagligi (mental
health) kelime gruplar1 en sik yazilan Kkelime
grubudur.

Arastirmanin teorik olarak ¢alisma yasaminda sefkat
kavramina katki sagladig: diisiiniilmektedir. Ancak her
arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi
sinirliliklar mevcuttur. Bu simirhiliklar, arastirmanin
arastirma yontem bashigl altinda ifade edilen belirli
parametrelere sadece Scopus veri tabanindan tarama
yapilmis ve bu baglamda veri seti olusturularak
gerceklestirilmistir. Gelecek arastirmalarin farkh
anahtar kelimeler ve/veya farkli veri tabanlarindan
tarama  yapilarak  gergeklestirilebilir,  sonuglar
karsilastirilabilir. Boylece konuya dair mevcut durum
karsilastirmali olarak ifade edilebilir. Ayrica, ¢alisma
yasaminda sefkat kavrami f{zerine nitel arastirma
yonteminin benimsenerek arastirma yapilmasinin
literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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