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Gelisen teknoloji ve iletisim kaynaklarinin ¢esitlenmesi tiiketicilerin bilgiye erisimini daha hizlandirmakta
ve daha kolaylagtirmaktadir. Tiiketicilerin bilgiye erisiminin kolaylagmasi ile tiiketim davranislarinda daha
fazla ¢evresel faktorden etkilenmesine neden olmaktadir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak icin
satin alma davranislarina etki eden faktorlerin basinda kiiltiirel unsurlar gelmektedir. Kiiltiir, toplumsal
degerler cercevesinde tiiketiciler icin 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun kiiltiirini
olusturan alt kiiltiir farkli etkenlerden meydana gelen ancak bir araya geldiginde kiiltiirii olusturan
unsurlarin biitinidiir. Bu kiiltiirel farkliliklar, tiiketicilerin satin alma davranislarini dogruda veya dolaylh
sekilde etkilemektedir. Calismada, alt kiiltiiriin tliketicilerin satin alma davranislarina olan etkisini
degerlendirmeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu dogrultuda, gida ve giyim {iriin gruplarinda alt
kdiltiiriin tiiketicilerin satin alma davraniglarina olan etkisinin 6l¢iilmesi ve tiiketicilerin aligveriglerine etki
eden alt kiiltiir faktorlerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Caligma Ankara ilinin Kalecik ve Camlidere
ilcelerinde yapilmistir. Arastirmaya veri toplamak amaciyla 31 sorudan olusan ve 600 kisinin katildig1 bir
anket uygulanmistir. Anket verileri SPSS programiyla analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar 1s18inda
Kalecik ve Camlidere ilgelerinde ait olunan alt kiiltiir, gelenekler ve inanigin aligverisgte ve {iriin tercihinde
onemli faktorler oldugu sonucu goriilmiistiir.
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THE EFFECT OF SUBCULTURE ON CONSUMER BEHAVIORS: THE CASE
OF KALECIK AND CAMLIDERE DISTRICTS

Abstract

Developing technology and diversification of communication resources accelerate and facilitate consumers'
access to information. As consumers' access to information becomes easier, they cause more environmental
factors affect their consumption behavior. Cultural factors are at the forefront of the factors that affect the
purchasing behavior of consumers to meet their wishes and needs. Culture emerges as an important element
for consumers within the framework of social values. The subculture that constitutes the culture of the
society is the whole of the elements that are composed of different factors, but when they come together,
they form the culture. These cultural differences directly or indirectly affect the purchasing behavior of
consumers. In the study, research was conducted to evaluate the effect of subculture on the purchasing
behavior of consumers. In this direction, it is aimed to measure the effect of subculture on the purchasing
behavior of consumers under the headings of food and clothing, to evaluate the subculture factors that affect
the shopping of consumers. The study was conducted in the Kalecik and the Camlidere districts of Ankara
province. In order to collect data for the research, a questionnaire consisting of 31 questions and 600
participants was applied. The survey data were analyzed with the SPSS program. In light of the results
obtained, it has been seen that subculture, traditions, citizenship, and beliefs are important factors in
shopping and product preference in Kalecik and Camlidere districts.
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1. Giris

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bilginin hizli yayilmasiyla isletmeler
tiiketicilere daha kolay ulasmak i¢in farkli stratejiler uygulamaktadir. Tiiketiciler gliniin
her aninda daha fazla iiriin ¢esitliligiyle karsilasmakta ve tiriinlerden etkilenmektedir.
Isletmelerin, pazar odaklilik baglaminda hedef pazara ait toplumsal degerleri igeren
kiiltiir ‘e ve alt kiiltiir ‘e ait 6gelere daha ¢ok 6nem vermesi gereken konular olarak yerini
almistir.

Kiiltiir karmasik bir yapidadir ve kiiltiirden nelerin etkilendigini anlamak ¢ok karmasiktir.
Kiiltiirtin, bireylerin davraniglarini ait olduklart kiiltiirel grup olusumunda tamamen
birbirine esit tutmak dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. Bulunulan cografya,
konusulan dil, mensup olunan etnik grup, inang, iklimsel sartlarin farklilig1 bireyleri
birbirine baglamaktadir (Usunier, 2013: 4-7).

Kiiltiir, tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal c¢evresine egemenliginin Ol¢lisiinii  gosteren araglarin  biitiinii  olarak
tammlanmaktadir (TDK, 2022). Ote yandan, hakim kiiltiirii olusturan tiim dinamikleri
benimseyip paylasan ancak hakim kiiltiir disinda ve ondan farkli olarak sinif, etnik kdken,
kent sakinligi ya da dini inang gibi 6gelere ayrilabilen gruplar alt kiiltiirii olusturmaktadir.
Alt kiiltiir, gomiilii olan baskin toplumsal degerler i¢inde, kendi degerlerini giindelik
pratiklere uygulayabilen bir olusumu ifade etmektedir (Jenks, 2007: 22; Ozkalp, 2013:
96; Ercan ve Ozer, 2020: 173).

Bu baglamda pazar, sadece mal ve hizmetlerin degil, ayn1 zamanda farkl kiiltiirlerin de
aligverise konu oldugu bir takas odasi gibi faaliyet gdsterir. Bu bakimdan, firmalarin
hedef pazarin olusturan toplum igerisindeki alt kiiltiirel gruplarin varligi, 6zellikle satin
alma giiclerinin artmasiyla, bu kiiltiirel gruplarin daha dikkatle izlenmesi geregini
dogurmaktadir (Erem, Tek, Gegez ve Borii, 2003).

Kiiltiirel faktorler giinliilk yasamimizin 6nemli bir kismini olusturdugu i¢in satin alma
kararlarini etkiler. Kiiltiirlere bagh olarak, tiiketicilerin giyecek tercihleri, ferdi bakim
tirlinleri, mobilyalari, yiyecek-igecekleri vb. degisiklik gosterir (Deniz, 2012: 250).

Pazarlamacilar agisindan 6zellikle alt kiiltiir onemlidir. Pazarlama yoneticileri mevcut
olan kiiltiirel degerleri ve toplumlardaki gelismekte olan kiiltiirel degerleri kavramak
zorundadir. Alt kiiltiir liyeleri, toplumdaki ortak kiiltlirli 6nemli 6l¢iide paylagmasina
ragmen giindelik yasam icinde farkli inang, pratik ve tarzlar1 kabul ederler. Tiiketici
davraniglarini etkileyen ana etken olmasi ve alt kiiltiirlerin anlasilmas1 hedef pazara girisi
kolaylastirmaktadir. Kiiltiir ve pazarlama artik {ilke sinirlar iginde kalmamakta, kiiresel
markalar kiiresel pazar i¢in ayni tutundurma calismalar1 uygulamaktadir. Bu pazarlama
caligmalarinda iletilen mesaj, farkl kiiltiirler i¢inde farklilastirilmakta ve alt kiiltiirlerin

anlasilmasiyla pazar boliimlendirmesini kolaylagtirmaktadir (Tayfun ve Yildirim, 2010:
49).

Tiiketici davraniglar1 ve alt kiiltlir arasinda iki tiirlii iligski vardir. Bir taraftan, tiiketiciler
agisindan Kkiiltiirel onceliklerin {iriine ve hizmetler lizerine kabul edilebilir olmasidir.
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Diger taraftan ise yeni iirlin ve irlin tasarimindaki yenilik, basarili kiiltlir etkisini
fikirlerine agilan bir penceredir. Ornegin; Televizyon yemekleri, aile yapisindaki
degisimleri gostermektedir. Kozmetik iiriinlerin hayvansal malzemeler haricinde dogal
malzemelerden yapilmasi, tiiketicilerin hayvan haklan, kirlilik ve atik algisim
degistirmektedir (Solomon, 2004). Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinit mensubu olduklari
alt kiiltiirden gelen kodlar ile giderme sekli farklilasmaktadir. Bu da farkli tiikketim
tercihleri, lirlin tercihlerinde etkili olmaktadir. Aile yapisi, dini inang, ait olunan kiiltiirel
degerler gibi alt kiiltiiri olusturan unsurlarin tiimii satin alma davranisini ve satin alma
kararini etkilemektedir.

2. Tiiketim, Tiiketici ve Tiiketici Davranislar

Nedeni tam olarak bilinmese de her birey kiiciik yasglardan itibaren tiikketimi yasamsal ve
sosyal bir gereklilik olarak gerceklestirmektedir. Tiiketim ¢cogunlukla iki temel ihtiyacin
karsilanmasi icin ortaya c¢ikmaktadir; yasamsal—faaliyetlerin yiiriitiilmesine yonelik
fizyolojik ihtiyaglar ve belirli bir toplumsal yapmin ve kiiltiirel toplulugun pargasi
olmanin geregi olarak ortaya ¢ikan sosyolojik ihtiyaclar olarak ayrilmaktadir.

Kimileri tiiketimin en 6nemli nedenini fizyolojik ihtiya¢larin karsilanmasi zorunlulugu
olarak goriirken, kimileri ise belirli bir topluluga yonelik aidiyetin gdstergesi olarak
tanimlamaktadir (Koggar, 2013: 4).

Insan yasaminda tiiketim, dogumdan dnce baslayan ve &liimden sonra da kismen devam
eden (mezar tasi, kefen bezi, vb.) kacinilmaz bir eylemdir. Tiiketici olmak, biitiin
bireylere 6zgii ve degismez bir 6zelliktir. Ayrica tiim insanlarin ortak paydalarindan biri
de “tiiketici” olmaktir. Yasamak i¢in gerceklestirilen ve giindelik yasamin bir pargasi olan
titkketim; belirli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in mal veya hizmet satin alma ya da kullanma
olarak tanimlanir (Odabasi, 1999: 4).

Tiiketim, en basit sekliyle insanlarin ihtiyaglarini karsilama bi¢imi olarak tanimlanabilir.
Bunlar barinma, yeme-igme gibi zorunlu sayilacak ihtiyaglar1 icermekle birlikte;
begenilme, sevgi, takdir edilme gibi duygusal ihtiyaclar1 da igermektedir. Tiiketim sadece
mal ve hizmetlerin ihtiyaci1 karsilamasi degil ayn1 zamanda sosyolojik, psikolojik ve
kiltiirel olarak tatmin saglamaktadir. Kiiltiirel degerler tiiketim davraniglarini da
sekillendirmektedir. Tiikketim kavrami kiiltiirel yorumla tanimlamamizin en belirgin
sebebi ihtiya¢ duydugumuz s6z konusu mal ya da hizmeti edinme sekillerinin toplumdan
topluma hatta ayni toplumda farkli kiiltiirel degerlere bagli olarak degiskenlik
gostermesidir (Arslan ve Mutlu, 2020: 244).

Tiketici, mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip kullanan, tiiketen kimsedir (TDK,
2022). Tiiketici anlam itibariyle, talepte bulunan ve bu talepleri dogrultusunda
ithtiyaglarim1 giderme yolunu arayan kisidir. Ancak zamanin sartlarina gore tiiketici
kavrami anlam degisikliklerine ugramis ve bu degisim siireklilik gdstermistir (Velioglu
vd., 2013: 61). Insanlar, ne is yaptiklar1 ya da ka¢ yasinda olduklar1 gdz &niinde
bulunmaksizin tiiketici konumundadirlar. Tiiketici, almis oldugu {irlinii tiiketen, almis
oldugu triine herhangi bir deger katmayan kisilerdir. Tiiketiciler ihtiya¢ duyduklari
tirtinleri arar ve bu {irlinleri ihtiyaglarini gidermek i¢in kullanir.(Arslan, Mutlu, 2020:
244). Dolayisiyla tiiketiciler sahip olduklart kiiltiir ve mensubu olduklar alt kiiltiir
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cevresinde istek ve ihtiyaclarini fark ederler ve tiiketimlerini ait olduklari kiiltiiriin
getirdigi degerlerle gerceklestirirler.

2.1.  Tiiketici Davramislar ve Tiiketici Satin Alma Kararina Etki Eden Faktorler

Insanlar, yasamlar siiresince istek ve ihtiyaclari karsilamak zorundadir. Insanlarin
yasamlarint slirdiirmek igin farkli istek ve ihtiyaglari oldugundan farkli davranislar
gerceklesmektedir. Pazarlamanin odak noktasinda tiiketici olarak insan vardir.
Dolayisiyla insanin ihtiya¢ ve isteklerini anlamak tiikketim davranigini net bir sekilde
belirlenmesinde hayati 6nemdedir. Literatiir incelendiginde, tiiketici davranislar ile ilgili
¢ok sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir (McKechnie, 1992; Wilson, 2000; Laroche,
Papadopoulos, Heslpo ve Bergeron, 2003; Sharma, 2014; Solomon, White, Dahl,
Zaichkowsky ve Polegato, 2017;Omarli, Parilt1, 2017 vb.).

Insan yasammin biiyiik bir bdliimiinii olusturan tiiketim siireci iginde tiiketiciler, ¢ok
sayida karar vermek durumundadir. Bir tiiketicinin ihtiyacinin nasil farkina vardigindan,
neden A markasini degil de B markasini tercih ettigine, aligverise a¢ karnina ¢ikmanin
aligveris miktarin1 etkileme durumuna kadar olan tiim sorular, giinlik yasamin
vazgecilmez gercekleridir. Son derece karmasik olan tiikketim olayinin ana aktorii,
tiketicilerdir (Velioglu, vd., 2013: 6).

Pazarlamanin temel konularindan olan tiiketici davranisi, insan davranisinin alt
boliimlerinden biridir. Insan davranis1 da bireyin gevresiyle etkilesime gectigi biitiinsel
stireci ifade eder. Tiiketici davraniglar ise, satin alma baglaminda insan davraniglarinin
oOzel tiirleriyle ilgilenir (Keskin ve Bag, 2015: 53).

Tiiketici davranisi, bireylerin ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek icin liriinleri, hizmetleri,
fikirleri ve deneyimleri sectikleri, satin aldiklari, kullandiklar1 veya elden ¢ikardiklari
stireclerin incelenmesidir (Solomon, vd. , 2006: 27). Tiiketici davranisi, mevcut
alternatifler arasindan en 1iyi se¢imi yapmakla iliskilidir. Tiiketici davranislari,
tiiketicilerin eylemlerini ve tercihlerini belirleyen faktorlerin toplamidir. Tiiketici
davranis1 bir karar verme siirecidir. Tiiketicinin pazarda aligveris ile ilgili olarak
sergiledigi davraniglart inceleyen bir bilim dalidir. Bagka bir tanima gore tiiketici
davranigi, etkin ve stirekli degisim igerisinde olan bir siiregtir(Arslan ve Mutlu, 2020:
245).

Tiketicilerin satin alma davraniglarini, tercihlerini, tiikketim aligkanliklarinin {izerinde
etkisi olan, tiiketici davraniglarini sekillendiren faktorleri genel olarak ii¢ ana baslikta
siralamak miimkiindiir:

Demografik faktorler (yas, cinsiyet, gelir, mesleki durum, egitim seviyesi, cografi
ozellikler, medeni hal vb.)

Psikolojik faktérler (gereksinim ve giidiilenme, 6grenme, algilama, kisilik, tutum ve
inanglar)

Sosyo-kiiltiirel faktorler (kiiltiir ve alt kiiltiir, aile, danisma gruplari, sosyal siniflar).

Arastirma c¢ergevesinde incelenmeye c¢alisilan tiiketici davraniglarina etki eden
faktorlerden biri olan alt kiiltiir 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2. Tiiketici Davramisim1 Etkileyen Bir Unsur Olarak Alt Kiiltiir

Tiiketiciler, satin alma siirecinde farkli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerden
birisi de alt kiiltiirdiir. Pazarlama teorileri kiiltiire bagli oldugu gibi pazarlama bagarisi da
kiltiire baglidir. Bir isletme bir kiiltiirde basarili bir pazarlama programi gelistirdiginde
onu Slgek ekonomisini yakalama adina bir bagka kiiltiire de kullanmak isteyebilir; ancak
o kiiltiirdeki mevcut kosullar isletmenin basarisin1 diisiirebilmektedir (Lee ve Shum,
2013: 180).

Kiiltiirti olusturan alt kiiltiir, yakin tarihe kadar tam anlagilmamis ve halen kavram olarak
tartisilmaya devam etmektedir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren istenmeyen
ve yabancilagtirict toplumsal sorunlar i¢in ¢oziimler tanimlayan sosyolojik bir unsur
olarak ortaya c¢ikan alt kiiltiir sosyal baglar etrafinda statii bigimleri gelistirmektedir
(Goulding, Shankar ve Elliot, 2002). Alt kiiltiir, niifusun belli kisimlari tarafindan kolektif
bir bilingle hareket ederek olusturulmus kiiltiirel degisimleri anlatir. Alt kiiltiir kisinin
iyesi olunan sosyal yapilari, kisilerarasindaki baglari, ritiiellesmis ifade bigimlerini ve
kisilerin diger sosyal iliskilerini ifade etmektedir(Schouten ve McAlexander, 1995;
Canniford, 2011: 593) Toplumu olusturan alt kiiltiir terimi genellikle punk, hippi, emo,
gecekondu ve benzeri gibi 6rneklerle pekistirilmektedir. Ancak alt kiiltiir lizerine yapilan
calisma ve tanimlamalar, daha aydinlatici ve toplumun egemen kiiltiliriinii olusturan alt
birlesenleri agiklayici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketici davranisini etkileyen bir
faktor olarak alt kiiltiir iizerine ulusal ve uluslararas: farkli ¢alismalar literatiirde yer
almaktadir. Alt kiiltiir ve miizik arasindaki iligski (Ulusoy ve Schembri, 2018), alt kiiltiiriin
gida tiiketimine etkisi (Choi, 2020), miisliiman tiiketicilerin satin alma kararina etki eden
kiiltirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorlerin etkisi (Istiaputra ve Hedratmi, 2020),
kiiltiir ve alt kiiltiir dinamiklerin pazarlama stratejileri ve tiiketici tercihleri arasindaki
iliski (Kivenzor, 2015), kiyafet tercihleri ve kiiltiir arasindaki iliski(Ici, 2019) ve fast food
ve oyun alt kiiltiirii arasindaki iliski (Cronin ve McCarthy, 2011) vb. Konularda bir¢cok
calisma yer almaktadir.

Tiiketicinin sahip oldugu kiiltiirel miras, onun davraniglar1 iizerinde ¢ok temel ve
belirleyici etmendir (Loudon ve Bitta, 1998: 198). Alt kiiltiirlerin ortaya ¢ikis sebebi,
niifusun artmas1 ve kiltlirin homojen yapisinin bozulmasidir. Homojen yapinin
bozulmasiyla; bolgesel, dinsel, irksal vb. boyutta ortak nitelikler gdsteren gruplar alt
kiiltiirleri olusturmaktadir (Mucuk, 2009: 82).

Alt kiiltiir, bir kiiltiiriin diger tiyelerinden kendini ayr1 kilan inanglar1 ve ortak deneyimleri
paylasan grubu ifade eder. Alt kiiltiirler bir toplum ic¢inde var olan biiylik gruplardir ve
pazarlamacilara bireylerin tiiketim kararlar1 hakkinda degerli ipuglar1 vermektedir. Bir
kisinin etnik kokeni, irksal kimligi ve dini ge¢misi ¢ogu zaman kimliginin temel
bilesenidir. Bircok alt kiiltiiriin genel halkin onlarla iliskilendirdigi kliseleri vardir. Alt
kiiltiir, cinsiyet, etnik koken, din ve yas ile kim oldugumuzu, neye deger verdigimizi
tanimlamaktadir. Bu unsurlarin her biri ortak tercihleri paylasan birer alt kiiltiirdiir ve
bunlar genelde tiiketim tercihlerimize rehberlik eder (Solomon, vd. 2019: 475-486). Alt
kiiltiir ulusal kiiltiir igerisinde; sinif, etnik koken, bolge ve kirsal bolge veya kent sakinligi,
dini inan¢ gibi gelere ayrilabilen toplumsal kosullarin birlesiminden olusan, ama bir
araya geldiklerinde o kiiltiirdeki birey {izerinde biitiinciil bir etkisi olan islevsel bir biitlin
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olusturan bir alt boliim olarak agiklanmaktadir (Jenks, 2007; Koch ve Sauerbronn, 2019;
Schiffman, Kanuk ve Hansen, 2012). Ornek olarak Amerika Birlesik Devletlerindeki alt
kiiltiirler verilebilir:  etnik koken (Latin Amerikalilar), iilke kokeni (irlandal
Amerikalilar), din (Yahudi Amerikalilar), irk (siyahi Amerikalilar) ve geleneksel tabanli
olanlar(cinsiyet, yas, bolge alt kiiltiirleri). Egemen kiiltiirlin bir alt kiimesini olusturan ve
bazi farkli degerleri, normlari, inanglar1 ve davraniglari paylasan bu gruplar, egemen
kiiltiir altinda birer alt kiiltiir olarak kabul edilir(Brumbaugh, 2002: 259).

Biitiin diinya tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de etnik yap1, dini inang farkliliklar1 gibi
farkli etkenlerden olusan cgesitli alt kiiltiirler bulunmaktadir. Kiiltiir gibi alt kiiltiir de
tiikketicilerin satin alma davranislarini etkileyen cok dnemli etkenlerden bir tanesidir. Bazi
alt kiltiirlerdeki tiiketiciler, bagka kiiltiirlere 6zenip bu kiiltiirdeki insanlarin tiiketim
kaliplarina uymaya c¢abalarken, bazilari da o kiiltiirdeki tiiketim kaliplarindan
uzaklasmaya calisip farkli mallara egilim gosterebilirler (Islamoglu, 2006: 97).

Tiiketicilerin yasam tarzini, tiikketim davranislarinm1 ve kimliklerini olusturan alt kiiltiir
kendini siirdiirebilmek i¢in sosyal baglam igerisinde uyarlanabilir sistem islevi goriir. Alt
kiiltiire ait degerler kapsaminda, normlar ve kurallar ile tiiketicilerin tiiketim davranislari
daha duyarli olmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin ait olduklart alt kiiltiiriin 6zelliklerine
olan baghliklari, kimlikleri ve sadakatleri tiiketim davranislarinda kendisini
gostermektedir (Charmley, Garry ve Ballantine, 2013: 459-461).

Alt kiiltiire ait degerler, tiiketicilerin ait olduklar1 alt kiiltiire yakin iirlinleri tercih
etmelerine neden olmaktadir. Kanada’da yasayan Ingiliz ve Fransiz Kanadalilarin farkl
degerler, farkli dil ve farkli geleneklere sahip olmasi farkli tiiketici davraniglari
sergilemelerine neden olur (Laroche, Papadopoulos, Heslop ve Bergeron, 2002: 233-
234).

Bireyin ailede ve toplum igerisinde uymasi gereken biitlin davranis kaliplarinin
belirlendigi bir toplumsal sdzlesmeler biitliniinii ifade eden sosyal normlar, yaygin olarak,
belirli sartlar altinda ya da bazi durumlarda insanlarin nasil davranmalarint gdsteren
kurallar olarak kabul edilir (Sharma ve Malhotra, 2007: 103). Sosyal normlara
uymayanlar, sergiledikleri yanlis ve uyumsuz davraniglarin siddeti 6lgiisiinde zorlamaya
ve hatta cezaya carptirilirlar. Bu ceza, nasihat, yerme, kotii s6z, ayiplama, toplumdan
dislama ve hatta 6liim cezasi bile olabilmektedir. Gelenek, sosyal bir norm olarak s6z
konusu birey-toplum iligkileri odaginda kusatici bir 6zellik sergilemektedir. Birey aile ve
akrabalik kurumlarindan her ne kadar bagimsiz olmasa da kisisel olarak birey, se¢mis
oldugu davranislarda kendisini ve mensup oldugu gruplari1 baglayan, iist bir kurumun
direktifleri dogrultusunda hareket etme mecburiyetini hisseder (Ugurlu, 2010: 27).
Ornegin kiyafetler, bir toplumun iginde yasadigi cografi kosullarm, kiiltiirel ve ekonomik
ozelliklerinin, gelenek ve goreneklerinin, deger yargilarinin en 6énemli gostergelerinden
biridir. Giysiler bireylerin iginde yasadigi toplumun degerlerini yansitmaktadir (Ici, 2019:
23).

Gelenek ve gorenekler kiiltiiriin olusturdugu katmanlarda yer alir ve kural ve normlar
araciliiyla insanlarin nasil davranmasi gerektigini anlamalarina yardimci olur (Luthans
ve Doh, 2012: 127). Bu nedenle gelenek ve gorenekler, kiiltiiriin olugsmasinda etkili bir
rol iistlenmektedir. Ancak bir kiiltiiriin tamamen gelenek ve gdreneklerden olustugunu
soylemek de ¢ok yanlis bir yaklasim olur. Ciinkii kiiltiiriin olusmasinda gelenek ve

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES)  Volume :7-  Number :16

Sayfa/Page 25



Ululslararas1 Ekonomi ve Siyaet Bilimler ear! Vil 7
Akademik Arastirmalar Dergisi Publication frequency | / '|.
————————————————— (June-December) Vobun;le Cilt7
International Journal of Economics And Political o Type Number. S?(])lésjﬁ
Sciences Academic Researches Scientific Journal (Peer- SSN: 2560022
Do1:10.58202/joecopol. 1291343 155N MD:25%54-7822 Reviewed) :

goreneklerin haricinde ¢ok farkli unsurlarda (egitim, kiiresellesme, din vb.) vardir (Cini
ve Aricioglu, 2020: 1375).

Alt kiiltiirler, tiiketicilerin markalara iligskin zihinsel ve duygusal olarak anlamlandirmada
onemli hale gelmistir (Choong, Drennan, Weeks ve Weber, 2021). Bolgesel, etnik veya
sinif temelli kendine 6zgii yiyecekleri olan alt kiiltiirler sosyal olarak paylasilan anlamlar
icermektedir. Ornegin, Miisliimanlar i¢in Ramazan ayinda safak vaktinden giin batimina
kadar zorunlu orug¢ tutmay1 gerektirirken; Hindular, Makar Sankranti sirasinda yasami
simgeleyen susam tohumlarindan yapilmis 6zel bir tath tiiketmektedir (Cronin ve
McCarthy, 2011: 723). Burada iizerinde durulan dini inanisin mal ve hizmetlerin tiikketimi
tizerindeki etkisi ve dini degerlerin, bireyin duygusal, zihinsel ve psikolojik iyi olusunu
sekillendirmesi ve tiiketicilerin tiiketim tercihlerini etkilemesidir (Alam, Mohd ve
Hisham, 2011: 86).

Alt kiiltiir, belirli iiriinlerde veya faaliyetlerde, benzer tiiketim aligkanliklarini ifade eden
kiiltiirel anlamlarla karsilagir. Alt kiiltiir olarak yaratilan stiller, daha genis bir kitle
tarafindan paylasilabilir veya g¢ekirdek alt kiiltliriin ¢evresi tarafindan taklit edilebilir.
Birlestirici tiiketim kaliplar, inan¢ veya ortak degerler tarafindan yonetilir. insanlar,
tiketim faaliyetleriyle 6zdeslestikce ve bu faaliyetler araciligi ile diger insanlarla
Ozdeslestikge alt kiiltiir tiikketim tercihlerini etkilemektedir(Schouten, McAlexander,
1995).

3. AMAC ve YONTEM

Bu bdliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, aragtirma drneklemi ve yontemi hakkinda bilgi
verilecektir.

3.1.  Arastirmamn Amaci, Onemi

Gilintiimiizde siirekli degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamak oldukga giigtiir. Bu
ylizdendir ki tiliketicilerin satin alma davranislar1 da etkilenmektedir. Bu ¢alismada
tiikketicilerin ait olduklar1 alt kiiltiirtin satin alma davranis1 iizerine etkisi ve tiiketim
aliskanliklarin1 degerlendirmeye yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Literatiirde, ait olunan
alt kiltiirintin tiiketici davranisina etkisi (Brumbaugh, 2002), etnik koken (Luna ve
Gupta, 2001), cinsiyet alt kiiltiiriin tiiketici davranisina etkisi (Goulding, 2006), dini
inanigin tiiketici davranisina etkisi (Assadi, 2003) vb. calismalar yer almaktadir. Bu
caligmalarda sektor farkliligi gozetilmeden arastirmaya katilanlarin ait olduklari alt
kiltiiriin genel olarak satin alma davranisinda nasil etkilendigi arastirilmistir. Bu
aragtirma ile alt kiiltiiriin gida ve giyim aligverislerinde tiiketicilerin satin alma
davraniglarina olan etkisinin 6l¢lilmesi amaclanmustir.

3.2.  Arastirma Hipotezleri

H1: Giyim aligverisinde, yas ile alt kiiltiir arasinda iliski vardir.
H2: Giyim aligverisinde, yas ile gelenek arasinda iliski vardir.
H3: Giyim aligverisinde, yas ile inanis arasinda iligki vardir.
H4: Gida aligverisinde, yas ile alt kiiltiir arasinda iliski vardir.
HS5: Gida alisverisinde, yas ile gelenek arasinda iligki vardir.
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H6: Gida aligverisinde, yas ile inanis arasinda iliski vardir.
3.3.  Arastirma Evreni ve Orneklemi

Calisma Ankara ili Kalecik ve Camlidere ilgelerinde yapilmistir. Kalecik ve Camlidere
ilgelerinin se¢ilmesinde tarihi ve kiiltiirel ge¢gmisin yani sira, ilgelerin kendine 6zgii dini
alt kiiltiir farkliliklarina sahip oldugundan secilmistir. Hz. Omer’in torunu Seyh Ali
Semarkandi'nin mezarinin Camlidere ilgesinde bulunmasindan dolay1 inang turizmi
baglaminda 6nemli bir ilge oldugu ifade edilmektedir (Durmus,1997). Kalecik ilgesiyle
ilgili yapilan arastirmalar ve ¢alismalarda Kalecik ilgesinde farkli inanis alt kiiltiirlerine
sahip niifus oldugu goriilmektedir (Arslanoglu, 1999; Demir ve Giiray, 2016; Besirli,
Ekiyor, 2021 vb.). Yapilan ¢alismalarda alt kiiltiir unsurlarinda farklilik oldugundan
dolay1 Camlidere ve Kalecik ilgeleri ¢calisma kapsaminda seg¢ilmistir.

Aragtirmanin evreni Ankara ili Kalecik ve Camlidere ilgelerinde 15 yas ve iizeri anket
uygulamasini kabul eden tiiketicilerden olusmaktadir. Orneklem ydntemi olarak kolayda
orneklem yontemi se¢ilmistir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle icerisinden secilecek 6rnek
kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir.
Kolayda o6rneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde
toplanmaktadir (Aaker, Kumar ve Day, 2007: 394). Arastirmanin 6rneklem buiyikligi
hem Kalecik hem de Camlidere ilgelerinde ikamet eden niifusun mevsimsel sartlardan
dolay1 degisken oldugundan Kalecik ve Camlidere ilgelerine {i¢ yiiz elliser adet toplamda
700 adet anket uygulanmistir. Ancak hatali cevaplama, eksik geri doniisler ve mevsimden
kaynakli aksakliklardan dolayr 600 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Aragtirma
2020 yilindan 6nce yapildigindan dolay1 etik komisyon raporu alinmamaistir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analiz

Aragtirmada yiiz ylize anket uygulamasi yapilmistir. Anket ile yapilan arastirma ii¢
bolimden ve 31 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilanlarin
demografik degiskenlerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde ise pazarlama
faaliyetleri, tiiketim tercihleri ve tiiketim aligkanliklarina yonelik sorular yer almaktadir.
Bu baglamda hazirlanan sorular, tiiketicilerin mensup olduklari alt kiiltiiriin satin almaya
etkisini 6lgmeye ydnelik sorulardan olugmaktadir. ikinci boliimde ise likert 8lgegine gore
(1: Hi¢c 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli)
derecelendirmeye dayali sorular yer almistir. Arastirma ¢ergevesinde Brumbaugh
(2002)"un alt kiiltiir lizerine ¢alismas1 ve Bruner(2001)’deki tliketici davranisi tizerine
yapilan ¢aligmalarin 6lgeklerinden yararlanilmistir. Ek-1"de anket sorular1 yer almaktadir.

Anketler uygulandiktan sonra anket formlar bilgisayara girilebilecek bir veri diizeyine
getirilmek iizere kodlanmistir. Kodlanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 16.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
regresyon analizi uygulanmistir.

Regresyon Analizi; bagimli (dependent) ve bagimsiz (independent) degiskenler
arasindaki sayisal iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bagimli degisken
(aciklanan degisken, yanit degiskeni, sonu¢ degiskeni olarak ta adlandirilir) bagimsiz
degiskenden etkilendigi kabul edilen degiskendir. Bagimsiz degisen(agiklayict degisken,
etken degisken olarak ta adlandirilir) ise bagimli degiskeni etkiledigi diisiiniilen
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degiskendir. Regresyon modelinde bagimsiz degisken y, bagimli degisken x ile gdsterilir
(Gangam ve Altunkaynak, 2015: 11).

4. Bulgular

Bulgular baghigi altinda analizler sonucunda elde edilen demografik ve istatistiksel
bulgular aciklanacaktir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda wuygulanan ankette Oncelikle katilimcilarin  demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Tablo 1°de arastirmaya katilan
kisilerin demografik 6zellikleri gosterilmektedir.

Tablo 1-Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

CAMLIDERE KALECIK
Cinsiyet N (%) N (%)
Kadin 190 63,35 98 32,67
Erkek 110 36,45 202 67,33
Toplam 300 100 300 100
Yas Gruplan
15-19 20 6,69 175 58,33
20-29 71 23,75 67 22,33
30-39 96 32,11 26 8,67
40-64 111 37,12 17 5,67
65+ 1 0,33 15 5
Toplam 300 100 300 100
Medeni Durum
Bekar 75 25,08 213 71
Evli 217 72,24 73 24,33
Diger 8 2,68 14 4,67
Toplam 300 100 300 100
Gelir Diizeyi
1000TL den Az 112 37,12 152 50,67
1000-1499TL 53 17,73 74 24,67
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1500-1999TL 47 15,72 38 1F
2000-2499TL 40 13,38 15 5
2500TL ve Ustii 48 16,05 21 7
Toplam 300 100 300 100
Egitim Seviyesi

flkokul 124 41,47 17 5,67
Orta Okul 22 7,36 17 5,67
Lise 64 21,4 204 68
Universite 84 28,09 52 17,33
Y.Lisans/Doktora 1 0,33 5 1,67
Cevapsiz 4 1,34 5 1,67
Toplam 300 100 300 100
Meslek

Memur 77 25,75 56 18,67
Is¢i 43 14,38 26 8,67
Serbest Meslek 8 2,68 21 7
Emekli 1 0,33 1 0,33
Ciftci 8 2,68 40 13,33
Ogrenci 26 8,7 137 45,67
Ev Hanimi 120 40,13 10 3,33
Diger 14 4,68 9 3
Cevapsiz 2 0,67

Toplam 300 100 300 100

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin gosterildigi tabloda, arastirmaya katilan kisilerin
cinsiyete gére dagilimi Camlidere ve Kalecik ilgeleri kadin orant Camlidere de %63.55
Kalecikte %32,67; erkek orami ise Camlidere i¢in %36.45 iken Kalecikte % 67.33
oraninda ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan kisilerin yas gruplarinda Camlidere ilgesi
igin 30- 39(%32,11) ve 40-64(%37,12) yas gruplarinda agirlik daha fazlayken, Kalecik
te 15-19(%58,33) ve 20-29(%22,33) yas gruplart daha fazla goriilmektedir. Medeni
durumda ise Camlidere il¢esinde evli kisilerin oran1 %72.24 iken Kalecikte bekar orani
%71 olarak belirlenmistir. Aylik net gelir gruplarinda Camlidere ilgesinde geliri
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1000TL den az olanlar %37.12 iken, Kalecikte %50,67 oran1 goriilmiistiir. Katilimeilarin
egitim durumunda, Camlidere ilgesinde katilimcilarin %41,47 ilkokul mezunu iken;
Kalecikte ise %68 ile lise mezunlarinin katilim sagladiklar1 belirlenmistir. Uygulanan
anketlerde katilimecilarin meslek gruplarinda ise Camlidere ilgesince %40.13 oraninda ev
hanimi ve %25.75 oranindaki kitle ise memur olarak belirlenmistir. Kalecikte ise
arastirmaya katilanlarin %45.67'1 6grenci ve%18,67 si memur oldugu goriilmektedir.

4.2.  Hipotez Testleri

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler ile hipotez testlerinin analizleri yapilmistir.

4.2.1. HI1: Giyim als verisinde, yas ile alt Kiiltiir arasinda iliski vardir.

Regresyon testi %95 giivenilirlik ile yapilmis ve p<0,05 degerinin olmasi sarti
aranmistir. Bu baglamda Kalecik ilcesinde P degeri 0,855>0,05 sonucu ortaya
cikmis ve giyim ahlisverisinde yas ile alt kiiltiir arasinda bir iliski kurulamamstir.
Camhdere ilgesi icin p degeri 0,038<0,05 sonucu elde edilmis ve giyim ahsverisinde
yas ile kiiltiir arasinda iliski oldugu sonucu ortaya ¢cikmis ve H1 hipotezi Camhidere
ilgesi icin kabul edilmistir. Camhidere ilcesi i¢in yapilan giyim alisverisinde, yas ile
alt kiiltiir arasindaki iliskiye ait regresyon analizi tablo 2 de gosterilmektedir.

Tablo 2- Camhdere ilcesi giyim ahisverisinde yas ile alt kiiltiir arasindaki iliski
regresyon analizi

GIiRILEN/KALDIRILAN DEGiSKENLER

Mod Girilen Degisken | Kaldirilan Degiskenler | Metod
1 yag ? - Giris
a. Girisi yapilan tiim degiskenler
b. Bagimli Degisken: alt kiiltiir
MODEL OZETi
... | Std.
Mod R R Kare Dzeltilmis Tahmini
R Kare
Hata
1 ,069 @ 0,005 0,004 1,62951
a. On gosterge: (Sabit), yas
ANOVA P
Model Kareler Toplam1 | df Ortalama F Sig.
Kare
1 Regresyon |11,491 1 11,491 4,328 ,0382
Artik 2381,799 897 2,655
Toplam 2393,29 898
a. On gosterge:(Sabit) yas
b. Bagimli Degisken: Alt kiiltiir
KATSAYILAR?
Standart olmayan Katsayilar Standart Katsay1 .
Model t Sig.
B Std. Sapma Beta
1 (Sabit) 3,157 ,226 13,991 ,000
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‘ Yas

138

| 066

,069

2,08

,038

a. Bagimli Degisken: Alt Kiiltiir
4.2.2. H2: Giyim als verisinde, yas ile gelenek arasinda iliski vardir.

Giyim aligveriginde yas ile gelenek arasindaki iligki incelendiginde hem Kalecik hem de
Camlidere ilgelerinde bir iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. P degeri 0,00<0,05 "ten
kiiciik oldugu i¢in H2 hipotezi Camlidere ilgesi icin kabul edilmistir. Tablo 3'te
Camlidere ilgesine ait giyim aligverisine yas ile gelenek arasinda iliskinin oldugu
regresyon analizi gosterilmektedir.

Tablo 3- Camlidere ilgesine ait giyim aligverisine yas ile gelenek arasinda iligkinin
oldugu regresyon analizi

GIiRILEN/KALDIRILAN DEGiSKENLER

Mod Girilen Degisken | Kaldirilan Degiskenler | Metot
1 yag ? - Girig
a. Girisi yapilan tiim degiskenler
b. Bagimli Degisken: Gelenek
MODEL OZETI
W .| Std.
Mod R R Kare Dzeltilmis Tahmini
R Kare
Hata
1 ,126 ,016 ,015 1,65913
a. On gosterge: (Sabit), yas
ANOVA P
Model Kareler Toplam1 | Df Ortalama F Sig.
Kare

1 Regresyon | 39,899 1 39,89 14,495 ,000 2
Artik 2469,193 897 2,753
Toplam 2509,092 898
a. On gosterge:(Sabit) yas
b. Bagimli Degigken: Gelenek
KATSAYILAR?

Standart olmayan Katsayilar Standart Katsay1 .
Model t Sig.

B Std. Sapma Beta
1 (Sabit) 2,411 ,230 10,494 ,000
Yas ,257 ,068 ,126 3,807 ,000

a. Bagimli Degisken: Gelenek

Kalecik ilgesi i¢in regresyon analizinde P degeri 0,018<0,05 ten kiiciik oldugu i¢in Hz
hipotezi Kalecik ilgesi i¢in kabul edilmis ve giyim aligverisine yas ile gelenek arasinda
iliskinin oldugu goriilmektedir. Tablo 4'te Kalecik il¢esine ait giyim aligverisine yas ile
gelenek arasinda iligkinin oldugu regresyon analizi gosterilmektedir.
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Tablo 4- Kalecik ilgesine ait giyim aligverisine yas ile gelenek arasinda iliskinin oldugu
regresyon analizi

GIiRILEN/KALDIRILAN DEGiSKENLER
Mod Girilen Degisken | Kaldirilan Degigkenler | Metod

a

1 yas - Giris
a. Girisi yapilan tim degiskenler

b. Bagimli Degigken: Gelenek

MODEL OZETi
w1 .| Std.
Mod R R Kare Duzeltilmis Tahmini
R Kare
Hata
1 ,1032 ,011 ,009 1,5587
a. On gosterge: (Sabit), yas
ANOVA®
Model Kareler Toplami df Ortalama F Sig.
Kare

1 Regresyon | 13,702 1 13,702 5,64 ,0182
Artik 1282,798 528 2,43
Toplam 1296,5 529
a. On gosterge:(Sabit) yas
b. Bagimli Degisken: Gelenek
KATSAYILAR?

Standart olmayan Katsayilar Standart Katsay1
Model t Sig.

B Std. Sapma Beta
1 (Sabit) 3,217 ,137 23,48 ,000
Yas ,113 ,048 ,103 2,375 ,018

a. Bagimli Degisken: Gelenek
4.2.3. H3: Giyim alis verisinde, yas ile inanis arasinda iliski vardir.

Analiz sonuglaria gore Camlidere ilgesinde giyim alis verisinde yas ile inanis arasinda
bir iligki bulunmamugstir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gére Camlidere ilgesinde P
degeri 0,324>0,05 oldugundan dolay1 H3 reddedilmistir. Ancak Kalecik ilgesinde giyim
alis verisinde yas ile inanig arasinda bir iliski bulunmustur. Analiz sonucunda Kalecik
ilgesi i¢in P degeri 0,001<0,05 sonucu ile H3 Kalecik i¢in kabul edilmis ve giyim alig
veriginde yas ile inanig arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 5 te Kalecik
ilgesi icin Giyim alig verisinde, yas ile inanis arasindaki iliski gosterilmektedir.

Tablo 5- Kalecik ilgesi igin Giyim alis verisinde, yas ile inanis arasindaki iliski
GIRILEN/KALDIRILAN DEGiSKENLER

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES)  Volume :7-  Number :16

Sayfa/Page 32



Ululslararas1 Ekonomi ve Siyaet Bilimler

P Year/ Yil: 7
Akademik Aragtirmalar Dergisi Publication frequency .
————————————————— (June-December) Volume / Cilt 7
International Journal of Economics And Political L Type Number/ S;{;‘;;ﬁ
Sciences Academic Researches Scientific Journal (Peer- ISSN: 2564-7822
ISSNNO:2554.782 Reviewed) '
. .. Kaldirilan
Mod Girilen Degisken Degiskenler Metod
1 yas @ - Giris
a. Girisi yapilan tim degiskenler
b. Bagimli Degisken: Inanis
MODEL OZETi
. .| Std.
Mod R R Kare Dizeltilmis Tahmini
R Kare
Hata
1 ,1522 ,023 ,021 1,35416
a. On gosterge: (Sabit), yas
ANOVA®
Model Kareler Toplami df Ortalama F Sig.
Kare
1 Regresyon 22,025 1 22,025 12,011 ,001
Artik 931,546 508 1,834
Toplam 953,571 509
a. On gosterge:(Sabit) yas
b. Bagimli Degisken: Inanis
KATSAYILAR?
Standart olmayan Katsayilar Standart Katsay1 .
Model t Sig.
B Std. Sapma | Beta
1 (Sabit) 30285 ,122 26,954 ,000
Yas ,147 ,042 ,152 3,466 ,001

a. Bagimli Degisken: Inanis

4.2.4. H4: Gida alis verisinde, yas ile alt kiiltiir arasinda iliski vardir.

Veri analizinde H4 hipotezi olan gida alis verisinde yas ile alt kiiltiir arasindaki iliski
incelendiginde Kalecik ilgesinde iliskinin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Kalecik ilgesi
icin P degeri 0,855>0,05 oldugundan dolay1 H4 hipotezi Kalecik ilgesi i¢in reddedilmistir.
Camlidere ilgesinde ise H4 hipotezi kabul edilmistir. Veri analizinde P degeri 0,03<0,05
oldugundan dolay1 gida alis verisinde, yas ile alt kiiltiir arasinda iligkinin var oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Tablo 6’da Camlidere ilgesi i¢in gida alis verisinde, yas ile alt
kiiltiir arasinda iliskiyi gosteren regresyon analizi gosterilmektedir.

Tablo 6- Camlidere ilgesi igin gida alis verisinde, yas ile alt kiiltiir arasinda iliskiyi
gosteren regresyon analizi

GIiRILEN/KALDIRILAN DEGiSKENLER
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. .. Kaldirilan
Mod Girilen Degisken Degiskenler Metod
1 yas @ - Giris
a. Girisi yapilan tim degiskenler
b. Bagimli Degigken: Kiiltiir
MODEL OZETi
e Std.

Mod R R Kare Diizeltilmis R Tahmini

Kare

Hata

1 ,0732 ,005 ,004 1,64965
a. On gosterge: (Sabit), yas
ANOVA P
Model Kareler Toplami1 df Ortalama F Sig.

Kare
1 Regresyon 12,892 1 12,892 4,737 ,030
Artik 2422,009 890 2,721
Toplam 24349 891
a. On gosterge:(Sabit) yas
b. Bagimli Degisken: Kiiltiir
KATSAYILAR?

Standart olmayan Katsayilar Standart Katsay1 .
Model t Sig.
B Std. Sapma Beta

1 (Sabit) 3,109 ,230 13,503 ,000
Yas ,147 ,068 ,073 2,177 ,030

a. Bagimli Degisken: Kiiltiir

4.2.5. HS: Gida ahs verisinde, yas ile gelenek arasinda iliski vardir.
Veri analizinde HS hipotezi olan gida alis verisinde yas ile gelenek arasindaki iliski
incelendiginde Camlidere il¢esinde iliskinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Camlidere
ilgesi i¢in P degeri 0,292>0,05 oldugundan dolay1r H5 hipotezi Camlidere ilgesi i¢in

reddedilmistir.

Kalecik ilgesi i¢in veri analizinde HS hipotezi kabul edilmistir. Veri analizinde P degeri
0,00<0,05 oldugundan dolay1 Kalecik ilgesi i¢in gida alis verisinde, yas ile gelenek
arasinda iligki vardir sonucu ortaya ¢ikmistir. Tablo 7°de Kalecik ilgesi i¢in gida alig
verisinde, yas ile gelenek arasinda iligkinin regresyon analizi gosterilmektedir.
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Tablo 7- Kalecik ilgesi i¢in gida alis verisinde, yas ile gelenek arasinda iligkinin
regresyon analizi

GIiRILEN/KALDIRILAN DEGiSKENLER

. .. Kaldirilan
Mod Girilen Degisken Degiskenler Metod

1 yas @ - Giris
a. Girisi yapilan tim degiskenler

b. Bagimli Degigken: Gelenek

MODEL OZETI
. .. | Std.
Mod R R Kare Dizeltilmis Tahmini
R Kare
Hata
1 ,188 2 ,035 ,034 1,54387
a. On gosterge: (Sabit), yas
ANOVA®
Model Kareler Toplami df Ortalama F Sig.
Kare
1 Regresyon 45,802 1 45,802 19,216 ,000 2
Artik 1246,591 523 2,384
Toplam 1292,392 524
a. On gosterge:(Sabit) yas
b. Bagimli Degigken: Gelenek
KATSAYILAR?
Standart olmayan Katsayilar Standart Katsay1 .
Model t Sig.
B Std. Sapma | Beta
1 (Sabit) 3,125 ,136 22,935 ,000
Yas ,208 ,047 ,188 4,384 ,000

a. Bagimli Degisken: Gelenek

4.2.6. H6: Gida alis verisinde, yas ile inanis arasinda iliski vardir.

Gida alis verisinde, yas ile inanis arasindaki iligki incelendiginde Kalecik ve Camlidere
ilgeleri i¢in H6 hipotezi reddedilmistir. Camlidere icin P degeri 0,120>0,005 sonucu elde
edilmistir. Kalecik ilgesi i¢in P degeri 0,070>0,005 sonucu elde edilmistir. Elde edilen
sonuclar ¢ergevesinde hem Kalecik hem de Camlidere ilgesinde gida alis verisinde, yas
ile inanig arasinda bir iligki bulunmamaktadir.
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5. Sonu¢

Pazarlamanin odak noktasi olan tiiketici istek ve ihtiyaglarini gidermede bir birinden
farkli satin alma davranisi sergiler. Sergilenen farkl tiiketici davraniglarinin ana nedeni,
psikolojik, kisisel ve mensubu olunan sosyo-kiiltiirel faktorlerdir. Bu faktorler insanlarin
satin alma kararlarin1 ve davraniglarini etkilemektedir. Tiiketicilerin tiim faaliyetlerinde
onemli bir yerde bulunan kiiltiir, toplumu etkilemekte ve toplumun kiiltiir 6gelerini
sekillendirmektedir.

Kiiltiir, tiikketicinin davranisini etkileyen, bir toplulugu liyesi olma, gelir, bilgi, dil, inanis,
yeme i¢gme aliskanliklari, ahlaki degerler ile diger aligkanliklarin tamamidir. Bu faktorler
tilketicinin satin alma davranisimi etkilemektedir. Calismada alt kiiltiiriin tiiketici
davraniglarina etkisini ortaya ¢ikarma amaclanmistir.

Tiiketici davranislarini etkileyen kiiltiirel faktdrler ve yasanilan bdlge agisindan, toplum
aliskanliklar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Kiiltiiriin tiiketici davraniglarini etkileyen yonii
oldugu gerceginden hareketle, tiiketiciyi etkileme yoniinde bireylere kendi kiiltiirlerine

gore bir pazarlama calismalarinin yapilmasi kacinilmaz goériinmektedir (Arslan, Mutlu,
2020: 247).

Alt kiiltiirler, toplumda bir arada var olan ve bir toplumla iliskili tiiketim rittielleri ve ortak
baglilik temelinde gruplandirilmis, kendi kendini segen, ayirt edici birimlerdir. Alt kiiltiir,
¢ogu zaman kalici olan, yillara hatta nesillere aktarilmaktadir(Cleveland, Laroche ve
Takahashi, 2015: 381). Alt kiiltiir, tiikketiciler i¢in tiriin tercihine etki eden bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Etnik koken, dini inanis, aile baglari, konusulan dil yasam sitilini
ve lrlin tercihlerini etkilemektedir. Alt kiiltiire ait sahip olunan deger, inanis, semboller,
konusulan dil, mensubu olunan grup iiriin tercihinde tiiketicilere rehberlik eder(Rosa,
Sillani ve Vasciaveo, 2017).

Aragtirmanin yapildigi Camlidere ve Kalecik ilgelerinde farkli dini inanis mensubiyeti
vardir. Bundan dolay1 bu iki ilge seg¢ilmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri
incelendiginde yas gruplarindaki farkliliklar goze carpmaktadir. Literatiirde yer alan
farkli ¢alismalarda geng¢ niifus iizerine bir¢ok calisma yapildigr goriilmektedir (Choi,
2020; Istiaputra ve Hedratmi, 2020; ici, 2019; Cronin ve McCarthy, 2011 vb.). Bu agidan
literatiirdeki ¢aligmalarin daha ¢ok geng niifus iizerine olmasi ve mevcut calismaya
katilanlarin yas gruplariin gesitliligi a¢isindan farklilagsmaktadir. Camlidere ve Kalecik
ilgelerinde arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlarindaki farkliliklarin, alt kiiltiiriin
tilketici davranisina etkisi lizerine sorulan anket sorularina verilen cevaplarda farklilik
oldugu ihtimal dahilindedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda genel olarak dini inanis, yas, cinsiyet, ait olunan grup
gibi mensubu olunan alt Kkiiltiiriin tiiketici satin alma davranislarina olan etkisi
calisilmigtir. Ancak var olan ¢alismalarda belirli bir {iriin grubu veya sektor temelinde
calismaya rastlanilmamistir. Bu agidan ele alindiginda yapilan calismanin bireylerin
temel ihtiyaclar1 kapsaminda gida ve kiyafet {riinleri {izerine yapilmasi diger
caligmalardan farklilagmaktadir.
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Calisma kapsaminda, Kalecik ve Camlidere il¢elerinden elde edilen verilerin analizinde
tiikketicilerin satin alma kararlarini etkileyen benzer ve farkli davranislar sergiledikleri
ortaya ¢cikmistir. Camlidere ilgesinde giyim alis verisinde ait olunan alt kiiltiir, gelenek,
arasinda iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Giyim alis verisi ile inanig arasinda
Camlidere il¢esinde iliski kurulamamistir. Kalecik ilgesi i¢in ise giyim alig verisinde
gelenek ve inanig arasinda iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Kalecik il¢esinde ait
olunan kiltiir ile giyim alis verisinde bir iliski olmadigi sonucu ortaya g¢ikmuistir.
Literatiirde yer alan ¢alismalarda mensubu olunan alt kiiltiiriinde ve dini inaniglarin giysi
satin almada etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir(ici, 2019; Alam vd., 2011).

Camlidere ilgesi i¢in gida alig verisinde ait olunan alt kiiltiir ve inanigin satin alma ile
iliskisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Kalecik ilgesinde ise gida alis verisinde gelenegin
iligkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Kalecik ilgesinde gida alis verisinde inanisgin bir
iliskisi olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Inanis alt kiiltiirii ve gida tiiketimi arasindaki
iligkilerin ele alindig1 farkli ¢alismalarda inanigin gida tercihlerinde etkisinin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir(Alam vd., 2011; Geng ve Yardimcioglu, 2017; Avci, Koroglu,
2021). Miislimanlar i¢in gida aligverisinde helal sertifikasina sahip trlinleri tercih etme
onemli bir belirleyicidir (Bonne, Verbeke, 2008). Calismada ortaya c¢ikan sonug
cergevesinde Kalecik ilgesinde inanisin gida aligverisinde etkili olmadigi sonucu ortaya
cikmis ve literatiirde yer alan ¢aligsmalar ile farklilik gostermektedir. Camlidere ilgesinde
ise literatlirde yer alan ¢aligmalar ile benzerlik gostererek inanisin gida aligverisine etkili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Bu sonuglar 1s1ginda tiiketicilerin satin alma davramisini etkileyen sosyo-kiiltiirel
faktorlerden birisi olan alt kiiltiir, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamada énemli
bir yer tutmaktadir. Ait olunan alt kiiltiir, sahip olunan degerler, inanis ve gelenek gibi
unsurlar satin alma tercihlerini ve davranislarini etkilemektedir.

Literatlirde yer alan yerli ve yabanci calismalar incelendiginde, alt kiiltiir konusunda
farkli calismalarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda alt kiiltiirti olusturan
unsurlarinin tiiketici davranigina etkisi lizerine ve farkli {lirlin gruplar {izerine bir¢ok
calisma goriilmektedir. Ozellikle yas, din, etnik koken, cinsiyet, topluluklar ve tiiketim
davraniglart konusu iizerine calismalar mevcuttur. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda
dogrudan tiiketicilerin ait olduklar alt kiiltiiriin belirli bir {iriin grubu tiikketim davranigini
inceleyen nadir ¢aligmalar vardir. Bu calisma ile tiiketicilerin ait olduklar alt kiiltiir,
gelenek ve inanisin gida ve giysi aligverisine etkisi incelenmistir. Sonuglar incelendiginde
literatiirde yer alan farkli ¢caligmalarda benzerlik ve farklilik gosterdigi noktalar vardir.
lleride yapilacak ¢alismalarda her biri farkli bir alt kiiltiir unsuru olan gelenek ve inanisin
tilkketici davranisina etkisinin dl¢iilmesi yararli olacaktir.
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