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Ozet

Bu caligmanin amaci, salgin hastaliklarin iilke ekonomileri iizerindeki etkilerini sektdrelbazda ortaya koyabilmektir.
Tiiketici davranislarinin ¢evresel unsurlardan etkilendigi bir ortamda, pandeminin tiiketici psikolojisi lizerindeki etkilerini
ortaya koyabilmek giiniimiiz pazarlama diinyasinin 6nemli bir sorunsalidir. Bu kapsamda ¢alismamizda, ekonomik veriler
cergevesinde, pandemiden en ¢ok etkiledigi degerlendirilen turizm, gida, kozmetik, medikal malzeme ve farmakoloji,
temizlik ve kisisel bakim iirtinleri iireten sektorler ile tiiketici davranislarinin degerlendirilebilmesi agisindan psikoloji
meslegi tizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica, ¢esitli uzman goriislerinden yararlanilarak tiiketici davraniglarinda yasanan
degisimler sektorelbazda degerlendirilmistir. Elde edilen veriler s6z konusu sektdrlerde tiiketici davraniglarina paralel yeni
stratejiler gelistirdiklerini gdstermistir. Calismamizda ayrica dijital pazarlamaya ilgi konusunda yasanan degisimler ve
iilkelerin e-ticaret hacimlerinde meydana gelen degisiklikler de incelenmistir. Bu anlamda ulusal ve uluslararasi literatiir
aragtirmasinin yani sira ig diinyasindan kisisel goriismeler gerceklestirilmistir. Veriler elektronik ticaret diinyasinda da bagta
aligveris aligkanliklar1 olmak iizere demografik degiskenlerde degisimlerin yasandigini gostermektedir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the effects of epidemics on the national economy on a sectoral basis. In an environment
where consumer behavior is affected by environmental events, revealing the effects of the pandemic on consumer
psychology is an important problem for today’s marketing world.In this context, in our study, taking into account the
economic data, tourism, food, cosmetics, medical supplies and pharmacology, cleaning and personal care products sectors,
which are thought to be most affected by the pandemic, and their effects on the psychology profession in order to evaluate
consumer behavior were examined.In addition, the changes in consumer behavior wereanalyzed on a sectoral basis by
using the opinions of various experts. The data obtained show that new strategies have been developed in parallel with
consumer behavior in these sectors. In this study, the changes in the interest in digital marketing and the changes in the
e-commerce volumes of the countries we real so examined. In this sense, in addition to national and international literature
view, personal interviews were held from the business world. The data obtained show that there are changes in demographic
variables, especially in shopping habits, in the world of electronic commerce.
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1. GIRiS

Yiizyillar boyunca yasanan salgin hastaliklar insanlarin, hatta devletlerin en 6nemli sorunsallarindan biri
olmustur. Bu salginlar, cogu zaman devletlerin kaderlerini degistirmis, cogu zaman koklii degisimlerle
karsilagir hale gelmislerdir. Degisimlerin 6nemli bir boliimii ekonomik hayatta meydana gelmis,
stirec i¢inde yasanan korku ve endiseler ticaret hayatini olumsuz etkilemis, hatta psikolojik anlamda
yasanan travmatik durumlar kompulsif bozukluklara sebep olarak kimi tiiketicilerde asir1 satin alma
eylemleri meydana gelirken kimileri de yagadig1 diinyanin anlamsiz oldugu diisiincesiyle edinimden
uzaklagmiglardir. Salginlarin 6nemli bir boliimiiniin istatistik olarak yaklagik yiiz yilda bir meydana
geldigi goriilmektedir. I¢inde bulundugumuz dénemin salgmi ise 13 Ocak 2020’de tanimlanmus, akabinde
yapilan arastirmalar SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu bulasici bir hastalik oldugu yoniindeki
tanilara paralel olarak Koronaviriis Hastalig1 (COVID-19) olarak adlandirilmistir. Salginin mensee
tilke konusunda cesitli tartigmalar olsa da ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde goriilmesi nedeniyle
Cin viriisli olarak tanimlayanlar dahi olmustur. Koronaviriis, goriildiigii biitiin iilkelerde hem sosyal
hayati hem de ekonomik hayati etkilemis ve hiikiimetleri ¢esitli dnlemler almaya mecbur birakmistir.
Bilindigi tizere iilkeler siirdiiriilebilirlik politikalari iizerine sosyal, ekonomik ve siyasal diizenlemek
sorundadir. Salginlar siirdiiriilebilirligin 6nemli tehditlerinden biridir. Ornegin kisitlama olarak
adlandirilan sosyal izolasyonlar ekonomik istikrar iizerinde 6nemli tehditler yaratmistir. Gergekte bu
durum ciddi bir paradoksu ortaya koymustur. Insan sagligm giivence altina alarak ekonomiye zarar
verirken, ekonomik stirdiiriilebilirligi saglarken toplum saglig1 da belli 6l¢iide tehdit altinda kalmaistir.
Sosyal izolasyonlar;is seyahatlerine getirilen kisitlamalari, iilkelerarasi ticaret yasaklarini ve ticari
anlagmalarin iptaline kadar varan sonuglari ortaya koymustur. Bu gibi uygulamalar ekonomik yagsamin
yani sira halkin giindelik rutinleri {izerinde de etki yaratarak beklenmeyen bazi toplumsal sonuclara
da sebep olmustur. Sonug, insanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 agir ekonomik sartlardir.

Ekonominin etkilendigi ¢evresel faktorlerden olan salgin siireci hala devam ettiginden, bu ¢calismada
gelecekte yaganabilecek salgin siireclerinde ekonominin gidisati konusunda fikir olusturulmasina
katki saglamak amaglanmistir. Bu baglamda Koronaviriis’iin diinya ve Tiirkiye ekonomisi {izerindeki
etkilerinin incelenerek daha sonra yasanabilecek salgin hastaliklar sirasinda verilecek ekonomik
tepkilerin, gelistirilecek stratejilerin ve alinacak onlemlerin belirlenmesi noktasinda fikir verebilecegi
diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Salginhastaliklar doneminde insanlarin yasaminda énemli degisimler meydana gelmektedir ve insanlar
biiyiik bir travma ve korku i¢inde yasamaya baslamislardir(Basyigit, 2021:125-160). Insanlarin biiyiik
bir kismi1 hayatinin bir noktasinda koronaviriislerle enfekte olsalar da Covid-19dikkate deger bir
istisna oldugu goriilmektedir (Liverpool, 2021).2019 Aralik ayinda ilk vakalarin Cin’de bildirildigi
ve 2020 Ocak ayinda daha Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis olarak tanimlanan
Koronaviriis, diinya iizerinde kisa siiredir var olmasi1 sebebiyle saglik, ticaret, ulagim, sosyal hayat
ve tabii ki ekonomi gibi bir¢ok alanda yeniliklere ve bilinmezliklere yol agmistir. Halen siiren bu
salgin hastalikla ilgili olarak kiiresel ¢apta yapilan arastirmalarin yaninda iilkemizde de bilim inanlar1
aragtirmalarini siirdiirmektedir. Fakat tiim sektorlerin ve insanlarm bu salgin hastaliga entegre olabilmeleri
icin, viriislin yarattig1 bilinmezlikleri olabildigince aydinlatmak ve etkilerini incelemek gerekmektedir.
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2.1. Koronaviriis’iin Diinya Ekonomisine Etkileri

Koronaviriis’iin ekonomi iizerindeki etkisi tiim sektorlerde karar birimlerini dogrudan etkilemis,
genisletici para ve genisletici maliye politikalar1 uygulanmistir. Bazi ekonomik gevrelerdesalgiinin
kendine 6zgii politika gereksinimlerinin oldugunu vurgulamistir (Soylu, 2020:169-185). Yasanan bu
durum iilkelerin ¢ogunu ekonomik durgunluk ve krizle kars1 karsiya birakmistir. Salgin, tilkelerin
icyapisini olumsuz etkilemesinin yaninda uluslararasi para sistemi, uluslararasi finans ve ticaret dahil
olmak {izere hem gelismekte olan hem de gelismis iilke ekonomileri i¢in kritik nem tasiyan konular1
da etkilemistir (Tirk, Bingil ve Ak, 2020:612-632). Avrupa Birligi’nin, 2021 yil1 ilk ¢eyreginde
istthdamda 20-64 yas aras1 is piyasast hacmi %71,9 olarak belirlenmistir. Buna gore ilk ¢eyrekte AB’de
en yiiksek istihdam oranina sahip olan ilk iic iilke; %81 ile Hollanda, %79,5 ile isve¢ ve %79,4 ile
Estonya’dir. En diisiik ti¢ iilke ise 9%58,3 ile Yunanistan, %61,1 ile 1talya ve %66,6 ile Ispanya’dlr.
TUIK verilerine gore Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukar: yastaki kisilerde issiz sayisi, 2021 yili
Mayis ayinda bir 6nceki aya gore 265 bin kisi azalmis ve 4 milyon 237 bin kisi olmustur (Euronews,
2021). Ayrica viriis nedeniyle kiiresel tedarik zincirlerinde dogrudan bozulma, ithal mal ve hizmetlere
yonelik nihai talebin zayiflamasi ve uluslararasi turizm ve is seyahatlerinde bolgesel diisiisler meydana
gelmistir. Finansal piyasalarda riskten kaginma artmig, ABD’nin hisse senedi fiyatlar1 rekor seviyede
diismiistiir (OECD, 2020:2). Koronaviriis pandemisi iilkeleri bir¢ok dnlem almaya ve farkli sekilde
tepkiler vermeye yonlendirmistir. Pandemiye bagli olarak farkli tilke vatandaslariin verdigi tepkiler
ve yasam tarzinda yaptig1 degisiklikler Kunst (2020) tarafindan incelenmistir. Pandeminin diinya
genelinde en yogun yasandigi 2020 yilinda gerceklesen degisiklikler iizerinde yapilan bu incelemeyi
Tablo 1°de gorebiliriz.

Tablo 1. Koronaviriis Pandemisine Bagli Olarak Ulkelerin Yasam Tarzinda Yasanan Degisiklikler

Cin  Almanya Birlesik Kralhk Amerika

Evde daha fazla kalma %68 %75 %84 %82
Ellerin daha fazla yikanmasi %73 %74 %76 %78
Sosyal mesafenin uygulanmasi %355 %63 %79 %77
Bar ve restoranlar gibi halka agik yerlerden kacinma %56 %58 %69 %69
Aligverise daha az gitme %357 %063 %76 %67
Daha az seyahat etme %56 %49 %74 %60
Disarida koruyucu yiiz maskeleri kullanma %77 %39 %13 %60
Arkadaslar ve aileyle yapilan planlar1 erteleme %45 %59 %65 %359
Daha fazla online aligveris %61 %31 %42 %353
Evi daha fazla temizleme %41 %23 %43 %45
Belli zamanlarda alisveristen kaginma %27 %37 %43 %43
Toplu tagima araclarindan kaginma %60 %53 %63 %39
Daha az nakit kullanma %46 %41 %61 %37
Evden calisma %38 %24 %33 %29
Egzersiz diizeninde azalma %23 %16 %20 %18
Yasam tarzinda herhangi bir degisiklik yapmama %1 %3 %1 %2

Kaynak: Kunst, (2020).
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Tablo 1’e genel olarak baktigimizda bireylerin yaridan fazlasinin artik evde daha fazla kaldigini,
ellerini daha fazla yikadiklarini, sosyal mesafeye dikkat ettiklerini, bar ve restoranlar gibi halka agik
yerlerden kagidiklarini, aligverise daha az gittiklerini gérmekteyiz. Buradan da anlasilacag: iizere yiiz
yilize gelmekten kaginan tiiketiciler artik daha az insanin oldugu ortamlari tercih etmektedir. Online
aligverise yonelen bireyler ile daha az nakit kullanan bireylerin sayisinda da yartya yakin bir artigin
goriilmesi bunu dogrular niteliktedir. Tiim bunlar alisveris aligkanliklarinin pandemiye bagli olarak ne
kadar degistiginin gostergesidir. Yiiz yiize gelmekten kaginan pazardaki aktorler artik farkli arayislar
icerisindedir. Sartlara bagli olarak denemedikleri aligveris kanallarin1 denemekte, liretim sistemlerini
farklilagtirmakta ve siirece entegreolmaya ¢abalamaktadirlar. Nakit kullanmak daha giivenli diye
diisiinen birgok tiiketici viriisiin bulagsmasi korkusu ile bu aliskanliklarini terk etmis, online mecralardan
kaginarak fiziki ortamlari giivenilir bulan tiiketiciler de artik tam tersini yapmaya yonelmislerdir. Bu
sartlar bireyleri elbette dijitallesmeye yonlendirmistir.

2.2. Koronaviriis’iin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Hareket kisitlamalar1 ekonomi iizerinde ciddi bir yiik olusturmustur. Thracat gelirlerinde ve turizm
gelirlerinde daralma, hane halki tiiketim davranislarinda degisme, sanayi iiretim endeksi ve gayrisafi
sabit sermaye olugsumundaki daralma gz 6niinde bulundurulursa, ekonomi genel olarak bir daralma
sinyali vermistir. Kisacas1t Koronaviriis toplumsal hayatin ekonomik ve sosyal basta olmak iizere tim
yonlerini etkilemis, temel hizmetler digindaki siiregleri durma noktasina getirmistir. Bu gelismeler
karsisinda hane halki ve firmalar kurtarmaya yonelik programlar uygulanmis, bulasiciligin oniine
gecilmesi amaciyla iicret silbvansiyonlari verilmistir. Artan belirsizlik karsisinda dogru zamanda
gerekli finansal yardim ve acil finansman destekleri ile ekonomik istikrar tizerindeki bozucu etkinin
derinlesmesinin oniine gecilmistir. Likiditeyi genisletici ve diislik faiz orani politikas1 ile finansal
istikrar saglanmaya ¢aligilmistir. Belirsizligin ekonomik ve toplumsal huzursuzluga déniismesinin
oniine gegilerek toplumsal, ekonomik ve siyasi istikrar kisa vadede de olsa korunabilmistir (Soylu,
2020:169-185).Salgima bagli olarak tilkelerin yoneticilerinin gergeklestirecegi toplantilar ve goriigmeler,
bilimsel kongreler, spor miisabakalari, egitim-6gretim etkinlikleri ve daha birgok toplumsal etkinlik
ertelenmistir. Belli yas araligindaki insanlara sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir. Yasak olmamasina
ragmen virlise yakalanma korkusundan dolay1 insanlarin ¢ogu evlerinden ¢ikmamuistir. Hatta insanlarin
sehirlerinden ¢ikmalari bile engellenerek kisitlamalar getirilmistir.

Tiirkiye, koronaviriis salgint hususunda son derece ciddi ve kesin tedbirler almis ve alinan 6nlem
ve miidahaleler ¢aligma hayatint dogrudan etkilemistir (Basyigit, 2021:125-160).Elbette alinacak bu
onlemlerin oldukga fazla maddi kiilfetleri olmustur. Yapilacak nakdi yardim tilkemizin ekonomisinin
boyutlarina bakildiginda yetersiz kalmis ve viriisiin ekonomiye etkileri gitgide derinlesmistir. Ekonomi
ve insan hayati arasinda se¢im yapilmasini zorunlu kilanviriis, yoneticileri zor bir ikilemde birakmistir.
Baslangicta ekonomiye Oncelik verilerek sokaga ¢cikma yasagi, kalabaliga sebep olan etkinliklerin
iptali ve mekanlarin kapatilmasi geciktirilmistir. Ancak insan hayatinin 6nemi artan vakalarla daha
net anlagilmis ve temasi artiran bazi sektorlere yasaklar getirilmistir. Viriisiin diinya genelindeki
yayilma hizinda tilkemiz ikinci siraya yerlesince kamu sektoriiniin de dahil oldugu birgok sektorde
uzaktan ¢alisma uygulamasi baslatilmistir. Ekonomiyi biraz olsun kontrol altina almak i¢in bagis
kampanyalar1 baslatilmistir. Ancak zorunlu izolasyona bagli olarak sektorlerin cogunda dolayli veya
dolaysiz etkiler yaratmistir.

Dikkat edilmesi konusunda siki 6nlemlere bagvurulan sosyal mesafe, hizmet sektoriinii de zorlamis,
istthdamin azalmasina ve sirket kiigciilmelerine kadar gidilmistir. Bu da ekonomik daralmaya yol
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agmistir. Yasanan bilinmezlik ekonomik anlamda da sektdrleri tikamis ve onlerini gérmelerini
zorlastirarak kiiclilmelerine sebep olmustur. Kii¢lilmenin boyutlar1 sadece isletmelerle kalmayip
dalgalar halinde yayilarak iilke ve diinya ekonomisinde ekonomik daralmaya sebep olmustur. Deger
zinciri, Uretimde yasanan bu aksakliklar sebebiyle tehlikeye diismiis, tiiketiciler istek ve ihtiyaclarini
gidermekte zorlanmislardir.

Soylu’nun arastirmasima gore (Soylu, 2020:165-189); “Tiim diinyada etkisini hissettiren Koronaviris,
Tiirkiye ekonomisinde sektorel gliven endekslerini ve sanayi liretim endekslerini, dis ticaret istatistiklerini,
iggiicll piyasasini ve turizm gelirlerini dogrudan etkilemistir. Ekonomik gostergelerde yasanan
degisimler, Koronaviriis ile miicadele kapsaminda uygulanan genisletici para ve maliye politikalari
Tiirkiye ekonomisinin “V” seklinde bir trende sahip olacagini 6ngérmeyi miimkiin kilmaktadir. Tiirkiye
ekonomisinin uzun vadede yatirim fonksiyonunu yeniden tahsis etmesi gerekliligi Koronaviriis etkisi
altinda bir kez daha 6nem kazanmistir.”

Koronaviriis siirecinde Tiirkiye ekonomisinin genel durumunu daha iyi anlamak, degisimi net bir
sekilde gdrebilmek i¢in ekonomide 6nemli kalemler olan turizm gelirine ve dis ticaret endekslerine
TUIK verilerinden faydalanarak bakabiliriz. Tablo 2.’de pandeminin baslangicindan baslayarak 2020
yilin1 da kapsayan turizm geliri ve ziyaret¢i sayilarinda yaganan degisimlere iliskin verileri gorebiliriz.

Tablo 2. Turizm Geliri Ve Ziyaretci Sayisi, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik, 2020

Cikis Yapan Ziyaretgiler
.. Kisi Bas1 | Gecelik
. . . <. . Degisim
il | Ceyrek Tul‘lZfIl Geliri Degisim Kisi Sayist | Oram ® Ortalama | Ortalama
(Bin $) Oran1 @ (%) %) Harcama | Harcama
® ®
Yillik 34520 332 17,0 51 860 042 13,7 666 68
1 4629 679 4,6 6 644 391 8,5 697 67
2019 II 7973 963 13,2 12 762 346 15,3 625 68
i 14 031 122 22,0 21 611 964 15,0 649 73
v 7 885 568 20,6 10 841 340 12,3 727 62
Yillik 12 059 320 -65,1 15 826 266 | -69,5 762 61
I 4101 206 -11,4 5639413 -15,1 727 70
2020 II - - - - - -
1 4 044 356 -71,2 5604 155 -74,1 722 61
v 3913 758 -50,4 4 582 698 -57,7 854 54

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.(1)Degisim Orani: Bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore
hesaplanmaktadir. (2)2020 yilina ait veriler 1., 3. ve 4. ¢eyregi kapsamaktadir. Koronaviriis (COVID-19) nedeni ile sinir

kapilarinda anket yapilamadigindan 2020 yili 2. ¢eyrege iliskin veri yayinlanamamustir.
Kaynak: TUIK, 2021.

Tablo 2.’de incelenen 2020 IV. geyrekte geceleme yapan yabancilarin ortalama gecelik harcamasi
67.-$, yurt disinda ikamet eden vatandaslarin ortalama gecelik harcamasi ise 35.-§ olmustur. Turizm
sektoriinde 2019 yilinda gelir34.520.332.-$ iken 2020 yilinda 12.059.320.-$’a kadar yasanan disiiste
elbette pandemi sebebiyle alinan 6nlemler etkili olmustur.Bu carpici degisim kisi sayilarindan da
net olarak anlasilabilmektedir. 2019 yilinda 51.860.042 turizm amach ziyaret gerceklestirirken 2020
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yilinda bu say1 15.826.266 kisiye diismiistiir. Tablo 3.’te ise 2020 yilindan 2021 yilina yaganan degisimi
gorebiliriz.

Tablo 3. Turizm Geliri Ve Ziyaret¢i Sayisi, 1. Ceyrek: Ocak-Mart, 2021

Cikis Yapan Ziyaretgiler
Turizm | Degisim .. Degisim Kisi Bast | Gecelik
.. Kisi Ortalama | Ortalama
Y S G.elm Orim " Sayisi Orz:m ® Harcama | Harcama
(Bin $) (“o) (o) ) ®)
Yillik 12 059 320 | -65,1 15 826 266 | -69,5 762 61
I 4101 206 |-11,4 5639413 [-15,1 727 70
2020 I - - - - - -
I 4044 356 |-71,2 5604 155 [-74,1 722 61
v 3913758 |-50,4 4582 698 |-57,7 854 54
2021 1 2452213 |-40,2 2 600 468 |-53,9 943 56

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay: toplami vermeyebilir.(1)Degisim Orani: Bir dnceki yilin ayn1 ¢eyregine gore
hesaplanmaktadir. (2)2020 yilina ait veriler 1., 3. ve 4. ¢ceyregi kapsamaktadir. Koronaviriis (COVID-19) nedeni ile sinir

kapilarinda anket yapilamadigidan 2020 yili 2. ¢eyrege iliskin veri yayinlanamamustir.
Kaynak: TUIK, 2021.

Tablo 3.’te goriildiigii tizere Turizm geliri Ocak, Subat ve Mart aylarindan olusan I. ¢ceyrekte bir 6nceki
yilin ayni ¢eyregine gore %40,2 azalarak 2.452.213.-§ olmustur. Bu degisimler sadece iilkemizde
alman 6nlemlere bagl olmadigindan diger iilkelerde yasanan kriz ve kisitlamalar da tilkemizin
turizm amagcli ziyaretini etkilemistir. Salginin etkileri kiiresel ¢apta yasandigi i¢in bu etkilerin iilkeler
arasi ticaretteki yansimasi da ¢ok net goriilmiistiir. Salgin stirecinde Tiirkiye’nin ihracat ve ithalat
rakamlarinda diisiis yasanmustir. fhracat birim deger endeksi 2020 y1l1 birinci ¢eyrekte bir dnceki yilin
birinci ¢eyregine gére %1,4 azalmustir. ihracat miktar endeksi ise Mart ayinda bir dnceki yilin ayni
ayma gore %16,0 azalmistir.ithalat birim deger endeksi de Mart ayinda bir 6nceki yilin ayni ayima
gore %6,4 azalmustir. Ithalat miktar endeksi ise Mart ayinda bir énceki yilin ayn1 ayma gore %8,8
artmistir. Yasanan degisimleri tek bir tablo iizerinde Tablo 4.’te gorebiliriz. Thracat ve ithalatta genel
olarak yasanan diisiis egilimi, salgimin lilkemizde kayda gecen ilk vakanin Mart 2019°da goriilmesi
sebebiyle o tarihten baglayarak bir senelik siire¢ incelenmistir.
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Tablo 4. Dis Ticaret Endeksleri, Mart 2020

Ihracat Endeks ithalat Endeks
Sektorler — —
(SITC Rev.3) Mart Mart Degisim Mart Mart Degisim
2019 2020 (%) 2019 2020 (%)
Birim deger endeksleri
Genel 91,9 89,7 -2,5 91,0 852 -6,4
Gida, icecek ve tiitiin 91,7 944 3,0 88.4 88,4 0,0
Ham maddeler (yakit haric) 92,2 91,0 -1,3 86,7 804 -7,2
Yakitlar 84,1 522 -37,8 82,6 62,6 -242
Imalat (g1da, igecek ve tiitlin haric) 92,0 90,5 ~-1,6 94,7 91,5 -3,3
SITC’de baska bir yerde siniflandirilmayan mallar 112,7 1375 21,9 97,9 117,8 20,3
Miktar endeksleri

Genel 177,3 1490 -16,0 1252 136,3 8,8
Gida, icecek ve tiitiin 159,5 1626 1,9 2382 211,1 -11,4

Ham maddeler (yakit harig) 1497 1474 -1,5 1289 131.6 2,1
Yakaitlar 2149 1935 -10,0 1399 132,1 -5,6
Imalat (g1da, icecek ve tiitlin haric) 182,5 147,7 -19,1 1072 121,8 13,6

*SITC’de bagka bir yerde siniflandirilmayan mallar 51,2 66,2 29,3  480,7 590,2 22,8

*SITC: Uluslararas: Standart Ticaret Siniflamasi
Kaynak: TUIK, 2020.

Pandeminin oniine gecilmesi konusunda yasanan bilimsel gelismelere bagl olarak 2021 yilindaki
etkileri de dnceki yila gore degisiklik gostermistir. Yaganan bu degisim dis ticaret endekslerine de
yansimustir. Tablo 5°de, dis ticaret endekslerini TUIK verileri iizerinden inceleyebiliriz.
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Tablo 5.D1s Ticaret Endeksleri, Temmuz 2021

Ihracat Endeks ithalat Endeks
Sektorler
(SITC Rev.3) Temmuz Temmuz Degisim Temmuz Temmuz Degisim
2020 2021 (%) 2020 2021 (%)
Birim deger endeksleri
Genel 94,0 107,7 14,6 90,3 117,6 303
Gida, igecek ve tiitiin 82,0 103,3 259 87,9 106,7 21,3
Ham maddeler (yakit harig) 90,4 119,7 32,0 91,0 148,8 63,5
Yakatlar 70,1 1200 71,3 67,3 112,6 673
Imalat (gida, icecek ve tiitiin haric) 96,0 106,3 10,7 934 1144 2255
SITC’de baska bir yerde siniflandirilmayan mallar  149,5 150,0 0,4 141,3 1199 -15,2
Miktar endeksleri
Genel 125,9 121,1 -3,8 110,2 98,8 -10,3
Gida, icecek ve tiitiin 123,1 100,7 -18,2 116,2 89,4 -23,1
Ham maddeler (yakit harig) 139,6 137,0 -1,9 1324 1342 1,4
Yakitlar 94,0 1220 29,8 111,3 109,1 -2,0
Imalat (g1da, igecek ve tiitlin haric) 133,8 1314 -1.8 96,6 92,2 -4,6

*SITC’de baska bir yerde siniflandirilmayan mallar 22,3 9,6 -56,9 453,1 642 -85,8

*SITC: Uluslararas: Standart Ticaret Siniflamasi
Kaynak: TUIK, 2021.

Thracat birim deger endeksi Temmuz ayinda bir nceki yilin ayn1 ayma gore %14,6 artmus, ihracat
miktar endeksi ise Temmuz ayinda bir dnceki yilin ayn1 ayma gore %3,8 azalmistir. ithalat birim
deger endeksi Temmuz ayinda bir 6nceki yilin ayn1 ayina gore %30,3 artarken miktar endeksi %10,3
azalmistir.

2.3. Koronaviriis’iin Dijital Pazarlamaya ve Tiiketici Davramslarina Etkileri

Makalede inceleme konusu olarak degerlendirilen koronaviriis bulasici bir viriistiir. Bulasici viriisiin
sebep oldugu diger seyler gibi ekonomiye etkileri de bulasicidir. Cok kisa bir siire dncesine kadar
yolunda giden diinya ekonomisinin ¢arklari beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan bu viriisle rayindan
cikmistir. Bunun sebebi giderek birbirine daha da baglanan biitiinlesmis diinya ekonomisidir. Ayrica
glinlimiizde viriisiin diginda hizla yayilan bir bagka sey de dijitallesmedir. Dijitallesme ile sosyal
medya kullanimindan akilli telefonlara kadar tiim dijital fonksiyona sahip elementler de viriis gibi
viicudumuza girerek her gecen giin daha hizl bir sekilde yayilmaktadir.

Koronaviriis yiiksek bulas hiz1 ve mutasyon nedeniyle karantina, sosyal mesafe,esnek ¢alisma, evden
caligma ve maske gibi tedbirleri zorunlu kilmistir. Bu da giinliik hayatta olagan dis1 degisikliklere neden
olmustur. Bu arada dijital imkanlarin da etkisiyle pazarlama aligkanliklarinda radikal bir doniisiim
yasanmustir (Alankus, 2021:103). Pandemi siireci sosyal, ekonomik, siyasi ve egitim alan1 dahil olmak
tizere hayatimizin her alaninda farklilagmalara sebep olmaktadir. Siirecin ne zaman sonlanacagi ve
bu sonucun olumlu ya da olumsuz etkilerinin neler olacagi heniiz net olarak belirlenememektedir.
Bununla birlikte baz1 éngériiler mevcuttur. Ozellikle ekonomik anlamda ve egitim alaninda yasanan
gelismeler dijitallesmeye bagli olarak yaganmaktadir. Dijitallesme pandemi siirecinde bir kurtulus yolu
yaratmis ve insanlarin sosyal hayattan kopmalarinin, egitimlerinin aksamasinin ve temel ihtiyaclarini
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giderememelerinin 6niine gegmelerine yardimci olmustur.

Ayrica salgin nedeniyle birgok 6nemli kararlar alinmistir. Egitim ve 6gretim sistemimizi ve siirecini
etkileyen en onemli karar ise yiiz ylize egitime ara verilmesi kararidir. Milli Egitim Bakan1 Ziya
Selguk, 23 Mart Pazartesi giiniinden baglamak tizere Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden 6grencilerin
evlerinden uzaktan egitimle egitim 6gretim siirecine devam edeceklerini belirtmistir (Altunel, 2020). Bu
durum dijital ortama olan ilginin artmasina ve daha 6nce belki de hig dijital platformu deneyimlememis
olan bireylerin bile mecburi olarak dijital bir platformu kullanmaya baslamasina sebep olmustur.
Ogrencilerin derslerini online olarak takip etmek zorunda kalmalari, velilerin de mecburen online
katilim yollarin1 kullanmay1 6grenmelerine yol agmistir. Bu zorunluluk aslinda teknoloji ¢agina
uyum saglayamamis olan bireylerin zorunlu entegrasyonunu saglamistir. Olusan kriz ortami dijital
platformu kullanan bireyler ve sirketler icin bir firsata doniislirken video {irtinleri satan igletmelerinde
yok olmalarma neden olmustur.

Salgininda bulasiciligin 6nlenmesine yonelik diizenlemelerin yaninda, egitim alaninda bunu saglayabilecek
en iyi uygulamanin uzaktan egitim ortami olduguna, 6zellikle viral dagilimi yogun yasayan tiim tilkelerde
karar verilmistir (Telli ve Altun, 2020:30). Egitimle beraber, diger tiim is alanlarinda yoneticiler
dijitallesmenin nimetlerinden faydalanmaya yonelmislerdir. Toplantilar, is goriismeleri ve hatta {ist
diizey yoneticilerin pandemi siirecine kadar mutlaka yiiz yiize gergeklestirmeyi tercih ettikleri 6zel
goriismeler dahi dijital platformlara taginmistir. Boylece isler aksamadan siirdiiriiliirken viriisiin bulag
riskinden kaginilmis ve fiziksel mesafe kurallarina da uyum saglanmaistir.

Bunlarm yaninda pandemi siirecinde giincel ve saghkl bilgiye ulasmak énemini géstermistir. Ozellikle
sosyal medya ve internet yoluyla dolasima sokulan yalan haberlerin olusturdugu dezenformasyon
Covid-19 ile miicadele siirecine en ¢ok zarar veren konulardan biri olmustur (Tiirkiye Bilimler Akademisi,
2020: 47). Ortaya atilan asilsiz haberler tiiketicilerin panige kapilarak harcama kararlarimi yaniltmustir.

Tiiketiciler salgin ortaminda ihtiyaglarini karsilamak i¢in en hizli ve pratik yol olan e-ticareti tercih
etmeye baslamistir. E-ticaret, kargonun alinmasi diginda fiziksel etkilesimi sifira indiren bir yontem
olmustur (Giiven, 2020:251-268). Dijital pazarlamanin canlanmasini saglayan bu adim, tiiketicilerde
ilerleyen siiregte yiiksek ihtimalle aliskanlik haline gelecektir. Daha dncesinde fiziksel ortamda
gergeklestirilen aligverislerin yerine dijital ortamda gergeklestirilen aligverisin pratikligi belki de
yiiksek oranda bir tiiketici kitlesini cezbedecektir.

Koronaviriis, aslinda zaten gerceklesmekte olan ticaretin doniisiimiinii yani fiziksel ortamdan sanal
ortama kayma siirecini ¢ok ciddi sekilde hizlandirmistir. Yeni neslin zaten aliskin oldugu dijital ortama
farkli jenerasyonlarin da zorunlu katilimini saglayarak, yasanan teknoloji cagina katki saglamistir.
Elbette bu ani artis e-ticaret alaninda faaliyet gdstermekte olan firmalar i¢in de her zaman olumlu
seyretmeyebilir. Altyapist uygun olmayan veya kapasitesi yetersiz kalan firmalar sipariglere ve miisteri
doniiglerine yetisemeyebilir. Dijital ortamdaki olumsuz deneyimlerin hizla yayilmasindan 6tiirii bu
yetersizligin faturasi eskisine oranla daha hizli kesilerek tepkiler firmanin itibarini zedeleyebilir.
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Grafik 1. Koronaviriis Pandemisi Siirecinde Farkli Ulkelerde E-Ticaret Hacminde Meydana Gelen
Degisimler

Kaynak: Ccsinsight, 2020.

Grafik 1’de iilkemiz haricinde goriilen ani yiikselisler ve diisiigler iilkelerin karantina uygulayip
uygulamamalarina gére degismistir. Ulkemizdeki ani artis ise ilk vakanin goriildiigii 11 Mart’ta
gerceklesmistir. 15 Mart’tan sonra ise bu artisin %200’e kadar ulastig1 goriilmektedir. Genel olarak
tilkelerde muhtemelen ciddiyetin kavranmasi sebebiyle 15 Mart’tan itibaren online aligverige egilimde
artis gerceklesmistir. Bu devrede karantina 6nlemleri sikilastirilmig ve evlerinden ¢ikamayan tiiketiciler,
istek ve ihtiyaglarini evlerinden gidermek zorunda kaldiklari igin e-ticarete yonelmislerdir. Almanya’da
yiikselisin azalmasinin sebebi ise yine karantina dnlemlerinin hafifletilmesine bagh olarak gerceklesmistir.
Online aligverige yonelis olmakla birlikte bu yonelis tiim tirlin ve hizmetleri kapsamamaktadir. Bazi iirlin
ve hizmetlere talebin artis1 online aligverise de yansimistir. Ayni sekilde pandemi dncesinde daha ¢ok
tercih edilen baz1 {irlin veya hizmetlerin tiiketiminde ise diisiis gézlenmistir. Talepteki bu degisimlere
bagli olarak arzda da benzer degisiklikler yasanmistir. Bu degisimleri Grafik 2’de gorebiliriz.

Ecommerce Consumer Sales (COVID-19) +52.20%
500%
400% -
300% -
200% -
100% -
0% -
-100%
AT TGO S N S R I SR OV SUNC I
/\z@z @‘Ib\ «b&QOQ& - o"é@\"§\é"° &° 3 & <<'<~°® v\"’&\ @Q\'@q}(’\\\\ v‘é} & QA%Q
Q7 & F P F & S
SRR S NP LAY F OG8RI eLe
‘_\»&0 RN o ,%S{- \\6‘2’_ z& <& 6\‘2‘ «@\\ ‘-:Qo éoo Q ®o \\e,* 3(\?’ \\Q;\
@ F N R & S S & &
NP & ¥ QRSN
& & S ~
9 ) <

Grafik 2. Covid-19 Siirecinde E- Ticaret Tiiketici Satiglarindaki Degisiklikler

Kaynak: CommondThreadCollective, 2020.
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Grafik 2°de agik ara farkla tibbi iiriinlerin e-ticaret satiglarinda Covid-19 siirecinde %440 civarinda bir
artis yagandig goriilmektedir. Commond Thread Collective verilerine istinaden olusturulan grafikte
tibbi tiriinleri %200 artis ile temizlik ve bebek bakim iiriinleri izlemistir. Bu degisimler, tiiketicilerin
virilis sebebiyle hijyene ve kendilerinin de ¢cocuklarinin da bagisiklik sistemlerini giiclendirmeye
yonelik harcamalar yapmalarina bagl olarak gergeklesmistir.

Tiiketiciler ¢ogunlukla el dezenfektani ve cerrahi maske gibi tibbi malzemeler ile tuvalet kagidi ve
ekmek gibi iirlinlere daha fazla talep gdstermeye baslamislardir (Meyer, 2020). Ciinkii tilkeler TV ve
diger dijital kanallar araciligtyla siirekli olarak hijyene vurgu yapmislardir. Gergeklestirilen sabun,
maske ve dezenfektan reklamlar1 yasaklar ile birlesince daha da etkili hale gelerek bu tiriinlerin
talebinde patlamalar yasanmasina sebep olmustur.Satisin en ¢ok diistiigli tilketim grubu ise seyahat
ve tatil malzemeleri olmustur. Seyahatler ertelenmis ve bireyler tatil planlarini iptal etmek zorunda
kalmistir. Bu sebeple pandemi dncesine kiyasla seyahat ve tatil malzemelerinde %60°a yakin bir
diisiis olmustur. Miicevher ve diger liiks ihtiyaglarda, otomotiv ve araglar ile giyim tiiketiminde ve
buna bagl olarak satiginda diigiis yasanmistir. Bu iirlin gruplariin disinda bireyler evde kaldiklar
icin tiikketimi artan bir bagka tiriin grubu ise spor malzemeleridir. Hareketli yasama ve spor salonlarina
gitmeye aligkin olan bireyler, disariya ¢cikamadiklari i¢in evde spor yapabilecekleri bir ortam olusturma
cabasina girmislerdir. Yoga ve platesekipmanlarina olan ilgi artmistir. Ayrica bagisiklig1 giiclendirmek
i¢in ilaglarin yaninda bitkisel tirtinlere de talep artmig ve aktar tirlinleri pandemi dncesine kiyasla daha
¢ok tercih edilmeye baglanmuistir.

Pandemi siirecinde en ¢ok zarar gorenler ise muhtemelen restoranlar olmustur. Evde yemek yapmanin
bir trend haline gelmesiyle yemek siparis platformlari ile birlikte ulusal fast-food restoran zincirlerinin
de etkilesimleri bu donemde azalmistir (www2.deloitte.com). Koronaviriis salginina yonelik “evde
kalin” ¢agrilariyla birlikte e-ticaretin market cirosu i¢indeki pay1 %1’den %3’lere kadar yiikselmistir
(Sakarya Pehlivan, 2020).Koronaviriis’lin pazarlamayi dijitallestirmesi halen hizla devam etmektedir.
Etkilenen tiiketim kiiltiirii, tiiketici davraniglari iizerinde hizli ve muhtemelen kalici olacag diisiiniilen
etkiler yaratmaktadir. Tiiketicilerin bu siirece alisma hizi ise olagan dis1 bir entegrasyon siirecini
dogurmus ve aligkanliklarin zorunluluklara bagli olarak ne kadar hizli degisebilecegine bir kez daha
sahit olmamizi saglamigtir. Tiiketicilerin psikolojileri Koronaviriis sebebiyle degiserek girilen siteler
veya ilgilerini ¢eken reklamlar gibi bir¢ok konunun da doniisiim gecirmesine sebep olmustur. Bu
degisiklikler su an ve ilerleyen siirecte tiiketicilere nasil yaklagilmasi gerektigini ve gelistirilecek
pazarlama stratejilerini de belirleyecektir. Internet kullanicilarinin Koronaviriis siirecinde hangi
iceriklere daha fazla yoneldigini Grafik 3’de gorebiliriz.
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Grafik 3.Tiirkiye’de Koronaviriis Siirecinde Tiiketicilerin Dijital Igerik Tiiketim Aliskanliklarmdaki
Degisiklikler

Kaynak: Gemius-NielsenIAB Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastirmasi, 2020.

IAB Tiirkiye’nin aragtirmasina gore Tiirkiye’de ilk Koronaviriis vakasinin goriildiigii 2020 yili Mart
ayinda Egitim Bilisim Ag1 eba.gov.tr sitesi basta olmak {izere egitim kategorisi ger¢ek ziyaretci
sayilarinda %32’lik bir artis gerceklesmistir (IAB Turkey, Mart 2020). 2-8 Mart 2020 tarih araliginda
2.600.000 olan egitim igerikli sitelere erisen ziyaretci sayisi, sadece iki hafta sonra 16-22 Mart 2020
tarihinde 4.400.000’e yiikselmistir. Egitim kategorisindeki bu artisin sebebi elbette ki uzaktan egitim
siirecinin baslamasi olmustur. Gergeklesen bu %61°lik artisin yaninda okula gitmeyip evlerinde duran
cocuklarin yoneldigi oyun sitelerine ziyaretlerde de artis yasanmustir. Sadece ¢ocuklar degil ebeveynler
de evde daha uzun siire vakit gegirmek zorunda kaldiklari i¢in dizi/film icerikli kiiltiir-eglence siteleri
ile teknolojik triinlerin tanitimini da igeren teknoloji siteleri daha ¢ok tiklanmaya baslanmistir. Yine
bu arastirma sonucunda turizm igerikli sitelere olan ilginin azaldig1 da kanitlanmistir.

2.4. Koronaviriis’iin Psikolojik Etkileri ve Psikoloji Meslegi

Tiiketicilerin gerceklestirmis olduklari aligveris aliskanliklar1 psikolojik siireclere bagli olarak
sekillenen bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin aligveris aliskanliklarinin da
degisim gostererek daha ¢ok online satig kanallarina dogru kaydigi sdylenebilir. Omnichhannel ya da
miiltichannel gibi pazarlama yapisinda da bu durumun yattig1 diistiniilebilir.

Dijitallesmenin psikoloji meslegine yansimasi olarak degerlendirebilecegimiz online terapiler konusunda
cocuk ve yetiskinler {izerinde ayr1 ¢alismalar gergeklestirilmistir. Caligmalar online terapiye gocuk ve
yetigkinlerin farkl tepkiler verdiklerini gdstermektedir. Online terapilerin ¢ocuklar {izerindeki etkisinin
diistik oldugu gozlemlenmistir. Clinkii kiiltiirimiizde dokunsal temas olduk¢a dnemlidir. Cocuklara da
bir sey ogretirken dokunsal temas gerekir. Goz goze iletisim kurmak veya omzuna dokunarak verilen
ogiitler, cocugun her seyi daha cesur yapabilmesini saglar. Ev ortaminda olan ¢ocuk i¢in olmasi gereken
tim disiplinler kaybolur ve ¢cocuk 6gretmen ya da psikologu piir dikkat dinleyemez. Bu durumda
Ogretmen veya psikolog ¢ocugun alanina gelmistir. Kendi alan1 oldugundan ¢evresindeki her seyle
ilgilenmeyi kendinde hak bilerek odaklanma problemi yasar (Uzm.Psk.Pelin Biilbiil Kisisel Gorlisme,
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07.03.2021). Ancak dijitallesme sayesinde uzaktan da olsa iletisim kurabiliyor ve psikolojik destek
alabiliyor olmamiz bizi yalnizlik duygusuna bagli stresten koruyan ¢ok énemli bir faktdrdiir (Uzm.Psk.
ImgeOkaygiin, Kisisel Gériisme, 07.03.2021). Bireyler kendilerini kotii hissettikleri her an evlerinden
uzaklagmalarina gerek kalmadan uzmanlara eriserek hem ihtiya¢ duydugu destege erisebilmektedir
hem de dogru bilgilere ulasarak daha fazla strese girmekten kendisini koruyabilmektedir.

Online terapi ile kisiler uzmana baglanip sorunlarini ve problemlerini anlik olarak uzmana aktarip
tedavi stlirecini tamamlayabilmektedir. Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in bilgisayar veya akilli telefon
ile internet baglantis1 yeterli olmaktadir. Online terapiler 6zellikle cografi agidan uzmandan uzakta
bulunan danisanlar, yasam sartlarindan dolay1 hastaneye veya tip merkezine ulagsmakta zorlananlar
i¢in kolay bir yontemdir (Oztekin, 2020). Pandeminin psikoloji meslegindeki yansimalar1 sadece
terapi seanslarinda goriilmemistir.

Aligveris yapma hirs1 6grenilebilir bir aktivitedir. Cevrede bunu gerceklestirenler arttik¢a aynen viriis
gibi yayilim gdstermistir. Bu bulasicilik ile tiikketime yonelim artmistir. Béylece diinya genelinde ticaret
algis1 da degiserek, tiiketici toplumu olmak daha fazla desteklenen bir hale gelmistir. Aligveris insani
psikolojik olarak rahatlatir algisi yaratilmigtir. Karsilasilan yeni duruma da 6grenilenler dogrultusunda
tepki gosterilmistir. Cevrede goriilen aligveris aligkanliklari bireyleri siirekli olarak artan bir aligveris
yapma istegine yoneltmistir (Uzm.Psk.Pelin Biilbiil, Kisisel Gortigme, 08.03.2021). Bu aliskanliklar
aslinda yeni bir bagimlilik daha yaratmistir. Kaygi veya stresi azaltmak icin aligverise yonelen bireylerde
bu kez de aligveris bagimlilig1 ortaya ¢ikmistir. Belki de Koronaviriis’iin bitmesi bile olusan yeni
bagimlilig1 engelleyemeyecektir (Psk.Ezel Mutlucan, Kisisel Gorlisme, 07.03.2021).

2.5. Koronaviriis’iin Gida Sektoriine Etkileri

Tiirkiye, pandemiyle birlikte siiresi ve sonuglari kestirilemeyen gida krizi, tarimsal iiretimdeki yapisal
sorunlar ve gida gilivencesi riskleri karsilamistir(Dogan, 2020). Bilindigi iizere gida giivencesi bir
toplumun beslenme ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeteri miktarda ve ulasilabilir gida maddeleri tiretme
yetenegine ve lretilen gidalara erisiminin siirekliligine vurgu yapan bir kavramdir (Sik, 2018). Gida
giivenligi ise, gidalarda olabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojikve her tiirlii zararlarin bertaraf edilmesi
icin alian tedbirler biitiiniidiir (Toprak, 2019).Yani gida giivenligi aslinda gida giivencesinin icerdigi
bir kavramdir. Gida giivencesinin saglanmasi demek tiiketicilerin saglikli gidaya zamaninda erisimiyle
miimkiin olur.

Pandemi siirecinde tarimsal {iretime bagh olarak tedarik zincirinde yasanan kopukluklar, ilerleyen
siiregte yeterli gida liretimini ve tretilen gidaya erigimi kalici olarak etkileyerek gida giivencesinin
sarsilmasina neden olabilir. Bu durum beraberinde hem fiziksel biitlinliigiin sarsilmasina sebep olacak
hem de ekonominin damarlarindan birini koparacaktir. Yasamin devami i¢in gerekli olan besinlere
ulagsmakta zorlanan bireyler, yetersiz beslenmeye bagli olarak cesitli ve belki de su an hi¢ bilinmeyen
hastaliklarla kars1 karsiya kalacaklardir. Su an yasanan pandeminin etkileri ilerleyen siiregte pandeminin
yarattig1 fiziksel problemlerin disinda dolayli olarak hem ekonomik hem psikolojik hem de fizyolojik
problemler yasatabilecektir.

Pandemi siirecinde beslenmeye bagli degisimler simdiden kendini géstermeye baslamistir. Yasanilan
pandemi sebebiyle stres siirecine bagli olarak viicudumuzdaki kortizol ve hormon seviyeleri artmaktadir.
Bu sebeple bireyler kalorisi daha yiiksek olan sekerli ve yagli gidalara yonelmistir. Tiketilen bu
zararli besinler sebebiyle de diyabet, kalp rahatsizliklar1 gibi dogrudan fazla kilo ve hareketsizlikle
iligkili hastaliklar artacaktir. Kronik rahatsizlig1 olan ve otoimmiin rahatsizliga sahip olan bireyler
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daha yiiksek viriis kapma riski altindadir. Cilinkii bu bireylerin bagisiklik sistemleri zaten gii¢siiz
durumdadir. Viicutlarinda yolunda gitmeyen bir durum oldugu i¢in bagisiklik sistemi bu durumlarla
siirekli olarak miicadele etmektedir. Uzerine bir de bagisiklik sisteminin daha énceden tanimadig bir
viriis ile karsilagsmasi, onunla savagini zorlastirir (Dyt. Tugge Bayar, Kisisel Goriisme, 15.04.2021).
Dogru beslenmek ve bagisikligi giiclii tutmak sadece Koronaviriise degil; tiim viriislere kars1 koruyucu
etkisi vardir (Dal, 2020).

Koronaviriislin insan psikolojisi tizerindeki etkileriyle beslenme aligkanliklari tizerine etkilerinin kesigme
noktasini olugturan énemli bir kavram olan duygusal beslenme/yeme kavramini da agiklamak gerekir.
Duygusal yeme; olumsuz duygulardan kaginmak i¢in besinlerin kullanilmasi olarak tanimlanabilir.
Duygusal yeme obeziteye, yeme bozukluklarina, depresyona ve hormonal problemlere neden olmaktadir.
Pandemi siireci yeme i¢me aligkanliklarini degistirirken, lirtinlere ulasimda tercih edilen kanallar1 da
degistirmistir. Insanlar temas yoluyla bulasan ve bulas hizinin yiiksek oldugu bir viriisle kars1 karstya
kaldiklar1 i¢in olabildigince temastan kaginmaya ve kalabaliktan uzaklagsmaya yonelmislerdir. Bu da
fiziksel ortamlarda gergeklestirilen aligverislerin azalarak tiiketimin dijital kanallara kaymasina sebep
olmustur.

2.6. Koronaviriis’iin Medikal Malzeme ve Farmakoloji Sektoriine Etkileri

Medikal malzeme iiretimi ve tedariki Koronaviriis siirecinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve hayati bir dneme
sahip olan konularin bagindadir. Maske kullanimimin zorunlu hale getirilmesiyle bir anda inanilmaz
sekilde artan talebin karsilanmasi konusunda oldukc¢a zorlanilmistir. Hatta bunun 6niine gegebilmek
ve tiim vatandaglarin maskeye ulagimini saglayabilmek i¢in gonderilen kodlarla maske temini yoluna
gidilmistir. Solunum cihazi ise ¢ok daha hayati bir ihtiya¢ oldugundan bazi iilkelerde olduk¢a yetersiz
kalmis ve tedarik sikintisina bagli can kayiplar yaganmustir.

TOBB Yonetim Kurulu Uyesi Oztiirk Oran, Medikal Meclisi toplantisinda “Covid 19 siirecinde
tibbi cihaz endiistrisinin fedakarca galistigi, ihracat yasaklari ve iilkeye ithal malzeme girmemesine
ragmen lilkeye yeterli lirlin arzin1 gergeklestirdigi, ithalat yasaklari ile en basit medikal malzeme grubu
sayilangruplarda bile disariya bagimli olunmamasi gerektigi, yerli ve milli iiriin kavramimin 6nemi
anlasild1” demistir (TOBB, 2020). Daha 6nce ihtiya¢ duyulan ancak iilkedeki talebi karsilamakta
sorun yasanmayan medikal cihazlara ihtiya¢ beklenmedik sekilde arttig1 i¢in olusan karmasa ileride
yasanabilecek bu gibi durumlara karg1 6nlem alma ihtiyacini dogurmustur.

Ortopedi ve Omurga Cerrahisi Tibbi Malzeme Imalatgilari, Ithalatgilart ve Ihracatgilari Dernegi
Baskani Erkin Delikanli ise, “T1bbi cihaz endiistrisinin 650 milyon Dolar ihracat ve 2 milyar Dolar
i¢ hacim kapasitesi ile lilkede her tiirlii tibbi cihaz inovasyonuna destek olan bir sektdr oldugunu ve
sektoriin ilk basta tibbi tedarik zincirinin en alt kademesinde yer alan ‘maske’ ile eslestirildigini ve
bununla kiymetlendirilmeye ¢alisildigini” ifade etmistir (Delikanli, 2020).

Koronaviriis hastaliginimn tedavi edilmesi ve/veya seyrinin hafifletilmesi konusunda bir¢ok yeni baglatilmius,
tamamlanan ya da baslatilacak olan ilag aragtirmalart mevcuttur. COVID-19 pandemisine karsi ilagh
tedavi segeneklerinin arastirildigi bu klinik arastirmalarin sonuglart dikkatle degerlendirilmelidir. Ayrica
cesitli ilaglarm da COVID-19’a kars1 koruyucu/6nleyici (profilaktik) olarak kullanimi da giindeme
gelmektedir(TFD, 2020). Tedavi, hastaligin seyrine; hastanin yasina ve diger tibbi durumlara bagl
olarak degismektedir. [laglarin sagaltim pencereleri ve toksisiteleri géz éniinde bulundurulmali ve
tedavide kullanilacak ajanlar, hastanin durumuna gore secilmelidir. SARSCoV-2 tedavisinde kullanilan
ilaglarin gogu, SARS veya MERS tedavi protokollerinden edinilen tecriibelere dayanarak belirlenmistir
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(Jean vd., 2020). Olusan bu farmakolojik ihtiyaclar ekonomide saglik sektdriine ayirilan dilimi oldukca
zorlamig ve yetersiz kaldigi iilkeler olmustur. Bu yetersizlik 6liim oranlarint artirmistir. Halihazirda
sagliga ve farmakolojiye ayrilan biit¢esi yeterli olan iilkelerin yaninda lilkemiz gibi kriz yonetiminde
basarili olan iilkeler de ani olusan farmakolojik ihtiyaclari giderebilmislerdir.

2.7. Koronaviriis’iin Temizlik ve Kisisel Bakim Uriinleri Sektériine Etkileri

Yasanan uzun stireli pandemi boyunca iilkemizde en ¢ok duydugumuz ifade temizlik, maske ve mesafeye
dikkat edilmesi gerektigi olmustur. Buna bagl olarak da daha 6nce medikal malzemeler baglig1 altinda
bahsedilen maskenin yaninda temizlik iiriinlerinin satisinda yasanan patlama da beklenmedik bir durum
degildir. Hem kisisel hem de toplumsal anlamda temizligin viriise kars1 korudugu diistincesiyle hareket
edildiginden, eskisinden kat kat fazla temizlik ve bakim iir{inii tiiketimi yaganmuistir.

Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID)’e gére e-ticaret hacminde olagan dis1 bir islem hacmi
gozlemlenmistir. Buna karsin temizlik, hijyen iiriinlerinin ve medikal korunma saglayan iirlin gruplarinin
satisinda ortalama %300’e varan artislar goriilmiistiir (www.marketingturkiye.com.tr).Dezenfektan ve
sabun {rtlinleri ile temizlik malzemelerinin satislart gibi iiretiminde de artis yaganmistir. Bu durum,
TUIK tarafindan aciklanan sanayi iiretim verilerine de yansimustir. Sanayi iiretim endeksi kapsaminda
hesaplanan arindirtlmamis “kimyasallarin ve kimyasal tirtinlerin imalat1 endeksi” subat ayimnda 119,8
puanla Temmuz 2019°dan bu yana en yiiksek seviyesini gormiistiir (AA, 2020).Temizlik ve kisisel
bakim iiriinleri piyasasi rekabet yogun bir ortam oldugundan dolay1 sektordeki en gii¢lii firmalar bile
pandeminin getirdigi yeni sartlara uyum saglayarak liiks {irtinlerden ¢ok kolonya, dezenfektan gibi
tirlinlerini 6n plana ¢ikartan yeni pazarlama stratejileri gelistirmeye yonelmek durumunda kalmislardir.

Global olarak 500 milyar Dolar pazar hacmine sahip olan sektér pandemi ile birlikte 4 ana alanda
radikal degisim yasamistir. Bunlar; makro ¢evre, tedarik zinciri, satig kanal1 ve tiiketici egilimleri
olarak gruplanabilir (Tiiziin, 2021). Toplu tasima araglarindan marketlere ve hatta bazi caddelere kadar
her yere dezenfektan ve kolonyalar koyulmus, sokaklar ilaglama araglariyla dezenfekte edilmistir. Bu
tilkketime bagli olarak tiretim de artmis ve sektor hi¢ beklenmedik bir sekilde hizla genisleme egilimi
gostermistir.

2.8. Koronaviriis’iin Kozmetik Sektoriine Etkileri

Sektorel bazda incelendiginde genelde daha ¢ok makyaj malzemelerini ve renkli bakim tirlinlerini igeren
kozmetik sektorii de pandemiden etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Ancak bu etki digerlerinden
cok daha farkli sekilde ger¢eklesmistir. Pandemi sebebiyle sokaga ¢ikma kisitlamalarinin uygulanmasi
ve aligveris merkezlerinin kapatilmasina bagli olarak makyaj yapma gereksinimi azalmistir. Maske
kullaniminin zorunlu hale getirilmesi ile de bu durum pekismis yarim makyaj trendi baglamistir.
Dudak iiriinlerine olan talep azalirken goz iiriinlerine olan talep artmistir. Fakat bu durum genel olarak
kozmetik {iriinlerine olan talebi distrmiistiir. Fakat sonrasinda kozmetik iiriinler iireten firmalarin
uyguladigr stratejik pazarlama ve iiretimdeki degisiklik hamleleriyle durum degismistir. E-ticaret ve
sosyal medya kullanimi ve kozmetik yerine daha ¢ok kisisel bakim iiriinlerinin {iretilmesi sayesinde
sektor eskisinden de daha canli hale gelmistir.

Sosyal medyada “influencer” adi verilen etki alani yiiksek iinliilere ilginin artmasi da bu alanda etkili
olmustur. Kozmetik sektoriinii Tiirkiye’deki diger sektorlere gore farkli kilan etmenlerden biri de
ithalat azalirken ihracatin artmasidir. Kozmetik Ureticileri ve Arastirmacilart Dernegi Baskan1 Levent
Kahriman, kurdaki yiikselis ve ek vergilerin bu durumda rol oynadigini aktarmistir. Kahriman’a gore
ayrica ithalatin azalmasinda {ireticilerin iiriin ¢esitlendirmeye yonelik ¢calismalari, Ar-Ge yatirimlarinin
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artmasi ve diinya trendlerini takip etmeleri de etkili olmustur. Ticaret Bakanligi’nin bu yilin mart
ayinda yayimladig1 raporunda kozmetik sektoriiniin yilda %10 biiytime kaydettigi aktarilmistir.
Boylece kozmetik sektorii 15 milyar TL’lik bir biiytkliige ulasmistir (BBC, 2021).Pandemi siiresi
boyunca kozmetik sektoriine talepte genel olarak artis yasanmustir. Uretilen kisisel temizlik iiriinleri
krizi firsata ¢evirmelerini saglamigtir. Tiirkiye, pandeminin bas kahramanlarindan olan Cin’e karsi
giivenin azalarak tedarik¢i lilke konumunun sarsilmasiyla talep artis1 yasamistir. Olusan bu talep tilke
ihracatina olumlu katkida bulunmustur.

SONUC ve TARTISMA

Kiiresellesen diinyada ekonomi de biitiinlesik bir duruma gelmistir. Haritalardaki fiziki sinirlar ve
iilkeler aras1 mesafeler, s6z konusu ekonomi olunca goériinmez bir hal alabilmektedir. Tek bir diinya
ekonomisinden s6z edilebilmesini saglayan kiiresellesme sebebiyle artik diinyanin diger ucunda
meydana gelen her tiirlii olay kilometrelerce uzagindaki iilkeleri bile etkileyebilmektedir. Ozellikle de
savas, kitlik, pandemi veya dogal afetler tek bir iilkenin sorunu gibi baslayarak sonrasinda tiim iilkeleri
ve iilkelerin ekonomilerini etkilemektedir. Yiizyillar 6ncesinde de bu etki elbette vardi. Fakat gelisen
teknoloji, sosyal medya kullanimiyla kolaylasan ve artan iletisim ag1 ve ¢esitlenen ulagim olanaklari
ile artik ekonomi de daha biitiinciil bir hale gelmistir. Tiiketiciler de birbirlerinden ¢ok daha fazla
etkilenmeye baslamislardir. Yasanan Koronaviriis pandemisi de tiiketicilerin aligkanliklarini etkilemis
ve degistirmistir. Bu degisimler uzun vadede kalicidir. Ciinkdi kiiresellesen diinyadaki salginlarin etkileri
de kiireseldir ve sadece yasandig1 donemde degil insanlik tarihinde kalic1 degisimlere sebep olmaktadir.

Yasanan Koronaviriis salgini, bir virlisiin ne kadar hizli yayilabilecegini ve iilke ekonomilerinin bu
gibi beklenmedik durumlara her zaman hazirlikli olmasinin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur.
Kiiresel diizeyde ekonomik daralmaya yol agtig1 goriilen Koronaviriis salgiminin iilke ekonomilerinde
hem saglik harcamalarini artirmasi hem de turizm ve ulasim gibi baz1 sektdrlerden elde edilen geliri
de azaltmasi ile girilen ekonomik darbogaz daha da derinlesmistir.

Koronaviriis pandemisi sonlandiginda elbette toplumun tamami hayatlarini normale dondiirmekte ve
ekonomik anlamda toparlanmakta zorlanacaktir. Ancak 6zellikle esnaf kesiminin kendini toparlamasi zor
olacaktir. Bu sebeple esnaf odalarimin gelecekle ilgili tim esnaflar1 kapsayan destek planlar olmalidir.
Ayrica tiiketim aligkanliginda yasanan degisim sonucu tiiketicilerden beklentiler de degismistir.
Tiiketicilerin tiiketim aliskanlig1 yerine tasarruf aligkanligina yonelmelerini beklemek gergekei bir tutum
olacaktir. Arastirma boyunca diinya genelinde tilke ekonomilerinin higbirisinin boylesine biiyiik bir
salgina ve bu salginin ekonomik sonuglarina tam olarak hazir olmadiklar1 gériilmiistiir. Biitiin tilkeler
pandemi ve diger beklenmedik ekonomik krizlere daha uygun stratejiler gelistirmelidir. Kisitlamalar
nedeniyle isletmelerin faaliyetlerinin gecici olarak durdurulmasi sonucunda tiiketiciler basta temel
ihtiyaclari olmak {izere birgok ihtiyacini e-ticaret sitelerinden tedarik etmeye baglamislardir. Yasanan
bu yeni girisler sebebiyle yogunluk ve farkli uygulamalar miisteri memnuniyetini etkileyen yeni
faktorler olarak ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma sonucunda tiiketicilerin evde kaldiklar siireg igerisinde beslenme aligkanliklarmi, uyguladiklar
kisisel bakim rutinlerini ve yasam tarzlarindaki daha bir¢ok seyi degistirip farkli tiiketim aligkanliklari
edindikleri goriilmiistiir. Bu da salgina bagli olarak bir¢ok sektdrde yasanan olumsuzluklara ragmen
temizlik, kisisel bakim, kozmetik veya farmakoloji gibi baz1 sektorlerde olumlu gelismeler yaganmasini
saglamistir. Kozmetik sektoriinde disar1 ¢cikmamaya bagli olarak iiriinlerin kullaniminin azalmasindan
kaynakli gerileme beklenirken tam tersi olumlu gelismelerin goriilmesinin temel sebebin, sektdriin
kriz yonetimi konusundaki basarist oldugu goriilmiistiir. Uriinlerini farklilagtirarak salgindan kaynakl
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olarak tiiketicilerin aligkanliklarindaki degisimi ve temizlik tiriinlerine olan yonelimi erken fark eden
sektor, eskisinden ¢ok daha fazla dezenfektan ve diger temizlik iirlinlerini iretmeye baslamistir.

Sonug olarak yasanan pandemi halinde yasanan krize karsi {ilke ekonomimizin ve diinya ekonomisinin
genel olarak daralma, issizlik oranlarinda artisg, kiiresel tedarik zincirinde bozulma, sektorel bazda
arz ve talep diisiisleri, faiz oran1 ve hisse senedi fiyatlarinda diisiis gibi olumsuz tepkiler verdigi
gozlemlenmistir. Bu olumsuzluklarla birlikte yakinlarii kaybeden insanlarin ve kisitlamalara tepki
gosteren tiiketicilerin verdigi psikolojik tepkilerin de ekonomiyi oldukca fazla etkiledigi goriilmiistiir.

Bu c¢aligmanin Koronaviriis pandemisinin pazarlamada meydana getirdigi degisiklikler ve tiiketiciler
tizerindeki etkilerinin incelenmesi konusunda faydali olacag: diistiniilmektedir. Literatiirde pandemi
ve pandemi siirecinde tliketici tepkileri ile bu tepkilerin sektdrel yansimalar: konusunda yasanan
eksikligin bir nebze de olsa giderilmis olmas1 umulmaktadir.
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