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Ozet

Diinya iizerinde her sey degisim ve doniisiim siirecini yasamaktadir. Bu degisim sadece kullanilan {irinlerde degil
sistemlerde, dogada, insan ve insan ile iligkili tiim siireclerde ger¢eklesmektedir. Gliniimiizde FinTech, finansal sistemde
gerceklesen degisimi ve gelisimi kavramsal olarak ortaya koyan kapsayici bir teknoloji olarak adlandirilmaktadir.
Isletmelerin artan iiretim ihtiyacina paralel olarak insanlarin finansman kaynaklarma ulasma arzusunu artirmistir. Uretici
yada tiikecilerin ihtiya¢ duydugu finansmanin tedarigini saglayan bankalar, artan finansman taleplerine dogru cevaplar
vererek, sermayelerini ve mudilerinden topladiklart mevduatlari kullanarak karliliklarint artirmak zorundadir. FinTech ile
gergeklesen Oniine gecilemez finansal degisim sonrasinda, bankalarin kurumsal kredi verebilme kabiliyetini gelistirmeleri
de ¢ok 6nemlidir. Bu ¢aligmada FinTech gelisimi ile degisen bankacilik sisteminin tanimlanmasi, bankalarin subesiz hizmet
verdigi bir ortamda ve kurumsal segmentte yer alan miisterilerinin kredi limit tahsis siire¢lerinde FinTech kullaniminin
onemine yonelik literatiirler arastirilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
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Abstract

Everything in the world is going through the process of change and transformation. These changes occur not only in the
products used but also in the systems, nature, humans, and human-related processes. Today, FinTech is called an inclusive
technology that conceptually reveals the change and development in the financial system. Parallel to the increasing
production needs of businesses, people’s desire to reach financial resources has increased. Banks, which provide the
financing needed by producers or consumers, need to respond correctly to increasing financing demands and increase
their profitability by using the capital and deposits they collect from their depositors. It is also crucial for banks to improve
their corporate lending capability after the inevitable financial change which took place with FinTech. In this study, the
literature on the importance of using FinTech in defining the changing banking system with the development of FinTech
in an environment where banks provide branchless services and the credit limit allocation processes of customers in the
corporate segment has been searched and the results are evaluated.
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1. GIRiS

Dijitallesmenin giderek arttig1 diinyada, bankacilik sektoriiniin ana merkezinde giiven dnemini
artirmaktadir. Dijitallesme ile birlikte mevduat toplama ve kredi verme eylemlerinin 6nemi sektor
icin rekabette 6nemli olacaktir. Dijitallesen diinyada bankacilik ve finansal hizmetlerin dogas1 dnemli
Olclide degismektedir. Ayrica dijitallesen finans ortaminda rekabet edebilmek i¢in bankalarin teknolojiye
uyum saglamasi ve teknolojiyi kendi is siireclerinde yonetebilmesi gerekliliktir. Geleneksel bankacilik
sisteminde, miisterileri hakkinda ge¢mis bilgilere sahip olan bankalar, rakip bankalara gore daha ¢ok
avantaj saglamaktaydi ancak, finansal teknolojinin gelisimi ile yasanan dijital donilisiim geleneksel
bankalarin mevcut avantajlarini azaltmaktadir (Broby, 2021).

Diinya, dijital teknolojilerin etkisi altinda hizla degisirken finans sektdrii de degisimden payini
almaktadir. 2000’1 y1llarin ortalarindan bu yana pazara giren Finansal Teknoloji Financial Technology
(FinTech) sirketleri, mevcut finansal iiriinleri iyilestirmek ve yeni finansal hizmetler yaratmak i¢in
yeni teknolojiler kullanmaktadir (Suprun vd., 2020).

Teknolojinin dijitallesmesi ve biiyiik verinin kullanimini kolaylastiran yeni bilimsel geligmeler FinTech’in
gelisimine firsat tanimistir. Kredilerin hacimsel olarak artmasi ve kredi maliyetinin diisliriilmesi
gibi temel bankacilik problemlerinin ¢6ziimil i¢in FinTech umut verici bir finansal teknoloji olarak
degerlendirilmektedir. Veri madenciligi, makine 6grenimi teknikleri ve yaklasimlari hem FinTech
kredi sirketleri hem de bankalar tarafindan kullanilmaktadir. Kisiler arasi kredi platformlari ve bilango
degerlendirmesi ile yapilan kredi ¢alismalarinda bankalar i¢in olmasa da, FinTech sirketleri i¢in makine
ogrenimi ve teknolojileri ana yontem olarak kullanmaktadir. Makine 6grenimi ve veri madenciligi
teknikleri ile kredi derecelendirme yada kredi karar1 vermede geleneksel yontemlere gore daha detayl
analiz yapilmasini saglamakta ve verilen kararin dogrulugunu artirma ve iyilestirme potansiyeline
sahip oldugu bilinmektedir (Bazarbash, 2019). Bu durum bankacilik alaninda artan kredi riskini
yonetebilmeyi daha verimli hale getirebilmek i¢in makine 6grenimi ve veri madenciligi tekniklerinin
kullanilabilirliginin 6nemini gostermektedir (Ersdz vd., 2016).

Kiiresel ekonomik krizler, diistik karlilik, kotiiye giden giivenlik problemleri, saglik alaninda yasanan
pandemiler ve artan ulasim maliyetleri isletmeleri ve dolayisiyla finans kuruluslarma biiyiik zorluklar
olusturmustur. Boot vd. (2021) bu zorluklarin finans sektdriinde de teknolojik degisimleri hizlandirdigini
ifade etmistir. Bollaert ve arkadaslarinin yaptiklar ¢aligmada (2012) FinTech gelisimleri sonucunda,
geleneksel ve alternatif finans {irlinlerinin ve hizmetlerinin degisimini heniiz kesfedilememis bir
arastirma alani olarak tanimlanmaktadir. Kdmiirctioglu ve Akyazi (2020) ise FinTech gelisimi ile;
kayitdisiligin dnlenmesi, vergi gelirlerlerinde artis, ¢evrimic¢i hizmet kanallar1 sayesinde finansal
hizmetler islem maliyetlerinde diisiis, finansal kapsayicilik ve finansal derinlikte artis olabilecegini
degerlendirmektedir.

Finansal teknolojiler, 2000’11 yillarin baslarinda ¢evrimigi alisverisin baglamasi ve 2008 finans krizi
sonrasinda 6nem kazanmaya baglamistir. Aligverigin yapildigi anda 6demenin ¢evrimici olarak tahsil
edilme arzusu ve aligveris yapan miisterilerin giivenli ortamda ddeme yapabilme istegi ile kullanicilar
teknoloji yogun 6deme kanallar ile FinTech diinyasina girmeye baslamistir (Yazici, 2021).

FinTech sayesinde finansal hizmetleri kapsayan pazara, farkli i modelleri ve {iriinlerin girisi olmus
ve bu degisim devam etmektedir. Finans diinyasindaki bu degisim, bankalarin bir¢cok alanda deger
zincirini degistirme slirecinde bankalarin is modellerinin degistirmelerini zorlamaktadir. Bankacilik,
geleneksel hizmet yapisi olan dikey paradigma is modellemesinden vazgegerek, yatay ekosistem
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tabanli bankacilik is modellerinin oldugu inovasyon odakli yeni paradigmalara yonelmektedir. Dijital
teknolojilerin gelisimi ile birlikte FinTech diinyasi1 bankalara bir¢ok firsat ve tehdit olusturmaktadir.
Heckel ve Waldenberger (2021), bu gelisim ve degisimin bankaciligin gelecegini ne kadar etkileyecegi
konusunu stratejik bir konu olarak degerlendirmektedir.

FinTech, yeni risk yaratma ya da mevcut riskleri yok etme potansiyeli tagimaktadir. Diinyada bir ¢ok
tilke ekonomisinin yoneticileri, tiikketicinin korunmasi ve finansal istikrarin devamini saglarken, ayni
zamanda FinTech yeniliklerinin gelisimi i¢in gerekli ortam1 saglamak adina ¢alismaktadir. FinTech
teknolojisi bankada hesab1 olmayan ve yetersiz finansal hizmet alan milyarlarca insanin finansal
sisteme erisimini saglama potansiyeline sahip olmakla birlikte, teknolojik gelismeler sonucunda
is giicindeki insanlarin yerini, yapay zekaya dayali makinelerin alacagina dair endiseleri vardir.
Ek olarak Jagtiani ve John (2018), FinTech sayesinde kredi kaynaklarina ulasimin kolaylasmasi,
tiikketicilerin asir1 derecede kaldirag kullanarak aligverise yonelmelerine ve uzun vadede finansal
ortamda bozulmalara yol acabilme potansiyeli olabilecegini dngérmektedir. Bu nedenle bankalarin
kredi isteyen miisterilerine FinTech teknolojileri ile karar verilen kredi limitlerinin belirlenmesinde
dogru karar verilmesi, bankanin miisterisine fiziken ulagan ve degerlendirme yapan bankaci ¢alisaninin
olmadig1 bir finansal ortamda ¢ok 6nemlidir.

FinTech, 6demeler ve para transferi gibi alanlarda geleneksel bankalar ve 6deme sistemleriyle rekabet
ediyor olsa bile, su anda geleneksel bankacilik yapisinin dogrudan rakibi degillerdir. Bu nedenle
FinTech sirketleri yerine bankalarin FinTech teknolojisini kullanmasi, finansal ekosistem igerisinde
daha biiytiik etki yaratacag diistiniilmektedir (Suprun vd., 2020).

Finansal piyasalarda kullanilan mobil bankacilik gibi elektronik ortamda yiirtitiilen finansal uygulamalardan
farklilik gosteren FinTech’in mevcut elektronik bankaciliktan farkliligi, var olus amaci olarak finans
ve teknolojinin yakinlasmasini amag¢lamasindan kaynaklidir (Yoon vd., 2016).

Finans diinyasinda bankalarin haricinde FinTech kredisi veren sirket yada platformlar 6nemli
ilerlemeler kaydederse, bankalarin kredi hacimlerinde 6nemli 6l¢iide azalmay1 dnlemek igin ya (i)
kendi platformlarini baglatmalari, (ii) baskalarinin yonetiminde olan platformlar satin almalar1 veya
(ii1) platformlara ortak olmalari muhtemeldir. Thakor (2020), mevduat i¢in devlet glivencesinin sadece
bankalardaki mevduatlar1 kapsadigini ve bu durumun da bankalarin mevduata erisiminde bankalara
avantaj saglamaya devam edecegini belirtmektedir. FinTech ¢ok genis ve bilyiik bir teknik ve yonetsel
etkiye sahip olsa da, geleneksel bankalarin FinTech ile rekabet edemeyecegi anlamina gelmemektedir
(Iman, 2019). Bankalarin, FinTech teknolojisindeki ilerlemelerin ve FinTech sirketlerinden gelen rekabet
baskisinin yol actig1 degisikliklerin sonuglarina gore rekabet avantajlarini yeniden degerlendirmeleri
gerekmektedir (Jaksic ve Marin¢, 2019).

Jinger ve Mietzner (2020)’nin Almanya’da ytirittiikleri aragtirma sonuglarina gore; bir hane halkinin
FinTech’e yonelmesinde; finansal okuryazarlik, seffaflik, gliven ve rahatlik diizeyinin etkili oldugunu
gostermektedir. Ozellikle diisiik giiven diizeyine, iyi finansal egitime ve seffaflik tercihine sahip hanelerin,
FinTech’i benimseme olasiliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, hanehalki fiyat
algilari, degistirme olasiligini1 6nemli 6l¢iide etkilemedigi sonucuna varilmistir. Bu sonug bankalarin
gelecekte maliyetlerinin (sube, personel vb.) daha yiiksek olmasina ragmen, bankaya olan giiven
algisinin rekabet i¢cin dnemli avantaj oldugunu gostermektedir. Hem mevduat toplama avantaji hem
de bankalara olan yiiksek giiven algisi, bankalarin FinTech teknolojisini kullanarak ¢ok hizli sekilde
miisteri tabanina yayilacagini ve yeni teknolojileri hizli sekilde benimsetebilecegini gostermektedir.
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Bankalarin, miisterileri igin tahsis ettikleri limitleri dogru degerlendirememeleri ve bankalarin verdigi
kredilerin geri 6denmemesinden dolay1, geri doniilmez zararlara sebep olabilmektedir (Kavcioglu,
2019). Bankacilik sektoriinde geleneksel kredi limit tahsisinin, sektorde deneyimli profesyoneller
tarafindan ve veri madenciligi temelinde sinirli analizlere dayanan, karar verme siirecinde sezgisel
yaklagimlarinin daha fazla kullanildig1 goriilmekte ve kredi limitlerinin; daha sistematik, rasyonel,
objektif veriye dayanarak verimli sekilde yonetilebilmesi, veriye dayali karar verme ile miimkiin
olabilecegi degerlendirilmektedir (Unver vd., 2018).

Kredi limiti belirlemede istatistiki analizler uzun siiredir kullanilmakla birlikte, siirecin biiyiik bir
boliimii sezgisel/manuel analiz ve miidahaleler ile yonetilmektedir. Boyle bir siire¢ yonetiminde karar
verici kisilerin deneyimli uzman kisiler olmasi gerektigi, ancak say1 arttiginda kredi limit yonetiminin
maliyetinin de arttig1 gézlenmistir (Miao vd., 2020).

Bu calismada; FinTech gelisimi ile degisen bankacilik sisteminin tanimlanmasi, bankalarin subesiz
hizmet verdigi bir ortamda ve kurumsal segmentte yer alan miisterilerinin kredi limit tahsis siireclerinde,
FinTech kullaniminin 6nemine yonelik bir literatiir aragtirilmasi hedeflenmis ve sonuglar grafikler ile
degerlendirilmistir.

2. FINTECH TEKNOLOJISi VE DEGISEN BANKACILIK

Finansal piyasalarda teknolojik yeniliklerin uygulanmasi bi¢giminde tanimlanan FinTech (Fung vd.,
2020) kavrami, sermaye piyasalari, bankacilik ve sigortacilik alanlarinda finansal hizmetlerin daha
verimli duruma getirilerek, daha genis kitlelere ulasabilmesi i¢in teknolojinin kullanilmasi olarak
genis kapsamli “cat1 kavram” olarak tanimlanabilir (Yazici, 2021). Temel is yapma siirecinde de borg
veren mevduat sahipleri ile borg alan ihtiyag¢ sahipleri arasindaki bankalari, finansal aracilar1 ortadan
kaldirmaya ¢alistigi (Bachmann vd., 2011) {izerinde durulur.

FinTech, finans sektoriinde bilgi ve veri teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan yeniliklerin
kullanilmasinin geleneksel bankalarin dijitallesmesini saglayabilecegi (Hu vd., 2022) teknolojinin
gelisimi ile ortaya ¢ikan finansal/bankacilik araglarinin iyilestirilmesine odaklanan yeni bir finansal
sektordiir (Schueffel, 2016). FinTech, bankalar disinda, finansal hizmet iireten sirketleri kapsayan
teknolojiyi kullanarak yeni hizmetlerin gelistirilerek uygulanmasi ve finansal piyasalara yeni {iriin arz
hususunda 6nemli etkiye sahip olan yeni ig modellerinin ve yeni teknolojiler kullanilarak gelistirilmesidir
(Zavolokina vd., 2016; Li ve Xu, 2021). Fintech tarihsel gelisimi Sekil 1°de verilmistir.

s ilk internet Bankaciligi Bitcoin'in
lik Banka Karti Servisleri PayPal Tanitiimasi
1946 1967 1983 1995-6 1998 1999 2009 2020
I I I |
= R {8 i
ilk ATM (Otomatik ilk internete ilk Mobil Bankacilik Uygulamasi 1,9 Milyar Online
Vezne Makinesi) Ozel Banka (SMS Bankacihig: olarak) Bankacilik Kullanicisi!

Sekil 1: FinTech Tarihsel Gelisimi

Kaynak: (TKBB, 2021)
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FinTech tarihsel gelisiminin 1946 yilinda ilk banka kart1 uygulamalar ile basladig1 sdylenebilir. 1967
yilinda bankacilik alaninda zamanina gére ¢1gir agict gelisme ATM makineleri olmustur. insansiz
caligan bir makinenin para verebilmesi FinTech teknolojisinin istihdami azaltici etkisinin baglangici
olmustur. 1983 yilinda ilk internet bankacilig1 servislerinin hizmete baslamasi ile subeye gitmeden
yapilan para transferlerinin baslangicini olusturmustur. Internetin bankacilik ile bulusmast ile ticarette
aglar genislemis, yerel ve global ticaret ortamina imkan yaratmustir. 1995 yilinda ilk internete 6zel banka
faaliyet baslamis ve subesiz bankaciligin ilk temeli atilmigtir. 1998 yilinda internet {izerinden ¢alisan
Odeme sistemi olan “PayPal” teknolojisinin gelisimi ile herhangi bir hesaba “eft” yada havale yapmak
yerine, dogrudan kart ile 6deme imkani dogmustur. Bu gelisme uzaktan bir mal siparisinde yasanan
giivene dayali ticareti ortadan kaldirarak, pesin 6deme sonrasi iiriin transferine imkan saglamistir. 1999
yilinda ilk mobil bankacilik uygulamasinin geligimi bireysel bankacilik uygulamalarinin genislemesini,
finansal erigimin tabana yayilmasini saglamistir. Her yerde bilgisayar kullanilamaz ve tasinmasi zor
iken, her an insanlarin cebinde olan bir telefon ile bankacilik sistemine erigim finansal okuryazarligin
artisina neden oldugu gibi, miisterilerin sayisinda da artis1 saglamistir.

2009 yilinda diinya tizerindeki para transferlerini kontrol altinda tutan araci kuruluslarin faaliyetlerinde
¢1g1r agici risk yaratan “Bitcoin” gelistirilmistir. Bitcoin agik kaynak kodu ile yazilmis dijital bir paradir.
Alinmasi ve satilmasi internet tizerinden denetimsiz ve kontrolsiiz sekilde yapilabilen dijital paranin
ortaya ¢ikisi, tiim iilkelerin para varliklarini riske atacak bir baslangi¢ yaratmistir (TKBB, 2021).

Finansal hizmetler ve teknoloji arasindaki tarihsel baglanti, 1866 yilinda ilk transatlantik kablonun
désenmesine kadar uzanir. Bu gelisme, elektronik fon transfer sisteminin gelisiminde temel altyap1
saglamigtir Bu basar1 FinTech endiistrisinin baglangici olarak belirlenmistir. Mevcut literatiire gore
FinTech gelisim evreleri; FinTech 1.0 (1866-1967), FinTech 2.0 (1967-2008), FinTech 3.0 (2008-giincel)
ve FinTech 3.5 (2008-giincel) olarak siralanabilir.

FinTech 1.0 (1866-1967) ile analogdan dijitale gegisle baglanmistir. Bu donemde diinya, 1. ve II. Diinya
Savaslar1 ve biiyiik buhran nedeniyle biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kalirken, ayn1 zamanda telgraf,
demiryolu ve buharl gemilerin gelisimiyle diinya ¢apindaki insanlar1 birbirine baglamak i¢in muazzam
ilerlemeler olmus ve bu da finansal bilgilerin sinirlari nasil asabilecegi ile ilgili 6nemli degisiklikler
getirmistir. FinTech 2.0 (1967-2008) ile geleneksel finansal kurumlarin analogdan dijitale gecise nasil
onciiliik ettigini gosteren ilk dijital finansal hizmetlerin baglangici olmustur. Bu agsamada, ilk elde taginan
hesap makinesinin tasarimi, ilk ATM’nin (Otomatik Para Cekme Makinesi) kullanilmasi, diinyanin
ilk dijital borsast olan NASDAQ kurulusu, ilk finansal iletisim protokolii olan SWIFT’in (Diinya
Capinda Bankalararasi Finansal Telekomiinikasyon Dernegi) ortaya ¢ikmasi, bankalarda bilgisayarlarin
kullanima baglanmast, internet ve e-ticaret is modelleri gelistirilmesi olaylar1 yasanmistir. Bu geligsmeler
geleneksel finans kuruluslarinin uygulamalarinin, miisterileri tarafindan yeni ve alternatif yontemler
talep edilerek sorgulandigi ve bu da yeni bir FinTech asamasina yol ag¢tigi dénem olmustur. FinTech
3.0 (2008-giincel) asamasinda ise, FinTech girisimlerinin ortaya ¢ikmasiyla dijital finansal hizmetlerin
patlamasina tanik olmustur. Blockchain ve kripto para birimlerinin gelisimi, finans diinyasi igin bagka
bir atilim olarak kabul edilebilir. Bu agamada, FinTech endiistrisi, diinya ¢apinda milyonlarca insanin
internet erigsimini saglayan kanal olan akilli telefonlarin gelistigi ve finansal hizmetlerin kullaniminin
arttigi donem olmustur (Arner vd., 2016; Morales ve Gray, 2022).

Tiirkiye’de bankalar olusturdugu fonlar ile FinTech girisim ve sirketlerine yatirim yapmaktadir.
Acik bankacilik, dijital bankacilik, kimlik dogrulama, paya dayali kitle fonlamasi, servis modeli
bankacilik vb. gibi finansal geligsmeler, gelecekte FinTech endiistrisinin gelisiminin artacaginin énemli
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gostergeleridir. Tiirkiye’de FinTech endiistrisine yonelik diizenlemeler 2010 yillarinda baglamistir. 2012
yilinda yeni nesil 6deme araclari, 2013 yilinda 6deme kuruluslarina lisans verilmesinin baslanmasi ile
gelisen ortamda 2021 yilinda 56 lisansli firma faaliyet gosterir duruma gelmistir. 2019 yilinda paya
dayali kitle fonlamasina ydnelik ilk teblig yayinlanmis ve 2021 yilinda paya dayali kitle fonlamasi
platformlari kurulmustur. 2020 yilinda yaganan Covid-19 salgini bankalarda dijitallesmeyi hizlandirmis
ve gelecekteki onemini hissettirmistir. Uzaktan miisteri edinimi ile ilgili standartlagmanin saglanmasi
ile birlikte, bankalar yiiz ylize gelmeden miisteri hesap agilig siireglerini tamamlamaya baglamistir.
2021 yilinda goriintiilii gériisme ile; kimlik dogrulama, borca dayali kitle fonlamasi, dijital bankacilik,
servis modeli bankaciligi, acik bankacilik, NFC teknolojisinin kimlik belgesi dogrulamada kullanilmasi
gibi bir¢ok alanda yasal diizenlemeler ile FinTech gelismeleri hizlanmigtir (Cumhurbagkanligi Finans
Ofisi, 2021). Bankacilik faaliyetleri gelecekte, FinTech teknolojilerinin agirlikli faaliyet gosterdigi ve
subesiz bankacilik modellerinin var oldugu bankacilik sistemine dogru doniismektedir.

Finans diinyasinda, miisteri memnuniyeti ve hizmet vericinin verimliligini artirmak icin dijitallesme
stirecinde FinTech teknolojilerinin kullanimmin 6nemi artmaktadir. Regiilatif diizenlemeler ve FinTech
finans pazarinda neo-bankalar ve FinTech sirketlerinin oyuna dahil olmasini saglamistir. Bankalarin
miisterilerine genis bir ulagim ag1 ile hizmet verebilirligine erisilebilir olunmasi, miisteri memnuniyeti
icin 6nemlidir. Ozellikle diinyada bir ¢cok alanda gelisimi hizlandiran 2019 yilinda yasanan pandemi
sonucunda finansal erisilebilirligin 6nemi olduk¢a artmistir (TKBB, 2021).

FinTech, bankalarm kredi verirken aldig1 riskin yonetiminde hem firsat hem de zorluklar yaratmaktadir.
FinTech yaklasimi, kredi siirecindeki iist yonetim davraniglarini standartlastirarak siiregleri optimize
etmesini ve kredi risklerini belirleyerek bankalarn aldigi riski diisiirmeyi saglamaktadir. FinTech gelisimi
ile bankalarin miisterilerinin kredibilitesini 6l¢me siirecinde daha etkin ¢dziimler lireterek alinan riskin
diistiriilecegi, Cin ticari bankalar1 tizerinde yapilan bir arastirmada goriilmiistiir. Hu ve arkadaslarinin
caligmasinda (2022), FinTech araciligi ile verilen kredilerin dezavantaji olarak, kredi verilecek kisi
yada sirketlerin kisilik yada diger 6zel bilgilerinin kredi ile olan iliskisinin kavranamamasi olarak
tespit edilmistir. FinTech’in rakip {irlinlere gore genel biiyiime orani %1 (Suprun vd., 2020) olmakla
birlikte, kendi i¢inde yer alan finansal enstriimanlarin biiylime oranlar Sekil 2’de sunulmaktadir.

Hizmetlerde bliytime orani (2020/6)

Dijital kredilendirme -9 8 I

Dijital kimlik I % O
Dijital bankacilik I 10
Regulasyon teknolojileri I 010
Sigorta teknolojileri I 013
Kurumsal teknoloji tedariki L EAK

Alternatif kredi ve veri analitigi
Dijital sermaye artinmi

Dijital odemeler

Varlik teknolojileri

Dijital tasarruf

Dijital varlik takasi

Dijital saklama

I O 14

I 016
I 052 1
I 024
I 026
I 0 33
I 0> 36

Kaynak: WEF / The Global Covid 19 Fintech Markst Rapid Assessment Study

Sekil 2: FinTech Hizmetlerinde Biiyiime Orani

Kaynak: (World Bank and World Economic Forum, 2020)
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Sekil 2°de goriildiigii lizere, sektoriin liriinlerinde goriilen bliyiime degisimlerinde *’dijital kredilendirme™
haricindekilerde hizli bityiime goriilmektedir (KPMG, 2021). Dijital kredilendirme ¢alismalarinda
diger FinTech teknolojilerinde yasanan biiylimeye gore geri kalmasinin nedeninin, uygun yontemler
ile giivenli analizlerin varliginin olmadig1 sdylenebilir. Bankalar i¢in en karli, ama en riskli faaliyet
kredi vermektir. Uygun kisi yada kurulusa dogru miktarda dogru kredinin verilebilmesi ve kredilerin
yonetilmesi gereken en dnemli bankacilik faaliyeti risk ve bunun siirecidir. Geleneksel bankacilikta
durum boyle iken, dijital krediyi degerlendiren yetkin yontemlerin olmayisi, dijital kredilendirme
girisimlerinde de azalmalara neden olmaktadir. Bankalarin kredi verme siirecinde glivendikleri temel
referans noktasi isini iyi yapabilen personelin varligidir. Dogru sekilde incelenen kredi tahsis dosyasi
icin dogru kredi limit talebi, geleneksel bankacilikta kredi karar1 i¢in 6nemli bir baslangictir ve kredi
tahsis siireci, teklif edilen kredi limitine karar vericinin verdigi cevap ile sonlanir.

Artan rekabet sartlarindan dolay: giintimiizde tiim sektorlerde sirketler is yapis sekillerini yeniden
modellemektedir. Degisen miisteri beklentileri sirketlerin miisteri taleplerine daha hizli ve giivenilir
cevap verebilmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu gelismeler istihdami azaltabilecegi gibi, klasik
miisteriye ulasma yontemlerinden olan subelesmeyi de 6nemli seviyede azaltmaktadir. Yiizlerce yildir
faaliyetini siirdiiren geleneksel bankaciliga gore FinTech, kisa gegmisine ragmen sektorde firtina etkisi
yaratmistir. <’Challenger Banks”” (Meydan Okuyan Bankalar) ve ’Neo Banks” (Yeni Bankalar) olarak
sektorde konumlandirilmis teknolojiyi en iyi sekilde kullanan bankalar olarak nitelendirilmektedir.
Fiziksel varliklar1 olmayan, sunulan bankacilik hizmetleri bakimindan sayica kisitli olsa da pek ¢ok
hizmet alaninda etkin olan “’Yeni Bankalara” ek olarak, faaliyet gosterdikleri iilkede bankacilik
lisansi ile hizmet iireten ‘’Meydan Okuyan Bankalar” olarak isimlendirilen bu bankalarin 2027 yilina
kadar %46,5 ortalama biiylime gosterecegi beklenmektedir. Bu biiyiime orani, geleneksel bankacilik
sisteminin dahil oldugu sektore gore 30 kat daha hizli goriilmektedir.

Bolgelere gore 2018’den Kasim 2021°e kadar diinya ¢apinda FinTech girisimlerinin sayist Sekil 3’te

verilmistir.

30.000

25.000
6,268

20.000

startups

15.000

Number of fintech

10.000

5.000

2018 2019 2020 November 2021

® Americas @ EMEA APAC

Sekil 3: FinTech Girigimleri Sayis1

Kaynak: Statista (2022)
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Sekil 3’te gorildiigii gibi FinTech girisimleri farkli cografyalara dagilmaktadir. Statista tarafindan
elde edilen veriler incelendiginde; 2018 yili ve Kasim 2021 yil1 itibariyle Amerika kitas1 10.755
FinTech girisimi bulunmakta ve bu da onu diinya ¢apinda en ¢ok FinTech girisimine sahip bolge
yapmaktadir. Buna karsilik, EMEA bolgesinde (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) bu tiir 9.323 ve Asya
Pasifik bolgesinde 6.268 girisim faaliyet gdstermektedir.

3. DIJITALLESEN FINANSTA FINTECH VE ILISKiLi KAVRAMLAR

Makine 6grenimi, bliyiik veri, bulut bilisim, blok zinciri, sanallagtirma dahil olmak tizere bilgi
teknolojileri alanindaki son gelismeler, finansal hizmetleri hedefleyen ¢esitli FinTech’lerin yolunu
acmistir (Imam vd., 2022). Dijital doniisiim, finans endiistrisindeki en 6nemli yenilik olarak kabul
edilen FinTech’in ortaya ¢ikmasini tetiklemistir. Gilincelde FinTech alanindaki arastirmalar emekleme
asamasindadir (Suryono vd., 2020). FinTech sayesinde diinyada banka hesab1 olmayan bir¢ok kisi,
mobil cihazlar araciligiyla finansal hizmetlere erisim saglamaktadir. FinTech gelismeleri, finansal
kapsayicilig1 derinlestirmede oyunun kurallarini degistiren 6nemli unsur olarak goriilityor olmasina
ragmen, genis capta kabulii ve kullanimi hala simirhidir (Senyo ve Osabutey, 2020).

FinTech kavrami, 6deme kuruluslari, kredi saglayicilar, bankalarin finansal uygulamalari, sigorta
uygulamalari, kripto para, blokzinciri, alternatif finans kuruluslarin1 kapsamaktadir (Yazici, 2021).
FinTech ile iligkili kavramlar Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4: Finansal Sektordeki Teknolojik Coziimler ve Cati Kavram Olarak FinTech

Yukaridaki Sekil 4’te yapilan literatiir calismasina gére FinTech kavrami ile iligkili kavramlar;
kitle fonlamasi, esler arasi bor¢lanma, regtech, insurtech, neo bankalar, agik bankacilik, bitcoin ve
blokchain, siirdiiriilebilir FinTech ve Metaverse ile dijital bankacilik ve servis modeli bankaciligi
olarak gortilmiistlir. Bu kavramlara iligkin bilgi alt basliklarda detayli anlatilmistr.

3.1. Kitle Fonlamasi

Kitle fonlamas1 genel olarak yeni girisimleri, kii¢lik isletmelerini ve sermaye artirimi, yaratici fikirleri,
filmleri ve yardim kampanyalarini finanse etmek i¢in kullanilir. Bir fikre veya projeye hizmet etmek
icin sosyal dayanisma amaci ile finansal kaynaklara ulasimin saglanmasi ilkesine dayanir. Kitle
fonlamas1 dogru sekilde yonetildiginde islam diinyasinda finansman yontemlerinde bir devrim olarak
kabul edilen islami finansin 6zii ile uyumludur (Biancone vd., 2019).

Dijitallesmenin finansmana erisime olan etkilerini incelemek icin {i¢ ana FinTech teknolojileri olan;
FinTech kredisi, kitle fonlamas1 ve coin (dijital para) incelenmistir. Arastirma sonucunda; FinTech
teknolojisinin kesinlikle finans sektoriinii etkiledigi agiktir, fakat geleneksel finans sektdriiniin
yerini alacagina dair ikna edici kanit goriilmemistir. Bankalar ve yatirimcilar, FinTech teknolojisinin
gelecekte ¢ok etki yaratacagini 6ngordiigi i¢in biiylik 6l¢iide bu alan i¢in fon aktarimi yapmaktadir.
Ayrica bankalar ve yatirimeilar, sadece FinTech sirketlerine degil, ayni zamanda kredi verme ve kitle
fonlamasi platformlarina da 6nemli yatirimlar yapmaktadir. Geleneksel bankalarin bazilar1 kendi
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biinyelerinde FinTech kredi alanina yatirim yaptiklar1 da gozlenmistir (Bollaert vd., 2021).

Cok sayida bireyin veya fon sahibi kuruluslarin bir teknoloji platformu araciligiyla, yeni bir ticari
girisimini toplu olarak finanse etmesi yontemi olarak kitle fonlamasi; ticari girisimler, kigisel krediler
ve yardim projeleri dahil olmak {izere ¢ok cesitli faaliyetleri finanse etmenin popiiler bir yolu olarak
hizla biiylimiistiir. Kitle fonlamas1 is modeli ii¢ tip oyuncudan olusmaktadir. Bunlar: orijinal fikir ve
fikrin sahipleri, fikirle ilgilenen potansiyel yatirimcilar ve tiim taraflar1 bir araya getiren bir internet
platformu olarak tanimlanabilir (Amuna vd., 2019).

3.2. Esler Arasi Borclanma - P2P(Peer to Peer) Web Bazh Platform

Alternatif finansman araclarindan en yaygin iki alternatif finansman kanali, P2P kredilendirme ve
kitle fonlamasidir. P2P kredisi veya sosyal kredi, ¢cevrimici platformlar araciligiyla 6diing alanlarla
kredi verenleri eslestirme uygulamasidir. Bor¢lular genellikle hizli ve tipik olarak geleneksel finansal
aracilara gore ayni veya daha diisiik faiz oranlarinda fon elde edebilmektedir (Hakim Ghazali ve
Yasuoka, 2018). FinTech ile birlikte P2P teknolojisinin gelisimi sayesinde; kredi arastirmasi, kredi
veren, kredi alan ve krediye konu taraflarin tlimii arasinda bilgi akisinin saglandigi profil eslestirme
araclari gelistirilmistir (Suryono vd., 2019).

Jagtiani ve Lemieux (2018) tarafindan yapilan aragtirmada, FinTech kredi platformunun tiiketicilere
kredi erisimini genisletip genisletemeyecegini incelemek i¢in varliklari 50 milyar dolarin tizerinde olan
ABD bankalari tarafindan rapor edilen LendingClub ve Y-14M verilerinden hesap diizeyindeki verileri
kullanmistir. LendingClub’in tiiketici kredilerinin, geleneksel bankalarin temas etmekte zorlandigi,
¢ok yogun miisteri kitleleri olan ve kisi basina daha az banka subesi olan bolgelerde kullanildigi tespit
edilmistir. Ayrica, yerel ekonominin iyi performans gostermedigi alanlarda LendingClub kredilerinin
payiin arttig1 goriillmiistiir (Jagtiani ve Lemieux, 2018).

3.3. FinTech Regiilasyon Teknolojileri (RegTech)

FinTech, finansal teknolojilerin kavramsallastirildig: bir seklidir. FinTech, finansal ¢dziimler sunmak
icin teknolojinin kullanimini ifade eder. RegTech ise FinTech alaninda diizenleyici siirecleri iyilestirmeyi
amagclayan teknolojik ¢oziimlere atifta bulunan diizenleyici teknolojinin kisa bi¢gimi olarak ifade
edilebilir. Bu nedenle, FinTech’in degisimi ve gelisimi kadar RegTech’in de gelistirilmesi gereklidir
(Dubey vd., 2020).

FinTech; online kredi tahsisleri, kara para aklama, kredi temerriitleri, ahlaki tehlike, yanlis fonlama
gibi tartismalara neden olmustur. Bu tiir risklerden dolay1 piyasa diizenleyicilerinin yeniliklerden
dogan gelismelerin nasil kullanilmasi ile ilgili kurallar belirlenmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi
gereklidir. Tiiketicilerin korunmasi, bilgi giivenliginin saglanmasi, hizmet saglayicilarin faaliyet
gosterebilecegi giivenli is alanlarinin olusturularak denetlenmesi, finansal diizenleyiciler tarafindan
tesvik edilmelidir (Davis vd., 2017).

FinTech’e 6zgli yonler yeterince dikkate alinmadiginda, mevcut diizenlemelerin FinTech gelisiminin
oniindeki ana engellerden biri oldugu goriilmektedir. Nitelikli isgiiciinii cekmedeki sorunlar ve
finans alaninda inovasyonu desteklemeyen mevcut finansal ortam gelisimi engelleyen zorluklardir
(Rupeika-Apoga ve Wendt, 2021). Bundan dolay1 Regtech gelisimleri FinTech sektoriiniin gelisimi
i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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3.4. Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde Sigorta Teknolojileri (InsurTech)

InsurTech, FinTech’in sigorta sektoriine yonelik teknolojik bir dalidir (Consumers International, 2017).
InsurTech sigorta teknolojisi, verilerin otomatik toplanmasini saglayarak, sigortaya konu risklerin
tahmin edilerek, yonetilmesine yardime1 olan ve dijital sigorta ¢oziimleri sunan yapay zeka tabanli
yeni bir FinTech teknoloji kavramidir (Stoeckli vd., 2018).

Sigorta sektorii giintimiizde bir¢ok riskin dikkate alinmasi gerekliliginin karmasikliginda ve sektore
uygulanan kati diizenlemeler gibi bir¢ok sorunla karsi karsiyadir. InsurTech, sigorta sirketlerinin
sinirlamalar1 asmalarini saglar. Biiytlik veri ve analitigini verimli bir sekilde kullanarak, bireylere
hayatta karsilastiklar: risklerine gore 6zel ¢oziimler sunar. Siirekli veri akisi sayesinde, sigortacilar
ve tiiketiciler arasinda siirekli etkilesim saglar. Bu durum sigorta sirketlerinin miisterilerini iyi
tanimasini ve risklerin azaltmasim saglar. Ornegin, miisterilerin egzersiz yapmalarini saglayan aktivite
izleyicileri kullanmalarina ve ardindan hedef saglik hedeflerine ulastiklarinda miisterilerine indirimli
primler sunmalarina olanak tanir. Ek olarak siiriiciileri izleyen sistemler gelistirilerek kaza riskleri
dogru degerlendirilmektedir. Bu, miisterilerin bu izleyiciler tarafindan kaydedilen bilgiler yardimiyla
aninda ve talep iizerine sigorta kapsamina girmesini saglar (Chuen ve Deng, 2017; Paul ve Sadath,
2021). Sigorta sektoriinde en son teknoloji olarak tanimlanan InsurTech, yapay zeka ve makine
Ogreniminin uygulamalar ile miisteri odakli ve ihtiyaglarina gore hizmet sunulmasina ve siireglerin
otomatiklestirmek imkan saglamaktadir.

3.5. Acik Bankacihk

Agik bankacilik, temel bankacilik hizmet sunumlarmni giivenilir {i¢iincii taraflar {izerinden sunmasidir.
Acik bankacilik, tiiketicilerin bir kurulusta tutulan verileri baska bir kurulusla, tipik olarak mali kuruluglar
ve giivenilir iiclincii taraflar arasinda paylasarak veriye dayali mali hizmetlerden yararlanmalarina
olanak tanir (Babin ve Smith, 2022). Son yillarda acik bankacilik ve FinTech’lerin ve tiim sektoriin
devrim niteligindeki degisimden nasil etkilenecegi hakkinda katlanarak artan sayida makale ve tweet
sayilar1 artmigtir. Uzmanlar bu yeni ve bilinmeyen agik bankacilik diinyasinda iyi bir konum elde etmek
isteyenlerin hizlanmasi gerektigini artan bir aciliyetle tartismaktadir. Sonug olarak, agik bankacilik
hizmetlerini dogru yaparlarsa, bankalar giiclii bir sekilde kar edebilirler (Dratva, 2020).

Acik bankacilik yaklasiminda bankalar API’lerini yetkili bir finansal hizmet saglayicilara vermektedir.
API’ler miisterinin 6zel bilgileri ve bankacilik islem bilgilerini igerir. Miisteri verileri paylagmay1
kabul ettiginde, {igiincii taraf hizmet saglayicilara sunulmaktadir ve bu bilgilere {igiincii taraf hizmet
saglayicilar API’ler araciligiyla paylasilan bilgilere erigebilmektedir.

Agik bankacilik hizmetleri giiniimiizde ivme kazanmis ve teknik konulardan temel is modelleri
olmaya dogru biiyiimiistiir. A¢ik bankacilik modeli, finans sektdrii i¢in sadece rekabet agisindan degil,
miisteri katilimi agisindan da yenilik¢i bir modeldir. Bu sayede miisterilerin finansa ulasiminda kendi
istedigi kanallar1 tercih etmenin 6nii agilmaktadir. Ornek olarak; miisterinin kullandigi mobil kahve
uygulamasi iizerinden banka hesaplarini1 goriintiileyebilmesi verilebilir (Yazici, 2021). Gelecekte
bankalar, miisterilerine daha hizli ve kaliteli tekliflerle yardimci olmak zorunda kalacaklardir. Ayrica
bankalar, miisterilerinin mali islerini yonetmelerine, daha iyi kararlar almalarina, tasarruf etmelerine
vb. olanak saglamak zorunlulugunda kalacaktir.

Dijital degisim, FinTech islerinin mevzuata uyum rekabetini hizlandirmig ve bankalar: sistemlerini
acmaya zorlamistir. A¢ik bankacilik hizmetleri, bankalari iglemsel bir miisteri iligkisinden daha bagli,
daha degerli ve daha karli bir iliskiye gecmeye tesvik etmektedir (Premchand ve Choudhry, 2019).
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3.6. Blockchain (Blokzincir) Teknolojisi

Blockchain, bir sira olusturmak iizere kriptografik olarak birbirine baglanan, bloklar halinde toplu
islemlerden olusan 6zel bir veri yapist ve bir veritabanidir. Zincir iizerinde yapilan herhangi bir islem,
veri tabaninda yapilan herhangi bir degisikligi veya degisikligi temsil eder (Hileman ve Rauchs, 2017).

Finans piyasasi, Blockchain teknolojisi gibi son bes yilda gelisen 6nemli alanlardan bazilarini iceren
yeni bir terim olan FinTech’i olusturmaktadir. S6z konusu teknolojilerin finans piyasasinda zaman
icinde gelistigini ve benimsendigini, katma degeri en iist diizeye ¢ikararak, piyasada rekabet avantaji
elde etmek icin sirketlerin is siireclerine dahil edildigi sylenebilmektedir (Martincevi¢ vd., 2020).

Blockchain, bankacilik endiistrisini degistirmekte ve bankacilikta artan biiyiik veriye katkida bulunmaktadir.
Akademik ¢alismalarda bankacilikta blok zinciri temelli biiyiik verilere yonelik arastirma ve gelistirmede
bir bosluk bulunmaktadir. Bu boslugun, blok zinciri teknolojisinin bankacilik i¢in benimsenmesi ve
gelistirilmesi iizerinde 6nemli bir olumsuz etkisinin olmast beklenmektedir (Hassani vd., 2018). Bu
alanda yapilacak akademik ¢alismalar FinTech sektoriiniin gelecegine dnemli katki saglayacaktir.

3.7. Siirdiiriilebilir Finans (Green FinTech)

Finans, toplumlarda ekonomik siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurudur. Dogru yonetilen finansal
sistem siirdiirtilebilir kalkinma ile yakindan iliskilidir. Stirdiirtilebilir kalkinma, uzun vadede toplumlarda
refahin temelidir. Finansal refah ve ekonomi insanlar i¢in gereklidir, fakat insanlarin yasayabilecegi
cevreyi korumak tiim yasam sisteminin temelidir. Yesil finans, kamu ve 6zel finans sistemini siirdiiriilebilir
kalkinma ile birlestirmektedir. Finansal kararlari ile ¢evrenin korunmasini amaglayarak; temiz enerji,
temiz su ve temiz hava vb. gibi ¢cevre dostu ig modellerini desteklemektedir. Yesil finans ise, finansin
¢evreyi korumak igin bir ara¢ oldugunu vurgular (Wang ve Zhi, 2016).

Fintech, siirdiiriilebilir finans i¢in bir ¢6ziim sunar ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler. FinTech hem
yesil finans1 hem de stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler ve finansal hizmetlerin maliyetini degistirir.
Yesil finansmanin saglanmasi, maliyet ve bilgi asimetrikliginin azaltilmasi, verimliligin tesvik edilmesi
ve pratik siirdiiriilebilir yagsam tarzlari saglanmasi siirdiiriilebilir FinTech’e 6rnek olarak verilebilir
(Cen ve He, 2018).

3.8. FinTech ve Metaverse

Metaverse alanina biiyiik teknoloji yatirimlarinin yapilmast, bu alana olan ilgiyi artirdigi i¢in akademik
calismalar da 6nem kazanmustir. Hizli ve yaratici yeni alanlarin olugmasi bankalarin finansal rekabette
var olabilmeleri igin Metaverse alanina yonelmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu sanal diinyada faaliyet
gosterebilmek icin FinTech teknolojisinden faydalanmak, bankalarin alabilecegi en hizli aksiyondur.
Metaverse alanlarinin bireysel ve ticari amagli kurulabilecek iligkilerin gelistirilebilecegi platformlara
doniismesi muhtemeldir (Agirman ve Barakali, 2022).

Metaverse, sektorlerin cogunda devrim yaratacak ve internetin ii¢ boyutlu versiyonu gibi tanimlanabilecek
yeniliktir. Metaverse, internetin veya sosyal medyanin yerine kullanilabilecek bir alternatifin ¢ok
otesinde olup, bu platformlarin bir¢ok yeni heyecan verici kullanic1 deneyimiyle dolu bir ¢cevrimigi
3D sosyal medya diinyasina doniisiimiinii insa edecektir. Gelecekte saglik hizmetlerinden tiiketici
irtinlerine, eglence ve isletmeler arasi teknik ¢oziimlerden 6demelere kadar Metaverse gelecekte
her seyi kapsayan bir etki alanina sahip olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu degisikliklerin mali
degerlerinin milyar ve trilyon dolar olacagi tahmin edilmektedir (Hollensen vd., 2022).
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4. FINTECH KAPSAMINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

FinTech uygulamalari son yillarda akademik alanda biiyiik ilgi cekmektedir. Cin’de yapilan akademik
bir calismanin sonuglarina gore; bankalarin FinTech girisimleri kamu bankalarinda diger bankalara
gore daha hizlidir. Bankalarin FinTech gelisimleri sonucunda teknik risk ve diizenleyici risk gibi bazi
olumsuz etkileri olmasina ragmen, bankalarin FinTech gelisimlerinin bankalarda kredi riskini azalttig1
tespit edilmistir (Cheng ve Qu, 2020).

FinTech kredileri risk yonetiminde ortaya ¢ikan risklerin dl¢iilmesinde yapay zeka kullaniminin
arastirildigi calismanin sonuglarina gore; yapay zeka finansal hizmetlerin kolayligini ve erisilebilirligini
etkin bir sekilde gelistirirken, yeni riskleri de ortaya ¢ikarabilmektedir. Ampirik bulgular, yapay
zeka modellerinin FinTech kredisi vermede, kredi risklerini anlama ve yorumlamayi etkili sekilde
gelistirebilecegini gostermistir (Bussmann vd., 2020). Ayrica krediye bagvuran kisi yada kurulus,
bilgi manipiilasyona ve yalan sdyleme egiliminde olabilir. FinTech, kredi vermede etik boyutlar1 da
g6z ard1 edebilir. Insanlar her zaman somut gergekler, dogruluk temelinde hareket etmezler. Bundan
dolay1 banka miisterilerine cografi ve kiiltiirel yakinliktan kaynaklanan bir sube aginin faydalari
mevcuttur ve kredi vermede insan bankacilarin yerini heniiz tamamen yapay zekali bilgisayarlar
alamaz (Jaksi¢ ve Marin¢, 2019). Kredi karar verici olusabilecek tiim riskleri dikkate alarak dogru
karar vermeyi amaglamalidir. Bu risk yonetim siireci gliniimiizde sadece yapay zeka temelli modellere
birakilamayacak kadar 6nemlidir.

29 Aralik 2021 tarihinde 31704 Sayili Resmi gazetede yayinlanan yonetmelige gore; “’Dijital bankalarin,
miisterileri hakkinda miisterinin kredi 6deme performansi, varlik ve yiikiimliiliikleri, diger bankalarca
bu kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti, ekonomik ve sosyal statiisii, egitim diizeyi, yas1 ve benzeri
O0deme giicliniin degerlendirilmesinde etkili olabilecek hususlara iligskin alacaklari beyan ve temin
edecekleri belgeler ¢ercevesinde, objektif kriterlere dayanmak sartiyla kendi gelir tahmin modellerini
kullanarak yapacaklar1 degerlendirmeler neticesinde tespit edecekleri gelirler, bu fikrada belirtilen
gelir teyidi niteligi tasir. S6z konusu gelir tespitine dayanak teskil eden belge ve kayitlarin denetime
hazir bulundurulmasi ve dijital bankanin kullandig1 gelir tahmin modellerinin bu belge ve kayitlara
gore makul ve tutarli sonuglar liretmesi sarttir” (Resmi Gazete, 2021) ifadesi, dijital bankalar i¢in
tahmin modellerinin énemini ortaya koymaktadir. Var olan tahmin modelleri ile almabilecek risklerin
diisiik kalmasi gerekliligi ongoriisiinden dolay1, yonetmelik dijital bankalarin kredi kullanimini KOBI
kategorisi ile sinirlandirmaktadir. Bu sinirlandirmanin temel nedeni, tahmin modelleri ve dijital analiz
modellerinin kurumsal kredilerin giivenilirligini saglama hususundaki ¢ekincelerden kaynaklidir.

Rusya’da yapilan aragtirmada geleneksel bankalar tarafindan dijital bankacilik {irtinlerinin tanitilmasi ve
FinTech sirketleri ile ortak ¢aligma ortamlarinin olugturulmasi modern finansal hizmetlerin gelisimi igin
sart oldugu goriilmiistiir. Finansal faaliyetlerin basarili gelisimini siirdiirmesi i¢in yasal diizenlemelerin
merkez bankalar tarafindan gelistirilmesi gerekliligi tespit edilmistir. FinTech teknolojisinin ekonomiye
faydasi oldugu agiktir, ancak verilerin yayilmasi ve kullanilmasi yeni riskler dogurmaktadir. Faydalari
arasinda 6lgek ekonomisinin yayginlagmasi dikkat gekicidir. Ornegin Rusya’da toplam bankacilik
sisteminin %66°s1 en biiyiik 15 bankada yogunlagsmaktadir. FinTech sayesinde bu agirlik tabana
yayilabilecegi dngoriilmektedir (Matveevskii vd., 2019).

Endonezya’da yapilan bir aragtirmada, FinTech teknolojisinin biiyiimesinin banka performansini
olumsuz etkiledigine dair bir hipotez gelistirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; 41 bankadan olusan
bir 6rneklem ve FinTech firmalarimin verilerini kullanarak, FinTech firmalarinin biiylimesinin banka
performansini olumsuz etkiledigi goriilmistiir. Yiiksek degerli, olgun ve devlete ait bankalarin, daha
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diisiik degerli, daha geng ve 6zel bankalara kiyasla FinTech’ten nispeten daha olumsuz etkilendigini
gostermektedir (Phan vd., 2020).

Fung ve arkadaslarinin ¢alismasinda (2020), FinTech’i tesvik etmenin finansal kurumlarin istikrar
tizerinde net bir etkisi olmadigi goriilmistiir. FinTech gelismis finansal piyasalarda finansal kurumlarin
istikrarina zarar vermekte ve gelismekte olan finansal piyasalarda FinTech, finansal kurumlarin
istikrarini arttirmaktadir. FinTech ile yiikselen finansal piyasalardaki karlilik arasinda pozitif iliski
gorilmiistiir (Fung vd., 2020).

Cin’de yapilan bir arastirmada, FinTech’lerin bankalarin kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere (KOBI’ler)
kredi sunma kabiliyeti lizerindeki etkisini incelemektedir. FinTech etkisinin bankanin biiyiikligiine
gore degisip degismedigi arastirilmistir. Sonuglara gore; kiigiik bankalarla karsilastirildiginda,
biiyiik bankalardaki KOBI’lerin kredilerinin artmasinda, FinTech’in daha énemli bir etkisi var. Bu
nedenle, belki de FinTech’i kullanmak, bir¢ok kiiclik banka gelistirmekten daha 6nemli olabilecegi
ongoriilmistiir (Sheng, 2021).

Gilircistan’da yapilan bir ¢aligmanin sonuglarina gore; FinTech kredi kuruluslariin, 6nce yiiksek riskli
borg¢lulara ve daha sonra daha giivenli borglulara borg vererek, pazar payi elde ettigi ve kredi kararlari
vermek i¢in esas olarak somut bilgilere glivendigi goriilmiistiir. FinTech borglularinin, geleneksel
bankalardan kredi alan ayn1 6zelliklere sahip komsu bireylere gore temerriide diisme olasiliginin
cok daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, FinTech borglularinin kredi kullanimindan sonra
borglarindaki artigin geleneksel banka miisterilerine gore daha fazla arttigi goriilmiistiir (D1 Maggio
ve Yao, 2021). Kredi limit karar1 verirken sadece somut verilere glivenmenin yaniltict olacagini
gostermektedir. Bundan dolay1 bankacilarin uzman goriislerini oldukc¢a énemli oldugu goriilebilir.

Banna ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢alismada (2021), Islam Is birligi Teskilatina iiye 24 iilkeden 534
(2011-2019 dénemi igin 428 geleneksel banka, 99 Islami banka, 4 kooperatif bankasi ve 3 tasarruf
bankasini) bankanin verileri analiz edilerek, yiiksek diizeyde bir FinTech tabanl finansal katilimin
bankalarin risk almalarini nasil etkiledigi aragtirllmistir. Arastirma sonucuna gore; FinTech tabanli
finansal katilimin bankalarin gereksiz risk alma egilimini azalttigini ve gelismis bankacilik sistemine
sahip iilkelerde daha etkili oldugu goriilmiistiir. FinTech tabanli kapsayiciligin daha kiigiik banka ve
tilkeleri ciddi belirsizlige itmesi beklenmektedir (Banna vd., 2021). FinTech’in sadece bir fenomenden
daha fazlasi oldugu ve diger start-uplarla karsilastirilamayacak kadar farkli ve ekonomi diinyasini
temelden degistirme potansiyeline sahip oldugu degerlendirilmektedir (Iman, 2018).

Tablo 1: Literatiir Ozet Tablosu

Sira | Yazar Arastirma Calisma Sektori Arastirma Modeli
Tiird

1 Kim vd., 2015 Makale FinTech Sirketleri Ampirik analiz

2 Yoon vd., 2016 Makale FinTech Sirketleri Regresyon Analizi

3 Gomber vd., 2017) Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
4 Oshodin vd., 2017 Makale Banka ve FinTech Literatiir Arastirmasi
5 Chiu, 2017 Makale FinTech Literatlir Arastirmasi
6 Eickhoff vd., 2017 Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
7 Soriano, 2017 Tez FinTech Sirketleri Regresyon Analizi

8 Guild, 2017 Makale FinTech Vaka Caligmasi

9 Stewart ve Jiirjens, 2018 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi
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10 | Jagtiani ve John, 2018 Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
11 | Jagtiani ve Lemieux, 2018 Makale FinTech Regresyon Analizi
12 | Anagnostopoulos, 2018 Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
13 | Basole ve Patel, 2018 Makale FinTech Literatiir Aragtirmasi
14 | Schmidt vd., 2018 Makale FinTech Sirketleri Ampirik analiz
15 | Abdullah vd., 2018 Makale FinTech Regresyon Analizi
16 | Jaksi¢ ve Marin¢, 2019 Makale Banka ve FinTech Literatiir Aragtirmasi
17 | Azarenkova vd., 2018 Makale FinTech Literatiir Aragtirmasi
18 | Serrano, 2018 Makale Banka Smiflandirma
19 | Deng vd., 2019 Makale FinTech Ampirik analiz
20 | Z.Huvd., 2019 Makale Banka Regresyon Analizi
21 | Iman, 2019 Makale FinTech Ampirik analiz
22 | Amuna vd., 2019 Makale FinTech Regresyon Analizi
23 | Biancone vd., 2019 Makale FinTech Sirketleri Ampirik analiz
24 | Irum Saba vd., 2019 Makale FinTech ve Katilim Bankacilig1 Literatiir Aragtirmasi
25 | Thakor, 2020 Makale Banka ve FinTech Literatiir Aragtirmasi
26 | Jinger ve Mietzner, 2020 Makale FinTech Regresyon Analizi
27 | Rabbani vd., 2020 Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
28 | Cheng ve Qu, 2020 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi
29 | Buckley vd., 2020 Makale FinTech Literatiir Arastirmasi
30 | Saiedi vd., 2020 Makale FinTech Regresyon Analizi
31 | Bussmann vd., 2020 Makale FinTech Regresyon Analizi
32 | Suryono vd., 2020 Makale FinTech Literatiir Arastirmasi
33 | Phan vd., 2020 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi
34 | Di Maggio ve Yao, 2021 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi
35 | Fung vd., 2020 Makale Banka Regresyon Analizi
36 | Rupeika-Apoga ve Thalassinos, 2020 | Makale FinTech Literatiir Arastirmast
37 | Candemir, 2020 Tez Banka ve FinTech Literatiir Aragtirmast
38 | Komiirclioglu ve Akyazi, 2020 Makale FinTech Literatiir Arastirmasi
39 | Suprun vd., 2020 Makale Banka ve FinTech Ampirik analiz
40 | Vartsaba ve Zaslavska, 2020 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi
41 | Demir vd., 2020 Makale FinTech Regresyon Analizi
42 | Senyo ve Osabutey, 2020 Makale FinTech Yapisal Esitlik Modellemesi
43 | Kim Lien vd., 2020 Makale Banka Regresyon Analizi
44 | Banna vd., 2021 Makale Banka Regresyon Analizi
45 | Sheng, 2021 Makale Banka Regresyon Analizi
46 | Hendershott vd., 2021 Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
47 | Barbu vd., 2021 Makale FinTech Sirketleri Regresyon Analizi
48 | Sunardi vd., 2021 Makale FinTech Yapisal Esitlik Modellemesi
49 | Agarwal vd., 2021 Makale FinTech Regresyon Analizi
50 | Giglio, 2021 Makale FinTech Literatiir Arastirmasi
51 | Basha vd., 2021 Makale FinTech Literatlir Arastirmasi
52 | Rupeika-Apoga ve Wendt, 2021 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi

Tablo 1°de verilen ve FinTech ile iliskili bilimsel ¢alismalarin dagilimi asagida Sekil 5’te verilmistir
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Sekil 5: Arastirma Modelleri Ozeti

Yukarida Sekil 5’te goriilen FinTech konu taramasi sonuglaria gore, yapilan ¢alismalarin gogunun iliski
ve etki biiyiikliiklerinin arastirilmasinda, ¢oklu dogrusal regresyon analizi yonteminin kullanildigi ve
sadece literatiir ¢alismasi olarak da yapilan calismalarin oldugu goériilmektedir. Finansal teknolojiler
iliskin yapilan ¢aligmalarin dagilimi Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6: Arastirma Alanlar1 Ozet Tablosu

Sekil 6’da goriildiigi gibi bilimsel ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugunun sadece FinTech alaninda oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada FinTech ve katilim bankacilig1 ¢calismalarinin da oldugu goriilmiistiir.
Yillara gore akademik galismalar Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7: Yillara gore Arastirma Sayilart

Kurumsal bankacilik kapsaminda FinTech ile ilgili ¢aligmalar yillara gore incelendiginde, FinTech
alaninda yapilan ¢alismalarin 2015 yilindan sonra artigin basladigi ve 2020 yilinda en fazla ¢aligmanin
yapildig1 goriilmektedir. 2020 yilinda Covid 19 pandemisi nedeni ile FinTech alanindaki ¢aligmalar
zirveye ulagsmistir. Teknolojideki ihtiyaglarin yonlerindeki degisim, FinTech alanina olan ilgiliyi
artirmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu c¢aligmada; FinTech gelisimi ile degisen bankacilik sisteminin tanimlanmasi, bankalarin subesiz
hizmet verdigi bir ortamda kurumsal segmentte yer alan miisterilerinin kredi limit tahsis siire¢lerinde,
FinTech kullanimi ve FinTech ¢atis1 altinda yer alan kavramlarin 6nemine yonelik bir literatiir aragtirmast
niteliginde olup, sonuglar degerlendirilmistir.

Aragtirmalar sonucunda FinTech kavraminin tanimu literatiir destegi ile farkli agilardan incelenmistir.
FinTech; siirdiiriilebilir ekonomik diizenin tesis edilerek, insanlarin refah seviyesinin korunmasinda
gerekli olan finansman kaynaklarin tiretimi ve tiiketimi siirecini daha diisiik maliyetle saglayabilme,
gelisen teknolojileri kullanarak finans alaninda yeni enstiirmanlar1 yine siirdiiriilebilir ekonomi i¢in
gelistirme amaci faaliyet gosteren unsurlarin tamamini igerisinde barindiran dinamik cati kavrami
olarak degerlendirilmistir.

FinTech ile gerceklesen Oniine gecilemez finansal degisim sonrasinda, bankalarin kurumsal kredi
verebilme kabiliyetini gelistirmeleri de ¢ok dnemlidir. Literatiirde FinTech ile subesiz bankacilik
faaliyetlerine yonelik ¢alismalarin azlig1 nedeni ile uygun tahmin modellerinin olmayis1 kaynakl
olarak, bu alanda uygulamada biiylimenin saglanamadigi goriilmiistiir. RegTech diizenlemeleri
icerisinde de bireysel ve kobi miisterilerine FinTech kredisinin izni verilmis iken, giincelde kurumsal
miisterilere bu iznin verilmemis olmasinin nedeninin de, giivenilir tahmin modelinin yoklugu oldugu
uzman goriislerince desteklenmektedir.

FinTech teknolojisinin hedef pazarinda sadece bireysel, kobi yada kurumsal miisterilerin oldugu tespit
edilmis ve bu alanda tartisma baglatilmasi gerekliligi literatiirde goriilmistiir. Ayrica gelismekte olan
iilkelerin ihtiyaci olan dis kaynak ihtiyacinin, FinTech ile saglanabilme potansiyelinin arastirilmasi
gereklidir. Ornegin Tiirkiye’de faaliyet gosteren dijital bankada, herhangi bir baska iilke vatandasinin
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hesap agmasi ya da herhangi bir bagka iilkedeki fon sahibinin P2P kredisi ile Tiirkiye’de bir girisimi
fonlamast, iilkenin ihtiyag¢ duydugu dis kaynaga ulasimi kolaylastirir. Insanlarin yasamlarim siirdiirmek
icin zorunlu olan su kaynaklarina ulagimin bile zor oldugu Afrika {ilkelerinde, kitle fonlamas ile gok
fazla su kaynaklari yaratilabilecegi ya da iiretim sistemlerini destekleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Kitle fonlamasi, artan kredi maliyetleri ve yiiksek enflasyon olan ekonomi ortamlarinda uygulanmasi
¢ok fazla risk igeren FinTech finansal iiriiniidiir. Igerisinde barmdirdig1 sermayedarin riski satin alma
sart1, finansal okuryazarligi diigiik yatirimcilar i¢in ciddi kayiplara neden olabilir. Bu nedenle kitle
fonlamasinda projenin derecelendirilmesi ve yatirimciya tiim risklerinin 6l¢iilebilir sekilde gosterilmesi
gereklidir.

P2P kredisi, finansal istikrarin stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli risk tagimaktadir. Bankadan
kredi talebinde bulunan bir kisi tiim kredi kayitlar1 ve gelir durumu dikkate alinarak finansal agidan
degerlendirildikten sonra banka tarafindan kredisinin onaylanmasi ya da reddedilmesi gergeklesir.
P2P kredisinde ise finansal agidan bor¢lunun degerlendirilmesi mevduat sahibine birakilmakta ve bu
durum finansal okuryazarligi olmayan sermayedarin kolaylikla dolandirilmasina firsat yaratmaktadir.
Bu durum finansal istikrar1 yok edebilecegi gibi sosyal ¢okiintiilere de yol acabilir.

FinTech ve Metaverse iliskisi literatiirde ¢ok az incelenmis 6zgiin alandir. Metaverse, kurumsal miisteri
kredi limiti degerlendirilmesinde, bankacinin miisteri ile iletisim kurma sonrasinda elde ettigi glivene
dayali olarak, bulanik goriisiiniin sanal ortamda saglanmasina firsat yaratabilme potansiyeline sahiptir.
Diinyanin diger bir ucundaki bir kurumsal miisterisinin sayisal olmayan sekilde degerlendirilmesi, bu
teknoloji ile miimkiindiir. Bu etkilesim, finansal kapsamini iilke sinirlarindan ¢ikararak, ¢ok genis bir
miisteri kitlesine ulagabilme potansiyeli yaratabilir. Ayrica yiiz yiize iletisim sonucunda elde edilen
gorilisler de bankalarin kredi degerlendirmesinde ¢ok dnemlidir. Bu nedenle Metaverse bankacilik
sektoriiniin sinirlarinda devrim yaratabilir. Bir bankanin iist diizey kredi degerlendiricisi, bulundugu
ofisten hi¢ cikmadan Metaverse sayesinde ABD’de bir fabrikay: ziyaret ederek, iiretim hakkinda bilgi
cikarimi yapabilir. Metaverse kullanarak borsada yatirim yapacak yatirimcinin alacagi hisse senedine
ait sirket yatirim yapilmadan 6nce Metaverse sayesinde ziyaret edilebilir.

Gelecekte FinTech diinyasinda, gelisen teknoloji ile degisen misteri ihtiyaglaria gore yenilik¢i kredi
triinlerinin gelisimine odaklanmasi dngoriilmektedir. Bundan dolayi iiriin ve kredi limit tekliflerinde
miisterilerin finansal yasam dongiisiine ait daha fazla verinin kayit altina alinabilmesi igin miisterinin
giliveninin kazanilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve finansal okuryazarlik ¢alismalarinda
FinTech kavraminin daha fazla dikkate alinmasi 6nemlidir.

Bankalar 6zellikle kurumsal kaynak kredi taleplerinde rekabet risklerine karsi uyanik olmalidir. Kiiciik
bankalar ise FinTech teknolojilerini kullanan isletmeler tarafindan saglanan bulut teknolojileri ve alt
yapilart gibi veri ve teknolojilerini kullanmalar1 6nerilmektedir. Biiylik bankalar ise kendi FinTech
teknolojilerini olusturmali ve finansal hizmetlerinde derin entegrasyonu igeren yapilari tesvik etmelidir.
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