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Oz

Dijitallesme siireci toplumu etkileyerek sosyal diizeyde degisim yaratirken ekonomik hayatin da
yeni bir boyuta evrimini saglamaktadir. Dijital doniisiimii ivmelendiren énemli gelismelerden birisi
internetin ortaya ¢ikmasidir. Kiiresel diizeyde internet aginin ortaya ¢ikmasi e-ticaret kavramini da
beraberinde getirmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de tiiketiciler arasinda e-ticaret difiizyon
patikasi seklinin ve dinamiklerinin belirlenmesidir. Calismada ajan bazli modelleme ile ekonometrik
yontemlerden olusan hibrit bir model kullanilmaktadir. Elde edilen bulgulara gore bireylerin e-
ticarete adaptasyonunda demografik ve hane oOzelliklerinin yani sira bilgi difiizyon siiregleri
temelinde ortaya ¢ikan toplumsal kiiltiir ve aile kiiltiirii belirleyici olmaktadir. Tiirkiye’de e-ticaret
diflizyon patikasi S-sekline sahiptir. E-ticaretin algilanan islem maliyetinin diisliriilmesi ve internet
kullaniminin desteklenmesi e-ticarete gegis siirecini hizlandirarak daha dik bir difiizyon patikasinin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
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E-Commerce diffusion path in Tiirkiye: Agent-based modeling

Abstract

While the digitalization process creates social change by affecting society, it also provides the
evolution of economic life to a new dimension. One of the important developments accelerating
digital transformation is the emergence of the internet. The emergence of the internet network at the
global level has brought the concept of e-commerce with it. The aim of this study is to determine
the shape and dynamics of the e-commerce diffusion path among consumers in Turkey. A hybrid
model consisting of agent-based modeling and econometric methods is used in the study. According
to findings, in addition to demographic and household characteristics, social culture and family
culture that emerged on the basis of information diffusion processes are decisive in the adaptation
of individuals to e-commerce. The e-commerce diffusion path in Turkey has an S-shape. Reducing
the perceived transaction cost of e-commerce and supporting the use of the internet accelerates the
transition to e-commerce, resulting in a steeper diffusion path.
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Extended Summary

While developed countries take their place in global markets by taking advantage of e-commerce, developing
countries cope with many problems such as financial difficulties and insufficient human resources in establishing
the necessary infrastructure for e-commerce. For developing countries to benefit from the positive effect of e-
commerce on growth and increase their gross domestic product, they should focus on policies that will support the
adaptation process to e-commerce (Anvari and Norouzi, 2016:360).

The adaptation process of countries to e-commerce consists of three different stages: e-preparation, concentration,
and output (Davis, 2003:291). In the e-preparation phase, the necessary environment and infrastructure for e-
commerce are created. While e-commerce spreads to the maturity level in the concentration stage, the output is
obtained as a result of the advantages brought by e-commerce in the final stage.

Considering the factors reflecting the preparation stage for e-commerce, it is seen that Turkey has caught up with
developing countries in the rate of individuals with credit cards, the rate of individuals using the internet, and the
integrated index for postal development. Turkey has made progress in adapting to e-commerce in these areas. The
number of secure servers reflecting the infrastructure feature in the adaptation process to e-commerce lags behind
even developing countries. For Turkey to quickly adapt to e-commerce, it needs to eliminate the lack of
infrastructure.

A hybrid model consisting of econometric methods and agent-based modeling is used in the study. In the first
stage of the study, the coefficients of the variables determining the adaptation to e-commerce are obtained by using
the logit method. Using the coefficients obtained, the adaptation probability of individuals to e-commerce is
calculated. In the second stage, the threshold value representing the expected transaction cost of individuals from
e-commerce is calibrated by using an indirect calibration approach. In the third stage, through agent-based
modeling, the e-commerce diffusion path is obtained by calculating the e-commerce adaptation ratios, which show
what percentage of individuals use e-commerce in the whole economy.

The decision of the agents to adapt to e-commerce is represented by a binary variable. This variable takes the value
1 if the agent has decided to participate in e-commerce and O if it has decided not to participate in e-commerce.

1,if equation 2 is satisfied
Xi(t+1) = (1)
0, otherwise

The adaptation decision of the agents is illustrated by equation 2. pi(t) represents the probability of agent i adapting
to e-commerce at time t. ; represents the threshold value. Agents decide to adapt to e-commerce when equation 2
is satisfied, in other words, when the probability of adaptation to e-commerce is equal to or greater than the
threshold.

pi(H) = 2

The probability of individuals' adaptation to e-commerce is calculated with the cumulative logistic probability
function shown in equation 3, which is compatible with the S-shaped structure of innovation diffusion curves
(Meade and Islam, 2006; Schreinemachers et al., 2009:521; Plotz et al., 2014). In Equation 2, p;, a, &, and u;
represent adaptation probability, constant, coefficients, and independent variables, respectively.

1
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pi = 3)
u = F (gender, age, primary, secondary, high school, university, work, internet, household size, social norms,
peer_effect) @)

According to the findings obtained from the logit estimation, the demographic and household characteristics of
individuals are statistically significant. Social norms and peer influence reflecting the social culture and family
culture in individuals' decision to adapt to e-commerce are also statistically significant at the 1% level. There is a
positive relationship between social norms and peer influence and adaptation to e-commerce. Therefore, the
decisive role of society and family, which is one of the most basic institutions in determining the shape of the e-
commerce diffusion path, draws attention.

The e-commerce diffusion path in Turkey has an S-shaped in line with the innovation diffusion paths (Rogers,
1962; Young, 2009:1916). The results obtained from the diffusion path simulation are compatible with the data
showing the e-commerce preparation phase. It is seen in both the simulation results and the e-commerce
preparation data that Turkey has completed the preparation phase in the adaptation process to e-commerce and
moved towards the concentration phase. According to the simulation results, a significant part of the population
will participate in e-commerce in the next few years.
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The public policies that can be implemented in Turkey's adaptation process to e-commerce are evaluated in two
different scenarios. The first is to reduce the perceived transaction cost. The second is to increase the information
technology capability of individuals. The diffusion path has a steeper S-shaped in the simulation results obtained
from both scenarios. Thus, the transition time to the maturation stage in the diffusion process is shortened.
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Bilisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler, bilgi ekonomisi ve bilgi toplumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna doniisiimii ve bilgi ekonomilerine hizli gegisi saglayan en 6nemli unsurlardan birisi
kuskusuz dijitallesme siirecidir.

Dijitallesme siirecini sayisallagtirma ve dijitallesme olarak iki temel baslikta toplayabiliriz. Sayisallastirma analog
veri ve siireclerin makine tarafindan okunabilir formata doniigtimiidiir. Dijitallegsme ise dijital teknolojilerin ve
dijital verinin kullanildig1, mevcut aktivitelerde degisime veya yeni faaliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olan ara
baglantidir (OECD, 2019a, s. 18). Sayisallagtirma bilginin makine (bilgisayar gibi) ortamina aktarimi iken
dijitallesme bu bilginin islenmesini ifade etmektedir. Dijitallesme siireci toplumu etkileyerek sosyal diizeyde
degisim yaratirken ekonomik hayatin da yeni bir boyuta evrimini saglamaktadir. Dijitallesme siirecinin getirdigi
ekonomik ve toplumsal etkiler dijital doniisiim olarak isimlendirilmektedir (OECD, 2019a, s. 18).

Dijital doniisiimii ivmelendiren en 6nemli gelismelerden birisi internetin ortaya ¢ikmasidir. Internetin ortaya ¢ikisi
ABD Savunma Bakanligi’nin niikleer tehditlere karsi iletisim aglarindaki saglamligi artirmak istemesine
dayanmaktadir (Denning, 1989, s. 530). ABD Savunma Bakanlhigi'na baglh Gelismis Arastirma Projeleri Idaresi
(ARPA), ARPANET olarak adlandirilan prototip bilgisayar aginin ilk diigiimiinii 1960’larin basinda kurmay1
basard1 ve 1969 yilinda bu ilk diigiim Los Angeles’taki Kaliforniya Universitesi’ne baglandi (Townsend, 2001, s.
44). Bu ilk baglantinin ardindan 1971 yilinda 15, 1973 yilinda 37 ve 1989 yilinda 60000 diigiime ulasiimistir
(Denning, 1989, s. 530). Boylelikle internetin difiizyonu oldukc¢a hizli bir sekilde gerceklesirken, kiiresel diizeyde
internet ag1 ortaya cikmistir. Kiiresellesen bu internet agina Tiirkiye 1993 yilinda Tirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) — Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) is birliginde yiiriitiilen bir DPT projesi
sonucunda katilmistir. ODTU diigiimiinii, 1994’te Ege, 1995°te Bilkent ve Bogazici ve 1996’da Istanbul Teknik
Universitesi diigiimleri takip etmistir. Bu siirecte 1995 yilinda Tiirk Telekom’un agtig1 ihale neticesinde 1996
yilinda Turkish Online Tour Operator (TURNET) kurulmus ve 1999 yilinda Turk Telekom Net (TTNet) adindaki
yeni bir kurulusa devredilmistir (Cakir ve Topgu, 2005, s. 75).

Kiiresel diizeyde internet agmin ortaya c¢ikmasi e-ticaret kavramini da beraberinde getirmigtir. Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO) e-ticareti mal ve hizmetlerin elektronik yollarla iiretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satis1 veya
teslimat1 olarak tanmimlamistir (WTO, 1998). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’ne gére WTO nun
e-ticaret tanim1 sadece treticilerin dijitallesmesini igerdigi ve tiiketicilerin dijital olmasini kapsamadig igin dar
anlama sahiptir (OECD, 2019b, s. 16). OECD e-ticareti bilgisayar aglar1 iizerinden siparis almak veya vermek
amacityla gelistirilmis yontemleri kullanarak mal veya hizmetlerin satigi/satin alinmasi olarak tanimlamigtir. Bu
tanima gore bir islemin e-ticaret sayilabilmesi i¢in 6demenin veya teslimatin internet iizerinden yapilmasi
gerekmezken, siparisin internet {izerinden alinmasi veya verilmesi gerekmektedir (OECD, 2011, s. 72).

E-ticaret islemleri tiiketiciler, isletmeler ve devlet aktorleri arasinda gergeklesebilmektedir. Giinlimiizde e-ticaret
hacmini isletmeden igletmeye (B2B) islemler domine etse de isletmeden tiiketiciye (B2C) islem hacmi artarken
(OECD, 20190, s. 32), e-ticaret islemleri arasinda tiiketiciler 6zellikle de isletmeden tiiketiciye islemler 6n plana
cikmaktadir (OECD, 2019b, s. 14). 2022 yilinda Avrupa Birligi (AB) (27 iilke) iilkelerindeki tiim bireylerin son
bir yil igerisinde internet lizerinden aligveris yapma oran1 (%68) 2010 yilina gore (%40) 1,5 katin1 agmistir. 2022
yilinda Tiirkiye’de tiim bireylerin son bir yil igerisinde internet iizerinden aligveris yapma orani ise (%42), 2010
yilina gore (%35) sekiz katindan fazla bir degere sahiptir (Eurostat, 2023).

E-ticaret difiizyonundaki hizli artig, 2019 yilinin aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan ve 2020 yili mart ayinda
pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salginiyla en yiiksek noktasina ulagsmigtir. Salginin ortaya ¢ikigindan sonra
e-ticaret hacmindeki giinliik artig Avrupa iilkelerinde %70’i, Asya-Pasifik Ulkeleri (APAC)’nde %123 ve kuzey
Amerika iilkelerinde %118’1 bulmustur (Covid-19 Commerce Insight, 2020a). Salginin ilk olarak ortaya ¢iktig1
Cin’de e-ticaret hacmindeki giinliik artis oran1 %40’lara dayanirken, Tiirkiye’de bu oran %200’lere ulagmistir
(Covid-19 Commerce Insight, 2020b).

Tiiketiciler arasinda e-ticaretin hizli bir sekilde difiizyonu ve e-ticaret hacmindeki ivmeli artiglarla birlikte
geleneksel ticaret yaklagimi yerini e-ticarete birakmaktadir. Bu siirecte geleneksel magazalarin yerini ¢evrimigi
platformlar alirken, geleneksel is ¢evrimi modelleri dijitallesme siirecine entegre olacak sekilde evrilmektedir.
Dijital doniisiim ve e-ticaret diflizyonu iizerinde dnemli bir etkiye sahip olan ag yapilari, is ¢evrimi modellerinin
evriminde de etkilidir. Dijital doniisiimle birlikte ortaya ¢ikan is ¢evrimi modelleri ag yapisina gore sekillenen iki
veya daha fazla kisi arasinda gergeklesen tiiketici-firma ve akran-akran iliskilerini igermektedir (OECD, 2019b, s.
14).

Geleneksel ticaretin yerini e-ticarete birakmasinin hem mikro hem de makro diizeyde yaratt1g1 degisiklikler pek
¢ok avantaj1 da beraberinde getirmistir. Cevrimici platformlarin bilgi asimetrilerini ve iglem maliyetlerini azaltarak
pazar verimliligini artirmas1 (OECD, 2019a, s. 30), yeni pazar ve miisterilere ulasma olanagi tanimasi, tedarik
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zincirinin daha iyi yonetimi (OECD ve WTO, 2017, s. 39), iiriin farklilagtirmas1 ve zaman verimliligi (Boateng
vd., 2008, s. 566) e-ticaretin baglica avantajlar1 arasindadir.

E-ticaretin siirdiiriilebilir biliyiime {izerindeki etkisi ve Onemi, e-ticaretin sagladigi avantajlar temelinde
vurgulanmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler dijital doniisiim siirecine adaptasyonun gerisinde kalmislardir.
Ulkelerin e-ticaretin avantajlardan yararlanabilmeleri i¢in mevcut kamu politikalarmin dijitallesme siireci goz
oniinde bulundurularak giincellenmesi veya degistirilmesi gerekmektedir. OECD’nin Devam Eden Dijital Entegre
Politika Cergevesi (The Going Digital Integrated Policy Framework), iilkelerin uygun ve esnek politikalar
gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bu politika gergevesi internet erisimini gelistirmek, etkin kullanimi artirmak,
inovasyonu desteklemek, herkes i¢in iyi isler saglamak, sosyal refah1 desteklemek, giiveni giiglendirmek ve pazar
acikligini gelistirmek olmak iizere yedi kisimdan olusmaktadir (OECD, 2019a, s. 7).

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de tiiketiciler arasinda e-ticaret diflizyon patikasinin dinamiklerinin bilgi difizyon
stireleri temelinde belirlenmesi ve sonraki yillarda beklenen e-ticaret difiizyon patikasinin arastirilmasidir.
Calismada dijital doniisiim sonucu ortaya ¢ikan yeni ig ¢gevrimi modellerine ve e-ticaret dinamiklerine uyumlu
olan, iktisadi aktorler arasi etkilesimleri i¢eren ajan bazli modelleme ve ekonometrik yontemlerden olusan hibrit
bir model kullanilmistir. Simiilasyon sonuglari degerlendirilerek Tiirkiye’de e-ticaretin diflizyonunun
desteklenmesi i¢in gerekli kamu politikalar1 belirlenmistir. Tiiketicilerin e-ticarete yonelimini belirleyen unsurlar
arastiran c¢alismalarda hanenin ve toplumun kiiltiirel yapisi dikkate alinmamistir. Nitekim bireylerin e-ticaret
tercihi de birey davranisinin bir unsurudur ve kiiltiirel etkilerin 6énemli bir rol oynamasi beklenmektedir. Bu
etkilerin de dikkate alinarak e-ticarete gegisi belirleyen unsurlarin kapsamli bir sekilde arastirilmasi e-ticaret
planlamasi yapan firmalar igin bilgi sunacaktir. Bununla birlikte e-ticaret dinamiklerinin belirlenerek olasi kamu
politikalarinin ele alinmasi, Tiirkiye’nin e-ticarete gegisini hizli bir sekilde tamamlayarak e-ticaretin sundugu
avantajlara erismesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de e-ticareti aragtiran ¢caligmalarda difiizyon patikalarina yer verilmemistir (Yakm, 2011; Karabulut, 2013;
Armagan ve Turan, 2014; Saatcioglu ve Oncel, 2018; Akboz ve Komsu, 2019; Komsu ve Akboz, 2019; Marangoz
vd., 2019; Unal, 2019). Literatiirde yer alan e-ticaret caligmalarmin énemli bir béliimiinde bilgi difiizyon siirecleri
modele dahil edilmemistir (Morganosky ve Cude, 2000; Kim ve Gupta, 2009; Matic ve Vojvodic, 2014; Lim vd.,
2016). Ajan bazli modelleme yontemi kullanarak e-ticareti arastiran siirli sayida caligmada ise gercek veri
kullanilmamigtir (Mukherjee, Banerjee ve Bandyopadhyay, 2012; Zhou vd., 2013). Bu calismada e-ticaret
difiizyon patikasinin seklinin belirlenmesi, bilgi diflizyon siireclerinin iktisadi aktorler arasi etkilesimler temelinde
modele dahil edilmesi ve ekonometrik yontemlerle ajan bazli modellemenin birlestirilerek hibrit bir modelin
olusturulmasi galismanin 6zgiin degerlerini olusturmaktadir.

Calismanin ikinci kisminda e-ticaret talebini belirleyen faktorler ele alinirken, tigiincii kisimda Tiirkiye’de e-
ticaretin mevcut durumu belirlenmektedir. Dordiincii kisimda inovasyon difiizyon modelleri sunulurken,
calismada kullanilan ekonometrik modelleme ve ajan bazli modelden olusan hibrit model agiklanmaktadir. Besinci
kisimda ¢alismada kullanilan veri setine iliskin bilgi ve simiilasyondan elde edilen e-ticaret difiizyon patikalari
sunulmaktadir. Calismanin altinci ve son boéliimiinde ise sonug kismi yer almaktadir.

1. Literatiir

E-ticaret islemleri tiiketiciler, isletmeler ve devlet aktorleri arasinda gergeklesebilmektedir. E-ticaret islemleri
taraflarina gore isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C) ve isletmeden hiikiimete (B2G) olmak
lizere {i¢ temel kategoriye ayrilmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni is ¢evrimi modelleri tiikketiciden igletmeye (C2B) ve
akranlar arasi islemleri (peer-to-peer relationships) de icermektedir (OECD, 2019b, s. 14). Tiiketiciden tiiketiciye
(C2C) aligveris platformlart ve C2C’nin farkli bir tiirii olarak son zamanlarda ortaya ¢ikan akranlar arasi iglemler
(P2P) B2C kategorisi altinda degerlendirilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2021). Glinlimiizde e-ticaret hacmini
isletmeden isletmeye (B2B) islemler domine etse de igsletmeden tiiketiciye (B2C) islem hacmi artarken (OECD,
2019b, s. 32), e-ticaret islemleri arasinda tiiketiciler 6zellikle de igletmeden tiiketiciye islemler 6n plana ¢ikmistir
(OECD, 2019b, s. 14).

Tiiketicilerin e-ticarete hizli adaptasyonunun ve bunun sonucunda B2C e-ticaret hacmindeki artisin temel
unsurlariin belirlenmesi i¢in e-ticaret talep dinamikleri analiz edilmelidir. E-ticaret talebini etkileyen faktorleri
iki temel baslik altinda toplamak miimkiindiir. Birinci kategori ¢evresel faktorler, enformasyon alt yapisi, finansal
ve insan kaynaklar1 ve sosyokiiltiirel faktdrlerden olusmaktadir. Tkinci kategori ise bilgi difiizyonu, regiilasyonlar
ve mevzuat, ekonomik tegvikler ve elektronik hiikiimet olmak {izere devlet ile 6zel sektor etkilesimini i¢eren dort
farkli alt gruptan olusmaktadir (Andersen vd., 2003, s. 96-97).

Cevresel faktorler, sektorde yer alan firmalarin biyiikligi, sektordeki kamu/6zel yogunlugu, sektorel dagilim gibi
endiistri Ozelliklerinin yani sira digsal baskilart (Gibbs ve Kraemer, 2004, s. 127; Scupola, 2003, s. 57)
kapsamaktadir. Covid-19 salginiyla birlikte firmalar {izerinde digsal bir baski olugsmustur. Covid-19 salgini
tiiketicilerin e-ticaret talebinde pozitif bir etki yaratmistir (Dirgantari vd., 2020; Giiven, 2020; Pingle, 2020;
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Ungerer vd., 2020). Salgin siirecinde aligveris merkezlerinin kapanmasi, sokaga ¢ikma yasaklariin uygulanmasi
ve tiiketicilerin hijyen kaygisinin artmasi gibi sebeplerden otiirii e-ticaret talebinde 6nemli bir artis yasanmistir.
Bu durum firmalar iizerinde hem tiiketici hem de diger rakiplerden kaynakli pozitif yonde dissal bir baski
olugmasini saglamistir.

Enformasyon alt yapisi, iletisim, internet alt yapilarinin (Gibbs vd., 2003, s. 10-11) yani sira teknoloji kabulii ve
kullanimina (Andersen vd., 2003, s. 96) iliskin bilgiyi de icermektedir. Finansal kaynaklar, bireyler arasinda kredi
kart1 sahipligi gibi ddeme mekanizmalarini, girisim sermayesinin finansmanini (Gibbs vd., 2003, s. 9-10)
kapsarken insan kaynaklari, nitelikli niifus gibi 6zellikleri yansitmaktadir. Enformasyon alt yapisinin ve finansal
kaynaklarin gelismesi tiiketicilerin e-ticaret talebi iizerinde olumlu etki yaratirken, enformasyon alt yapist gelismis
iilkelerde finansal kaynaklar dijitallesmektedir. Yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerin yani
sira kirsal alanda yagama gibi degiskenler e-ticarete katilim olasiligin1 dogrudan etkileyen temel parametreler
arasindadir (OECD, 2019b, s. 46-51; OECD ve WTO, 2017, s. 169-172).

Sosyokiiltiirel faktorler ise tiiketim deseni, tiiketici tercihleri ve is ahlaki gibi toplumsal &zellikleri belirtir
(Andersen vd., 2003, s. 96). Tiiketicilerin talebi baska bir ifadeyle tiiketicilerin e-ticarete katilim olasilig1
sosyokiiltiirel faktorler ve sosyokiiltiirel faktorlere bagli olarak degisen bireylerin igerisinde bulunduklari ag
yapilari 6lgiisiinde farklilagir. Bireylerin icerisinde bulunduklar1 ag yapilari, karar verme siirecinde kullandiklari
bilginin kaynagini olusturdugu i¢in ag 6zellikleri talebi etkiler.

Bireylerin icerisinde yer aldiklar1 ag 6zelliklerinin yani sira bilgi diflizyonu da e-ticaret iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bilgi difiizyonu, bireylerin sahip oldugu bilginin ag igerisindeki diger bireylerle etkilesim sonucunda ag
icerisinde yayilmasini ifade eder. E-ticarete iliskin pozitif bilgi olusturmak iizere kurulan hiikiimet-igletme birligi
ortakliklarini da kapsar (Andersen vd., 2003, s. 97). Regiilasyonlar ve mevzuat telekomiinikasyon pazarmnin
serbestlestirilmesi gibi e-ticareti destekleyecek diizenlemeleri; ekonomik tegvikler hem tiiketici hem firma
diizeyindeki vergi indirimi gibi tegvikleri; Elektronik hiikiimet ise devletin kendi islemleri i¢in ¢evrimigi aglari
kullanmasin ifade eder (Andersen vd., 2003, s. 97). Regiilasyonlar ve mevzuatin yetersiz olmasi, ¢evrimigi
islemlere glivenin az olmasina sebep olur (OECD ve WTO, 2017, s. 208).

Tiiketicilerin e-ticarete katilmadaki motivasyonlari arasinda bilgi toplumuna giiven, ¢evrimi¢i mahremiyet kaygisi,
cevrimigi gliven, normatif inanglar gibi psikolojik faktorlerin yani sira parasal faktorler, zaman tasarrufu gibi fiziki
faktorler de yer alir. Bilgi toplumuna giiven, tiiketicilerin icerisinde bulunduklar1 aglara giivenini ifade eder. Bu
faktor hem tiiketicilerin treticiye cevrimigi alisveris konusunda hem de diger tiiketicilere agdan aldiklart bilgi
konusunda giivenmesini igerir. Cevrimi¢i mahremiyet tiiketicilerin aligveriglerinin ifsa olmamasina, gevrimigi
giiven ise kredi kartiyla 6demede giivenin olusmasi gibi konulara iliskin unsurlar1 kapsar. Normatif inanglar,
arkadaslar, aile ve medya gibi kisilerin etkilesim igerisinde olduklar1 olgularin etkisini yansitir (Foucault ve
Scheufele, 2002, s. 416; Limayem vd., 2000, s. 427). Parasal faktorler, tekrarli satin almalarda daha fazla etkiye
sahipken, ilk defa e-ticarete adapte olacak kisilerde yani e-ticaret diflizyonunda parasal faktorler yerine parasal
olmayan faktorler 6n plana ¢ikar (Kim ve Gupta, 2009, s. 484). Zaman tasarrufuna atfedilen énem bilgi
ekonomilerine gecisle birlikte artarken, literatiirde zaman tabanli imalat (time based manufacturing — TBM) ve
zaman tabanli miisteri degeri (time based customer value) kavramlari ortaya ¢ikmustir (Tu vd., 2001). Uriin
arastirma, satin alma ve teslimat gibi pek ¢ok konuda zamandan tasarrufu saglamak, tiiketicilerin e-ticaret
motivasyonlarini artirir (Pebrianti, 2016, s. 126-127).

2. Tiirkiye’de E-Ticaret

Gelismis tilkeler e-ticaretin avantajlarindan faydalanarak kiiresel pazarlarda yer alirken, gelismekte olan tilkeler e-
ticaret igin gerekli alt yapinin olusturulmasinda karsilasilan finansal zorluklar ve insan kaynaklarinin yetersizligi
gibi pek ¢ok sorunla basa ¢cikmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin e-ticaretin biiyiime {izerindeki pozitif etkisinden
faydalanarak gayri safi yurt i¢i hasila artig1 saglayabilmesi icin e-ticarete adaptasyon siirecini destekleyecek
politikalara agirlik vermeleri gerekir (Anvari ve Norouzi, 2016, s. 360).

AB (27) iilkeleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye’nin e-ticarete adaptasyon siirecini tamamlamamustir. Ulkelerin e-
ticarete adaptasyon stireci e-hazirlik, yogunlagsma ve ¢ikti olmak tizere ii¢ farkli agamadan olusur (Davis, 2003, s.
291). E-hazirlik agamasinda e-ticaret i¢in gerekli ortam ve alt yapi1 olusturulur. Yogunlagma asamasinda e-ticaret
olgunlasma seviyesine kadar yayilirken, son asamada e-ticaretin getirdigi avantajlar neticesinde ¢ikti elde edilir.

E-ticarete hazirlik agsamasi, interneti kullanan niifus orani, kredi kartina sahip olma orani, giivenli sunucu sayis,
Diinya Posta Birligi (UPU) posta giivenirlik skoru gibi pek ¢ok degiskene baglidir (OECD ve WTO, 2017, s. 204-
207). Tirkiye’de 2022 yilinda internet kullanan niifus orani1 %84 tiir. Bu oran Portekiz ve Yunanistan gibi tilkeler
ile benzerlik gosterse de gerek AB (27) iilkelerinin (%91) gerekse gelismis iilkelerin (yaklasik olarak niifusun
tamami) gerisindedir (Eurostat, 2023). Tirkiye’de 2021 yilinda 15 yas ve tizeri niifus i¢erisinde kredi kartina sahip
birey oran1 %33’tiir. Bu oran gelismekte olan iilke oranlarinin (6rnegin Romanya %18, Rusya %25) cok
tizerindedir hatta bazi gelismis iilke oranlarma (Hollanda %37 ve Fransa %40) yakinsar (World Bank, 2023).
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Tiirkiye’de 2020 yilinda bir milyon kisiye diisen giivenli sunucu sayisi yaklasik 6800 iken bu oran AB iilkelerinde
yaklasik 50000°dir. Tiirkiye bu oran ile AB iilkelerinin yani sira gelismekte olan {ilkelerin (Romanya yaklasik
21000, Rusya yaklasik 13000) de gerisinde kalmistir (World Bank, 2023). Tiirkiye’nin 2021 y1li Entegre Posta
Gelisim Endeksi (Integrated Index for Postal Development - 2IPD) (UPU, 2022, s. 41) 57,3 tiir ve baz1 gelismis
iilke degerlerine (Danimarka 52,5, Isve¢ 60,5) benzerlik gostermesine karsin bazi gelismis iilke degerlerinin
oldukga altinda (Almanya 97,5, Japonya 91,7) kalmistir (UPU, 2022, s. 39-41).

E-ticarete hazirlik agsamasini yansitan unsurlar bir biitiin olarak ele alindigia Tiirkiye, kredi kartina sahip birey
orani, interneti kullanan birey orani ve entegre posta gelisim endeksinde gelismekte olan iilkeleri yakalamistir.
Tiirkiye’nin bu alanlarda e-ticarete adaptasyon igin yol aldig1 agiktir. Nitekim e-ticarete adaptasyon siirecinde alt
yapi Ozelligini yansitan giivenli sunucu sayis1 gelismekte olan iilkelerin bile gerisindedir. Tiirkiye, hizli bir sekilde
e-ticaret adaptasyonunu saglamak i¢in alt yap1 eksikligini gidermelidir.

Tiirkiye’nin e-ticarete adaptasyon siirecinde bulundugu noktay1 daha detayli olarak degerlendirebilmek igin e-
ticaretin mevcut durumda ekonomideki payinin incelenmesi gerekir. AB (27) tilkelerinde 2022 yilinda tiiketiciler
arasinda son on iki ayda ¢evrimici platformlardan mal veya hizmet satin alma oran1 %68 iken Tiirkiye’de %42’°dir
(Eurostat, 2023). AB (27) iilkelerinde 2022 yilinda internet {izerinden satis yapan isletme oranmi %23 iken,
Tiirkiye’de bu oran %19’dur (Eurostat, 2023). Norveg (%92, %29) Danimarka (%88, %36), Isve¢ (%86, %38)
gibi gelismis lilkelerde ise bu oranlar ¢cok daha yiiksektir. Bu oranlar e-ticarete hazirlik agamasini yansitan
degiskenlerle birlikte degerlendirilecek olursa, Tiirkiye’nin hazirlik asamasindan yogunluk asamasina dogru
yoneldigi soylenebilir.

Mevcut e-ticaret verileri gostermektedir ki Tiirkiye’de e-ticarette yogunlagma saglanmasi igin e-ticaret pazari
analiz edilmeli ve uygun politikalar belirlenmelidir. Mevcut e-ticaret verileri ikinci kisimda ele alman talebi
belirleyen unsurlar ¢ergevesinde degerlendirilerek ihtiyag duyulan politikalara iliskin dneriler olusturulabilir.

Birinci kategorideki faktorleri inceledigimizde, ¢evresel faktorlere gore Tiirkiye’de e-ticaret sektoriine katilimda
biiylik firmalar daha isteklidir ve firma biiyiikliigli ile pazara katilim oraninda dogru yonli bir iliski vardir.
Enformasyon alt yapisina gore e-ticarete hazirlik asamasinda da gerekli olan enformasyon alt yapisinda eksiklikler
vardir ve bunlarin giderilmesi gerekir. Finansal kaynaklar degerlendirildiginde Tiirkiye e-ticareti destekleyen kredi
kart1 sahipligi oraninda iyi bir noktadadir.

Ikinci kategorideki faktorler birinci kategorideki faktorlere gére kamu politikalarinda daha belirleyici
bilesenlerden olustugu i¢in bu faktorleri degerlendirirken Tiirkiye’de mevcut durumda e-ticaretin ticaret
icerisindeki payinin kisitli oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir. Kiiresel diizeyde e-ticaret pazar1 olgunlagsmadan
Tiirkiye’nin pay almasini saglayabilmek igin Tirkiye’de ulusal diizeyde e-ticaret pazaria adaptasyonun hizli bir
sekilde gergeklestirilmesi gerekir. Bu amagla e-ticareti destekleyecek diizenlemeler yapilmali ve ekonomik
tesvikler hizli sonug alacak sekilde belirlenmelidir. ikinci kategoride yer alan e-hiikiimete iliskin veriler
incelendiginde, Tiirkiye’nin AB (27) iilkelerine oldukg¢a yakin degerlere sahip oldugu goriilmektedir. AB (27)
iilkelerinde 2021 yilinda internet {izerinden form teslim eden birey orani %44, kamu otoritelerinin web siteleri
araciligryla bilgi edinen birey orani1 %47 ve resmi form indirme orani %38 iken, Tiirkiye’de bu oranlar sirasiyla
%32, %56 ve %28’dir (Eurostat, 2023). E-hiikiimet verileri genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye nin bu
kisimda 6nemli bir yol kat ettigi acik bir sekilde goriilmektedir.

Ikinci kategoride yer alan bir diger faktor bilgi difiizyonudur ve bu ¢aligmanin odak noktasini olusturmaktadir.
Bilgi ekonomilerine gecis siireciyle birlikte bilgi diflizyonuna verilen 6nem de artmistir (Cowan, 2005; Singh,
2005; Loof ve Brostrom, 2008). Bilgi difiizyonu, agda yer alan bilginin ajanlar arasinda yayilmasini ifade eder.
Bilgi diflizyonunu saglayan temel unsur ajanlar arasi etkilesimlerdir. Bireylerin birbirleri ile etkilesime girmesi
neticesinde e-ticarete iliskin olumlu/olumsuz bilgi sektorde dagilir. E-ticarete iliskin olumlu bilginin artmasi, agda
olumlu bilginin yayilmasini saglayacaktir. Bu difiizyon siireci ise e-ticarete katilim saglamamis bireyler {izerinde
e-ticarete iligkin pozitif yonde fikir olusumunu destekleyerek, e-ticaret adaptasyonuna katki saglayacaktir.
Tiirkiye’de mevcut e-ticaret verileri géz oniinde bulunduruldugunda e-ticaret sektoriinde hem tiiketici hem de
firma diizeyinde motivasyonun saglanmasi i¢in hiikiimet destegine ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Bu ¢alisma tiiketici
davranist ile sinirlandirildigi i¢in ¢aligmada tiiketicilerin e-ticarete katilim motivasyonu iizerinde durulmaktadir.

3. Modelleme

Bilgi ekonomilerine gecisle birlikte inovasyon difiizyonunu arastiran c¢alismalarin sayisinda 6nemli bir artis
gozlenmistir. Son zamanlarda yapilan ¢alismalarin ise kompleksite iktisadi perspektifinden diizenlendigi dikkati
cekmektedir. Bunun temel sebepleri, teknolojinin kompleks bir yapiya sahip olmasi, evrim 6zelligi, kendiliginden
adaptif kompleks bir sistem olarak degerlendirilmesi ve ajanlar arasi etkilesimlerin difiizyon siirecindeki dnemli
katkis1 olarak 6zetlenebilir.
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3.1.  inovasyon Difiizyon Modelleri

Kompleksite iktisadinin uygulama kismi, tarihsel ¢aligmalar, gii¢ ve dlgeklendirme yasalarimin tanimlanmasi ve
sosyal etkilesimlerin analizi olarak ii¢ boliime ayrilabilir (Durlauf, 2005, s. F225). inovasyon difiizyonunu sosyal
etkilesimler ¢ergevesinde ele alan modelleri bulagsma modeli, sosyal etki modeli ve sosyal 6grenme modeli olmak
iizere {i¢ baglik altinda toplayabiliriz (Young, 2009, s. 1900). Literatiirde yer alan ¢aligmalarin 6nemli bir boliimii
inovasyon diflizyon modellerini bulagma modeli ve sosyal etki modeli olmak iizere iki baslikta ele almistir. Bunun
temel sebebi sosyal etki modellerinin kapsamli olarak degerlendirilmesidir. Sosyal etki modelinin genisletilmesi
olarak sunulan caligmalarin bir boliimii sosyal 6grenme modeli 6zelliklerini tagir ve sosyal 6grenme modeli yerine
sosyal etki modeli altinda siniflandirilir.

Bulasma modeli, HIV ve aids gibi salgin hastaliklarin yayilmasinda kullanilan modellerin yeni teknoloji igin
uyarlanmasi ile elde edilir. inovasyon bir enfeksiyon gibi modellenerek, inovasyon difiizyonu analiz edilir.
Enfeksiyonlarin yayilmasinda SIR (Susceptible, Infect, Removed) ve SIS (Susceptible, Infect, Susceptible) olmak
tizere iki temel model kullanilmaktadir (Allen ve Burgin, 2000). SIR modelde ajanlar duyarli, enfekte ve bagisik
olmak tizere ii¢ kategoriye ayrilir. SIS modelde ise duyarli, enfekte ve duyarlidan olusan ii¢ kategori bulunur. Bu
modellerde duyarli ajanlar hastaliga yakalanma riski tagiyanlari ve enfekte ajanlar hastaligi tasiyan ajanlari belirtir.
SIR modeldeki bagisik ajanlar ise hastaliga yakalanip tedavi edilmis ajanlar temsil eder. Her iki modelde de
duyarli ajanlar, enfekte ajanlar ile fiziksel temasta bulunduklarinda enfekte durumuna gegerler. SIR modelde,
ajanlar enfekte olduktan sonra tedavi edilerek bagisik durumuna gectiklerinde artik diger ajanlara bulastirict
degildirler ve yeniden enfekte olmazlar (Wilensky ve Rand, 2015, s. 308). SIS modelde ise ajanlar enfekte olduktan
sonra tedavi edildiklerinde tekrar duyarli konumuna donerler. SIS modeller bu 6zelliklerinden &tiirii inovasyon
adaptasyonunun modellenmesi i¢in uygun degildir (Hamill ve Gilbert, 2016, s. 58). inovasyona bir kere adapte
olan ajan tekrar duyarli konumuna donerek yeniden adaptasyon karar1 almaz.

Inovasyon adaptasyonun bulasma modelleri SIR model temelinde ele alinmaktadir. SIR modelde enfeksiyonun
ajanlar arasinda bulagmasi icin fiziksel temas gereklidir. Dahasi ajanlar bagisik durumuna gectikten sonra diger
ajanlara hastalik bulastirma olasiliklar1 bulunmaz. inovasyon adaptasyonu s6z konusu oldugunda ajanlar arasinda
bulasma icin fiziksel temas gerekmez, ajanlarin her etkilesimi enfeksiyon yani adaptasyon ile sonuglanmayabilir
(Sterman, 2000, s. 323-325) ve ajanlar bir kere inovasyona adapte olduktan sonra diger ajanlara yeni teknolojiyi
bulagtirma 6zellikleri devam eder (Hamill ve Gilbert, 2016, s. 58).

Sosyal etki modelleri, genellikle Bass (1969) model temelinde ele alinir. Bass model, Rogers (1962) temellerine
dayanir (Kiesling vd., 2012, s. 186). Bass modelde ajanlar, tiim niifus icerisinde iiriine adapte olan adaptasyoncu
niifus oranina gore adaptasyon karar1 alirlar (Bass, 1969). Bulasma modelleri gibi logistic inovasyon diflizyon
modelleri, difiizyonun baslangicini agiklamaz (Sterman, 2000, s. 332). Bass model, potansiyel adaptasyoncularin
dis kaynaklar vasitasiyla inovasyondan haberdar oldugu varsayimi ile baslangic durumuna agiklik getirir. Yeni
teknolojiye adapte olan ajanlarin pozitif geri bildirimlerinden olusan i¢sel kaynaklarin agizdan agiza etkisi (sosyal
maruz kalma veya imitasyon) ve digsal kaynaklarin ise reklam etkisi olarak ele alinmasi1 yaygindir (Sterman, 2000,
s. 332). Davranis temelli olmamasi, ajan heterojenligini dikkate almamasi, sosyal siiregleri ve sosyal degisimi
aciklamamasi Bass modelin zayif yonlerini olusturur (Kiesling vd., 2012, s. 188-189).

Sosyal 6grenme modellerinde ajanlar inovasyona adapte olan ajanlar1 dogrudan gozlemleyerek, inovasyonla ilgili
bilgi edinir ve bu bilgiler altinda adaptasyon karar1 alirlar. Ogrenme inovasyonla ilgili basit bilgilerin aktarimini
igeren bilgi gegisisi ve fikir ve goriislerin degisimini saglayan tartigsmalar olmak tizere sosyal etkilesimin iki temel
tipinden kaynaklanir (Reed vd., 2010). Sosyal 6grenmenin kapsamini dlgmek iki temel sebepten 6tiirii zordur.
Bunlardan ilki ajanlarin etkilesim igerisine girdikleri ajanlarin tespit edilmesi iken, ikincisi ajanlarin etkilesim
icerisine girdikleri ajanlar dogru tespit edilse bile sosyal 6grenmeye benzer sonuglar1 doguracak (bagimli tercihler
veya bagimli teknolojiler gibi) diger sebeplerin etkisinin ayristirilamamasidir (Conley ve Udry, 2010, s. 36).
Literatiirde yer alan sosyal 6grenme modelleri gerek davranigsal gerek enformasyonel varsayimlari agisindan ¢ok
genis bir yelpazeye sahip oldugu i¢in yapilan ¢aligmalari siniflandirmak olduk¢a zordur (Young, 2009, s. 1909).

Bulasma, sosyal etki ve sosyal 6grenme modellerinin farklilastigi pek ¢ok nokta bulunmasina kargin bu modellerin
tamaminda inovasyon difiizyon egrisi S-sekline sahiptir (Young, 2009). Baska bir ifadeyle ajanlar arasinda
inovasyonun yayilma siireci benzer bir seyre sahiptir.

3.2. Hibrit Model

Calismada ekonometrik yontemler ve ajan bazli modellemeden olusan hibrit bir model kullanilmaktadir.
Calismanin birinci asamasinda logit yontemi kullanilarak e-ticarete adaptasyonu belirleyen degiskenlerin
katsayilari elde edilir. Elde edilen katsayilar kullanilarak da bireylerin e-ticarete adaptasyon olasilig1 hesaplanir.
Ikinci asamada bireylerin e-ticaretten beklenen islem maliyetini temsil eden esik deger kalibre edilir. Uciincii
asamada ise ajan bazli modelleme aracilifiyla tiim ekonomide bireylerin yiizde kagimnin e-ticaret kullandigim
gosteren e-ticarete adaptasyon oranlar1 hesaplanarak, e-ticaret difiizyon patikasi elde edilir.
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Inovasyon difiizyon modelleri, ajanlar arasi etkilesimler temelinde ortaya ¢ikar. Ajanlar arasi etkilesimleri temel

alan bir yontem olarak ajan bazli modelleme, inovasyon difiizyon siirecinin dogasina en uygun modellerden biri
olarak karsimiza ¢ikar.

Bu ¢alismada inovasyon difiizyon siirecinin aragtirilmasi i¢in sosyal etkilesimleri ve sosyal 6grenmeyi iceren lineer
esik modeli olusturulur. Lineer esik modelin analizi i¢in ajan bazli modelleme yontemi kullanilir.

3.3.1. Ajanlar Arasi Etkilesimler

Bu ¢alismada kullanilan ajan bazlt modelde ajanlar arasi etkilesimler tiiketiciler arasindaki etkilesimler temelinde
ele almur. Tiiketiciler aras1 etkilesimler, bireyin diger bireylerin e-ticaret adaptasyon kararlarina iliskin bilgiyi
almasi ve bu bilgiyi kendi adaptasyon kararini vermek i¢in kullanmasini temsil eder. Dolayisiyla bireyler arasinda
bilginin diflizyon siirecinin bir sonucudur.

Calismada tiiketiciler arasi etkilesimler akran etkisi ve sosyal normlar olmak iizere iki boyutta incelenmektedir.
Sosyal normlar ve akran etkisi inovasyon difiizyon siirecinde belirleyici role sahip en temel kurumlardan olan
sirastyla toplumsal kiiltiir ve aile kiiltiiriiniin bireyin adaptasyon kararindaki roliinii belirtir.

Akran etkisi, tiikketicinin e-ticaret hakkindaki normatif inanglarimi belirtmek tizere modele eklenmistir. Normatif
inanclar, arkadaglar ve aile gibi ajanlarin etkilesim igerisinde olduklart olgularin etkisini yansitir (Foucault ve
Scheufele, 2002, s. 416; Limayem vd., 2000, s. 427). Calismada normatif inanglar, bireylerin ailesinde yer alan
kendisi disindaki bireylerin e-ticarete iligkin tutumu olarak ele alinmistir. Dolayistyla normatif inanglar bireyin
aile kiiltiirii temelinde ortaya ¢ikar.

Sosyal normlar ise toplumun e-ticarete kars1 tutumunun bireyin karari iizerindeki etkisini belirtir. Sosyal normlar,
toplumun kiiltiirel yapisinin bir 6l¢iisiinii yansitir. Toplumun e-ticarete katilim orani ne kadar fazla olursa bireyin
e-ticarete katilma olasilig1 o kadar fazla olur.

3.3.2. Karar Mekanizmasi
Modelin akis diyagrami ve i.ci ajan igin karar mekanizmasinin nasil ¢alistig1 sekil 1°de agiklanmaktadir. Modelde
tiim ajanlar diyagramda goziiken karar mekanizmasina gore her t aninda sirali olarak adaptasyon karar1 verir.

Ajanlarm e-ticarete adaptasyon karari iki degerli bir degisken ile temsil edilir. Bu degisken ajan e-ticarete
katilmaya karar verdiyse 1, e-ticarete katilmama karar1 aldiysa O degerini alir.

1, denklem 2 (t) aninda saglaniyorsa
Xi(t+1) = )
0,diger durumlarda

Ajanlarin adaptasyon karar1 Esitlik 2 ile gosterilmektedir. pi(t), i.ci ajanin t aninda e-ticarete adaptasyon
olasiligidir. ti ise esik degeri temsil eder. Ajanlar, Esitlik 2’nin saglandig1 durumlarda bagka bir ifadeyle e-ticarete
adaptasyon olasiliginin, esik degere esit veya bilyiik oldugu durumlarda e-ticarete adaptasyon karari verirler.

pi(t) > T 2
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Sekil 1. Calismada Kullanilan Hibrit Modelin Asamalari
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[ Esik degerin kalibre edilmesi I
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| 2004 il veri setine gore baslangic kosullarinin olusturulmasi |
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| ;
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v
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur.

3.3.3. E-Ticaret Adaptasyon Olasihginin Hesaplanmasi

Bireylerin e-ticarete adaptasyon olasilig1 Esitlik 3’te gosterilen ve inovasyon difiizyon egrilerinin S-gekilli
yapistyla uyumlu olan kiimiilatif lojistik olasilik fonksiyonu ile hesaplanmaktadir (Meade ve Islam, 2006;
Schreinemachers vd., 2009, s. 521; P16tz vd., 2014). Esitlik 3°te pi, a, &j ve uj sirasiyla, adaptasyon olasilig1, sabit,
katsayilar ve bagimsiz degiskenleri temsil eder.

1

P = e 3)

1+e—(0l+2]-5:1 §juj)
u=F (cinsiyet, yas, ilkokul, ilkogretim, lise, iniversite, caligma, internet, hhb, sosyal normlar, akran_etkisi) (4)

Calismada kullanilan bagimsiz degiskenler demografik, hane ve sosyal etkilesimler olmak iizere {i¢ kategoriye
ayrilir. Demografik degiskenler, bireyin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, ¢alisma durumu ve internet kullanma
sikligindan olusurken, hane degiskeni 16-74 yas arast hane halk: biiyiikliigiinden meydana gelmektedir. Bilgi
difiizyon siiregleri temelinde ortaya ¢ikan sosyal etkilesimler ise sosyal normlar ve akran etkisi olmak tizere ikiye
ayrilir. Yapilan analizlerde yillar igerisinde ortaya ¢ikan teknolojik degisimin etkisi modele dahil edilir.

En temel kurumlardan biri olarak sosyal normlar, niifusun e-ticarete kars: tutumunun bir Sl¢iisiidiir ve bireyin e-
ticarete katilma kararinda niifusun tutumunun etkisini temsil eder. Sosyal normlar niifus igerisinde e-ticarete adapte
olanlarin oranindan olusur ve Esitlik 5’te gosterildigi gibi hesaplanir. Esitlik 5°’te N 16-74 yas araligindaki niifusu
simgeler.

sosyal normlar (t) = % Noxi (D) %)

Akran etkisi ise bireyin ailesinin e-ticarete iliskin tutumunu temsil eder. Dolayisiyla bireyin e-ticaret adaptasyon
kararinda bir kurum olarak ailenin kiiltiirel yapisinin bir 6lgiisiidiir. Akran etkisi bireyin kendisi disinda ailesinde
yer alan kisilerden e-ticarete adapte olanlarin orani seklinde hesaplanir. Akran etkisinin hesaplanmasinda Esitlik
6 kullanilir. Esitlikte yer alan h degiskeni i.nci bireyin 16-74 yas araligindaki hane halki biiyiikliigiinii gosterir.

akran_etkisi; (t) = — Z17 x; (¢) (6)
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Calismada kullanilan degiskenler ve tanimlayici istatistikleri tablo 1°de yer almaktadir. Logit tahmin sonuglart ise
tablo 2’de raporlanmaktadir. Elde edilen bulgulara gore bireylerin demografik ve hane halk: 6zellikleri literatiirde
yer alan diger ¢alismalara benzer sekilde istatistiki olarak anlamlidir (Say1li ve Bilyiikkoroglu, 2013; Armagan ve
Turan, 2014; izgi ve Sahin, 2013; Anil ve Koksal, 2016). Erkeklerin e-ticareti benimseme olasilig1 kadinlara gére
daha fazladir (Armagan ve Turan, 2014). Bu durum erkeklerin bilgisayar teknolojilerine daha yatkin olmalarindan
bilgisayar kullanimina ayrilan siirenin daha fazla olmasina kadar pek ¢ok sebepten kaynaklanabilir. Egitim diizeyi
ile e-ticaretin benimsenmesi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunur (Say1ili ve Biiylikkoéroglu, 2013; Armagan ve
Turan, 2014; Marangoz vd., 2019). Bireylerin ¢alisma durumu (izgi ve Sahin, 2013) ve internet kullanim siklig1
(Marangoz vd., 2019) ile e-ticaret olasilig1 arasinda dogru orantilt bir iligki vardir. E-ticaretin benimsenmesi ile
yas arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Yaslandikc¢a bilgisayar kullanim siiresi ve kabiliyetin azalmasinin yani sira
bireylerin aliskanliklar1 bu durumda rol oynar. E-ticarete gecisi olumsuz etkileyen diger bir faktor ise hane halki
biiyiikliigtidiir (Marangoz vd., 2019).

Bireylerin e-ticarete adaptasyon kararinda toplumsal kiiltiir ve aile kiiltliriinli yansitan sosyal normlar ve akran
etkisi de %1 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir (Limayem vd., 2000; Zhou, 2011; Lim vd.,2016). Sosyal
normlar ve akran etkisi ile e-ticarete adaptasyon arasinda pozitif yonlii bir iligski bulunur.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler

Degisken Agiklama Ortalama Standart Minimum Maksimum
Sapma

e-ticaret Birey daha dnce e-ticareti 0,1296 0,3358 0 1
kullandiysa 1, degilse 0

cinsiyet Erkek ise 1, degilse 0 0,4939 0,5000 0 1

yas Bireyin yas1 40,0823 15,3997 16 74

ilkokul Tlkokul mezunu 1, degilse 0 0,3549 0,4785 0 1

ilkdgretim Ortaokul mezunu 1, degilse 0 0,1624 0,3688 0 1

lise Lise mezunu 1, degilse 0 0,1779 0,3824 0 1

iniversite Universite ve iizeri mezun 1, degilse 0,1181 0,3228 0 1
0

calisma Anket tarihinde ¢alistyor 1, degilse 0,4043 0,4908 0 1
0

internet Internet kullanim siklig1 1,1030 1,3782 0 3

(Hemen her giin =3, Haftada en az
1=2, Haftada bir defadan az=1,
Kullanmiyor=0)

hhb 16-74 yas aras1 hane halki 3,0518 1,4022 1 18
biiyiikligi

sosyal normlar Anket yilinda e-ticareti kullanan 0,1296 0,0896 0,0069 0,2850
niifus orani

akran_etkisi Bireyin hanesinde 16-74 yas arasi 0,1215 0,2875 0 1
kisilerden e-ticareti kullananlarin
orant

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 2. Logit Tahmin Sonuglart

Degisken Katsay1 Standart Sapma
cinsiyet 0,1454™" 0,0143
yas 20,0342 0,0006
ilkokul 1,0824° 0,0720
ilkdgretim 1,5132° 0,0721
lise 2,3389"* 0,0717
finiversite 3,0969"" 0,0724
calisma 0,3828"" 0,0149
internet 0,9435" 0,0106
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Tablo 2. Devam.

Hhb 20,1969 0.0062
sosyal normlar 13,6075 1,3803
akran_etkisi 1,2185™ 0,0178
sabit -7,75217" 0,3907

Gozlem sayisi: 356.435
Wald chi2(24) = 47914,93
Prob>chi2 = 0,0000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur. Standart hatalar robust degerlerdir. *, ** ve *** sirastyla %10, %5 ve %1
anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Y1l etkisi dikkate alinmaktadir. Yil etkisi dikkate alindigi i¢in Wald chi2(24)
raporlanmaktadir.

3.3.4. Model Ozellikleri

Sosyal etkilesimlerin toplumsal ve bireysel olmak iizere iki farkli boyutuyla modele dahil edilmesi, ajanlarin
heterojenliginin demografik ve davranissal 6zelliklere gore gercek veri kullanilarak belirlenmesi ve ajanlarin
zaman icerisindeki davranigsal farkliliklarinin dinamik bir degisken olan akran etkisi ile temsil edilmesi modelin
giiclii yanlarini olusturur.

Modelin kalibrasyonu, anketlerin uygulandig1 yillardaki toplam niifus oranlarina gore yapilir. Model parametreleri
farkl1 deger araliklari i¢in simiilasyon sonuglar1 degerlendirilerek yazar tarafindan kalibre edilir. Veri setinin kisith
olmas1 ve toplam niifus oranlarina gore kalibrasyon yapilmasi, modelin zayif yanlarini olusturur. Yapilacak
caligmalarda belirli araliklarla ayn1 niifusa uygulanacak anketlerden elde edilen veri setleri kullanilarak, bu eksiklik
giderilebilir.

4. Veri ve Simiilasyon Sonuclar1

4.1. Veri Seti ve Kalibrasyon

Bu ¢aligmada hane halki biligim teknolojileri anketinden elde edilen veri seti kullanilmaktadir. Hane halki bilisim
teknolojileri anketi 2004 y1lindan itibaren Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan diizenlenir. Ozet tablolar
her y1l TUIK tarafindan yayinlanirken, veri setine erisim TUIK iznine tabiidir. Anketin diizenlendigi yillar igin
orneklem sec¢imi degisir.

Calismada 2004-2019 yillart anketinden elde edilen sonuglar kullanilmistir. Modelin baslangi¢ kosullari, anketin
diizenlenmeye basladigi 2004 yili veri setine gore olusturulur. 2004 yili veri setinin toplam &rneklem sayist
24.462°dir. Orneklemin 12.696’s1 erkek, 11.191°i ilkokul, 2.984’ii ilkdgretim, 4.371°1 lise ve 1.631’i {iniversite ve
iizeri egitime sahiptir, 10.967’si ise anket doneminde ¢aligmaktadir.

Sekil 2. Kalibrasyon ve Dogrulama

Ankutiorden elda edilen ciflizyon paskas:

08 Simdilasyondan eide edien dillzyon patkas

06+

n Oran

E-Ticaret Adaptasy:

2004 2005 2008 2007 2008 009 2010 2011 2012 2013 014 2015 2018 2017 2018 2019

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Esik deger, hane halki bilisim teknolojileri anketinden elde edilen e-ticarete adapte olan toplam niifus oranina gére
kalibre edilir. Ankette internet iizerinden en son ne zaman aligveris yaptiniz sorusuna son ii¢ ay, son ii¢ ay ile bir
yil arasinda veya bir yildan ¢ok cevabini veren kisilerin e-ticarete adapte oldugu kabul edilir. Bagka bir ifadeyle
hi¢ kullanmadi disindaki tiim cevaplar igin kisilerin e-ticarete katilim sagladigi kabul edilir. Esik degerin
kalibrasyonu, dolayli kalibrasyon yontemi (Fagiolo vd., 2007, s. 208-210) kullanilarak yapilir. Bu yonteme gore
2004-2014 yillarindaki toplam adaptasyon oranini en iyi yakalayan deger yazarlar tarafindan belirlenerek esik
deger olarak segilir. Esik degerin ve modelin dogrulamasi ise 2015-2019 yillarindaki toplam adaptasyon oranina
gore yapilir. Calismada esik deger 0.0546 olarak belirlenmis ve tiim senaryolarda bu esik degere gore e-ticaret
diflizyon patikasi elde edilmistir. Dolayisiyla ¢aligmada kisilerin e-ticaret adaptasyon olasiliginin hesaplanmasinda
kullanilan tiim parametreler logit tahmin sonug¢larindan elde edilirken, sadece esik deger kalibre edilmistir.

4.2. Baz Senaryo Simiilasyon Sonuclari

Calismada Tiirkiye’de e-ticaret difiizyon patikasi belirlenmektedir. Tiirkiye’de e-ticaret difiizyon patikasi,
inovasyon diflizyon patikalariyla uyumlu olarak S-gekline sahiptir (Rogers, 1962; Young, 2009, s. 1916). Difiizyon
patikas1 simiilasyonundan elde edilen sonuglar, e-ticarete hazirlik asamasii gosteren verilerle uyumludur.
Tiirkiye'nin e-ticarete adaptasyon siirecinde hazirlik asamasini tamamlayarak, yogunlasma asamasina dogru
gectigi hem simiilasyon sonuglar1 hem de e-ticarete hazirlik verilerinde goriiliir. Sekil 3’e gore niifusun 6nemli bir
boliimii dnlimiizdeki birkag¢ yil igerisinde e-ticarete katilim saglayacaktir. Firmalarin devamliligi ve rekabet
giiclinii korumasi i¢in mevcut yapilarint hizl bir sekilde e-ticarete uyarlamalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira
girisimcilerin ¢evrimi¢i platformlarda yogunlagmasi da avantaj yaratabilir.

Sekil 3. Tiirkiye’de E-Ticaret Difiizyon Patikasi

B ticarel diflizyon patias:

E-Ticaret Adaptasyon Oran

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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4.3. Duyarhhk Analizi

Modelin duyarlilik analizi farkli esik degerler i¢in e-ticaret difiizyon patikasi grafigi elde edilerek arastirilmistir.
Simiilasyon modellerinde duyarlilik analizleri ayn1 zamanda modelin dogrulamasini da yapar. Elde edilen
grafiklere gore e-ticaretin islem maliyetini temsil eden esik deger arttiginda adaptasyon oranlar1 azalirken, esik
deger azaldiginda adaptasyon orani artar. Esik deger ile adaptasyon orani arasindaki iligki beklendigi gibi ters
yonlii olarak elde edildigi i¢cin modelin dogrulamasi da saglanir.

Sekil 4. Duyarlilik Analizi

-

Al —— - Egik dofer = 00552 o F )

—— Epik dege = 0.0540 ’ /
P ———— Egik dofier = 00546

—&— Esik dofer = 00543

——Egik doder = 00540

E-Ticaret Adaptasy
»

W04 2005 06 2007 2008 2000 010 2011 HME 2043 204 2015 2006 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4.4. Kamu Politikalan

Tiirkiye’nin e-ticarete adaptasyon siirecinde uygulanabilecek kamu politikalar1 iki farkli senaryoda
degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki algilanan islem maliyetinin diisiiriilmesidir. Cevrimigi platformlarda yapilan
6demeler icin giivenlik Onlemlerinin artirilmasi, Uriinlerin teslimatindan kaynaklanan sorunlar igin posta
hizmetlerinin iyilestirilmesi, tiiketicilerin ¢evrimici aligveris siireglerindeki haklarinin desteklenmesi gibi pek ¢cok
farkli politika ile kisilerin algilanan iglem maliyetinin disiiriilmesi miimkiindiir. Toplumun tamaminda algilanan
islem maliyetinin %30 disiiriilmesinin difiizyon patikasi lizerindeki etkisi Sekil 5°te yer almaktadir. Sekil 5’e gore
islem maliyetindeki %’30’luk diisiis, difiizyon patikasinin daha hizli bir sekilde olgunluk asamasina erismesini
saglar.

Sekil 5. Algilanan Islem Maliyetinin %30 Azalmasi

Baz sonaryo

= “lplarm mayotinin dipanimes

E-Ticaret Adaptasyon Oran,
o e = o
b -. ) S
T
1

=
o

02

004 2005 2008 2007 2008 2006 2010 2011 2012 2013 2004 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2003 2024 2025
Yil

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 6. Toplumda Internet Kullanim Sikligmin Artiriimasi

2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 213 204 2015 2016 2017 2018 2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Calismada yer alan ikinci senaryo bireylerin enformasyon teknolojileri kabiliyetinin artirilmasidir. Alt yapi
gelistirilerek daha ucuz ve daha kaliteli internet erisiminin saglanmasi, bilgisayar egitiminin verilmesi gibi bilisim
teknolojileri iiriinlerinin daha yaygin kullanimini saglayacak diizenlemeler enformasyon teknolojileri kabiliyetinin
baska bir ifadeyle internet kullanim sikliginin artmasini saglayacaktir. Enformasyon kabiliyetindeki artig Sekil
6’da da goriildiigi iizere e-ticaret adaptasyonunda olgunlagma noktasina gecisi hizlandirir. Toplumun enformasyon
teknolojileri kabiliyetinin artirilmasi sadece e-ticaret adaptasyonu degil bagka avantajlari da beraberinde getirir.
Enformasyon kabiliyetindeki artigin, e-hiikiimet islemlerini artirarak kamuda verimlilik artis1 yaratmak, bilgi
toplumuna gecisi hizlandirarak Tiirkiye’nin imitasyoncu konumundan inovasyoncu konuma gecisini desteklemek
gibi carpan etkileri de bulunur.

Sonug¢

Tiirkiye’de bireylerin e-ticarete yoneliminde demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas, egitim diizeyi, caligma
durumu ve internet kullanma siklig1, hane ozelliklerinden ise 16-74 yas araligindaki hane halki biylkligi
belirleyicidir. E-ticarete gegis ile hane halki biiylikliigli ve yas arasinda ters yonlii bir iligki varken, diger unsurlar
e-ticarete gegiste pozitif katki saglar. E-ticarete gecisin hizli bir sekilde tamamlanmasi igin yaslilar, egitim diizeyi
diistiik olanlar ve kadinlar oncelikli olarak desteklenmelidir. Diger taraftan e-ticaret hacmini artirmak isteyen
firmalar i¢in dncelikli hedef kitle gengler ve egitim diizeyi yiiksek olanlardir.

Tiirkiye’de bireylerin e-ticarete adaptasyon kararinda demografik ve hane 6zelliklerinin yani sira bilgi difiizyon
stirecleri temelinde ortaya ¢ikan unsurlar da belirleyicidir. Bu unsurlar toplum ve aile kiiltiiriiniin bireylerin
kararindaki roliinii temsil eder. Dolayisiyla e-ticaret difiizyon patikasinin geklinin belirlenmesinde en temel
kurumlardan olan toplum ve ailenin belirleyici rolii dikkati ¢cekmektedir. Firmalar agisindan ele alindiginda e-
ticaret tercihinin fazla oldugu bdlgeler ve haneler dncelikli iken, politika yapicilar agisindan e-ticaretin gorece az
oldugu bolgeler ve haneler 6nceliklidir.

Tiirkiye’de e-ticaret difiizyon patikasi literatiirde tanimlanan inovasyon patika sekilleriyle uyumlu olarak S-sekline
sahiptir. Tirkiye’de tiiketiciler arasinda e-ticarete adaptasyon siirecinde hazirlik asamasi tamamlanarak
yogunlasma doénemine gegcilmistir. Difiizyon siirecinin oniimiizdeki birka¢ yil icerisinde tamamlanmasi ve
tiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin e-ticareti deneyimlemis olmasi beklenmektedir. Bu siiregte firmalarin
devamliligi i¢in kurumsal yap1 ve stratejilerini e-ticarete uygun sekilde giincellemeleri gerekir.

Toplumun enformasyon teknolojileri kabiliyetinin gelistirilmesi ve algilanan e-ticaret islem maliyetinin
diisiiriilmesi gibi farkli politikalar ile e-ticaret diflizyon siireci desteklenebilir. Bu politikalarin sonucunda difiizyon
patikasi daha dik bir S-sekline sahip olmaktadir. Boylelikle difiizyon siirecinde olgunlagma asamasina gegis siiresi
kisalir. E-ticarete adaptasyon siirecinin hizlanmasi, e-ticaret ile saglanacak kaynak verimliligi artigina daha kisa
stirede ulasilmasi1 anlamini tasir. Dolayisiyla mevcut kaynaklarin daha etkin kullanimi daha kisa siirede saglanir.
Uygulanacak politikalarin e-hiikiimet islemlerinin artmast, bilgi toplumuna gecisin hizlanmasi gibi olduk¢a dnemli
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carpan etkilerinin oldugu da agiktir. Bu etkiler ise Tiirkiye nin imitasyoncu konumundan inovasyoncu konumuna
gecmesi ve bilgi ekonomilerinden payini almasi i¢in ¢ok dnemlidir.

Calismada kullanilan anket yapisi geregi ayni haneler takip edilmemis, her yil anket yapilacak haneler rassal olarak
secilmistir. Dolayisiyla hane halkindaki kisilerin ve toplumun e-ticarete yoneliminin bireylerin e-ticarete
gecisindeki rolii aragtirilirken gecikmeler dikkate alinamamistir. Bununla birlikte yapilan ¢alismada zamanla
toplumun demografi ve niifus agisindan degisimi de goz ardi edilmistir. Bu etkilerin dikkate alinabilmesi i¢in ayni
hanelerin takip edildigi niifus etiitleri ¢aligmalart ile veri setleri olusturularak aile ve toplumun bireylerin e-ticaret
yonelimindeki etkisi belirlenebilir.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyami:  Yazarlar, arastirmaya esit oranda katki sagladiklarini beyan

etmiglerdir.
Destek ve Tesekkiir Beyan: Yazarlar, tesekkiir beyaninda bulunmamaislardir.
Catisma Beyanu: Yazarlar, kendileri ve ti¢lincii taraflar agisindan herhangi bir ¢ikar

gatismasinin olmadigini beyan etmislerdir.
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